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Tài nguyên cho các Cư dân Louisiana đang Khó khăn 

trong việc Thanh toán Hóa đơn Năng lượng  

Liên minh vì Năng lượng Giá cả Phải chăng không hỗ trợ thanh toán hóa 

đơn, nhưng chúng tôi có thể hỗ trợ giới thiệu bạn đến các nguồn lực. 

Chúng tôi đã biên soạn danh sách các nguồn lực có sẵn cho cư dân ở Louisiana đang gặp khó khăn 

trong việc thanh toán hóa đơn năng lượng của mình. Danh sách này bao gồm các chương trình do 

Entergy, SWEPCO, Cleco, Hội đồng Thành phố New Orleans, Ủy ban Dịch vụ Công cộng Louisiana và 

các tổ chức địa phương, tiểu bang, liên bang và tư nhân khác cung cấp. Danh sách này không có toàn 

bộ các chương trình hỗ trợ thanh toán hóa đơn cho cư dân ở Louisiana, nhưng nó là điểm khởi đầu tốt 

để tham khảo. 

 

Nếu bạn đang gặp khó khăn trong việc thanh toán hóa đơn năng lượng của mình, chúng tôi 

khuyên bạn nên liên hệ với các cơ quan quản lý của mình để thông báo rằng hóa đơn năng 

lượng của bạn đã tăng vượt quá khả năng thanh toán và khuyến khích họ hành động vì lợi ích 

tốt nhất của những cư dân như bạn! 

Tìm thông tin liên hệ của họ tại đây.  
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Các Chương trình Liên bang 

Chương trình Hỗ trợ Năng lượng cho Gia đình Thu nhập Thấp (LIHEAP) 

Nhà cung cấp Chương trình: Chính phủ liên bang và văn phòng LIHEAP địa phương​

Chương trình Hỗ trợ Năng lượng cho Gia đình Thu nhập Thấp, thường được gọi là LIHEAP, là một 

chương trình liên bang tài trợ giúp các hộ gia đình* thanh toán hóa đơn năng lượng của họ. Chương 

trình LIHEAP có thể cung cấp hỗ trợ thanh toán hóa đơn sưởi ấm/làm mát, hỗ trợ thanh toán hóa đơn 

trong tình huống khủng hoảng và/hoặc hỗ trợ sửa chữa/thay thế thiết bị sưởi ấm/làm mát. Sẽ phân 

phối quỹ qua các cơ quan quản lý địa phương. Xin lưu ý rằng tiền quỹ là có hạn và không phải lúc nào 

cũng có sẵn. Hãy kiểm tra với cơ quan quản lý địa phương của bạn về ngân quỹ có sẵn. 

Tiêu chuẩn Đủ điều kiện  

Công cụ Xét Tính Đủ điều kiện nhận LIHEAP có thể giúp bạn tìm hiểu liệu bạn có đủ điều kiện hay 

không: liheapch.acf.hhs.gov/eligibility-tool  

●​ Người nộp đơn phải chịu trách nhiệm về hóa đơn năng lượng hộ gia đình 

●​ Người nộp đơn phải có tài khoản tiện ích sưởi ấm/làm mát hiện hoạt 

●​ Phải có thu nhập hộ gia đình hàng năm (trước thuế) dưới 60% thu nhập trung bình của tiểu 

bang: 

○​ Đối với một hộ gia đình 1 người ở LA, con số này là $27,123 

○​ Đối với một hộ gia đình 2 người ở LA, con số này là $35,468 

○​ Bấm vào đây để xem hướng dẫn thu nhập ước tính năm 2024 cho các hộ gia đình lớn 

hơn 

●​ Người nộp đơn chỉ có thể nhận được một phúc lợi LIHEAP cho mỗi mùa như sau 

○​ Cho việc sưởi ấm: 15 tháng 11 - 15 tháng 3 

○​ Cho việc làm mát: 1 tháng 4 - 30 tháng 9 

○​ Cho tình huống khủng hoảng: 1 tháng 10 - 30 tháng 9 

Cách Nộp đơn xin Hỗ trợ 

●​ Nộp đơn xin hỗ trợ thông qua cơ quan quản lý địa phương của bạn 

○​ Danh sách các cơ quan quản lý địa phương 

○​ Tìm kiếm theo Giáo xứ  

●​ Tổ chức Hành động Cộng đồng Toàn diện (TCA) giúp các cá nhân ở Giáo xứ Orleans nộp đơn 

xin trợ cấp LIHEAP 

●​ Điền vào mẫu đơn xin hỗ trợ năng lượng trực tuyến 

●​ Hoặc in mẫu đơn hỗ trợ năng lượng & gửi lại đơn nộp đã điền đầy đủ cho 1410 S Norman C 

Francis Pkwy PHÍA TRONG tòa nhà 

●​ Bạn cũng có thể lấy gói đơn nộp tại hộp bên ngoài 1420 S. Jefferson Davis Pkwy  
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○​ Gói đơn này sẽ có biểu mẫu nộp, hướng dẫn, các câu hỏi thường gặp và danh sách 

kiểm tra tài liệu 

●​ TCA hỗ trợ người cao tuổi và người khuyết tật truy cập điện thoại. Khách hàng cao tuổi và 

khuyết tật có thể đặt lịch hẹn trợ giúp nộp đơn cho mình thông qua IT Front Desk hoặc bằng 

cách gọi (504) 872-0334. 

Thông tin Cần thiết để Nộp đơn 

●​ Giấy phép Lái xe hoặc ID Tiểu bang Hợp lệ 

●​ Thẻ An sinh Xã hội (của tất cả các thành viên trong gia đình) 

●​ Bằng chứng Cư trú: 

○​ a) Nhà ở Không phải Công cộng; Chứng thư, Giấy Miễn Nhà, Biên lai Thuê nhà  

○​ b) Tài liệu Trợ cấp Nhà ở hoặc các Bảng tính cho Người cư trú theo Chương trình 

Section 8 (Tất cả các tài liệu cư trú phải có chữ ký của Nhân viên Phụ trách Hồ sơ hoặc 

Chủ nhà) 

●​ Bằng chứng Thu nhập: Phải báo cáo thu nhập cho tất cả các thành viên trong hộ gia đình 

○​ a) Các thư đóng góp có bản sao giấy tờ tùy thân hợp lệ của người đóng góp (Người 

đóng góp không thể là người nhận LIHEAP) 

○​ b) Bốn Cuống Séc Liên tiếp Gần nhất, Bản in Thông tin Trợ cấp Thất nghiệp 

○​ c) Các Thư Nhận Phúc lợi cho Năm Hiện tại (nhận An sinh xã hội, Tiền SSI, Phúc lợi 

Cựu chiến binh, Lương hưu) 

○​ d) Cho người Tự kinh doanh – Tờ Khai Thuế của Năm Trước 

○​ e) Cho người bị Sa thải Gần đây: Thư Chấm dứt Hợp đồng 

○​ 5) Phiếu in Trợ cấp Thực phẩm (Ngày phát hành phiếu in này phải trong vòng 30 

ngày) 

○​ 6) Hóa đơn Năng lượng/Thông báo Ngắt Năng lượng (Chỉ với Người nộp đơn cho Tình 

trạng Khủng hoảng) 

○​ 7) Các thành viên trong hộ gia đình từ 18 tuổi trở lên không có thu nhập phải hoàn 

thành biểu mẫu Không thu nhập và có giấy tờ tùy thân hợp lệ. 

Chương trình Hỗ trợ Chống chịu Thời tiết 

Nhà cung cấp chương trình: Chính phủ liên bang và các cơ quan hành động cộng đồng địa phương 

Chương trình Hỗ trợ Chống chịu Thời tiết, còn được gọi là WAP, là một chương trình do liên bang tài 

trợ được quản lý qua các cơ quan hành động cộng đồng địa phương, chủ yếu tập trung vào việc giúp đỡ 

người cao tuổi (60 tuổi trở lên), các hộ gia đình khuyết tật và thu nhập thấp, khiến nhà của họ tiết 

kiệm năng lượng hơn. Tại Louisiana, Tổng công ty Nhà ở Louisiana hợp tác với các nhà cung cấp địa 

phương để thực hiện Chương trình này.  
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Các cải thiện hiệu suất cho năng lượng sẽ giúp bạn tiết kiệm tiền về lâu dài bằng cách sửa chữa cửa ra 

vào hoặc cửa sổ bị dột, lắp đặt vật liệu cách nhiệt và sửa chữa hoặc thay thế các lò hoặc máy điều hòa 

không khí bị hỏng hoặc không hiệu quả. Sau khi kiểm tra năng lượng miễn phí cho nhà của một cư 

dân đủ điều kiện, chương trình này sẽ tài trợ để lắp đặt các biện pháp tiết kiệm năng lượng hiệu quả 

chi phí nhất. Các cải tiến này có thể bao gồm lắp đặt cách nhiệt, làm kín khí, làm dải chống thấm, bịt 

kín ống dẫn và các biện pháp tiết kiệm năng lượng khác. 

Tiêu chuẩn Đủ điều kiện  

Mức thu nhập hàng năm tối đa cho năm 2023: 

●​ Đối với hộ gia đình 1 người ở LA: $29,160 

●​ Đối với hộ gia đình 2 người ở LA: $39,440 

●​ Đối với hộ gia đình 3 người ở LA: $49,720 

●​ Bấm vào đây để xem hướng dẫn thu nhập cho các hộ gia đình lớn hơn 

Sẽ cộng điểm bổ sung cho các nhóm sau trong danh sách chờ: 

●​ Người từ 60 tuổi trở lên 

●​ Gia đình có trẻ em từ 17 tuổi trở xuống 

●​ Một người khuyết tật theo định nghĩa Tiêu đề XXVI của Đạo luật An sinh Xã hội cho Chương 

trình SSI. 

●​ Các hộ gia đình có gánh nặng năng lượng cao 

●​ Nếu thuê nhà, bạn phải có sự cho phép bằng văn bản của chủ nhà trước khi có thể thực hiện 

các dịch vụ Hỗ trợ Chống chịu Thời tiết. 

Cách Nộp Đơn 

●​ Nộp đơn với cơ quan hành động cộng đồng địa phương của bạn 

●​ Danh sách các cơ quan hành động cộng đồng địa phương (tìm kiếm theo mã zip) 

○​ QUAD cung cấp hỗ trợ chống chịu thời tiết cho Cư dân Giáo xứ Orleans 

Thông tin Cần thiết để Nộp đơn 

●​ Bốn bản sao cuống séc liên tiếp trước đây cho tất cả các thành viên trong gia đình có việc làm 

từ 18 tuổi trở lên 

●​ Bằng chứng về thu nhập không lao động (An sinh xã hội, Bảo hiểm thất nghiệp, Quỹ hưu trí, 

Khuyết tật, v.v.) 

●​ Bằng chứng về địa chỉ hiện tại (biên lai thuê nhà, hợp đồng thuê hoặc chứng thư, v.v.) 

●​ Bản sao của hóa đơn khí đốt, điện hoặc propan hiện tại 

●​ Phải có bằng lái xe hợp lệ hoặc giấy tờ tùy thân có ảnh của tất cả các thành viên trong gia đình 

từ 18 tuổi trở lên 

https://www.lhc.la.gov/weatherization-assistance-program-wap
https://www.lhc.la.gov/hubfs/WAP%20PROVIDER%20LISTING%2011%2001%202020.pdf
http://www.quadarea.org/quadweatherization


●​ Bản sao thẻ An sinh Xã hội cho tất cả các thành viên trong gia đình 

●​ Có thể yêu cầu thông tin bổ sung để xác định tính đủ điều kiện nhận hỗ trợ chống chịu thời tiết 

cho bạn 
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