
November22, 2021

VIA ELECTRONIC MAIL ONLY
Ms. Lora W. Johnson, CMC, LMMC
Clerk of Council
City Hall - Room1E09
1300 Perdido Street
New Orleans, LA  70112

Re: Filing of the New Orleans TechnicalReference Manual Version 5.0 (Resolutions R-
15-140; R-18-228; UD-08-02, UD-17-03)

DearMs. Johnson,

On April 9, 2015, the Council of the City of New Orleans (“Council”) adopted Resolution R-15-
140 that directed Entergy New Orleans, LLC (“ENO”) to createa New Orleans Technical
Reference Manual (“TRM”).  On June 21, 2018 the Council adopted Resolution R-18-228 which
approved the New Orleans TRM Version 1.0 and required updates to the TRM through biannual
meetings.  On October 26, 2020 ENO filed the TRM Version 4.0.  On behalf of ADM Associates,
ENO submits the enclosed original and three copies of the New Orleans Technical Reference
Manual Version 5.0.  Should you have any questions regarding this filing, please contact my office
at (504) 670-3680.

Thankyou for your assistance with this matter.

Sincerely,

CourtneyR. Nicholson

Enclosure

cc: Official Service List UD-08-02and UD-17-03 (via electronic mail)

Entergy New Orleans, LLC
1600 Perdido Street 70112-1208
P.O. Box 61000
New Orleans, LA 70161-1000
Tel 504-670-3680
Fax 504-670-3615
cnicho2@entergy.com

Courtney R. Nicholson
Vice-President– Regulatory and Public Affairs
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�H�[�S�O�D�Q�D�W�L�R�Q���R�I���W�K�H���U�H�D�V�R�Q���I�R�U���U�H�M�H�F�W�L�R�Q���V�K�R�X�O�G���E�H���S�U�R�Y�L�G�H�G�����,�I���D���U�H�F�R�P�P�H�Q�G�D�W�L�R�Q���L�V���V�W�L�O�O��
�X�Q�G�H�U���F�R�Q�V�L�G�H�U�D�W�L�R�Q�����W�K�H�Q���D�Q���H�[�S�O�D�Q�D�W�L�R�Q���V�K�R�X�O�G���E�H���S�U�R�Y�L�G�H�G���I�R�U���W�K�H���V�W�H�S�V���X�Q�G�H�U�Z�D�\��
�W�R���U�H�D�F�K���D�Q���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q���G�H�F�L�V�L�R�Q���I�R�U���W�K�D�W���U�H�F�R�P�P�H�Q�G�D�W�L�R�Q������

�„ �� �,�G�H�Q�W�L�I�\���S�U�R�J�U�H�V�V���P�D�G�H���W�R�Z�D�U�G�V���D�F�K�L�H�Y�L�Q�J���S�U�R�J�U�D�P���R�E�M�H�F�W�L�Y�H�V������

�„ �� �,�G�H�Q�W�L�I�\�� �D�Q�\�� �L�V�V�X�H�V�� �W�K�D�W�� �P�D�\�� �Q�H�H�G�� �W�R�� �E�H�� �H�[�S�O�R�U�H�G�� �P�R�U�H�� �I�X�O�O�\�� �L�Q�� �I�X�W�X�U�H�� �S�U�R�J�U�D�P��
�H�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q�V��������

�%�������������3�U�R�F�H�V�V���3�U�R�W�R�F�R�O���������3�O�D�Q�Q�L�Q�J���3�U�R�F�H�V�V���(�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q��

�7�K�L�V���S�U�R�W�R�F�R�O���S�U�R�Y�L�G�H�V���J�X�L�G�D�Q�F�H���R�Q���W�K�H���N�H�\���L�V�V�X�H�V���W�K�D�W���V�K�R�X�O�G���E�H���D�G�G�U�H�V�V�H�G���L�Q���S�O�D�Q�Q�L�Q�J��
�S�U�R�F�H�V�V���H�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q���D�F�W�L�Y�L�W�L�H�V�����$�V�S�H�F�W�V���R�I���S�U�R�J�U�D�P���R�S�H�U�D�W�L�R�Q�V���W�R���D�G�G�U�H�V�V���D�Q�\���G�H�I�L�F�L�H�Q�F�L�H�V��
�L�G�H�Q�W�L�I�L�H�G���L�Q���)�L�J�X�U�H���%��������

�7�K�U�H�H�� �W�D�E�O�H�V�� �D�U�H�� �S�U�R�Y�L�G�H�G�� �W�K�D�W�� �R�X�W�O�L�Q�H�� �W�K�H�� �N�H�\�� �U�H�V�H�D�U�F�K�D�E�O�H�� �L�V�V�X�H�V�� �W�K�D�W�� �V�K�R�X�O�G�� �E�H��
�D�G�G�U�H�V�V�H�G���L�Q���D���S�U�R�F�H�V�V���H�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q����

�„ �� �7�D�E�O�H���%�������S�U�R�Y�L�G�H�V���D���J�H�Q�H�U�D�O���R�X�W�O�L�Q�H���R�I���W�K�H���N�H�\���H�O�H�P�H�Q�W�V���W�K�D�W���V�K�R�X�O�G���E�H���L�Q�F�O�X�G�H�G���L�Q���D��
�S�U�R�F�H�V�V���H�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q���S�O�D�Q������

�„ �� �7�D�E�O�H���%�������S�U�R�Y�L�G�H�V���P�R�U�H���G�H�W�D�L�O�H�G���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���U�H�J�D�U�G�L�Q�J���W�K�H���N�H�\���D�U�H�D�V���I�R�U���L�Q�Y�H�V�W�L�J�D�W�L�R�Q��
�W�K�D�W���Q�H�H�G���W�R���E�H���D�G�G�U�H�V�V�H�G���L�Q���D���S�U�R�F�H�V�V���H�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q������

�„ �� �7�D�E�O�H�� �%������ �L�G�H�Q�W�L�I�L�H�V�� �W�K�R�V�H�� �W�R�S�L�F�� �D�U�H�D�V�� �W�K�D�W�� �V�K�R�X�O�G�� �E�H�� �F�R�Y�H�U�H�G�� �L�Q�� �D�O�O�� �S�U�R�F�H�V�V��
�H�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q�V���� �W�K�R�V�H�� �D�U�H�D�V�� �W�K�D�W�� �V�K�R�X�O�G�� �E�H�� �L�Q�Y�H�V�W�L�J�D�W�H�G�� �Z�K�H�Q�� �W�K�H�� �S�U�R�J�U�D�P�� �L�V��
�H�[�S�H�U�L�H�Q�F�L�Q�J���V�S�H�F�L�I�L�F���R�S�H�U�D�W�L�R�Q�D�O���L�V�V�X�H�V���R�U���F�K�D�O�O�H�Q�J�H�V�����D�Q�G���W�K�R�V�H���D�U�H�D�V���W�K�D�W���D�U�H���P�R�V�W��
�D�S�S�O�L�F�D�E�O�H���W�R���Q�H�Z���S�U�R�J�U�D�P�V���R�U���S�L�O�R�W���S�U�R�J�U�D�P�V��������
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�3�U�R�W�R�F�R�O�V�����4�X�D�O�L�W�\���$�V�V�X�U�D�Q�F�H�������4�X�D�O�L�W�\���&�R�Q�W�U�R�O�� �� �%��������

�7�D�E�O�H���%���������5�H�F�R�P�P�H�Q�G�H�G���(�O�H�P�H�Q�W�V���R�I���D���3�U�R�F�H�V�V���(�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q���3�O�D�Q��

�(�O�H�P�H�Q�W�� �'�H�V�F�U�L�S�W�L�R�Q��

�/�v�š�Œ�}���µ���š�]�}�v��

�����•���Œ�]�‰�š�]�}�v���}�(���š�Z�����‰�Œ�}�P�Œ���u���}�Œ���‰�}�Œ�š�(�}�o�]�}���µ�v�����Œ��
�]�v�À���•�š�]�P���š�]�}�v�V�� �•�‰�����]�(�]���� ���Z���Œ�����š���Œ�]�•�š�]���•�� �}�(�� �š�Z����
���v���Œ�P�Ç�� �}�Œ�P���v�]�Ì���š�]�}�v�� �‰�Œ�}�À�]���]�v�P�� �š�Z���� �‰�Œ�}�P�Œ���u��
�]�v���o�µ���]�v�P�� ���µ�Œ�Œ���v�š�� �u���Œ�l���š�]�v�P�U�� �����µ�����š�]�}�v���o�� �}�Œ��
�}�µ�š�Œ�������Z�������š�]�À�]�š�]���•�����v���������o�]�À���Œ�Ç�����Z���v�v���o�•������

�W�Œ�}�����•�•�����À���o�µ���š�]�}�v���D���š�Z�}���}�o�}�P�Ç��

�W�Œ�}�����•�•�� ���À���o�µ���š�]�}�v�� �}���i�����š�]�À���•�U�� �Œ���•�����Œ���Z�����o����
�]�•�•�µ���•�U�� ���v���� ���� �����•���Œ�]�‰�š�]�}�v�� �}�(�� �Z�}�Á�� �•�‰�����]�(�]����
���À���o�µ���š�]�}�v�� �š�����š�]���•�� �Á�]�o�o�� �������Œ���•�•�� �š�Z���� �l���Ç��
�Œ���•�����Œ���Z�����o���� �]�•�•�µ���•�� �]�v���o�µ���]�v�P�� �š�Z���� �‰�Œ�}�‰�}�•������
�•���u�‰�o�]�v�P�� �u���š�Z�}���}�o�}�P�Ç�� �(�}�Œ�� �‰�Œ�}�P�Œ���u�l�š�Z�]�Œ���r
�‰���Œ�š�Ç�� �•�š���(�(�U�� �l���Ç�� �•�š���l���Z�}�o�����Œ�•�U�� �š�Œ��������
���o�o�]���•�l�À���v���}�Œ�•�U�� ���v���� ���µ�•�š�}�u���Œ�•�X�� �d�Z���� �•���u�‰�o�]�v�P��
�u���š�Z�}���}�o�}�P�Ç���•�Z�}�µ�o�������������o�����Œ�o�Ç�����Æ�‰�o���]�v�������Á�]�š�Z��
�•�‰�����]�(�]���� �š���Œ�P���š�•�� �}�(�� ���}�u�‰�o���š������ �•�µ�Œ�À���Ç�•�� �}�Œ��
�]�v�š���Œ�À�]���Á�•�����o�����Œ�o�Ç�������•���Œ�]���������]�v���š�Z�������D�˜�s���W�o���v�X������

�d�]�u���o�]�v����
�^�µ�u�u���Œ�]�Ì������ ���Ç�� �l���Ç�� �š���•�l�•�� �]�����v�š�]�(�Ç�]�v�P�� �š�Z����
�o���v�P�š�Z���}�(���š�Z�����‰�Œ�}�����•�•�����À���o�µ���š�]�}�v�����v�����l���Ç�������š���•��
�(�}�Œ�����}�u�‰�o���š�]�}�v���}�(���u���i�}�Œ���u�]�o���•�š�}�v���•������

���µ���P���š��
���}�•�š�•���}�(�����}�v���µ���š�]�v�P���š�Z�����‰�Œ�}�����•�•�����À���o�µ���š�]�}�v�����Ç��
�•�‰�����]�(�]�����š���•�l�•�����v���������o�]�À���Œ�����o���•������

�6�R�X�U�F�H�����0�R�G�L�I�L�H�G���D�Q�G���(�[�S�D�Q�G�H�G���I�U�R�P���W�K�H���&�D�O�L�I�R�U�Q�L�D���(�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q���3�U�R�W�R�F�R�O�V�������������������D�V���S�U�H�V�H�Q�W�H�G���L�Q���$�U�N�D�Q�V�D�V���7�5�0���9�H�U�V�L�R�Q��
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�3�U�R�W�R�F�R�O�V�����4�X�D�O�L�W�\���$�V�V�X�U�D�Q�F�H�������4�X�D�O�L�W�\���&�R�Q�W�U�R�O�� �� �%��������

�7�D�E�O�H���%���������5�H�F�R�P�P�H�Q�G�H�G���$�U�H�D�V���R�I���,�Q�Y�H�V�W�L�J�D�W�L�R�Q���L�Q���D���3�U�R�F�H�V�V���(�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q��

�W�Œ�}�P�Œ���u�������•�]�P�v��
�ƒ�� �W�Œ�}�P�Œ���u���u�]�•�•�]�}�v�U���À�]�•�]�}�v�����v�����P�}���o���•���š�š�]�v�P�����v�����P�}���o���•���š�š�]�v�P��

�‰�Œ�}�����•�•��
�ƒ�� ���•�•���•�•�u���v�š���}�Œ�������À���o�}�‰�u���v�š���}�(���‰�Œ�}�P�Œ���u�����v�����u���Œ�l���š��

�}�‰���Œ���š�]�}�v�•���š�Z���}�Œ�]���•��
�ƒ�� �W�Œ�}�P�Œ���u�������•�]�P�v�����v���������•�]�P�v�����Z���Œ�����š���Œ�]�•�š�]���•�U�����v�����‰�Œ�}�P�Œ���u��

�����•�]�P�v���‰�Œ�}�����•�•��
�ƒ�� �h�•�����}�(���v���Á���}�Œ�������•�š���‰�Œ�����š�]�����•��

�������]�š�]�}�v���o���'�µ�]�����v������

�d�Z�]�•�����Œ�������]�•�����•�‰�����]���o�o�Ç���]�u�‰�}�Œ�š���v�š��
�š�}���������Œ���•�•���]�v���(�]�Œ�•�š�r�Ç�����Œ��
���À���o�µ���š�]�}�v�•�����v�������À���o�µ���š�]�}�v�•���}�(��
�‰�]�o�}�š���‰�Œ�}�P�Œ���u�•�X��

�W�Œ�}�P�Œ���u�������u�]�v�]�•�š�Œ���š�]�}�v��
�ƒ�� �W�Œ�}�P�Œ���u���u���v���P���u���v�š���‰�Œ�}�����•�•��
�ƒ�� �W�Œ�}�P�Œ���u���•�š���(�(�]�v�P�����o�o�}�����š�]�}�v�����v�����Œ���‹�µ�]�Œ���u���v�š�•��
�ƒ�� �D���v���P���u���v�š�����v�����•�š���(�(���•�l�]�o�o�����v�����š�Œ���]�v�]�v�P���v�������•��
�ƒ�� �W�Œ�}�P�Œ���u���š�Œ�����l�]�v�P���]�v�(�}�Œ�u���š�]�}�v�����v�����]�v�(�}�Œ�u���š�]�}�v���•�µ�‰�‰�}�Œ�š��

�•�Ç�•�š���u�•��
�ƒ�� �Z���‰�}�Œ�š�]�v�P�����v�����Œ���o���š�]�}�v�•�Z�]�‰�������š�Á�����v�����(�(�����š�]�À�����š�Œ�����l�]�v�P�����v����

�u���v���P���u���v�š�U���]�v���o�µ���]�v�P���}�‰���Œ���š�]�}�v���o�����v�����(�]�v���v���]���o��
�u���v���P���u���v�š��

�������]�š�]�}�v���o���'�µ�]�����v������

�d�Z�]�•�����Œ�������•�Z�}�µ�o�������������}�À���Œ�������]�v��
���o�o���‰�Œ�}�����•�•�����À���o�µ���š�]�}�v�•�U�����µ�š���]�š���]�•��
���•�‰�����]���o�o�Ç���]�u�‰�}�Œ�š���v�š���š�}���������Œ���•�•��
�]�v���š�Z�}�•�������À���o�µ���š�]�}�v�•���Á�Z���Œ����
�}�‰���Œ���š�]�}�v���o���}�Œ�������u�]�v�]�•�š�Œ���š�]�À����
�����(�]���]���v���]���•�����Æ�]�•�š�X����

�W�Œ�}�P�Œ���u���/�u�‰�o���u���v�š���š�]�}�v�����v���������o�]�À���Œ�Ç�� �������]�š�]�}�v���o���'�µ�]�����v������

�ƒ�� �����•���Œ�]�‰�š�]�}�v�����v�������•�•���•�•�u���v�š���}�(���‰�Œ�}�P�Œ���u���]�u�‰�o���u���v�š���š�]�}�v�����v����
�����o�]�À���Œ�Ç���‰�Œ�}�����•�•��

�d�Z�]�•���]�•�����Œ�]�š�]�����o���š�}���P���š�Z���Œ�]�v�P���š�Z����
�]�v�(�}�Œ�u���š�]�}�v���v�������•�•���Œ�Ç���š�}�����•�•���•�•��
�š�Z�����‰�Œ�}�P�Œ���u�[�•���}�‰���Œ���š�]�}�v���o���(�o�}�Á�X��

�ƒ�� �W�Œ�}�P�Œ���u���u���Œ�l���š�]�v�P�U���}�µ�š�Œ�������Z�]�v�P�U�����v�����š���Œ�P���š�]�v�P�������š�]�À�]�š�]���•��
�ƒ�� �Y�µ���o�]�š�Ç�����}�v�š�Œ�}�o���u���š�Z�}���•���}�Œ���}�‰���Œ���š�]�}�v���o���]�•�•�µ���•��
�ƒ�� �W�Œ�}�P�Œ���u���u���v���P���u���v�š�����v�����u���v���P���u���v�š�[�•���}�‰���Œ���š�]�}�v���o��

�‰�Œ�����š�]�����•��
�ƒ�� �W�Œ�}�P�Œ���u�������o�]�À���Œ�Ç���•�Ç�•�š���u�•�U�����}�u�‰�}�v���v�š�•�����v�����]�u�‰�o���u���v�š���š�]�}�v��

�‰�Œ�����š�]�����•��

�d�Z���•�������Œ�������Œ�����•���š�Z���š���•�Z�}�µ�o����������
�������Œ���•�•�������]�(���‰�Œ�}�P�Œ���u���]�•���v�}�š��
�u�����š�]�v�P���]�š�•���‰���Œ�š�]���]�‰���š�]�}�v���P�}���o�•��
�}�Œ���]�(���š�Z�����‰�Œ�}�P�Œ���u���]�•���µ�v�����Œ�r
�‰���Œ�(�}�Œ�u�]�v�P�X��

�ƒ�� �W�Œ�}�P�Œ���u���š���Œ�P���š�]�v�P�U���u���Œ�l���š�]�v�P�����v�����}�µ�š�Œ�������Z�����(�(�}�Œ�š�•��

���o�o���u���Œ�l���š�]�v�P�����v�����}�µ�š�Œ�������Z��
�u���š���Œ�]���o�•���•�Z�}�µ�o�����������Œ���À�]���Á������
���v�������•�•���•�•���������•���‰���Œ�š���}�(��
���}���µ�u���v�š���Œ���À�]���Á���š���•�l�X��

�ƒ�� �W�Œ�}�P�Œ���u���P�}���o�����š�š���]�v�u���v�š�����v�����P�}���o�r���•�•�}���]���š������
�]�u�‰�o���u���v�š���š�]�}�v���‰�Œ�}�����•�•���•�����v�����Œ���•�µ�o�š�•��

�ƒ�� �W�Œ�}�P�Œ���u���š�]�u�]�v�P�U���š�]�u���o�]�v���•�����v�����š�]�u���r�•���v�•�]�š�]�À����
�������}�u�‰�o�]�•�Z�u���v�š�•��

�d�Z���•�������Œ�����•���•�Z�}�µ�o����������
�������Œ���•�•�������]�v�����o�o���‰�Œ�}�����•�•��
���À���o�µ���š�]�}�v�•�����µ�š�����Œ�������•�‰�����]���o�o�Ç��
�]�u�‰�}�Œ�š���v�š���]�(���š�Z�����‰�Œ�}�P�Œ���u���]�•��
�µ�v�����Œ�r���‰���Œ�(�}�Œ�u�]�v�P���Œ���P���Œ���]�v�P��
�•���À�]�v�P�•���}�Œ���‰���Œ�š�]���]�‰���š�]�}�v���Œ���š���•�X��
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�$�U�H�D�V���R�I���,�Q�Y�H�V�W�L�J�D�W�L�R�Q�� �$�G�G�L�W�L�R�Q�D�O���*�X�L�G�D�Q�F�H��

���}���µ�u���v�š���š�]�}�v���}�(���‰�Œ�}�P�Œ���u���š�Œ�����l�]�v�P���u���š�Z�}���•��
���v�����Œ���‰�}�Œ�š�]�v�P���(�}�Œ�u���š�•������

�d�Z�]�•���]�•�������l���Ç�����o���u���v�š���}�(���š�Z�����Œ���À�]���Á���}�(���š�Z����
�‰�Œ�}�P�Œ���u�������š�������•�������v�����š�Z�����d�W�����•�Z�}�µ�o����
�Œ���‹�µ���•�š�����}�‰�]���•���}�(���š�Z�����‰�Œ�}�P�Œ���u���Œ�����}�Œ���•���}�Œ��
���Æ�š�Œ�����š�•�����o�}�v�P���Á�]�š�Z���š�Z���������š�������]���š�]�}�v���Œ�Ç�X������

���µ�•�š�}�u���Œ���]�v�š���Œ�����š�]�}�v�����v�����•���š�]�•�(�����š�]�}�v���~���}�š�Z��
�}�À���Œ���o�o���•���š�]�•�(�����š�]�}�v�����v�����•���š�]�•�(�����š�]�}�v���Á�]�š�Z���l���Ç��
�‰�Œ�}�P�Œ���u�����}�u�‰�}�v���v�š�•�U���]�v���o�µ���]�v�P���•���š�]�•�(�����š�]�}�v��
�Á�]�š�Z���l���Ç�����µ�•�š�}�u���Œ�r���‰�Œ�}���µ���š�r�‰�Œ�}�À�]�����Œ��
�Œ���o���š�]�}�v�•�Z�]�‰�•�����v�����•�µ�‰�‰�}�Œ�š���•���Œ�À�]�����•�•������ �d�Z���•�����š�}�‰�]���•���•�Z�}�µ�o�����������]�v�À���•�š�]�P���š�������]�v��

���µ�•�š�}�u���Œ���•�µ�Œ�À���Ç�•�����v�����•�Z�}�µ�o���������������‰�Œ�]�}�Œ�]�š�Ç���]�(��
�š�Z�����‰�Œ�}�P�Œ���u���]�•�����Æ�‰���Œ�]���v���]�v�P���v���P���š�]�À����
�(�������������l���}�Œ���o�}�Á���Œ�r�š�Z���v�r���Æ�‰�����š������
�‰���Œ�š�]���]�‰���š�]�}�v���Œ���š���•���}�Œ�����v���Œ�P�Ç���•���À�]�v�P�•�X������

���µ�•�š�}�u���Œ���}�Œ���‰���Œ�š�]���]�‰���v�š�[�•�����v���Œ�P�Ç�����(�(�]���]���v���Ç���}�Œ��
�o�}�������Œ�����µ���š�]�}�v���v�������•�����v���������]�o�]�š�Ç���}�(���‰�Œ�}�P�Œ���u��
�š�}�������o�]�À���Œ���}�v���š�Z�}�•�����v�������•������
�D���Œ�l���š�����o�o�]���•�[���]�v�š���Œ�����š�]�}�v�����v�����•���š�]�•�(�����š�]�}�v��
�Á�]�š�Z���‰�Œ�}�P�Œ���u������
�Z�����•�}�v�•���(�}�Œ���o�}�Á���o���À���o���}�(���u���Œ�l���š�����(�(�����š�•�����v����
�•�‰�]�o�o�}�À���Œ������
�/�v�š���v���������}�Œ���µ�v���v�š�]���]�‰���š�������u���Œ�l���š�����(�(�����š�•������

�%�������������3�U�R�F�H�V�V���3�U�R�W�R�F�R�O���������3�U�R�F�H�V�V���(�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q���5�H�S�R�U�W���D�Q�G���5�H�F�R�P�P�H�Q�G�D�W�L�R�Q�V��

�7�K�H���V�X�J�J�H�V�W�H�G���U�H�S�R�U�W�L�Q�J���U�H�T�X�L�U�H�P�H�Q�W�V���I�R�U���D���S�U�R�F�H�V�V���H�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q���U�H�S�R�U�W���D�U�H���J�L�Y�H�Q���L�Q���7�D�E�O�H��
�%������������
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�7�D�E�O�H���%�����������6�X�J�J�H�V�W�H�G���5�H�S�R�U�W�L�Q�J���5�H�T�X�L�U�H�P�H�Q�W�V���I�R�U���3�U�R�F�H�V�V���(�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q���5�H�S�R�U�W��

�6�X�J�J�H�V�W�H�G���5�H�S�R�U�W�L�Q�J��
�5�H�T�X�L�U�H�P�H�Q�W��

�'�H�V�F�U�L�S�W�L�R�Q��

�í�X�������š���]�o�������W�Œ�}�P�Œ���u�������•���Œ�]�‰�š�]�}�v��

�W�Œ�}�����•�•�� ���À���o�µ���š�]�}�v�� �Œ���‰�}�Œ�š�� �•�Z�}�µ�o���� �‰�Œ���•���v�š�� ���� �����š���]�o������
�}�‰���Œ���š�]�}�v���o�� �����•���Œ�]�‰�š�]�}�v�� �}�(�� �š�Z���� �‰�Œ�}�P�Œ���u�� �š�Z���š�� �(�}���µ�•���•�� �}�v��
�‰�Œ�}�P�Œ���u�� ���}�u�‰�}�v���v�š�•�� �����]�v�P�� ���À���o�µ���š�����X�� �d�Z���� �µ�•���� �}�(�� ����
�‰�Œ�}�P�Œ���u���(�o�}�Á���u�}�����o���]�•���Z�]�P�Z�o�Ç���Œ�����}�u�u���v�������X���Z���‰�}�Œ�š���•�Z�}�µ�o����
�‰�Œ�}�À�]������ �•�µ�(�(�]���]���v�š�� �����š���]�o�� �•�}�� �š�Z���š�� ���� �Œ���������Œ�� �����v�� �µ�v�����Œ�•�š���v����
�‰�Œ�}�P�Œ���u�� �}�‰���Œ���š�]�}�v�•�� ���v���� �o�]�l���o�Ç�� �Œ���•�µ�o�š�•�� �}�(�� �Œ�����}�u�u���v��������
�‰�Œ�}�P�Œ���u�����Z���v�P���•�X������

�î�X���W�Œ�}�P�Œ���u���d�Z���}�Œ�Ç��

�W�Œ�}�����•�•�����À���o�µ���š�]�}�v���Œ���‰�}�Œ�š���•�Z�}�µ�o�����]�v���o�µ�����������‰�Œ���•���v�š���š�]�}�v���}�(��
�š�Z�����‰�Œ�}�P�Œ���u���š�Z���}�Œ�Ç�X���/�(���š�Z�����‰�Œ�}�P�Œ���u���š�Z���}�Œ�Ç���]�•���v�}�š�����À���]�o�����o����
�}�Œ�������v�v�}�š���������‰�Œ�}�À�]���������]�v���š�]�u�����(�}�Œ���š�Z�������À���o�µ���š�]�}�v���Œ���‰�}�Œ�š�����µ����
�����š���U�������•�µ�u�u���Œ�Ç���‰�Œ�}�P�Œ���u���š�Z���}�Œ�Ç�����µ�]�o�š���(�Œ�}�u���š�Z�������À���o�µ���š�]�}�v��
�š�����u�[�•�� �‰�Œ�}�P�Œ���u�� �l�v�}�Á�o�����P���� �u���Ç�� ������ �]�v���o�µ�������� �]�v�•�š�������X��
�,�}�Á���À���Œ�U�� �]�š�� �•�Z�}�µ�o���� ������ ���}�u�‰�o���š���� ���v�}�µ�P�Z�� �(�}�Œ�� ���� �Œ���������Œ�� �š�}��
�µ�v�����Œ�•�š���v���� �š�Z���� ���}�v�š���Æ�š�� �(�}�Œ�� �‰�Œ�}�P�Œ���u�� �Œ�����}�u�u���v�����š�]�}�v�•�X�� �/�š��
���}���•�� �v�}�š�� �v�������� �š�}�� ������ ���� �(�]�v���o�Ç�� �����š���]�o������ �‰�Œ�}�P�Œ���u�� �š�Z���}�Œ�Ç�� �}�Œ��
�o�}�P�]�����u�}�����o�X������

�ï�X���^�µ�‰�‰�}�Œ�š���(�}�Œ���Z�����}�u�u���v��������
�W�Œ�}�P�Œ���u�����Z���v�P���•��

���o�o�� �Œ�����}�u�u���v�����š�]�}�v�•�� �v�������� �š�}�� ������ �������‹�µ���š���o�Ç�� �•�µ�‰�‰�}�Œ�š�����X��
�������Z���Œ�����}�u�u���v�����š�]�}�v���•�Z�}�µ�o�����������]�v���o�µ���������]�v���š�Z�������Æ�����µ�š�]�À����
�^�µ�u�u���Œ�Ç�����v�����š�Z���v���‰�Œ���•���v�š�������]�v���š�Z�����&�]�v���]�v�P�•���š���Æ�š�����o�}�v�P���Á�]�š�Z��
�š�Z�������v���o�Ç�•�]�•�����}�v���µ���š���������v�����š�Z�����š�Z���}�Œ���š�]�����o�������•�]�•���(�}�Œ���u���l�]�v�P��
�š�Z���� �Œ�����}�u�u���v�����š�]�}�v�X�� �d�Z���� �&�]�v���]�v�P�•�� �•�����š�]�}�v�� �•�Z�}�µ�o���� ���o�•�}��
�]�v���o�µ������ ���� �����•���Œ�]�‰�š�]�}�v�� �}�(�� �Z�}�Á�� �š�Z���� �Œ�����}�u�u���v�����š�]�}�v�� �]�•��
���Æ�‰�����š�������š�}���Z���o�‰���š�Z�����‰�Œ�}�P�Œ���u�U���]�v���o�µ���]�v�P���š�Z�������Æ�‰�����š���������(�(�����š��
�š�Z���š���]�u�‰�o���u���v�š�]�v�P���š�Z�������Z���v�P�����Á�]�o�o���Z���À�����}�v���š�Z�����}�‰���Œ���š�]�}�v�•��
�}�(���š�Z�����‰�Œ�}�P�Œ���u�X������

�ð�X�������š���]�o�������W�Œ���•���v�š���š�]�}�v���}�(��
�&�]�v���]�v�P�•��

���� �����š���]�o������ �‰�Œ���•���v�š���š�]�}�v�� �}�(�� �š�Z���� �(�]�v���]�v�P�•�� �(�Œ�}�u�� �š�Z���� �•�š�µ���Ç�� �]�•��
���•�•���v�š�]���o�X���d�Z�����‰�Œ���•���v�š���š�]�}�v���•�Z�}�µ�o�������}�v�À���Ç���š�Z�������}�v���]�š�]�}�v�•���}�(��
�š�Z���� �‰�Œ�}�P�Œ���u�� �����]�v�P�� ���À���o�µ���š������ ���v���� �•�Z�}�µ�o���� �‰�Œ�}�À�]������ ���v�}�µ�P�Z��
�����š���]�o�� �•�}�� �š�Z���š�� ���v�Ç�� �Œ���������Œ�� �����v�� �µ�v�����Œ�•�š���v���� �š�Z���� �(�]�v���]�v�P�•�� ���v����
�š�Z���� �]�u�‰�o�]�����š�]�}�v�•�� �}�(�� �š�Z���� �}�À���Œ���o�o�� �}�‰���Œ���š�]�}�v�•�� �}�(�� �š�Z���� �‰�Œ�}�P�Œ���u��
���v�����]�š�•�����}�•�š�r���(�(�����š�]�À���v���•�•����

���0�R�G�L�I�L�H�G���I�U�R�P���W�K�H���&�$���(�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q���3�U�R�W�R�F�R�O�V����������������

�7�D�E�O�H�� �%�������� �S�U�R�Y�L�G�H�V�� �J�X�L�G�D�Q�F�H�� �R�Q�� �V�W�U�X�F�W�X�U�L�Q�J�� �U�H�F�R�P�P�H�Q�G�D�W�L�R�Q�V�� �I�U�R�P�� �D�� �S�U�R�F�H�V�V��
�H�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q����
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�7�D�E�O�H���%�����������6�X�J�J�H�V�W�H�G���6�W�U�X�F�W�X�U�L�Q�J���R�I���5�H�F�R�P�P�H�Q�G�D�W�L�R�Q�V���I�U�R�P���3�U�R�F�H�V�V���(�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q��

�5�H�F�R�P�P�H�Q�G�D�W�L�R�Q�V���I�U�R�P���D���3�U�R�F�H�V�V���(�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q����
�V�K�R�X�O�G���E�H����

�Z�����o�]�•�š�]���U�����‰�‰�Œ�}�‰�Œ�]���š�����š�}�����v�š���Œ�P�Ç���E���Á���K�Œ�o�����v�•�[���•�š�Œ�µ���š�µ�Œ���U�����}�v�•�š�Œ�µ���š�]�À���U�����v���������Z�]���À�����o����
�µ�•�]�v�P�����À���]�o�����o�����Œ���•�}�µ�Œ�����•��
�>�]�v�l�������š�}���•�‰�����]�(�]�������}�v���o�µ�•�]�}�v�•��
�������‹�µ���š���o�Ç���•�µ�‰�‰�}�Œ�š�����X���������Z���Œ�����}�u�u���v�����š�]�}�v���•�Z�}�µ�o�����������]�v���o�µ���������]�v���š�Z�������Æ�����µ�š�]�À����
�^�µ�u�u���Œ�Ç���}�(���š�Z�����Œ���‰�}�Œ�š�����v�����š�Z���v���‰�Œ���•���v�š�������]�v���š�Z�����(�]�v���]�v�P�•���š���Æ�š�����o�}�v�P���Á�]�š�Z�����v���o�Ç�•�]�•��
���}�v���µ���š���������v�����š�Z���}�Œ���š�]�����o�������•�]�•���(�}�Œ���u���l�]�v�P���Œ�����}�u�u���v�����š�]�}�v�X���&�]�v���]�v�P�•���•�����š�]�}�v���•�Z�}�µ�o����
�]�v���o�µ���������������•���Œ�]�‰�š�]�}�v���}�(���Z�}�Á���Œ�����}�u�u���v�����š�]�}�v���]�•�����Æ�‰�����š�������š�}���Z���o�‰���š�Z�����‰�Œ�}�P�Œ���u�U��
�]�v���o�µ���]�v�P���š�Z�������Æ�‰�����š���������(�(�����š���]�u�‰�o���u���v�š�]�v�P���š�Z�������Z���v�P�����Á�]�o�o���Z���À�����}�v���š�Z�����}�‰���Œ���š�]�}�v�•���}�(��
�š�Z�����‰�Œ�}�P�Œ���u�X��
�&�}���µ�•�������}�v���Á���Ç�•���š�}���]�v���Œ�����•�����}�À���Œ���o�o���‰�Œ�}�P�Œ���u�����(�(�����š�]�À���v���•�•�����v�����������o�]�v�l�������š�}��
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