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�$�S�S�H�Q�G�L�[���(�����3�U�R�J�U�D�P���3�K�R�W�R�V 
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�(�[�H�F�X�W�L�Y�H���6�X�P�P�D�U�\��
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�K�D�Y�H���H�[�W�H�Q�V�L�Y�H���H�[�S�H�U�L�H�Q�F�H���L�Q���H�Q�H�U�J�\���H�I�I�L�F�L�H�Q�F�\���S�U�R�J�U�D�P�V���D�Q�G���L�Q���W�K�H���1�H�Z���2�U�O�H�D�Q�V���P�D�U�N�H�W���W�R���L�P�S�O�H�P�H�Q�W��
�W�K�H���S�U�R�J�U�D�P�����L�Q�F�O�X�G�L�Q�J������
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���� �8�U�E�D�Q���/�H�D�J�X�H���R�I���/�R�X�L�V�L�D�Q�D��

�7�K�L�V���U�H�S�R�U�W���F�R�Q�W�D�L�Q�V���G�D�W�D���R�Q���W�K�H���(�Q�H�U�J�\���6�P�D�U�W���&�R�P�P�H�U�F�L�D�O���	���,�Q�G�X�V�W�U�L�D�O���D�Q�G���5�H�V�L�G�H�Q�W�L�D�O���R�I�I�H�U�L�Q�J�V���Z�K�L�F�K��
�V�S�D�Q���W�K�H���H�D�V�W���E�D�Q�N���R�I���1�H�Z���2�U�O�H�D�Q�V���D�Q�G���$�O�J�L�H�U�V���W�H�U�U�L�W�R�U�\������
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���� �6�X�P�P�D�U�L�H�V���R�I���D�F�W�L�Y�L�W�\���E�\���S�U�R�J�U�D�P��

���� �$���F�R�P�S�U�H�K�H�Q�V�L�Y�H���U�H�Y�L�H�Z���R�I���H�D�F�K���S�U�R�J�U�D�P�
�V���G�D�W�D���D�Q�G���D�F�W�L�Y�L�W�\��

�$�Q���H�P�S�K�D�V�L�V���R�Q���Z�R�U�N�L�Q�J���F�R�O�O�D�E�R�U�D�W�L�Y�H�O�\���Z�L�W�K���(�1�2�����W�K�H���&�R�X�Q�F�L�O�¶�V���$�G�Y�L�V�R�U�V�����D�Q�G���Q�X�P�H�U�R�X�V���V�W�D�N�H�K�R�O�G�H�U�V����
�L�Q�F�O�X�G�L�Q�J�� �O�R�F�D�O�� �S�R�O�L�F�\�� �D�G�Y�R�F�D�F�\�� �V�W�D�N�H�K�R�O�G�H�U�V���� �O�R�F�D�O�� �W�U�D�G�H�� �D�O�O�\���V�W�D�N�H�K�R�O�G�H�U�V�� �D�Q�G�� �O�R�F�D�O�� �K�L�J�K�H�U�� �H�G�X�F�D�W�L�R�Q��
�V�W�D�N�H�K�R�O�G�H�U�V�����K�D�V���E�H�H�Q���L�P�S�R�U�W�D�Q�W���I�R�U���W�K�H���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q���R�I���W�K�H���(�Q�H�U�J�\���6�P�D�U�W���S�U�R�J�U�D�P���L�Q���������������(�1�2���D�Q�G��
�$�3�7�,�0���Y�L�H�Z���F�R�O�O�D�E�R�U�D�W�L�Y�H���W�H�D�P�Z�R�U�N���D�P�R�Q�J���W�K�H���O�D�U�J�H���Q�X�P�E�H�U���R�I���V�W�D�N�H�K�R�O�G�H�U�V���Z�L�W�K���G�L�Y�H�U�V�H���L�Q�W�H�U�H�V�W�V���D�V���D��
�F�U�L�W�L�F�D�O���F�R�P�S�R�Q�H�Q�W���W�R���W�K�H���R�Y�H�U�D�O�O���V�X�F�F�H�V�V���R�I���W�K�H���S�U�R�J�U�D�P������
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�6�W�D�I�I���/�L�V�W��

�1�D�P�H�� �7�L�W�O�H�� �&�R�P�S�D�Q�\�� �/�R�F�D�W�L�R�Q��

�7�R�P���4�X�D�V�L�X�V�� �7�3�$���'�L�U�H�F�W�R�U�� �$�3�7�,�0�� �&�K�L�F�D�J�R�����,�/��
�.�U�L�V�W�L�Q���0�F�.�H�H���3�U�R�J�U�D�P���'�L�U�H�F�W�R�U�� �$�3�7�,�0�� �1�H�Z���2�U�O�H�D�Q�V�����/�$��
�0�L�N�H���'�H�V�V�L�O�O�D���3�U�R�J�U�D�P���2�S�H�U�D�W�L�R�Q�V���/�H�D�G�$�3�7�,�0 �1�H�Z���2�U�O�H�D�Q�V�����/�$
�'�D�Z�Q���(�O�O�H�U�G�� �0�D�U�N�H�W�L�Q�J���	���2�X�W�U�H�D�F�K���/�H�D�G���$�3�7�,�0�� �1�H�Z���2�U�O�H�D�Q�V�����/�$��
�.�H�Y�L�Q���)�L�W�]�Z�L�O�O�L�D�P���7�U�D�L�Q�L�Q�J���	���'�H�Y�H�O�R�S�P�H�Q�W���6�S�H�F�L�D�O�L�V�W���$�3�7�,�0�� �1�H�Z���2�U�O�H�D�Q�V�����/�$��
�6�S�H�Q�F�H�U���.�X�U�W�]���(�Q�H�U�J�\���(�Q�J�L�Q�H�H�U�� �$�3�7�,�0�� �&�K�D�U�O�R�W�W�H�����1�&��
�0�R�E�X�D�\�R���3�H�G�U�R��
�(�J�E�H��

�(�Q�H�U�J�\���(�Q�J�L�Q�H�H�U�� �$�3�7�,�0�� �1�H�Z���2�U�O�H�D�Q�V�����/�$��

�-�X�V�W�L�Q���3�L�Q�N�� �'�D�W�D���D�Q�G���6�\�V�W�H�P�V���/�H�D�G�� �$�3�7�,�0�� �1�H�Z���2�U�O�H�D�Q�V�����/�$��
�3�K�L�O�L�S���5�X�V�V�R�� �7�U�D�G�H���$�O�O�\���/�L�D�L�V�R�Q�� �$�3�7�,�0�� �1�H�Z���2�U�O�H�D�Q�V�����/�$��
�7�D�P�]�H�Q���-�H�Q�N�L�Q�V���0�D�U�N�H�W�L�Q�J���	���&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V���6�S�H�F�L�D�O�L�V�W���$�3�7�,�0�� �1�H�Z���2�U�O�H�D�Q�V�����/�$��
�0�L�F�K�D�H�O���6�O�D�X�J�K�W�H�U���)�L�Q�D�Q�F�H�� �$�3�7�,�0�� �%�D�W�R�Q���5�R�X�J�H�����/�$��
�-�H�V�V�L�F�D���:�D�J�Q�H�U���'�L�U�H�F�W�R�U���R�I���0�D�U�N�H�W�L�Q�J�� �$�3�7�,�0�� �0�D�G�L�V�R�Q�����:�,��
�1�D�W�H���:�D�U�U�H�Q�� �3�U�R�J�U�D�P���6�X�S�S�R�U�W�� �$�3�7�,�0�� �0�D�G�L�V�R�Q�����:�,��
�*�H�R�U�J�H���/�H�R�Q�D�U�G���&�R�P�P�H�U�F�L�D�O���4�$���4�&�� �,�/�6�,���(�Q�J�L�Q�H�H�U�L�Q�J���1�H�Z���2�U�O�H�D�Q�V�����/�$��
�.�H�H�O�H�\���(�Y�D�Q�V�� �&�R�P�P�H�U�F�L�D�O���3�U�R�M�H�F�W���&�R�R�U�G�L�Q�D�W�R�U���7�6�*���6�H�U�Y�L�F�H�V�� �1�H�Z���2�U�O�H�D�Q�V�����/�$��
�-�D�F�N�L�H���'�D�G�D�N�L�V���&�K�L�H�I���2�S�H�U�D�W�L�Q�J���2�I�I�L�F�H�U���*�U�H�H�Q���&�R�D�V�W���(�Q�W�H�U�S�U�L�V�H�V���1�H�Z���2�U�O�H�D�Q�V�����/�$��
�-�R�H���5�\�D�Q�� �'�L�U�H�F�W�R�U���R�I���(�Q�H�U�J�\���6�H�U�Y�L�F�H�V���*�U�H�H�Q���&�R�D�V�W���(�Q�W�H�U�S�U�L�V�H�V���1�H�Z���2�U�O�H�D�Q�V�����/�$��
�-�D�U�H�G���6�H�V�V�X�P�� �&�R�P�P�H�U�F�L�D�O���(�Q�H�U�J�\���0�D�Q�D�J�H�U���*�U�H�H�Q���&�R�D�V�W���(�Q�W�H�U�S�U�L�V�H�V���1�H�Z���2�U�O�H�D�Q�V�����/�$��
�/�L�Q�G�D���%�D�\�Q�K�D�P���&�R�P�P�H�U�F�L�D�O���2�X�W�U�H�D�F�K���� �%�D�\�Q�K�D�P���(�Q�Y�L�U�R�Q�P�H�Q�W�D�O���1�H�Z���2�U�O�H�D�Q�V�����/�$��
�-�R�V�K���.�U�X�H�E�E�H�� �5�H�V�L�G�H�Q�W�L�D�O���4�$���4�&���� �%�D�\�Q�K�D�P���(�Q�Y�L�U�R�Q�P�H�Q�W�D�O���1�H�Z���2�U�O�H�D�Q�V�����/�$��
�-�D�F�R�E���3�R�K�O�P�D�Q���5�H�V�L�G�H�Q�W�L�D�O���4�$���4�&�� �%�D�\�Q�K�D�P���(�Q�Y�L�U�R�Q�P�H�Q�W�D�O���1�H�Z���2�U�O�H�D�Q�V�����/�$��
�1�D�W�H���:�R�O�I�� �5�H�V�L�G�H�Q�W�L�D�O���3�U�R�J�U�D�P���0�D�Q�D�J�H�U���)�U�D�Q�N�O�L�Q���(�Q�H�U�J�\���6�H�U�Y�L�F�H�V���1�H�Z���2�U�O�H�D�Q�V�����/�$��
�$�O�D�Q���0�L�W�F�K�H�O�O���2�S�H�U�D�W�L�R�Q�V���0�D�Q�D�J�H�U�� �)�U�D�Q�N�O�L�Q���(�Q�H�U�J�\���6�H�U�Y�L�F�H�V���1�H�Z���2�U�O�H�D�Q�V�����/�$��
�.�D�U�H�Q���2�¶�%�U�L�H�Q���3�U�R�J�U�D�P���0�D�Q�D�J�H�U�����6�S�H�F�L�D�O���3�U�R�M�H�F�W�V���)�U�D�Q�N�O�L�Q���(�Q�H�U�J�\���6�H�U�Y�L�F�H�V���1�H�Z���2�U�O�H�D�Q�V�����/�$��
�/�L�]���0�F�.�L�Q�O�H�\�� �5�H�V�L�G�H�Q�W�L�D�O���0�D�U�N�H�W�L�Q�J���0�D�Q�D�J�H�U���)�U�D�Q�N�O�L�Q���(�Q�H�U�J�\���6�H�U�Y�L�F�H�V���,�Q�G�L�D�Q�D�S�R�O�L�V�����,�1��
�$�W�R�P���'�D�Y�L�V�� �7�U�D�G�H���$�O�O�\���/�L�D�L�V�R�Q�� �)�U�D�Q�N�O�L�Q���(�Q�H�U�J�\���6�H�U�Y�L�F�H�V���1�H�Z���2�U�O�H�D�Q�V�����/�$��
�5�D�Y�H�Q���&�D�U�U�� �2�S�H�U�D�W�L�R�Q�V���$�Q�D�O�\�V�W�� �)�U�D�Q�N�O�L�Q���(�Q�H�U�J�\���6�H�U�Y�L�F�H�V���1�H�Z���2�U�O�H�D�Q�V�����/�$��
�%�H�U�Q�D�G�H�O�O�H���7�L�O�X�V���3�U�R�M�H�F�W���&�R�R�U�G�L�Q�D�W�R�U�� �)�U�D�Q�N�O�L�Q���(�Q�H�U�J�\���6�H�U�Y�L�F�H�V���1�H�Z���2�U�O�H�D�Q�V�����/�$��
�'�D�Q�L�H�O���)�U�D�Q�N�O�L�Q���(�Q�H�U�J�\���$�G�Y�L�V�R�U�� �)�U�D�Q�N�O�L�Q���(�Q�H�U�J�\���6�H�U�Y�L�F�H�V���1�H�Z���2�U�O�H�D�Q�V�����/�$��
�-�D�P�H�V���+�H�U�P�D�Q���(�Q�H�U�J�\���$�G�Y�L�V�R�U�� �)�U�D�Q�N�O�L�Q���(�Q�H�U�J�\���6�H�U�Y�L�F�H�V���1�H�Z���2�U�O�H�D�Q�V�����/�$��
�-�D�P�H�V���3�K�L�O�O�L�S�V���(�Q�H�U�J�\���$�G�Y�L�V�R�U�� �)�U�D�Q�N�O�L�Q���(�Q�H�U�J�\���6�H�U�Y�L�F�H�V���1�H�Z���2�U�O�H�D�Q�V�����/�$��
�'�Z�D�\�Q�H���+�D�O�H�\�� �(�Q�H�U�J�\���$�G�Y�L�V�R�U�� �)�U�D�Q�N�O�L�Q���(�Q�H�U�J�\���6�H�U�Y�L�F�H�V���1�H�Z���2�U�O�H�D�Q�V�����/�$��
�-�D�P�L�H���:�L�Q�H�� �6�F�K�R�R�O���.�L�W�V���	���(�G�X�F�D�W�L�R�Q���'�L�U�H�F�W�R�U���(�Q�H�U�J�\���:�L�V�H���$�O�O�L�D�Q�F�H���1�H�Z���2�U�O�H�D�Q�V�����/�$��
�(�P�L�O�\���6�Q�\�G�H�U�� �6�F�K�R�R�O���.�L�W�V�����(�G�X�F�D�W�L�R�Q���0�D�Q�J�H�U���(�Q�H�U�J�\���:�L�V�H���$�O�O�L�D�Q�F�H���1�H�Z���2�U�O�H�D�Q�V�����/�$��
�.�H�Y�L�Q���.�H�O�O�X�S�� �6�F�K�R�R�O���.�L�W�V�����(�G�X�F�D�W�L�R�Q���&�R�R�U�G�L�Q�D�W�R�U���(�Q�H�U�J�\���:�L�V�H���$�O�O�L�D�Q�F�H���1�H�Z���2�U�O�H�D�Q�V�����/�$��
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�W�K�H���F�R�P�P�X�Q�L�W�\���D�Q�G���H�Q�J�D�J�H���F�X�V�W�R�P�H�U�V���G�L�U�H�F�W�O�\�����7�U�D�G�H���D�O�O�\���U�H�I�H�U�H�Q�F�H�V���S�U�R�Y�L�G�H�G���D���K�L�J�K���U�D�W�H���R�I���W�K�H���S�U�R�J�U�D�P��
�O�H�D�G�V���W�K�U�R�X�J�K���R�X�W�U�H�D�F�K���H�I�I�R�U�W�V���D�V���Z�H�O�O���D�V���U�H�I�H�U�U�D�O�V���I�U�R�P���V�D�W�L�V�I�L�H�G���+�3�Z�(�6���F�X�V�W�R�P�H�U�V����

�$���W�R�W�D�O���R�I�����������F�X�V�W�R�P�H�U�V���S�D�U�W�L�F�L�S�D�W�H�G���L�Q���W�K�H���+�3�Z�(�6���R�I�I�H�U�L�Q�J���L�Q���������������7�K�H���V�D�Y�L�Q�J�V���Z�H�U�H���D���F�R�P�E�L�Q�D�W�L�R�Q���R�I��
�G�L�U�H�F�W���L�Q�V�W�D�O�O���P�H�D�V�X�U�H�V���D�Q�G���W�U�D�G�H���D�O�O�\���I�R�O�O�R�Z���X�S���P�H�D�V�X�U�H�V�����'�L�U�H�F�W���L�Q�V�W�D�O�O�D�W�L�R�Q�V���F�R�Q�V�L�V�W�H�G���R�I���/�(�'���O�L�J�K�W�L�Q�J����
�K�L�J�K���H�I�I�L�F�L�H�Q�F�\�� �V�K�R�Z�H�U�K�H�D�G�V�� �D�Q�G�� �Z�D�W�H�U�� �D�H�U�D�W�R�U�V���� �V�P�D�U�W�� �V�W�U�L�S�V���� �V�P�D�U�W�� �W�K�H�U�P�R�V�W�D�W�� �D�O�R�Q�J�� �Z�L�W�K�� �D��
�F�R�P�S�U�H�K�H�Q�V�L�Y�H�� �Z�D�O�N���W�K�U�R�X�J�K�� �D�V�V�H�V�V�P�H�Q�W���� �'�H�S�H�Q�G�L�Q�J�� �R�Q�� �H�O�L�J�L�E�L�O�L�W�\�� �U�H�T�X�L�U�H�P�H�Q�W�V���� �V�R�P�H�� �F�X�V�W�R�P�H�U�V��
�T�X�D�O�L�I�L�H�G���I�R�U���U�H�E�D�W�H�V���R�Q���I�R�O�O�R�Z���X�S���P�H�D�V�X�U�H�V���L�Q�F�O�X�G�L�Q�J���D�W�W�L�F���L�Q�V�X�O�D�W�L�R�Q�����$���&���W�X�Q�H���X�S�����D�L�U���V�H�D�O�L�Q�J���D�Q�G���G�X�F�W��
�V�H�D�O�L�Q�J�� �P�H�D�V�X�U�H�V���� �'�X�F�W�� �V�H�D�O�L�Q�J�� �D�Q�G�� �D�W�W�L�F�� �L�Q�V�X�O�D�W�L�R�Q�� �S�U�R�Y�L�G�H�G�� �D���O�D�U�J�H�� �S�R�U�W�L�R�Q�� �R�I�� �V�D�Y�L�Q�J�V�� �G�X�H�� �W�R�� �W�K�H��
�H�I�I�H�F�W�L�Y�H�Q�H�V�V���R�I���W�K�R�V�H���P�H�D�V�X�U�H�V���L�Q������������

�,�Q���4�����W�K�H���(�Q�H�U�J�\���6�P�D�U�W���W�H�D�P���D�G�G�H�G���D���I�U�H�H���(�Q�H�U�J�\���6�D�Y�L�Q�J���.�L�W���R�S�W�L�R�Q���D�V���S�D�U�W���R�I���W�K�H���H�Q�G���R�I���\�H�D�U���V�D�Y�L�Q�J�V��
�E�R�R�V�W���W�R���H�Q�J�D�J�H���F�X�V�W�R�P�H�U�V���Z�L�W�K���D�Q�R�W�K�H�U���D�Y�H�Q�X�H���I�R�U���D�F�K�L�H�Y�L�Q�J���H�Q�H�U�J�\���V�D�Y�L�Q�J�V�����$���S�R�V�W�D�J�H���S�D�L�G���E�X�V�L�Q�H�V�V��
�U�H�S�O�\���F�D�U�G���P�D�L�O�H�U���D�Q�G���D���V�L�P�X�O�W�D�Q�H�R�X�V���)�D�F�H�E�R�R�N���F�D�P�S�D�L�J�Q���Z�H�U�H���G�H�S�O�R�\�H�G���W�R���L�Q�F�U�H�D�V�H���D�Z�D�U�H�Q�H�V�V���R�I���W�K�H��
�D�G�G�L�W�L�R�Q�D�O���N�L�W���R�S�W�L�R�Q���� �.�L�W�V���L�Q�F�O�X�G�H�G���H�Q�H�U�J�\���V�D�Y�L�Q�J�� �S�U�R�G�X�F�W�V�����D���S�U�R�G�X�F�W���E�U�R�F�K�X�U�H���W�K�D�W���G�H�W�D�L�O�H�G���H�D�F�K���L�W�H�P��
�L�Q�F�O�X�G�H�G�� �D�V�� �Z�H�O�O�� �D�V�� �G�H�W�D�L�O�V�� �R�Q�� �D�G�G�L�W�L�R�Q�D�O�� �(�Q�H�U�J�\�� �6�P�D�U�W�� �R�I�I�H�U�L�Q�J�V���� �7�K�H�U�H�� �Z�H�U�H�� ������������ �N�L�W�V�� �S�U�R�Y�L�G�H�G�� �W�R��
�F�X�V�W�R�P�H�U�V���L�Q����������������
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�1�H�Z���2�U�O�H�D�Q�V����

�x�� �$���W�R�W�D�O���R�I�����������������P�H�D�V�X�U�H�V���Z�H�U�H���L�Q�V�W�D�O�O�H�G���G�X�U�L�Q�J���W�K�H���S�U�R�J�U�D�P���\�H�D�U����
�x�� �$���W�R�W�D�O���R�I���������������N�L�W�V���Z�H�U�H���V�K�L�S�S�H�G���L�Q��������������
�x�� �7�K�H���R�I�I�H�U�L�Q�J���U�H�D�F�K�H�G�������������������R�I���W�K�H���N�:�K���J�R�D�O�����D�F�K�L�H�Y�L�Q�J�����������������������N�:�K����
�x�� �7�K�H���R�I�I�H�U�L�Q�J���U�H�D�F�K�H�G�������������������R�I���W�K�H���N�:���W�D�U�J�H�W�����D�F�K�L�H�Y�L�Q�J�����������������N�:����

�$�O�J�L�H�U�V����

�x�� �$���W�R�W�D�O���R�I������������ �P�H�D�V�X�U�H�V���Z�H�U�H���L�Q�V�W�D�O�O�H�G���G�X�U�L�Q�J���W�K�H���S�U�R�J�U�D�P���\�H�D�U����
�x�� �$���W�R�W�D�O���R�I�����������N�L�W�V���Z�H�U�H���V�K�L�S�S�H�G���L�Q��������������
�x�� �7�K�H���R�I�I�H�U�L�Q�J���U�H�D�F�K�H�G�������������������R�I���W�K�H���N�:�K���J�R�D�O�����D�F�K�L�H�Y�L�Q�J�������������������N�:�K����
�x�� �7�K�H���R�I�I�H�U�L�Q�J���U�H�D�F�K�H�G�������������������R�I���W�K�H���N�:���W�D�U�J�H�W�����D�F�K�L�H�Y�L�Q�J���������������N�:����

�7�D�E�O�H���������������+�3�Z�(�6�������������7�D�F�W�L�F�D�O���&�D�O�H�Q�G�D�U��

�7�$�&�7�,�&�� �7�,�0�,�1�*��

�2�X�W�U�H�D�F�K���(�Y�H�Q�W�V�� �0�R�Q�W�K�O�\��

�&�L�U�F�X�L�W���1�H�Z�V�O�H�W�W�H�U�� �-�X�Q�H�����6�H�S�W�H�P�E�H�U�����2�F�W�R�E�H�U�����1�R�Y�H�P�E�H�U��

�6�F�K�R�R�O���.�L�W�V���%�U�R�F�K�X�U�H�� �0�R�Q�W�K�O�\��

�)�D�F�H�E�R�R�N���3�D�L�G���$�G�����N�L�W���S�U�R�P�R�W�L�R�Q���� �'�H�F�H�P�E�H�U��

�+�3�Z�(�6���(�P�D�L�O�� �$�X�J�X�V�W��

�%�L�O�O���,�Q�V�H�U�W�� �-�X�O�\��

�6�F�R�U�H�F�D�U�G���&�U�R�V�V���3�U�R�P�R�W�L�R�Q�� �2�F�W�R�E�H�U��

�+�3�Z�(�6���&�R�O�O�D�W�H�U�D�O����

�x�� �+�3�Z�(�6���%�U�R�F�K�X�U�H��
�x�� �*�H�Q�H�U�D�O���(�Q�H�U�J�\���6�P�D�U�W���3�U�R�J�U�D�P���+�D�Q�G�R�X�W��
�x�� �.�L�W���%�X�V�L�Q�H�V�V���5�H�S�O�\���0�D�L�O���&�D�U�G��
�x�� �.�L�W���%�U�R�F�K�X�U�H��
�x�� �(�Q�H�U�J�\���(�I�I�L�F�L�H�Q�F�\���'�D�\���)�O�\�H�U��
�x�� ���6�R�U�U�\���:�H���0�L�V�V�H�G���<�R�X�����'�R�R�U���+�D�Q�J�H�U��
�x�� �(�Q�H�U�J�\���6�P�D�U�W���5�H�E�D�W�H���&�K�H�F�N���,�Q�V�H�U�W��
�x�� �+�3�Z�(�6���6�X�U�Y�H�\���D�Q�G���6�X�U�Y�H�\���5�H�W�X�U�Q���0�D�L�O�H�U���&�D�U�G��
�x�� �+�3�Z�(�6���-�X�O�\���%�L�O�O���,�Q�V�H�U�W��
�x�� �+�3�Z�(�6���(�P�D�L�O���&�D�P�S�D�L�J�Q��
�x�� �+�R�P�H���(�Q�H�U�J�\���$�X�G�L�W���5�H�S�R�U�W��
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�2�I�I�H�U�L�Q�J���%�X�G�J�H�W���D�Q�G���6�D�Y�L�Q�J�V����
�7�D�E�O�H����������

�+�3�Z�(�6��
�&�2�6�7�� �(�1�(�5�*�<���6�$�9�,�1�*�6�����N�:�K���� �'�(�0�$�1�'���5�(�'�8�&�7�,�2�1�����N�:����

�%�X�G�J�H�W �$�F�W�X�D�O�� ���� �3�U�H���(�Y�D�O�X�D�W�H�G���(�Y�D�O�X�D�W�H�G������ �3�U�H���(�Y�D�O�X�D�W�H�G���(�Y�D�O�X�D�W�H�G������

�$�/�*�,�(�5�6��
�+�3�Z�(�6��

���������������� �������������� �� ���������� �������������� �� ���������������� ���������������� ������������ ������������ ����������������

�1���2�����+�3�Z�(�6�� ���������������� �� ���������������� �� �������������� �������������������� �������������������� ���������������� �������������� �������������� ����������������

�7�D�E�O�H���U�H�I�O�H�F�W�V���Y�H�U�L�I�L�H�G���J�U�R�V�V���H�Q�H�U�J�\���V�D�Y�L�Q�J�V���D�F�K�L�H�Y�H�P�H�Q�W���I�U�R�P���$�'�0�¶�V���(�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q�����0�H�D�V�X�U�H�P�H�Q�W���D�Q�G���9�H�U�L�I�L�F�D�W�L�R�Q�����(�0�	�9����
�I�L�Q�G�L�Q�J�V���U�H�O�D�W�L�Y�H���W�R���S�U�H���H�Y�D�O�X�D�W�H�G���V�D�Y�L�Q�J�V���U�H�S�R�U�W�H�G���E�\���7�3�$����

�3�O�D�Q�Q�H�G���R�U���3�U�R�S�R�V�H�G���&�K�D�Q�J�H�V���W�R���2�I�I�H�U�L�Q�J���D�Q�G���%�X�G�J�H�W��

�7�K�H���(�Q�H�U�J�\���6�P�D�U�W���W�H�D�P���Z�L�O�O���D�J�D�L�Q���O�R�R�N���W�R���R�Y�H�U�G�U�L�Y�H���V�D�Y�L�Q�J�V���L�Q���W�K�H���+�3�Z�(�6���R�I�I�H�U�L�Q�J���Z�K�L�O�H���Z�R�U�N�L�Q�J���Z�L�W�K�L�Q��
�W�K�H������������ �E�X�G�J�H�W�����7�K�H���+�3�Z�(�6���R�I�I�H�U�L�Q�J���Z�L�O�O���F�R�Q�W�L�Q�X�H���W�R���R�I�I�H�U���N�L�W�V���W�R���(�Q�W�H�U�J�\���1�H�Z���2�U�O�H�D�Q�V���F�X�V�W�R�P�H�U�V���L�Q��
������������
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�5�H�V�L�G�H�Q�W�L�D�O���/�L�J�K�W�L�Q�J���	���$�S�S�O�L�D�Q�F�H�V��

�2�I�I�H�U�L�Q�J���'�H�V�F�U�L�S�W�L�R�Q��

�7�K�H���R�E�M�H�F�W�L�Y�H���R�I���W�K�H���5�H�V�L�G�H�Q�W�L�D�O���/�L�J�K�W�L�Q�J���D�Q�G���$�S�S�O�L�D�Q�F�H���R�I�I�H�U�L�Q�J���L�V���W�R���L�Q�F�U�H�D�V�H���D�Z�D�U�H�Q�H�V�V���D�Q�G���V�D�O�H�V���R�I��
�H�Q�H�U�J�\���H�I�I�L�F�L�H�Q�W���O�L�J�K�W�L�Q�J���D�Q�G���D�S�S�O�L�D�Q�F�H�V���W�R���U�H�V�L�G�H�Q�W�L�D�O���F�X�V�W�R�P�H�U�V�����7�K�H���R�I�I�H�U�L�Q�J���L�V���D�Y�D�L�O�D�E�O�H���W�R���(�Q�W�H�U�J�\���1�H�Z��
�2�U�O�H�D�Q�V���U�H�W�D�L�O���F�X�V�W�R�P�H�U�V���W�K�U�R�X�J�K���S�R�L�Q�W���R�I���V�D�O�H���D�Q�G���U�H�E�D�W�H���L�Q�F�H�Q�W�L�Y�H�V���D�W���S�D�U�W�L�F�L�S�D�W�L�Q�J���U�H�W�D�L�O�H�U�V�����7�K�H���R�I�I�H�U�L�Q�J��
�J�L�Y�H�V�� �F�X�V�W�R�P�H�U�V�� �W�K�H�� �R�S�S�R�U�W�X�Q�L�W�\�� �W�R�� �S�X�U�F�K�D�V�H���� �O�D�U�J�H�O�\�� �W�K�U�R�X�J�K�� �U�H�W�D�L�O�� �O�R�F�D�W�L�R�Q�V���� �D�� �Y�D�U�L�H�W�\�� �R�I�� �G�L�V�F�R�X�Q�W�H�G��
�S�U�R�G�X�F�W�V���W�K�D�W���D�U�H���(�1�(�5�*�<���6�7�$�5�Š���T�X�D�O�L�I�L�H�G������

�3�R�L�Q�W���R�I���V�D�O�H�� �U�H�E�D�W�H�V�� �D�U�H�� �D�Y�D�L�O�D�E�O�H�� �I�R�U�� �/�(�'�� �O�L�J�K�W�L�Q�J�� �D�W�� �O�R�F�D�W�L�R�Q�V�� �L�Q�� �E�R�W�K�� �1�H�Z�� �2�U�O�H�D�Q�V�� �D�Q�G�� �$�O�J�L�H�U�V����
�$�S�S�O�L�D�Q�F�H���U�H�E�D�W�H���I�R�U�P�V���D�U�H���D�Y�D�L�O�D�E�O�H���I�R�U���D�S�S�O�L�D�Q�F�H���S�X�U�F�K�D�V�H�V���R�I���(�1�(�5�*�<���6�7�$�5���D�S�S�U�R�Y�H�G���D�S�S�O�L�D�Q�F�H�V��
�L�Q�F�O�X�G�L�Q�J���S�R�R�O���S�X�P�S�V�����U�H�I�U�L�J�H�U�D�W�R�U�����Z�L�Q�G�R�Z���$�&���X�Q�L�W�V���D�Q�G���K�H�D�W���S�X�P�S���Z�D�W�H�U���K�H�D�W�H�U�V����

�2�I�I�H�U�L�Q�J���+�L�J�K�O�L�J�K�W�V��

�7�K�H�� �5�H�V�L�G�H�Q�W�L�D�O�� �/�L�J�K�W�L�Q�J�� �D�Q�G�� �$�S�S�O�L�D�Q�F�H�� �R�I�I�H�U�L�Q�J�� �S�U�R�Y�L�G�H�G�� �D�� �V�X�E�V�W�D�Q�W�L�D�O�� �D�P�R�X�Q�W�� �R�I�� �V�D�Y�L�Q�J�V�� �I�R�U�� �W�K�H��
�5�H�V�L�G�H�Q�W�L�D�O���S�R�U�W�I�R�O�L�R���L�Q���������������7�K�H���E�X�O�N���R�I���W�K�H���V�D�Y�L�Q�J�V���R�F�F�X�U�U�H�G���L�Q���W�K�H���1�H�Z���2�U�O�H�D�Q�V���W�H�U�U�L�W�R�U�\���D�W�������������������R�I��
�J�R�D�O���� �7�K�H�� �$�O�J�L�H�U�V�� �W�H�U�U�L�W�R�U�\�� �I�L�Q�L�V�K�H�G�� �W�K�H�� �3�<���� �D�W�� �����������������R�I�� �J�R�D�O���� �,�Q�� �V�X�S�S�R�U�W�� �R�I�� �W�K�H�� �H�Q�G�� �R�I�� �\�H�D�U�� �V�D�Y�L�Q�J�V��
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�L�Q�Y�R�O�Y�H�G���� �E�X�W�� �R�Q�H�� �P�D�M�R�U�� �L�V�V�X�H�� �L�V�� �W�K�H�� �K�H�D�W�� �D�Q�G�� �K�X�P�L�G�L�W�\�� �L�Q�� �W�K�H�� �F�\�F�O�L�Q�J�� �V�H�D�V�R�Q���� �&�X�V�W�R�P�H�U�V�� �D�U�H�� �R�I�W�H�Q��
�U�H�O�X�F�W�D�Q�W�� �W�R�� �J�L�Y�H�� �F�R�Q�W�U�R�O�� �R�I�� �W�K�H�L�U�� �$���&�� �X�Q�L�W�V�� �I�R�U�� �W�K�H�V�H�� �H�Y�H�Q�W�V�����G�H�V�S�L�W�H�� �F�X�V�W�R�P�H�U�V�� �W�\�S�L�F�D�O�O�\�� �H�[�S�H�U�L�H�Q�F�L�Q�J��
�P�L�Q�L�P�D�O���F�K�D�Q�J�H�V���L�Q���W�H�P�S�H�U�D�W�X�U�H�V���Z�L�W�K�L�Q���W�K�H���K�R�P�H�����,�Q���3�<�����W�K�H���(�Q�H�U�J�\���6�P�D�U�W���W�H�D�P���H�Q�J�D�J�H�G���W�K�H���F�X�V�W�R�P�H�U��
�E�D�V�H�� �L�Q�� �D�� �Y�D�U�L�H�W�\�� �R�I�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�� �D�Q�G�� �R�X�W�U�H�D�F�K�� �P�H�W�K�R�G�V���� �7�K�H�� �(�Q�H�U�J�\�� �6�P�D�U�W�� �W�H�D�P�� �Z�L�O�O�� �H�Y�D�O�X�D�W�H�� �Z�K�D�W��
�P�D�U�N�H�W�L�Q�J�� �D�Q�G�� �R�X�W�U�H�D�F�K�� �W�D�F�W�L�F�V�� �K�D�G�� �W�K�H�� �E�H�V�W�� �U�H�V�X�O�W�V�� �L�Q�� �3�<���� �D�Q�G���F�R�Q�W�L�Q�X�H�� �W�R�� �E�X�L�O�G�� �R�I�I�� �W�K�R�V�H�� �W�D�F�W�L�F�V���� �,�Q��
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�,�Q���������������W�K�H���(�Q�H�U�J�\���6�P�D�U�W���W�H�D�P���Z�L�O�O���K�D�Y�H���F�X�V�W�R�P�H�U�V���Q�D�Y�L�J�D�W�H���W�K�U�R�X�J�K���W�K�H���S�U�R�J�U�D�P���Z�H�E�V�L�W�H���W�R���V�L�J�Q���X�S���I�R�U��
�(�D�V�\�&�R�R�O�����7�K�L�V���Z�L�O�O���S�U�R�Y�L�G�H���P�R�U�H���T�X�D�O�L�I�L�H�G���O�H�D�G�V���W�K�D�Q���W�K�H���W�H�D�P���H�[�S�H�U�L�H�Q�F�H�G���L�Q������������ �W�K�U�R�X�J�K���I�R�U�P�V���R�Q��
�)�D�F�H�E�R�R�N���� �7�K�H�� �(�Q�H�U�J�\�� �6�P�D�U�W�� �W�H�D�P�� �Z�L�O�O�� �H�Y�D�O�X�D�W�H�� �R�W�K�H�U�� �H�Q�U�R�O�O�P�H�Q�W���R�S�W�L�R�Q�V�� �L�Q�F�O�X�G�L�Q�J�� �L�Q�F�H�Q�W�L�Y�L�]�H�G��
�H�Q�U�R�O�O�P�H�Q�W�V�� �W�R�� �S�U�R�P�R�W�H�� �S�D�U�W�L�F�L�S�D�W�L�R�Q�� �L�Q�� �W�K�H�� �(�D�V�\�&�R�R�O�� �R�I�I�H�U�L�Q�J�����7�K�H�� �D�P�R�X�Q�W�� �R�I�� �W�K�H�� �L�Q�F�H�Q�W�L�Y�H�� �D�Q�G�� �W�K�H��
�G�H�O�L�Y�H�U�\���R�I���W�K�H���L�Q�F�H�Q�W�L�Y�H���Z�L�O�O���E�H���H�Y�D�O�X�D�W�H�G���E�\���W�K�H���(�Q�H�U�J�\���6�P�D�U�W���W�H�D�P�����1�H�L�J�K�E�R�U�K�R�R�G���F�D�Q�Y�D�V�V�L�Q�J���L�V���D�Q�R�W�K�H�U��
�R�S�W�L�R�Q���W�R���F�R�Q�V�L�G�H�U���I�R�U���W�K�L�V���S�U�R�J�U�D�P���W�R���F�U�H�D�W�H���L�Q�W�H�U�H�V�W�����(�Q�H�U�J�\���6�P�D�U�W���H�P�S�O�R�\�H�H�V���Z�L�O�O���S�U�R�P�R�W�H���W�K�H���S�U�R�J�U�D�P��
�J�R�L�Q�J�� �G�R�R�U�� �W�R�� �G�R�R�U�� �L�Q�� �W�K�H�� �F�R�P�P�X�Q�L�W�\�� �W�R�� �L�Q�W�H�U�I�D�F�H�� �Z�L�W�K�� �W�K�H�� �F�X�V�W�R�P�H�U�� �G�L�U�H�F�W�O�\���� �7�K�H�� �J�R�D�O�� �L�V�� �W�R�� �L�Q�F�U�H�D�V�H��
�D�Z�D�U�H�Q�H�V�V���D�Q�G���D�S�S�H�D�O���R�I���W�K�H���R�I�I�H�U�L�Q�J���W�R���S�U�R�V�S�H�F�W�L�Y�H���S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V����
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�6�F�K�R�R�O���.�L�W�V���	���(�G�X�F�D�W�L�R�Q����

�2�I�I�H�U�L�Q�J���'�H�V�F�U�L�S�W�L�R�Q��

�(�Q�H�U�J�\�� �6�P�D�U�W���6�F�K�R�R�O�� �.�L�W�V�� �D�Q�G�� �(�G�X�F�D�W�L�R�Q���L�V�� �D�Q�� �R�I�I�H�U�L�Q�J�� �I�R�U���P�L�G�G�O�H���D�Q�G�� �K�L�J�K�� �V�F�K�R�R�O���V�W�X�G�H�Q�W�V���W�K�D�W��
�F�R�P�E�L�Q�H�V���L�Q���F�O�D�V�V���H�G�X�F�D�W�L�R�Q���S�U�R�J�U�D�P�P�L�Q�J���D�Q�G���D���I�U�H�H���(�Q�H�U�J�\���6�P�D�U�W���6�W�D�U�W�H�U���.�L�W���I�R�U���V�W�X�G�H�Q�W�V���W�R���E�U�L�Q�J���K�R�P�H��
�D�Q�G���L�Q�V�W�D�O�O���Z�L�W�K���W�K�H�L�U���S�D�U�H�Q�W�V�����.�L�W�V���F�R�Q�V�L�V�W�H�G���R�I���I�R�X�U�������Z�D�W�W���/�(�'���O�L�J�K�W���E�X�O�E�V�����W�Z�R���������Z�D�W�W���/�(�'���O�L�J�K�W���E�X�O�E�V����
�R�Q�H���O�R�Z���I�O�R�Z���V�K�R�Z�H�U�� �K�H�D�G���� �R�Q�H���O�R�Z���I�O�R�Z���N�L�W�F�K�H�Q���V�L�Q�N���D�H�U�D�W�R�U���� �R�Q�H���O�R�Z���I�O�R�Z���E�D�W�K�U�R�R�P���V�L�Q�N���D�H�U�D�W�R�U���D�Q�G��
�R�Q�H���Z�D�W�H�U���I�O�R�Z���E�D�J��������

�2�I�I�H�U�L�Q�J���+�L�J�K�O�L�J�K�W�V��

�,�Q���3�<�������W�K�H���(�Q�H�U�J�\���6�P�D�U�W���W�H�D�P���G�H�O�L�Y�H�U�H�G���������������N�L�W�V���W�R���V�W�X�G�H�Q�W�V���L�Q���W�K�H�L�U���F�O�D�V�V�U�R�R�P�V�����7�K�H���W�H�D�P���U�H�D�F�K�H�G��
�R�X�W�� �W�R�� ���������� �R�I�� �S�X�E�O�L�F�� �V�F�K�R�R�O�V�� �Z�L�W�K�� ���W�K�� �J�U�D�G�H�� �F�O�D�V�V�H�V���� �V�H�Y�H�U�D�O�� �K�L�J�K�� �V�F�K�R�R�O�V�� �D�Q�G�� �D�E�R�X�W�� �D�� �W�K�L�U�G�� �R�I�� �W�K�H��
�V�F�K�R�O�D�U�V�K�L�S�� �V�F�K�R�R�O�V�� �L�Q�� �2�U�O�H�D�Q�V�� �3�D�U�L�V�K���� �0�H�W�K�R�G�V�� �L�Q�F�O�X�G�H�G�� �S�K�R�Q�H�����H�P�D�L�O�� �D�Q�G�� �L�Q���S�H�U�V�R�Q�� �Y�L�V�L�W�V�� �W�R�� �H�D�F�K��
�F�D�P�S�X�V�����7�K�H���G�H�F�H�Q�W�U�D�O�L�]�H�G���Q�D�W�X�U�H���R�I���W�K�H���2�U�O�H�D�Q�V���3�D�U�L�V�K���6�F�K�R�R�O���'�L�V�W�U�L�F�W���P�D�N�H�V���L�W���P�R�U�H���G�L�I�I�L�F�X�O�W���W�R���U�H�D�F�K��
�V�W�X�G�H�Q�W�V���W�K�D�Q���Z�L�W�K�L�Q���R�W�K�H�U���S�D�U�L�V�K�H�V���L�Q���/�R�X�L�V�L�D�Q�D����

�,�Q���W�R�W�D�O�����W�K�H���(�Q�H�U�J�\���6�P�D�U�W���W�H�D�P���S�U�R�Y�L�G�H�G���W�K�H���6�F�K�R�R�O���.�L�W���R�I�I�H�U�L�Q�J���W�R���������1�H�Z���2�U�O�H�D�Q�V���V�F�K�R�R�O�V���D�Q�G���Y�L�V�L�W�H�G��
�����I�L�I�W�K���J�U�D�G�H�����������V�L�[�W�K���J�U�D�G�H���������V�H�Y�H�Q�W�K���J�U�D�G�H���������H�L�J�K�W�K���J�U�D�G�H���D�Q�G���������K�L�J�K���V�F�K�R�R�O���F�O�D�V�V���J�U�D�G�H���O�H�Y�H�O�V�����7�K�H��
�D�Y�H�U�D�J�H���V�F�K�R�R�O���U�H�F�H�L�Y�H�G���������N�L�W�V����

�(�D�F�K���V�F�K�R�R�O���U�H�F�H�L�Y�H�G���W�Z�R���Y�L�V�L�W�V���E�\���(�Q�H�U�J�\���6�P�D�U�W���V�W�D�I�I���L�Q�V�W�U�X�F�W�R�U�V���D�Q�G���L�Q�F�O�X�G�H�G���F�R�Q�W�H�Q�W���D�O�L�J�Q�H�G���Z�L�W�K���W�K�H��
�/�R�X�L�V�L�D�Q�D���6�W�X�G�H�Q�W���6�W�D�Q�G�D�U�G�V���I�R�U���6�F�L�H�Q�F�H�����7�K�H���H�G�X�F�D�W�L�R�Q�D�O���F�R�Q�W�H�Q�W���L�Q�F�O�X�G�H�G���I�X�Q�����K�D�Q�G�V���R�Q���D�F�W�L�Y�L�W�L�H�V���V�X�F�K��
�D�V�� �D�� �V�N�L�W�� �Z�L�W�K�� �F�R�V�W�X�P�H�V�� �D�E�R�X�W�� �K�R�Z�� �H�O�H�F�W�U�L�F�L�W�\�� �U�H�D�F�K�H�V�� �D�� �F�X�V�W�R�P�H�U�¶�V�� �K�R�P�H���� �L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�� �D�E�R�X�W�� �W�K�H��
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�7�K�H���F�K�D�Q�J�H�V���W�R���W�K�H���6�F�K�R�R�O���.�L�W���R�I�I�H�U�L�Q�J���L�Q���3�<�����L�Q�F�O�X�G�H�G���U�H�D�F�K�L�Q�J���R�X�W���W�R���P�R�U�H���K�L�J�K���V�F�K�R�R�O�V���Z�L�W�K���W�R�S�L�F�D�O��
�F�O�D�V�V���R�I�I�H�U�L�Q�J�V�����D�Q�G���D�G�G�L�Q�J�������D�V���Z�H�O�O���D�V���F�U�R�V�V���W�U�D�L�Q�L�Q�J���W�K�U�H�H���H�[�L�V�W�L�Q�J���V�W�D�I�I���W�H�D�F�K�H�U�V���W�R���L�Q�F�U�H�D�V�H���W�K�H���W�H�D�P�¶�V��
�I�O�H�[�L�E�L�O�L�W�\���Z�L�W�K���V�F�K�H�G�X�O�L�Q�J���F�O�D�V�V�H�V���D�Q�G���W�K�H���D�E�L�O�L�W�\���W�R���V�H�U�Y�L�F�H���P�X�O�W�L�S�O�H���V�F�K�R�R�O�V���R�Q���W�K�H���V�D�P�H���G�D�\������

�7�K�H���(�Q�H�U�J�\���6�P�D�U�W���W�H�D�P���I�D�F�H�G���F�K�D�O�O�H�Q�J�H�V���Z�L�W�K���U�H�D�F�K�L�Q�J���W�K�H���W�D�U�J�H�W���J�R�D�O���L�Q���$�O�J�L�H�U�V�����:�L�W�K�L�Q���I�R�X�U���V�F�K�R�R�O�V���L�Q��
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o�� �7�K�H���(�Q�H�U�J�\���6�P�D�U�W���W�H�D�P���E�U�R�X�J�K�W���L�Q���D���G�H�G�L�F�D�W�H�G���R�X�W�U�H�D�F�K���S�R�V�L�W�L�R�Q���W�R���W�D�U�J�H�W���N�H�\���D�F�F�R�X�Q�W�V��

�D�Q�G���W�K�H���$�O�J�L�H�U�V���W�H�U�U�L�W�R�U�\�����J�H�Q�H�U�D�W�H���S�U�R�J�U�D�P���D�Z�D�U�H�Q�H�V�V���D�Q�G���E�U�L�G�J�H���D�Q�\���N�Q�R�Z�O�H�G�J�H���J�D�S���W�R��
�E�U�L�Q�J���L�Q���P�R�U�H���S�U�R�G�X�F�W�L�R�Q���L�Q���D�U�H�D�V���Z�K�H�U�H���V�D�Y�L�Q�J�V���Z�H�U�H���Q�H�H�G�H�G������

o�� �&�U�H�D�W�H�G���D�Q�G���I�D�F�L�O�L�W�D�W�H�G���D���+�L�J�K�H�U���(�G�X�F�D�W�L�R�Q���&�R�K�R�U�W������
o�� �(�Q�J�D�J�H�G�� �O�D�U�J�H�� �H�Q�H�U�J�\�� �X�V�H�U�V���� �N�H�\�� �V�H�J�P�H�Q�W�V�� �D�Q�G�� �D�V�V�R�F�L�D�W�L�R�Q�V���� �V�W�D�N�H�K�R�O�G�H�U�V�� �D�Q�G�� �W�U�D�G�H��

�D�O�O�L�H�V���W�R���F�U�H�D�W�H���D�Z�D�U�H�Q�H�V�V���D�Q�G���G�U�L�Y�H���S�D�U�W�L�F�L�S�D�W�L�R�Q����
�x�� �1�H�Z���2�I�I�H�U�L�Q�J�V���D�Q�G���(�Q�K�D�Q�F�H�P�H�Q�W�V��

o�� �'�H�Y�H�O�R�S�H�G���Q�H�Z���R�I�I�H�U�L�Q�J�V���D�Q�G���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�H�G���H�Q�K�D�Q�F�H�P�H�Q�W�V���W�R���H�[�L�V�W�L�Q�J���R�I�I�H�U�L�Q�J�V���W�R���D�G�G�U�H�V�V��
�D�Q�\�� �S�D�U�W�L�F�L�S�D�W�L�R�Q�� �E�D�U�U�L�H�U�V�� �L�Q�� �W�K�H�� �P�D�U�N�H�W���� �7�K�H�� �/�D�U�J�H�� �&�	�,�� �R�I�I�H�U�L�Q�J�� �O�D�X�Q�F�K�H�G�� �D�� �5�H�W�U�R��
�F�R�P�P�L�V�V�L�R�Q�L�Q�J�����5�&�[�����R�I�I�H�U�L�Q�J���D�Q�G���W�K�H���3�U�R�J�U�D�P���U�H�P�R�Y�H�G���W�K�H���U�H�T�X�L�U�H�P�H�Q�W���I�R�U���S�U�H���D�S�S�U�R�Y�D�O��
�I�R�U���S�U�H�V�F�U�L�S�W�L�Y�H���S�U�R�M�H�F�W�V���Z�L�W�K���D�Q���H�V�W�L�P�D�W�H�G���L�Q�F�H�Q�W�L�Y�H���X�Q�G�H�U��������������������

�x�� �&�X�V�W�R�P���,�Q�F�H�Q�W�L�Y�H���%�R�Q�X�V��
o�� �(�Q�H�U�J�\���6�P�D�U�W���U�H�O�H�D�V�H�G���D�Q���L�Q�F�H�Q�W�L�Y�H���E�R�Q�X�V���I�R�U���D�O�O���F�X�V�W�R�P���S�U�R�M�H�F�W�V���W�R���J�H�Q�H�U�D�W�H���S�U�R�G�X�F�W�L�R�Q��

�D�W���W�K�H���H�Q�G���R�I���W�K�H���\�H�D�U���L�Q���V�X�S�S�R�U�W���R�I���J�R�D�O���D�F�K�L�H�Y�H�P�H�Q�W����
o�� �7�K�H���L�Q�F�H�Q�W�L�Y�H���E�R�Q�X�V���Z�D�V���D�Q�Q�R�X�Q�F�H�G���R�Q���6�H�S�W�H�P�E�H�U�������W�K���D�Q�G���R�I�I�H�U�H�G���D�Q���D�G�G�L�W�L�R�Q�D�O��������������

�S�H�U���N�:�K���V�D�Y�H�G���I�R�U���D�O�O���F�X�V�W�R�P���S�U�R�M�H�F�W�V���V�X�E�P�L�W�W�H�G���R�Q���R�U���D�I�W�H�U���W�K�H���D�Q�Q�R�X�Q�F�H�P�H�Q�W���G�D�W�H���D�Q�G��
�F�R�P�S�O�H�W�H�G���E�\���'�H�F�H�P�E�H�U�������V�W������

o�� �7�K�H�� �E�R�Q�X�V�� �S�U�R�Y�H�G�� �W�R�� �E�H�� �L�P�S�D�F�W�I�X�O�� �D�V�� �W�K�H�� �&�	�,�� �R�I�I�H�U�L�Q�J�V�� �U�H�F�H�L�Y�H�G�� �������� �R�I�� �W�K�H�� �W�R�W�D�O��
�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�V�� �U�H�F�H�L�Y�H�G�� �D�Q�G�� �������� �R�I�� �W�K�H�� �W�R�W�D�O�� �V�D�Y�L�Q�J�V�� �D�F�K�L�H�Y�H�G�� �D�I�W�H�U�� �W�K�H�� �E�R�Q�X�V�� �Z�D�V��
�D�Q�Q�R�X�Q�F�H�G�����7�K�L�V���O�H�Y�H�O���R�I���S�U�R�G�X�F�W�L�R�Q���Z�D�V���J�H�Q�H�U�D�W�H�G���L�Q���W�K�H���I�L�Q�D�O���T�X�D�U�W�H�U���R�I���3�<��������
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�6�P�D�O�O���&�R�P�P�H�U�F�L�D�O���6�R�O�X�W�L�R�Q�V��

�2�I�I�H�U�L�Q�J���'�H�V�F�U�L�S�W�L�R�Q��

�7�K�H�� �6�P�D�O�O�� �&�R�P�P�H�U�F�L�D�O�� �6�R�O�X�W�L�R�Q�V�� ���6�&�6���� �R�I�I�H�U�L�Q�J�� �S�U�R�Y�L�G�H�V�� �V�P�D�O�O�� �E�X�V�L�Q�H�V�V�H�V�� �D�Q�G�� �R�W�K�H�U�� �T�X�D�O�L�I�L�H�G�� �Q�R�Q��
�U�H�V�L�G�H�Q�W�L�D�O�� �F�X�V�W�R�P�H�U�V�� �W�K�H�� �R�S�S�R�U�W�X�Q�L�W�\�� �W�R�� �D�F�K�L�H�Y�H�� �H�O�H�F�W�U�L�F�L�W�\�� �V�D�Y�L�Q�J�V�� �W�K�U�R�X�J�K�� �S�U�H�V�F�U�L�S�W�L�Y�H�� �R�U�� �F�X�V�W�R�P��
�S�U�R�M�H�F�W�V�����%�X�L�O�G�L�Q�J�V���Z�L�W�K���D���S�H�D�N���G�H�P�D�Q�G���R�I���X�Q�G�H�U�����������N�:���D�U�H���H�O�L�J�L�E�O�H���I�R�U���W�K�H�V�H���L�Q�F�H�Q�W�L�Y�H�V�����7�K�H���3�U�R�J�U�D�P��
�D�G�Y�L�V�H�V���S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V���R�I���D�Y�D�L�O�D�E�O�H���I�L�Q�D�Q�F�L�D�O���L�Q�F�H�Q�W�L�Y�H�V���I�R�U���H�O�L�J�L�E�O�H���H�I�I�L�F�L�H�Q�F�\���P�H�D�V�X�U�H�V���W�K�D�W���D�U�H���L�Q�V�W�D�O�O�H�G���L�Q��
�W�K�H�L�U���I�D�F�L�O�L�W�L�H�V����

�2�I�I�H�U�L�Q�J���+�L�J�K�O�L�J�K�W�V��

�,�Q���3�<�������W�K�H�U�H���Z�H�U�H�����������S�U�R�M�H�F�W�V���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�H�G���R�Q���W�K�H���(�D�V�W���%�D�Q�N���D�Q�G���������S�U�R�M�H�F�W�V���L�Q���$�O�J�L�H�U�V�����F�R�P�S�D�U�H�G���W�R��
�������S�U�R�M�H�F�W�V���R�Q���W�K�H���(�D�V�W���%�D�Q�N���D�Q�G�������S�U�R�M�H�F�W�V���L�Q���$�O�J�L�H�U�V���L�Q���3�<��������

�7�K�H�� �(�Q�H�U�J�\�� �6�P�D�U�W�� �W�H�D�P�� �L�P�S�O�H�P�H�Q�W�H�G�� �V�H�Y�H�U�D�O�� �V�W�U�D�W�H�J�L�H�V�� �W�K�D�W�� �L�P�S�D�F�W�H�G�� �S�U�R�G�X�F�W�L�R�Q�� �L�Q�� �W�K�H�� �6�P�D�O�O��
�&�R�P�P�H�U�F�L�D�O���6�R�O�X�W�L�R�Q�V���3�U�R�J�U�D�P���S�R�V�L�W�L�Y�H�O�\�����Z�K�L�F�K���L�Q�F�O�X�G�H�G������

�x�� �7�D�U�J�H�W�H�G���2�X�W�U�H�D�F�K���W�R���6�S�H�F�L�I�L�F���0�D�U�N�H�W���6�H�J�P�H�Q�W�V���D�Q�G���7�H�U�U�L�W�R�U�L�H�V�� 

o�� �+�L�V�W�R�U�L�F�D�O�O�\���� �$�O�J�L�H�U�V�� �K�D�V�� �E�H�H�Q���G�L�I�I�L�F�X�O�W�� �W�R�� �U�H�D�F�K�� �D�Q�G�� �J�H�Q�H�U�D�W�H���S�D�U�W�L�F�L�S�D�W�L�R�Q���� �7�K�H�� �(�Q�H�U�J�\��
�6�P�D�U�W���W�H�D�P���H�[�S�D�Q�G�H�G���W�R���L�Q�F�O�X�G�H���D���G�H�G�L�F�D�W�H�G���R�X�W�U�H�D�F�K���S�R�V�L�W�L�R�Q���Z�K�L�F�K���L�Q�F�O�X�G�H�G���D���I�R�F�X�V���R�Q��
�$�O�J�L�H�U�V���� �7�K�U�R�X�J�K�� �G�L�U�H�F�W�� �R�X�W�U�H�D�F�K�� �D�Q�G�� �V�W�U�D�W�H�J�L�F�� �S�O�D�Q�Q�L�Q�J���� �W�K�H�� �W�H�D�P�� �Z�D�V�� �D�E�O�H�� �W�R�� �E�U�L�Q�J�� �L�Q��
�D�O�P�R�V�W���W�K�U�H�H���W�L�P�H�V���W�K�H���Q�X�P�E�H�U���R�I���S�U�R�M�H�F�W�V���L�Q���3�<�����W�K�D�Q���L�Q���3�<�����D�Q�G���D�F�K�L�H�Y�H�������������������R�I���W�K�H��
�3�<�����V�D�Y�L�Q�J�V���J�R�D�O�����7�K�L�V���G�H�G�L�F�D�W�H�G���R�X�W�U�H�D�F�K���D�O�V�R���E�X�L�O�W���D�Z�D�U�H�Q�H�V�V���D�Q�G���S�U�R�M�H�F�W���O�H�D�G�V���W�K�D�W���Z�L�O�O��
�U�H�V�X�O�W���L�Q���S�D�U�W�L�F�L�S�D�W�L�R�Q���L�Q���3�<�����D�Q�G���I�X�W�X�U�H���S�U�R�J�U�D�P���\�H�D�U�V���� 

�x�� �3�U�H�V�F�U�L�S�W�L�Y�H���3�U�H���$�S�S�U�R�Y�D�O���(�Q�K�D�Q�F�H�P�H�Q�W��
o�� �(�Q�H�U�J�\�� �6�P�D�U�W�� �U�H�P�R�Y�H�G�� �W�K�H�� �S�U�H���D�S�S�U�R�Y�D�O�� �U�H�T�X�L�U�H�P�H�Q�W�� �I�R�U�� �S�U�H�V�F�U�L�S�W�L�Y�H�� �S�U�R�M�H�F�W�V�� �Z�L�W�K��

�H�V�W�L�P�D�W�H�G���L�Q�F�H�Q�W�L�Y�H�V���X�Q�G�H�U���������������� 

o�� �7�K�H���3�U�R�J�U�D�P���U�H�V�S�R�Q�G�H�G���W�R���I�H�H�G�E�D�F�N���W�K�D�W���W�K�H���S�U�H�V�F�U�L�S�W�L�Y�H���S�U�R�F�H�V�V�� �Z�D�V���W�R�R���E�X�U�G�H�Q�V�R�P�H��
�I�R�U�� �S�U�R�M�H�F�W�V�� �Z�L�W�K�� �V�P�D�O�O�H�U�� �L�Q�F�H�Q�W�L�Y�H�V�� �E�\�� �U�H�P�R�Y�L�Q�J�� �W�K�H�� �S�U�H���D�S�S�U�R�Y�D�O�� �U�H�T�X�L�U�H�P�H�Q�W�� �E�H�O�R�Z�� �D��
���������������L�Q�F�H�Q�W�L�Y�H���W�K�U�H�V�K�R�O�G���D�Q�G���E�\���V�W�U�H�D�P�O�L�Q�L�Q�J���W�K�H���D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q���S�U�R�F�H�V�V�� 

o�� �7�K�H���6�P�D�O�O���&�R�P�P�H�U�F�L�D�O���R�I�I�H�U�L�Q�J���S�U�R�F�H�V�V�H�G�������S�U�R�M�H�F�W�V���X�Q�G�H�U���W�K�H�V�H���F�K�D�Q�J�H�V�����Z�K�L�F�K���Z�D�V���D�Q��
�L�Q�F�U�H�D�V�H���I�U�R�P���S�D�U�W�L�F�L�S�D�W�L�R�Q���S�U�L�R�U���W�R���W�K�H���H�Q�K�D�Q�F�H�P�H�Q�W�� 

�x�� �&�X�V�W�R�P���,�Q�F�H�Q�W�L�Y�H���%�R�Q�X�V��
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�W�R���H�Q�K�D�Q�F�H���W�K�R�V�H���H�Q�W�U�D�Q�F�H���S�R�L�Q�W�V���I�R�U���W�K�H���F�X�V�W�R�P�H�U�������(�Q�H�U�J�\���6�P�D�U�W���O�D�X�Q�F�K�H�G���D���Q�H�Z���S�U�R�J�U�D�P���Z�H�E�V�L�W�H���Z�L�W�K��
�O�R�F�D�O���L�P�D�J�H�U�\�����H�D�V�\���Q�D�Y�L�J�D�W�L�R�Q���D�Q�G���W�K�H���D�E�L�O�L�W�\���W�R���T�X�L�F�N�O�\���P�D�N�H���X�S�G�D�W�H�V���D�V���Q�H�H�G�H�G�������3�U�R�J�U�D�P���F�R�O�O�D�W�H�U�D�O��
�U�H�F�H�L�Y�H�G���V�L�P�L�O�D�U���X�S�G�D�W�H�V���Z�L�W�K���W�K�H���X�V�H���R�I���O�R�F�D�O���L�P�D�J�H�V���I�U�R�P���S�K�R�W�R���V�K�R�R�W�V���W�D�N�H�Q���L�Q���1�H�Z���2�U�O�H�D�Q�V���D�Q�G���$�O�J�L�H�U�V��
�X�V�L�Q�J���(�Q�H�U�J�\���6�P�D�U�W���F�X�V�W�R�P�H�U�V���D�Q�G���V�W�D�I�I��������

�3�U�R�Y�L�G�L�Q�J�� �R�P�Q�L���F�K�D�Q�Q�H�O�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�� �W�R�� �S�U�R�P�R�W�H�� �(�Q�H�U�J�\�� �6�P�D�U�W�� �Z�D�V�� �D���N�H�\�� �W�R�� �V�X�F�F�H�V�V�� �L�Q�� ������������ �%�U�L�Q�J�L�Q�J��
�J�U�H�D�W�H�U�� �H�P�S�K�D�V�L�V�� �W�R�� �G�L�J�L�W�D�O�� �W�D�F�W�L�F�V���� �W�K�H�� �(�Q�H�U�J�\�� �6�P�D�U�W�� �W�H�D�P�� �L�P�S�O�H�P�H�Q�W�H�G�� �P�X�O�W�L�S�O�H�� �S�U�R�J�U�D�P�� �H�P�D�L�O��
�F�D�P�S�D�L�J�Q�V�����S�U�R�Y�L�G�H�G���D�Q���D�U�W�L�F�O�H���L�Q���W�K�H���&�L�U�F�X�L�W���H���Q�H�Z�V�O�H�W�W�H�U���P�R�Q�W�K�O�\���W�K�D�W���Y�D�U�L�H�G���G�H�S�H�Q�G�L�Q�J���R�Q���W�K�H���V�H�D�V�R�Q��
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�D�Q�G���W�K�H���I�R�F�X�V�H�G���R�I�I�H�U�L�Q�J���� �S�D�L�G���)�D�F�H�E�R�R�N���D�G���F�D�P�S�D�L�J�Q�V���� �D�Q�G���Y�L�G�H�R���P�D�U�N�H�W�L�Q�J���� �5�H�D�F�K�L�Q�J�� �W�K�H���F�X�V�W�R�P�H�U��
�E�D�V�H���Y�L�D���W�K�H�V�H���G�L�J�L�W�D�O���W�D�F�W�L�F�V���S�U�R�Y�L�G�H�G���G�H�H�S�H�U���G�D�W�D���I�R�U���W�U�D�F�N�L�Q�J���W�K�H���V�X�F�F�H�V�V���R�I���F�D�P�S�D�L�J�Q�V���D�Q�G���$���%���W�H�V�W��
�P�H�V�V�D�J�L�Q�J���D�Q�G���L�P�D�J�H�V���K�H�O�S�H�G���P�D�N�H���W�K�H���S�U�R�J�U�D�P�¶�V���F�D�O�O���W�R���D�F�W�L�R�Q���P�R�U�H���H�I�I�H�F�W�L�Y�H��������

�(�D�V�\�&�R�R�O���Z�D�V���D���K�L�J�K���S�U�L�R�U�L�W�\���L�Q���3�<������ �0�X�O�W�L�S�O�H���P�H�V�V�D�J�L�Q�J���F�K�D�Q�Q�H�O�V���Z�H�U�H���X�V�H�G���W�R���H�Q�V�X�U�H���W�K�H���F�X�V�W�R�P�H�U��
�X�Q�G�H�U�V�W�R�R�G���W�K�H���R�I�I�H�U�L�Q�J�����V�X�F�K���D�V���G�L�J�L�W�D�O�����G�L�U�H�F�W���P�D�L�O�����R�X�W�U�H�D�F�K���D�Q�G���R�X�W�E�R�X�Q�G���F�D�O�O�L�Q�J���F�D�P�S�D�L�J�Q�V�����(�Q�H�U�J�\��
�6�P�D�U�W���D�O�V�R���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�H�G���W�Z�R���E�L�O�O���L�Q�V�H�U�W�V���L�Q������������

�0�D�U�N�H�W�L�Q�J���7�D�F�W�L�F�V��

�x�� �3�R�V�W���F�D�U�G���F�D�P�S�D�L�J�Q��
�x�� �'�L�U�H�F�W���P�D�L�O���E�X�V�L�Q�H�V�V���U�H�S�O�\���F�D�U�G���P�D�L�O�L�Q�J��
�x�� �0�X�O�W�L�S�O�H���R�X�W�E�R�X�Q�G���F�D�O�O�L�Q�J���F�D�P�S�D�L�J�Q�V���I�R�U���F�X�V�W�R�P�H�U���Z�K�R���V�K�R�Z�H�G���L�Q�W�H�U�H�V�W��
�x�� �(�P�D�L�O���F�D�P�S�D�L�J�Q�V���W�R���D�O�O���H�O�L�J�L�E�O�H���F�X�V�W�R�P�H�U�V���Z�L�W�K���H�P�D�L�O���D�G�G�U�H�V�V�H�V��
�x�� �3�D�L�G���)�D�F�H�E�R�R�N���D�G���F�D�P�S�D�L�J�Q�V��
�x�� �(�G�X�F�D�W�L�R�Q�D�O���R�X�W�U�H�D�F�K���W�K�U�R�X�J�K�R�X�W���1�H�Z���2�U�O�H�D�Q�V���D�Q�G���$�O�J�L�H�U�V��

����
�$�G�G�L�W�L�R�Q�D�O�O�\���� �W�K�H�� �(�Q�H�U�J�\�� �6�P�D�U�W�� �W�H�D�P�� �L�P�S�O�H�P�H�Q�W�H�G�� �D�� �V�W�L�F�N�H�U�� �R�Q�� �D�O�O�� �V�Z�L�W�F�K�H�V�� �L�Q�� �W�K�H �'�L�U�H�F�W�� �/�R�D�G�� �&�R�Q�W�U�R�O��
�R�I�I�H�U�L�Q�J���W�K�D�W���L�Q�F�O�X�G�H�V���W�K�H���(�Q�H�U�J�\���6�P�D�U�W���O�R�J�R���D�Q�G���D���G�L�U�H�F�W���S�K�R�Q�H���Q�X�P�E�H�U���I�R�U���F�X�V�W�R�P�H�U�V���W�R���F�D�O�O���L�I���W�K�H�\���K�D�Y�H��
�T�X�H�V�W�L�R�Q�V���U�H�J�D�U�G�L�Q�J���W�K�H���V�Z�L�W�F�K���R�Q�F�H���L�W���Z�D�V���L�Q�V�W�D�O�O�H�G������

�7�D�E�O�H�������������������������&�L�U�F�X�L�W���1�H�Z�V�O�H�W�W�H�U���0�H�W�U�L�F�V��

�0�R�Q�W�K���0�D�U�F�K���$�S�U�L�O���0�D�\�� �-�X�Q�H�� �-�X�O�\�� �$�X�J�� �6�H�S�W�� �2�F�W�� �1�R�Y �'�H�F��

�6�F�K�H�G�X�O�H�G��
�5�H�F�L�S�L�H�Q�W�V��
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�5�D�W�H��
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�2�S�H�Q���5�D�W�H��
���1�H�Z�V�O�H�W�W�H�U��
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�&�O�L�F�N���W�R��
�2�S�H�Q���5�D�W�H��
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�7�R�W�D�O���&�O�L�F�N�V���������� ���������� ���������� �������� �������� ������ ������ ������ �������� ������

�8�Q�L�T�X�H��
�&�O�L�F�N�V��

�������� ���������� �������� �������� �������� ������ ������ ������ �������� ������

�&�O�L�F�N���5�D�W�H�������������� ������������ ������������ ������������ ������������ ���������� �������� ���������� ���������� ����������

�5�D�Q�N�H�G��
�/�L�Q�N��

�����R�X�W���R�I��
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�5�H�V�L�G�H�Q�W�L�D�O���&�X�V�W�R�P�H�U���6�D�W�L�V�I�D�F�W�L�R�Q��

�8�Q�G�H�U�V�W�D�Q�G�L�Q�J���S�U�R�J�U�D�P���S�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H���D�Q�G���F�X�V�W�R�P�H�U���V�D�W�L�V�I�D�F�W�L�R�Q���L�V���Y�L�W�D�O���W�R���(�Q�H�U�J�\���6�P�D�U�W�
�V���V�X�F�F�H�V�V���D�V���D��
�V�L�J�Q�L�I�L�F�D�Q�W���D�P�R�X�Q�W���R�I���S�U�R�J�U�D�P���S�D�U�W�L�F�L�S�D�W�L�R�Q���F�R�P�H�V���I�U�R�P���Z�R�U�G���R�I���P�R�X�W�K���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�����,�Q���������������V�X�U�Y�H�\�V���Z�H�U�H��
�O�D�X�Q�F�K�H�G�� �L�Q�� �P�X�O�W�L�S�O�H�� �P�H�G�L�X�P�V�� �W�R�� �H�Q�V�X�U�H�� �F�R�Q�W�L�Q�X�R�X�V�� �F�X�V�W�R�P�H�U�� �I�H�H�G�E�D�F�N�� �I�R�U�� �S�U�R�J�U�D�P��
�L�P�S�U�R�Y�H�P�H�Q�W�������(�Q�H�U�J�\���6�P�D�U�W���Z�L�O�O���E�H�Q�F�K�P�D�U�N���W�K�H�V�H���Q�X�P�E�H�U�V���D�Q�G���U�H�Y�L�H�Z���R�Q���D���T�X�D�U�W�H�U�O�\���E�D�V�L�V���W�R���H�Q�V�X�U�H��
�K�L�J�K���S�U�R�J�U�D�P���V�D�W�L�V�I�D�F�W�L�R�Q���W�R���F�R�Q�W�L�Q�X�R�X�V�O�\���L�G�H�Q�W�L�I�\���D�U�H�D�V���I�R�U���L�P�S�U�R�Y�L�Q�J���W�K�H���F�X�V�W�R�P�H�U���M�R�X�U�Q�H�\�����6�X�U�Y�H�\�V���Z�H�U�H��
�O�D�X�Q�F�K�H�G���L�Q���4�����Y�L�D���D�Q���D�X�W�R�P�D�W�L�F���H�P�D�L�O���X�S�R�Q���S�U�R�M�H�F�W���F�R�P�S�O�H�W�L�R�Q���D�V���Z�H�O�O���D�V���D���O�H�D�Y�H���E�H�K�L�Q�G���V�X�U�Y�H�\���F�D�U�G��
�W�K�D�W���F�D�Q���E�H���U�H�W�X�U�Q�H�G���Y�L�D���S�R�V�W�D�J�H���S�D�L�G���P�D�L�O�����&�X�V�W�R�P�H�U���V�D�W�L�V�I�D�F�W�L�R�Q���D�F�U�R�V�V���D�O�O���S�U�R�J�U�D�P�V���V�K�R�Z�H�G���S�R�V�L�W�L�Y�H��
�U�H�V�S�R�Q�V�H�V���Z�L�W�K���P�R�V�W���F�X�V�W�R�P�H�U�V���K�L�J�K�O�\���V�D�W�L�V�I�L�H�G���D�V���Z�H�O�O���D�V���K�L�J�K�O�\���O�L�N�H�O�\���W�R���U�H�F�R�P�P�H�Q�G���(�Q�H�U�J�\���6�P�D�U�W���W�R��
�W�K�H�L�U���I�U�L�H�Q�G�V���R�U���F�R�O�O�H�D�J�X�H�V����

�$�F�U�R�V�V���W�K�H���(�Q�H�U�J�\���6�P�D�U�W���R�I�I�H�U�L�Q�J�V���F�X�V�W�R�P�H�U���V�D�W�L�V�I�D�F�W�L�R�Q���U�H�J�D�U�G�L�Q�J���W�K�H���V�H�U�Y�L�F�H�����L�Q�V�W�D�O�O�D�W�L�R�Q�����V�D�I�H�W�\���D�Q�G��
�H�Q�U�R�O�O�P�H�Q�W�� �S�U�R�F�H�V�V�� �F�R�Q�V�L�V�W�H�Q�W�O�\�� �U�D�Q�J�H�G�� �E�H�W�Z�H�H�Q�� ���� �D�Q�G�� �������� �Z�L�W�K�� ������ �E�H�L�Q�J�� �K�L�J�K�O�\�� �V�D�W�L�V�I�L�H�G���� �� �$�U�H�D�V�� �I�R�U��
�L�P�S�U�R�Y�H�P�H�Q�W���L�Q���������������Z�L�O�O���I�R�F�X�V���R�Q���F�X�V�W�R�P�H�U���H�Q�U�R�O�O�P�H�Q�W���D�Q�G���F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q���Z�L�W�K���S�U�R�J�U�D�P���D�Q�G���W�U�D�G�H���D�O�O�\��
�V�W�D�I�I���� �7�U�D�G�H�� �D�O�O�\�� �F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�� �Z�L�W�K�� �W�K�H�� �F�X�V�W�R�P�H�U�� �Z�L�O�O�� �F�R�Q�W�L�Q�X�H�� �W�R�� �E�H�� �K�L�J�K�O�\�� �P�R�Q�L�W�R�U�H�G�� �Z�L�W�K�� �T�X�D�O�L�W�\��
�D�V�V�X�U�D�Q�F�H���W�K�U�R�X�J�K�R�X�W���W�K�H���\�H�D�U���W�R���H�Q�V�X�U�H���F�X�V�W�R�P�H�U�V���D�U�H���U�H�V�S�R�Q�G�H�G���W�R���L�Q���D���W�L�P�H�O�\���P�D�Q�Q�H�U�������6�W�U�D�W�H�J�L�H�V���W�R��
�L�Q�F�U�H�D�V�H���F�X�V�W�R�P�H�U���H�Q�J�D�J�H�P�H�Q�W���L�Q�������������Z�L�O�O���E�H���I�R�F�X�V�H�G���R�Q���F�X�V�W�R�P�H�U���P�R�W�L�Y�D�W�L�R�Q�D�O���U�H�V�S�R�Q�V�H�V���I�U�R�P������������
�W�K�D�W�� �S�U�L�R�U�L�W�L�]�H�G�� �V�D�Y�L�Q�J�� �P�R�Q�H�\�� �R�Q�� �W�K�H�L�U�� �X�W�L�O�L�W�\�� �E�L�O�O�� �D�Q�G�� �K�H�O�S�L�Q�J�� �W�K�H�� �H�Q�Y�L�U�R�Q�P�H�Q�W���� �� �,�Q�F�U�H�D�V�L�Q�J�� �F�X�V�W�R�P�H�U��
�H�Q�J�D�J�H�P�H�Q�W�� �Z�L�W�K�L�Q�� �W�K�H�� �(�Q�H�U�J�\�� �6�P�D�U�W�� �S�R�U�W�I�R�O�L�R�� �Z�L�O�O�� �L�Q�F�O�X�G�H�� �H�Q�K�D�Q�F�H�G�� �R�S�S�R�U�W�X�Q�L�W�L�H�V�� �I�R�U�� �F�X�V�W�R�P�H�U�V�� �W�R��
�S�U�R�Y�L�G�H�� �V�X�U�Y�H�\�� �U�H�V�S�R�Q�V�H�V���� �&�X�V�W�R�P�H�U�¶�V�� �G�H�W�D�L�O�H�G�� �U�H�V�S�R�Q�V�H�V�� �K�L�J�K�O�L�J�K�W�H�G�� �W�K�H�L�U�� �D�S�S�U�H�F�L�D�W�L�R�Q�� �R�I�� �W�K�H��
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�D�Q�V�Z�H�U���\�R�X�U���T�X�H�V�W�L�R�Q�V�"��

�������� ������ ��������

�+�R�Z���V�D�W�L�V�I�L�H�G���D�U�H���\�R�X���Z�L�W�K���W�K�H���V�D�I�H�W�\���P�H�D�V�X�U�H�V���W�D�N�H�Q��
�E�\���W�K�H���H�Q�H�U�J�\���D�G�Y�L�V�R�U�"�����8�V�H�G���O�D�G�G�H�U�����Z�R�U�H���J�O�R�Y�H�V����
�K�D�G���R�Q���V�D�I�H�W�\���J�O�D�V�V�H�V�����H�W�F��������

�������� ������ ��������

�+�R�Z���V�D�W�L�V�I�L�H�G���Z�H�U�H���\�R�X���Z�L�W�K���W�K�H���H�Q�H�U�J�\���H�I�I�L�F�L�H�Q�W��
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�������� ������ ������

�+�R�Z���O�L�N�H�O�\���D�U�H���\�R�X���W�R���L�P�S�O�H�P�H�Q�W���F�K�D�Q�J�H�V��
�U�H�F�R�P�P�H�Q�G�H�G���E�\���W�K�H���H�Q�H�U�J�\���D�G�Y�L�V�R�U�"��

�������� ���� �1���$��
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�+�R�Z���V�D�W�L�V�I�L�H�G���Z�H�U�H���\�R�X���Z�L�W�K���W�K�H���W�U�D�G�H���D�O�O�\�¶�V���N�Q�R�Z�O�H�G�J�H���D�Q�G���D�E�L�O�L�W�\���W�R���D�Q�V�Z�H�U���\�R�X�U���T�X�H�V�W�L�R�Q�V�"������������

�+�R�Z���V�D�W�L�V�I�L�H�G���D�U�H���\�R�X���Z�L�W�K���W�K�H���V�D�I�H�W�\���P�H�D�V�X�U�H�V���W�D�N�H�Q���E�\���W�K�H���W�U�D�G�H���D�O�O�\�"�����8�V�H�G���O�D�G�G�H�U�����Z�R�U�H��
�J�O�R�Y�H�V�����K�D�G���R�Q���V�D�I�H�W�\���J�O�D�V�V�H�V�����H�W�F������

������
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�&�K�D�U�W�������������/�H�D�G���6�R�X�U�F�H�V��
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�0�D�U�N�H�W�L�Q�J���S�O�D�Q�V���L�Q���3�<�����Z�L�O�O���E�X�L�O�G���X�S�R�Q���W�K�H���V�X�F�F�H�V�V���R�I���W�K�H���&�L�U�F�X�L�W���(���Q�H�Z�V�O�H�W�W�H�U���D�Q�G���Z�L�W�K���P�R�U�H���H�Q�J�D�J�L�Q�J��
�F�R�Q�W�H�Q�W���W�R���S�U�H�Y�H�Q�W���U�H�G�X�Q�G�D�Q�F�L�H�V���Z�L�W�K���D���V�W�D�W�L�F���D�X�G�L�H�Q�F�H�����L�Q�F�U�H�D�V�H�G���G�L�J�L�W�D�O���P�D�U�N�H�W�L�Q�J���W�D�U�J�H�W�L�Q�J���(�D�V�\�&�R�R�O��
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�7�K�H���(�Q�H�U�J�\���6�P�D�U�W���W�H�D�P���F�R�Q�W�L�Q�X�H�V���W�R���H�Q�J�D�J�H���L�Q�V�W�L�W�X�W�L�R�Q�V���W�K�D�W���K�D�Y�H���Q�R�W���S�D�U�W�L�F�L�S�D�W�H�G���L�Q���(�Q�H�U�J�\���6�P�D�U�W���R�U��
�W�K�H���&�R�K�R�U�W���W�R���H�P�S�K�D�V�L�]�H���W�K�H���E�H�Q�H�I�L�W�V���R�Q���S�D�U�W�L�F�L�S�D�W�L�R�Q�V�����(�Q�H�U�J�\���6�P�D�U�W���V�D�Z���W�K�H���&�R�K�R�U�W���H�[�S�D�Q�G���W�K�U�R�X�J�K�R�X�W��
�W�K�H�� �\�H�D�U�� �W�R�� �L�Q�F�O�X�G�H�� �Q�R�Q���K�L�J�K�H�U�� �H�G�X�F�D�W�L�R�Q�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�W�L�R�Q�V�� �W�K�D�W�� �I�D�F�H�� �V�L�P�L�O�D�U�� �F�K�D�O�O�H�Q�J�H�V�� �Z�L�W�K�� �F�D�P�S�X�V��
�F�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q�V��������

�7�D�E�O�H������������

�'�$�7�(�� �/�2�&�$�7�,�2�1�� �7�2�3�,�&��

�4�����±���)�H�E�U�X�D�U�\������ �8�U�E�D�Q���/�H�D�J�X�H���R�I���/�R�X�L�V�L�D�Q�D�� �&�R�K�R�U�W���,�Q�W�U�R�G�X�F�W�L�R�Q���	���2�Y�H�U�Y�L�H�Z��

�4�����±���0�D�\�������� �8�U�E�D�Q���/�H�D�J�X�H���R�I���/�R�X�L�V�L�D�Q�D�� �%�X�L�O�G�L�Q�J���$�X�W�R�P�D�W�L�R�Q���6�\�V�W�H�P�V���	���&�R�Q�W�U�R�O�V��

�4�����±���$�X�J�X�V�W������ �7�K�H���6�K�R�S���D�W���W�K�H���&�$�&�� �6�R�X�W�K�H�D�V�W�H�U�Q���/�R�X�L�V�L�D�Q�D���8�Q�L�Y�H�U�V�L�W�\�¶�V���6�X�V�W�D�L�Q�D�E�L�O�L�W�\���,�Q�L�W�L�D�W�L�Y�H�V��
�4�����±���1�R�Y�H�P�E�H�U�������� �/�6�8���0�H�G�L�F�D�O���&�H�Q�W�H�U�� �(�Q�H�U�J�\���6�P�D�U�W���5�H�W�U�R���F�R�P�P�L�V�V�L�R�Q�L�Q�J���2�I�I�H�U�L�Q�J���2�Y�H�U�Y�L�H�Z��
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�3�D�U�W�L�F�L�S�D�W�L�Q�J���,�Q�V�W�L�W�X�W�L�R�Q�V���D�Q�G���2�U�J�D�Q�L�]�D�W�L�R�Q�V����
�x�� �'�L�O�O�D�U�G���8�Q�L�Y�H�U�V�L�W�\��
�x�� �/�R�X�L�V�L�D�Q�D���6�W�D�W�H���8�Q�L�Y�H�U�V�L�W�\���0�H�G�L�F�D�O���&�H�Q�W�H�U����
�x�� �/�R�X�L�V�L�D�Q�D���6�W�D�W�H���8�Q�L�Y�H�U�V�L�W�\���+�H�D�O�W�K���)�R�X�Q�G�D�W�L�R�Q��
�x�� �6�R�X�W�K�H�U�Q���8�Q�L�Y�H�U�V�L�W�\���D�W���1�H�Z���2�U�O�H�D�Q�V�����6�8�1�2����
�x�� �7�X�O�D�Q�H���8�Q�L�Y�H�U�V�L�W�\��
�x�� �8�Q�L�Y�H�U�V�L�W�\���R�I���1�H�Z���2�U�O�H�D�Q�V�����8�1�2����
�x�� �;�D�Y�L�H�U���8�Q�L�Y�H�U�V�L�W�\��
�x�� �1�H�Z���2�U�O�H�D�Q�V���%�D�S�W�L�V�W���7�K�H�R�O�R�J�L�F�D�O���6�H�P�L�Q�D�U�\�����1�2�%�7�6����
�x�� �$�U�F�K�G�L�R�F�H�V�H���R�I���1�H�Z���2�U�O�H�D�Q�V��
�x�� �1�H�Z���2�U�O�H�D�Q�V���%�D�S�W�L�V�W���$�V�V�R�F�L�D�W�L�R�Q��

�$�V�V�R�F�L�D�W�L�R�Q���R�I���(�Q�H�U�J�\���6�H�U�Y�L�F�H�V���3�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�D�O�V�����$�(�6�3�����1�D�W�L�R�Q�D�O���&�R�Q�I�H�U�H�Q�F�H�����)�H�E�U�X�D�U�\������������������������

�(�Q�H�U�J�\���6�P�D�U�W���Z�D�V���V�H�O�H�F�W�H�G���W�R���S�U�H�V�H�Q�W���D�E�R�X�W���W�K�H���S�U�R�J�U�D�P�¶�V���V�W�D�N�H�K�R�O�G�H�U���H�Q�J�D�J�H�P�H�Q�W���H�I�I�R�U�W�V���R�Q���D���S�D�Q�H�O��
�Z�L�W�K���U�H�S�U�H�V�H�Q�W�D�W�L�Y�H�V���I�U�R�P���W�K�U�H�H���H�Q�H�U�J�\���H�I�I�L�F�L�H�Q�F�\���S�U�R�J�U�D�P�V���I�U�R�P���R�W�K�H�U���F�L�W�L�H�V�����'�H�U�H�N���0�L�O�O�V�����'�H�P�D�Q�G���6�L�G�H��
�0�D�Q�D�J�H�U���I�R�U���(�Q�W�H�U�J�\���1�H�Z���2�U�O�H�D�Q�V�����D�Q�G���-�D�F�N�L�H���'�D�G�D�N�L�V�����&�2�2���R�I���*�U�H�H�Q���&�R�D�V�W���(�Q�W�H�U�S�U�L�V�H�V�����V�S�R�N�H���D�E�R�X�W��
�W�K�H�� �Q�H�Z�� �S�U�R�J�U�D�P �G�H�V�L�J�Q�� �W�K�D�W�� �I�R�F�X�V�H�V�� �R�Q�� �O�R�F�D�O�� �S�D�U�W�Q�H�U�V�K�L�S�V���� �Z�R�U�N�I�R�U�F�H�� �G�H�Y�H�O�R�S�P�H�Q�W�� �D�Q�G�� �V�X�S�S�O�L�H�U��
�G�L�Y�H�U�V�L�W�\������

�3�U�R�S�R�V�H�G���3�O�D�Q�V���I�R�U���3�<����

�,�Q���3�<�������D�Q���L�Q�F�U�H�D�V�H�G���H�I�I�R�U�W���Z�L�O�O���E�H���S�O�D�F�H�G���R�Q���E�X�L�O�G�L�Q�J���S�U�R�J�U�D�P���D�Z�D�U�H�Q�H�V�V�����L�Q�F�U�H�D�V�L�Q�J���S�D�U�W�L�F�L�S�D�W�L�R�Q���D�Q�G��
�G�H�Y�H�O�R�S�L�Q�J���W�K�H���F�D�S�D�E�L�O�L�W�\���R�I���W�K�H���Z�R�U�N�I�R�U�F�H���W�R���F�R�P�S�O�H�W�H���H�Q�H�U�J�\���H�I�I�L�F�L�H�Q�F�\���S�U�R�M�H�F�W�V�����7�K�H���(�Q�H�U�J�\���6�P�D�U�W���W�H�D�P��
�Z�L�O�O�� �H�[�H�F�X�W�H�� �D�� �Y�D�U�L�H�W�\�� �R�I�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�� �V�W�U�D�W�H�J�L�H�V�� �D�Q�G�� �W�D�F�W�L�F�V�� �Z�L�W�K�� �D�� �I�R�F�X�V�� �R�Q�� �G�L�U�H�F�W�� �F�R�P�P�H�U�F�L�D�O�� �F�X�V�W�R�P�H�U��
�R�X�W�U�H�D�F�K�����W�D�U�J�H�W�L�Q�J���$�O�J�L�H�U�V�����O�H�Y�H�U�D�J�L�Q�J���P�H�P�E�H�U�V�K�L�S�V���W�R���F�U�R�V�V���S�U�R�P�R�W�H���W�K�H���S�U�R�J�U�D�P���D�Q�G���Z�R�U�N�L�Q�J���D�W���W�K�H��
�D�V�V�R�F�L�D�W�L�R�Q�� �O�H�Y�H�O�� �W�R�� �U�H�D�F�K�� �F�X�V�W�R�P�H�U�V�� �Z�L�W�K�L�Q�� �W�K�H�� �P�D�M�R�U�� �L�Q�G�X�V�W�U�\���V�H�F�W�R�U�V���� �7�K�H�� �&�R�P�P�H�U�F�L�D�O�� �D�Q�G�� �,�Q�G�X�V�W�U�\��
�P�D�U�N�H�W�L�Q�J���V�W�U�D�W�H�J�\���Z�L�O�O���K�D�Y�H���W�K�H���I�R�O�O�R�Z�L�Q�J���R�E�M�H�F�W�L�Y�H�V����

�x�� �,�Q�F�U�H�D�V�L�Q�J���S�U�R�J�U�D�P���D�Z�D�U�H�Q�H�V�V���D�Q�G���S�D�U�W�L�F�L�S�D�W�L�R�Q����
�x�� �(�G�X�F�D�W�L�Q�J���F�X�V�W�R�P�H�U�V���D�E�R�X�W���W�K�H���E�H�Q�H�I�L�W�V���R�I���H�Q�H�U�J�\���H�I�I�L�F�L�H�Q�F�\����
�x�� �*�U�R�Z���D�Q�G���V�X�S�S�R�U�W���D���U�R�E�X�V�W�����H�Q�J�D�J�H�G���D�Q�G���T�X�D�O�L�I�L�H�G���W�U�D�G�H���D�O�O�\���Q�H�W�Z�R�U�N��

�&�R�P�P�H�U�F�L�D�O���	���,�Q�G�X�V�W�U�L�D�O���&�X�V�W�R�P�H�U���6�D�W�L�V�I�D�F�W�L�R�Q��

�&�X�V�W�R�P�H�U�� �V�D�W�L�V�I�D�F�W�L�R�Q�� �L�V�� �R�Q�H�� �R�I���W�K�H�� �K�L�J�K�H�V�W�� �S�U�L�R�U�L�W�L�H�V�� �I�R�U�� �W�K�H���(�Q�H�U�J�\�� �6�P�D�U�W�� �3�U�R�J�U�D�P���� �6�X�U�Y�H�\�L�Q�J�� �Z�D�V��
�F�R�Q�G�X�F�W�H�G�� �W�R�� �(�Q�W�H�U�J�\�� �1�H�Z�� �2�U�O�H�D�Q�V�¶�� �7�K�L�U�G�� �3�D�U�W�\�� �(�Y�D�O�X�D�W�R�U���� �$�'�0���� �5�H�V�X�O�W�V�� �V�K�R�Z�H�G�� �W�K�D�W�� �������� �R�I��
�S�D�U�W�L�F�L�S�D�W�L�Q�J���&�R�P�P�H�U�F�L�D�O���D�Q�G���,�Q�G�X�V�W�U�L�D�O���F�X�V�W�R�P�H�U�V���Z�H�U�H���V�D�W�L�V�I�L�H�G���Z�L�W�K���W�K�H���S�U�R�J�U�D�P���R�Y�H�U�D�O�O�����:�K�L�O�H���U�H�V�X�O�W�V��
�V�K�R�Z�H�G���K�L�J�K���V�D�W�L�V�I�D�F�W�L�R�Q���Z�L�W�K���W�K�H���S�U�R�J�U�D�P���D�Q�G���S�U�R�F�H�V�V�����W�K�H���(�Q�H�U�J�\���6�P�D�U�W���W�H�D�P���F�R�Q�W�L�Q�X�R�X�V�O�\���Z�R�U�N�V���W�R��
�L�P�S�U�R�Y�H���D�Q�G���H�Q�K�D�Q�F�H���W�K�H���F�X�V�W�R�P�H�U���H�[�S�H�U�L�H�Q�F�H����
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�7�D�E�O�H������������

�4�X�H�V�W�L�R�Q�� ���5�H�V�X�O�W����

�+�R�Z���F�O�H�D�U���Z�D�V���W�K�H���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���R�Q���K�R�Z���W�R���F�R�P�S�O�H�W�H���W�K�H���D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�"�� ����������

�'�L�G���\�R�X���K�D�Y�H���D���F�O�H�D�U���V�H�Q�V�H���R�I���Z�K�R�P���\�R�X���F�R�X�O�G���J�R���W�R���I�R�U���D�V�V�L�V�W�D�Q�F�H���Z�L�W�K���W�K�H���D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q���S�U�R�F�H�V�V�"� � � �� �� �� �� �

�+�R�Z���G�L�G���W�K�H���I�L�Q�D�O���L�Q�F�H�Q�W�L�Y�H���S�D�\�P�H�Q�W���W�K�D�W���\�R�X���U�H�F�H�L�Y�H�G���F�R�P�S�D�U�H���W�R���Z�K�D�W���\�R�X���Z�H�U�H���H�[�S�H�F�W�L�Q�J���Z�K�H�Q���\�R�X���V�X�E�P�L�W�W�H�G���\�R�X�U���I�L�Q�D�O��
�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q���P�D�W�H�U�L�D�O�V�"�� ����������

�2�Q�F�H���\�R�X���V�X�E�P�L�W�W�H�G���W�K�H���I�L�Q�D�O���D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q���D�Q�G���S�D�S�H�U�Z�R�U�N�����K�R�Z���P�X�F�K���W�L�P�H���S�D�V�V�H�G���X�Q�W�L�O���\�R�X�U���R�U�J�D�Q�L�]�D�W�L�R�Q���U�H�F�H�L�Y�H�G���W�K�H��
�L�Q�F�H�Q�W�L�Y�H���S�D�\�P�H�Q�W�"�� ����������

�+�R�Z���V�D�W�L�V�I�L�H�G���R�U���G�L�V�V�D�W�L�V�I�L�H�G���\�R�X���D�U�H���Z�L�W�K���W�K�H���V�W�D�I�I���P�H�P�E�H�U���Z�K�R���D�V�V�L�V�W�H�G���\�R�X���Z�L�W�K���\�R�X�U���S�U�R�M�H�F�W�"�� ����������

�+�R�Z���V�D�W�L�V�I�L�H�G���R�U���G�L�V�V�D�W�L�V�I�L�H�G���\�R�X���D�U�H���Z�L�W�K���W�K�H���I�D�F�L�O�L�W�\���D�V�V�H�V�V�P�H�Q�W���R�U���R�W�K�H�U���W�H�F�K�Q�L�F�D�O���V�H�U�Y�L�F�H�V���U�H�F�H�L�Y�H�G���I�U�R�P���W�K�H���V�W�D�I�I��
�S�H�U�V�R�Q�"��

����������

�+�R�Z���V�D�W�L�V�I�L�H�G���R�U���G�L�V�V�D�W�L�V�I�L�H�G���\�R�X���D�U�H���Z�L�W�K���W�K�H���D�P�R�X�Q�W���R�I���W�L�P�H���L�W���W�R�R�N���W�R���J�H�W���W�K�H���U�H�E�D�W�H���R�U���L�Q�F�H�Q�W�L�Y�H�"�� ����������

�+�R�Z���V�D�W�L�V�I�L�H�G���R�U���G�L�V�V�D�W�L�V�I�L�H�G���\�R�X���D�U�H���Z�L�W�K���W�K�H���U�D�Q�J�H���R�I���H�T�X�L�S�P�H�Q�W���W�K�D�W���T�X�D�O�L�I�L�H�V���I�R�U���W�K�H���S�U�R�J�U�D�P�"� � � �� �� �� �� �

�+�R�Z���V�D�W�L�V�I�L�H�G���R�U���G�L�V�V�D�W�L�V�I�L�H�G���\�R�X���D�U�H���Z�L�W�K���W�K�H���V�W�H�S�V���\�R�X���K�D�G���W�R���W�D�N�H���W�R���J�H�W���W�K�U�R�X�J�K���W�K�H���S�U�R�J�U�D�P�"������������

�+�R�Z���V�D�W�L�V�I�L�H�G���R�U���G�L�V�V�D�W�L�V�I�L�H�G���\�R�X���D�U�H���Z�L�W�K���W�K�H���F�R�Q�W�U�D�F�W�R�U���R�U���W�U�D�G�H���D�O�O�\���W�K�D�W���S�U�R�Y�L�G�H�G���W�K�H���V�H�U�Y�L�F�H�"� � � �� �� �� �� �

�+�R�Z���V�D�W�L�V�I�L�H�G���R�U���G�L�V�V�D�W�L�V�I�L�H�G���\�R�X���D�U�H���Z�L�W�K���W�K�H���H�Q�H�U�J�\���H�I�I�L�F�L�H�Q�F�\���L�P�S�U�R�Y�H�P�H�Q�W���V�����\�R�X���F�R�P�S�O�H�W�H�G�"�� ����������

�+�R�Z���V�D�W�L�V�I�L�H�G���R�U���G�L�V�V�D�W�L�V�I�L�H�G���\�R�X���D�U�H���Z�L�W�K���W�K�H���S�U�R�J�U�D�P���R�Y�H�U�D�O�O�"�� ����������
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�7�U�D�G�H���$�O�O�L�H�V����

�7�K�H���R�Y�H�U�D�O�O���P�L�V�V�L�R�Q���R�I���W�K�H���7�U�D�G�H���$�O�O�\���1�H�W�Z�R�U�N���L�V���W�R���G�H�Y�H�O�R�S���D�Q�G���L�Q�F�U�H�D�V�H���W�K�H���O�R�F�D�O���U�H�V�L�G�H�Q�W�L�D�O�����F�R�P�P�H�U�F�L�D�O��
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�7�K�H���(�Q�H�U�J�\���6�P�D�U�W���W�H�D�P���Z�L�O�O���L�Q�W�U�R�G�X�F�H���D���W�L�H�U�H�G���Q�H�W�Z�R�U�N���I�R�U���&�	�,���W�U�D�G�H���D�O�O�L�H�V���L�Q���4�����R�I���3�<�������7�U�D�G�H���D�O�O�L�H�V���Z�L�O�O��
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�G�R�F�X�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q���D�Q�G���S�U�R�F�H�V�V�H�V����
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�R�Y�H�U�D�O�O�� �L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q�� �D�Q�G�� �W�K�H�� �S�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H�� �R�I�� �W�K�H�� �S�U�R�J�U�D�P���� �7�K�H�\�� �Z�H�U�H�� �D�O�V�R�� �W�K�H�� �O�H�D�G��
�L�P�S�O�H�P�H�Q�W�H�U�� �D�Q�G�� �U�H�V�S�R�Q�V�L�E�O�H�� �I�R�U�� �W�K�H�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�� �D�Q�G�� �R�X�W�U�H�D�F�K���� �W�U�D�G�H�� �D�O�O�\�� �P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W����
�U�H�E�D�W�H���S�U�R�F�H�V�V�L�Q�J�����D�Q�G���S�U�R�M�H�F�W���Y�H�U�L�I�L�F�D�W�L�R�Q���D�Q�G���T�X�D�O�L�W�\���F�R�Q�W�U�R�O���I�R�U���W�K�H���6�P�D�O�O���&�R�P�P�H�U�F�L�D�O��
�6�R�O�X�W�L�R�Q�V���� �/�D�U�J�H�� �&�	�,���� �D�Q�G�� �3�X�E�O�L�F�O�\�� �)�X�Q�G�H�G�� �,�Q�V�W�L�W�X�W�L�R�Q�V�� �S�U�R�J�U�D�P�V���� �$�S�W�L�P�� �L�V�� �D�O�V�R��
�U�H�V�S�R�Q�V�L�E�O�H�� �I�R�U�� �P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W�� �R�I�� �W�K�H�� �V�X�E�F�R�Q�W�U�D�F�W�R�U�V�� �)�U�D�Q�N�O�L�Q�� �(�Q�H�U�J�\���� �(�Q�H�U�J�\�� �:�L�V�H��
�$�O�O�L�D�Q�F�H�����D�Q�G���*�U�H�H�Q���/�L�J�K�W���1�H�Z���2�U�O�H�D�Q�V������

�)�U�D�Q�N�O�L�Q���(�Q�H�U�J�\���V�H�U�Y�H�G���D�V���W�K�H���S�U�L�P�H���V�X�E�F�R�Q�W�U�D�F�W�R�U���I�R�U���W�K�H���I�R�O�O�R�Z�L�Q�J���U�H�V�L�G�H�Q�W�L�D�O���S�U�R�J�U�D�P�V����

�„ �� �+�R�P�H���3�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H���Z�L�W�K���(�Q�H�U�J�\���6�W�D�U����

�„ �� �/�R�Z���,�Q�F�R�P�H���$�X�G�L�W���D�Q�G���:�H�D�W�K�H�U�L�]�D�W�L�R�Q����

�„ �� �0�X�O�W�L�I�D�P�L�O�\����

�„ �� �5�H�V�L�G�H�Q�W�L�D�O���/�L�J�K�W�L�Q�J���D�Q�G���$�S�S�O�L�D�Q�F�H�V������

�„ �� �5�H�V�L�G�H�Q�W�L�D�O���+�H�D�W�L�Q�J���D�Q�G���&�R�R�O�L�Q�J�����D�Q�G��

�„ �� �'�L�U�H�F�W���/�R�D�G���&�R�Q�W�U�R�O����
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�)�R�U�� �W�K�H�V�H�� �S�U�R�J�U�D�P�V���� �)�U�D�Q�N�O�L�Q�� �(�Q�H�U�J�\�� �Z�D�V�� �U�H�V�S�R�Q�V�L�E�O�H�� �I�R�U�� �P�D�U�N�H�W�L� Q� J� � � D� Q� G� � � R� X� W� U� H� D� F� K� �� �
�W�U�D�F�N�L�Q�J���S�U�R�J�U�H�V�V���W�R���J�R�D�O�V���D�Q�G���S�U�R�J�U�D�P���E�X�G�J�H�W�V�����Y�H�U�L�I�L�F�D�W�L�R�Q���D�Q�G���T�X�D�O�L�W�\���F�R�Q�W�U�R�O�����W�U�D�G�H���D�O�O�\��
�P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���� �S�H�U�I�R�U�P�L�Q�J�� �H�Q�H�U�J�\�� �D�V�V�H�V�V�P�H�Q�W�V�� �I�R�U�� �+�3�Z�(�6���� �/�,�$�	�:�[�� �D�Q�G� � � 0� X� O� W� L� I� D� P� L� O� \� �
�S�U�R�J�U�D�P�V���� �U�H�E�D�W�H�� �S�U�R�F�H�V�V�L�Q�J�� �D�Q�G�� �U�H�S�R�U�W�L�Q�J���� �7�K�H�� �U�R�O�H�� �R�I�� �(�Q�H�U�J�\�� �:�L�V�H�� �$�O�O�L�D�Q�F�H�� �U�H�P�D�L�Q�V��
�F�R�Q�V�L�V�W�H�Q�W���Z�L�W�K���S�U�L�R�U���\�H�D�U�V�����7�K�H�\���S�H�U�I�R�U�P���R�X�W�U�H�D�F�K���I�R�U���W�K�H���U�H�V�L�G�H�Q�W�L�D�O���S�U�R�J�U�D�P�V���L�Q���W�K�H���I�R�U�P��
�R�I�� �H�Y�H�Q�W�� �S�D�U�W�L�F�L�S�D�W�L�R�Q�� �D�Q�G�� �L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q�� �R�I�� �W�K�H�� �V�F�K�R�R�O�� �N�L�W�V�� �S�U�R�J�U�D�P���� �*�U�H�H�Q�� �/�L�J�K�W��
�F�R�Q�W�L�Q�X�H�V���W�R���L�P�S�O�H�P�H�Q�W���W�K�H���H�I�I�L�F�L�H�Q�W���O�L�J�K�W���E�X�O�E���G�L�U�H�F�W���L�Q�V�W�D�O�O���S�U�R�J�U�D�P������

�������� �(�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q���2�E�M�H�F�W�L�Y�H�V��

�7�K�H���J�R�D�O�V���R�I���W�K�H���3�<�����(�0�	�9���H�I�I�R�U�W���Z�H�U�H���D�V���I�R�O�O�R�Z�V����

�„ �� �)�R�U�� �S�U�H�V�F�U�L�S�W�L�Y�H�� �P�H�D�V�X�U�H�V���� �Y�H�U�L�I�\�� �W�K�D�W�� �V�D�Y�L�Q�J�V�� �D�U�H�� �E�H�L�Q�J�� �F�D�O�F�X�O�D�W�H�G�� �D�F�F�R�U�G�L�Q�J�� �W�R��
�W�K�H���D�S�S�U�R�S�U�L�D�W�H���S�U�R�W�R�F�R�O�V��������

�„ �� �)�R�U���F�X�V�W�R�P���P�H�D�V�X�U�H�V�����W�K�L�V���H�I�I�R�U�W���F�R�P�S�U�L�V�H�V���W�K�H���F�D�O�F�X�O�D�W�L�R�Q���R�I���V�D�Y�L�Q�J�V���D�F�F�R�U�G�L�Q�J���W�R��
�D�F�F�H�S�W�H�G�� �S�U�R�W�R�F�R�O�V�� ���H���J������ �,�3�0�9�3���� �H�W�F�������� �� �7�K�H�V�H�� �S�U�R�W�R�F�R�O�V�� �H�Q�V�X�U�H�� �W�K�D�W�� �F�X�V�W�R�P��
�P�H�D�V�X�U�H�V���D�U�H���F�R�V�W���H�I�I�H�F�W�L�Y�H���D�Q�G���S�U�R�Y�L�G�H���U�H�O�L�D�E�O�H���V�D�Y�L�Q�J�V��������

�„ �� �&�R�Q�G�X�F�W�� �O�L�P�L�W�H�G�� �S�U�R�F�H�V�V�� �H�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q���� �3�U�R�F�H�V�V�� �H�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q�� �D�F�W�L�Y�L�W�L�H�V�� �L�Q�F�O�X�G�H�G��
�L�Q�W�H�U�Y�L�H�Z�V���Z�L�W�K���W�K�U�H�H���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q���F�R�Q�W�U�D�F�W�R�U���V�W�D�I�I���D�Q�G���E�U�L�H�I���V�X�U�Y�H�\�V���R�I���S�U�R�J�U�D�P��
�S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V������

�������� �6�X�P�P�D�U�\���R�I���'�D�W�D���&�R�O�O�H�F�W�L�R�Q��

�7�K�H�� �R�Q���V�L�W�H�� �G�D�W�D�� �F�R�O�O�H�F�W�H�G�� �D�V�� �S�D�U�W�� �R�I�� �W�K�L�V�� �(�0�	�9�� �H�I�I�R�U�W�� �L�V�� �G�H�W�D�L�O�H�G�� �L�Q�� �7�D�E�O�H�� ���������� �7�K�H��
�(�Y�D�O�X�D�W�R�U�V�� �F�R�O�O�H�F�W�H�G�� �R�Q���V�L�W�H�� �G�D�W�D���I�R�U�� �+�3�Z�(�6���� �/�,�$�	�:�[���� �0�)���� �5�+�	�&�����(�$�6�<�&�2�2�/���� �6�%�6����
�/�D�U�J�H���&�	�,���D�Q�G���3�)�,���3�U�R�J�U�D�P�V������

�7�D�E�O�H�����������6�X�P�P�D�U�\���R�I���2�Q���6�L�W�H���'�D�W�D���&�R�O�O�H�F�W�H�G��

Program Site Visits
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�Z�>���� �ì��
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�^�u���o�o�����}�u�u���Œ���]���o���^�}�o�µ�š�]�}�v�•�� �í�ð��
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���]�Œ�����š���>�}���������}�v�š�Œ�}�o�� �ô�ô��

�^�u���Œ�š���d�Z���Œ�u�}�•�š���š���W�]�o�}�š�� �ì��

�d�}�š���o�� �í�ò�õ��
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�7�K�H�� �(�Y�D�O�X�D�W�R�U�V�� �F�R�P�S�O�H�W�H�G�� �V�X�U�Y�H�\�V�� �R�I�� �������� �F�X�V�W�R�P�H�U�V�� �D�V�� �S�D�U�W�� �R�I�� �W�K�H�� �3�<���� �H�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q�� �W�R��
�F�R�O�O�H�F�W���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���I�R�U���X�V�H���L�Q���Y�H�U�L�I�\�L�Q�J���S�D�U�W�L�F�L�S�D�W�L�R�Q�����D�V�V�H�V�V�L�Q�J���Q�H�W���V�D�Y�L�Q�J�V�����D�V�V�H�V�V�L�Q�J���W�K�H��
�F�X�V�W�R�P�H�U���H�[�S�H�U�L�H�Q�F�H���D�Q�G���V�D�W�L�V�I�D�F�W�L�R�Q���Z�L�W�K���S�U�R�J�U�D�P�V�����D�Q�G���O�H�Y�H�O�V���R�I���S�U�R�J�U�D�P���D�Z�D�U�H�Q�H�V�V��������

�7�D�E�O�H�����������6�X�P�P�D�U�\���R�I���&�X�V�W�R�P�H�U���6�X�U�Y�H�\�V���&�R�P�S�O�H�W�H�G��

Survey Group Mode
Survey Fielding 

Time Frame
Number of 
Contacts*

Number of 
Completions

�,�W�Á���^���W���Œ�š�]���]�‰���v�š�� �d���o���‰�Z�}�v�����E�}�À���u�����Œ���î�ì�í�ô���í�ò�î�� �ñ�ï��
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�Z�>�����r�����‰�‰�o�]���v�������Z�������š�����W���Œ�š�]���]�‰���v�š���d���o���‰�Z�}�v�����E�}�À���u�����Œ���î�ì�í�ô���í�ì�ñ�� �ï�ï��
�Z���•�]�����v�š�]���o���,�����š�]�v�P���˜�����}�}�o�]�v�P���W���Œ�š�]���]�‰���v�š���d���o���‰�Z�}�v�����E�}�À���u�����Œ���î�ì�í�ô���ï�ï�ô�� �ò�ô��
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�7�U�D�G�H�� �D�O�O�\�� �L�Q���G�H�S�W�K�� �L�Q�W�H�U�Y�L�H�Z�V�� ���,�'�,���� �D�Q�G�� �V�X�U�Y�H�\�V�� �Z�H�U�H�� �X�V�H�G�� �W�R�� �D�V�V�H�V�V�� �W�U�D�G�H�� �D�O�O�L�H�V��
�H�[�S�H�U�L�H�Q�F�H���Z�L�W�K���W�K�H���S�U�R�J�U�D�P���D�Q�G���W�R���L�G�H�Q�W�L�I�\���R�S�S�R�U�W�X�Q�L�W�L�H�V���I�R�U���S�U�R�J�U�D�P���L�P�S�U�R�Y�H�P�H�Q�W���D�Q�G��
�L�Q�F�U�H�D�V�L�Q�J���S�U�R�J�U�D�P���U�H�D�F�K�����,�Q���W�R�W�D�O�����L�Q�W�H�U�Y�L�H�Z�V���R�U���V�X�U�Y�H�\�V���Z�H�U�H���F�R�P�S�O�H�W�H�G���Z�L�W�K���������W�U�D�G�H��
�D�O�O�L�H�V�����7�D�E�O�H����������������

�7�D�E�O�H�����������6�X�P�P�D�U�\���R�I���7�U�D�G�H���$�O�O�\���,�Q�W�H�U�Y�L�H�Z�V���D�Q�G���6�X�U�Y�H�\�V��

Group
Data Collection 

Type
Data Collection 

Time Frame
Number of 
Contacts

Number of 
Completions
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�Z���•�]�����v�š�]���o���d�Œ�����������o�o�]���•���/�v�r�����‰�š�Z���/�v�š���Œ�À�]���Á���:�µ�o�Ç�l���µ�P�µ�•�š���î�ì�í�ô���ó�� �í�ñ��
�Z���•�]�����v�š�]���o���d�Œ�����������o�o�]���•���K�v�o�]�v�����^�µ�Œ�À���Ç���:�µ�o�Ç�l���µ�P�µ�•�š���î�ì�í�ô���í�ï�� �î��

�d�}�š���o�� �� �� �ô�ì�� �ï�ì��

��

�,�Q���G�H�S�W�K�� �L�Q�W�H�U�Y�L�H�Z�V�� �Z�L�W�K�� �S�U�R�J�U�D�P�� �V�W�D�I�I�� �S�U�R�Y�L�G�H�G�� �L�Q�V�L�J�K�W�� �L�Q�W�R�� �S�U�R�J�U�D�P�� �P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W�� �D�Q�G��
�R�S�H�U�D�W�L�R�Q�V�����,�Q�W�H�U�Y�L�H�Z�V���Z�H�U�H���F�R�P�S�O�H�W�H�G���Z�L�W�K�������� �(�Q�W�H�U�J�\�����L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q���F�R�Q�W�U�D�F�W�R�U�����D�Q�G��
�S�U�R�J�U�D�P���S�D�U�W�Q�H�U���V�W�D�I�I��������



�(�[�H�F�X�W�L�Y�H���6�X�P�P�D�U�\�� �� �(�6������

�7�D�E�O�H�����������6�X�P�P�D�U�\���R�I���6�W�D�I�I���,�Q�W�H�U�Y�L�H�Z�V��

Programs Organizational Role
Interviewed Staff 

Roles

Number of 
Staff 

Interviewed
�W�}�Œ�š�(�}�o�]�}�� ���v�š���Œ�P�Ç�� ���^�D���D���v���P���Œ�� �í��

�W�}�Œ�š�(�}�o�]�}�� ���v�š���Œ�P�Ç�� �W�Œ�}�i�����š���D���v���P���Œ�� �í��

�W�}�Œ�š�(�}�o�]�}�� �/�u�‰�o���u���v�š���š�]�}�v�����}�v�š�Œ�����š�}�Œ���W�Œ�}�P�Œ���u�����]�Œ�����š�}�Œ���î��

�Z�>���� �/�u�‰�o���u���v�š���š�]�}�v�����}�v�š�Œ�����š�}�Œ��
���]�Œ�����š�}�Œ���}�(���K�‰���Œ���š�]�}�v�•��
���v�����^�µ�‰�‰�}�Œ�š��

�í��

�Z�>���� �/�u�‰�o���u���v�š���š�]�}�v�����}�v�š�Œ�����š�}�Œ���W�Œ�}�P�Œ���u���D���v���P���Œ���í��
���˜�/�����v�����Z���•�]�����v�š�]���o���/�v�����v�š�]�À����
�W�Œ�}�P�Œ���u�•��

�/�u�‰�o���u���v�š���š�]�}�v�����}�v�š�Œ�����š�}�Œ���W�Œ�}�i�����š���>������� � � î� �

���˜�/�����v�����Z���•�]�����v�š�]���o���/�v�����v�š�]�À����
�W�Œ�}�P�Œ���u�•��

�/�u�‰�o���u���v�š���š�]�}�v�����}�v�š�Œ�����š�}�Œ���d�Œ�����������o�o�Ç���>�]���]�•�}�v� � � î� �

�Z���•�]�����v�š�]���o���/�v�����v�š�]�À�����W�Œ�}�P�Œ���u�•���/�u�‰�o���u���v�š���š�]�}�v�����}�v�š�Œ�����š�}�Œ���D���Œ�l���š�]�v�P���D���v���P���Œ���í��
���v���Œ�P�Ç�^�u���Œ�š�������Z���À�]�}�Œ���o��
�W�Œ�}�P�Œ���u��

�/�u�‰�o���u���v�š���š�]�}�v�����}�v�š�Œ�����š�}�Œ��
�s�]�������W�Œ���•�]�����v�š���}�(��
�D���Œ�l���š�]�v�P��

�í��

���˜�/�����v�����Z���•�]�����v�š�]���o���/�v�����v�š�]�À����
�W�Œ�}�P�Œ���u�•��

�/�u�‰�o���u���v�š���š�]�}�v�����}�v�š�Œ�����š�}�Œ��
�D���Œ�l���š�]�v�P�����v����
���}�u�u�µ�v�]�����š�]�}�v�•��
�^�‰�����]���o�]�•�š��

�í��

�^���Z�}�}�o�•���W�Œ�}�P�Œ���u�����v�����Z���•�]�����v�š�]���o��
�Z�������š�����K�µ�š�Œ�������Z��

�W�Œ�}�P�Œ���u���W���Œ�š�v���Œ�� ���Æ�����µ�š�]�À�������]�Œ�����š�}�Œ� � � í� �

�^���Z�}�}�o�•���W�Œ�}�P�Œ���u�����v�����Z���•�]�����v�š�]���o��
�Z�������š�����K�µ�š�Œ�������Z��

�W�Œ�}�P�Œ���u���W���Œ�š�v���Œ�� �K�µ�š�Œ�������Z���D���v���P���Œ� � � í� �

�W�µ���o�]���o�Ç���&�µ�v���������/�v�•�š�]�š�µ�š�]�}�v�•�� �W�Œ�}�P�Œ���u���W���Œ�š�v���Œ��
���Z�]���(���K�‰���Œ���š�]�v�P��
�K�(�(�]�����Œ��

�í��

�d�}�š���o�� �� �� �í�ò��

�������� �,�P�S�D�F�W���)�L�Q�G�L�Q�J�V��

������������ �9�H�U�L�I�L�H�G���6�D�Y�L�Q�J�V��

�7�D�E�O�H�����������D�Q�G����

�3�U�R�J�U�D�P��
Annual Energy 
Savings (kWh) Realization 

Rate
Peak kW Realization 

Rate
Expected Verified Expected Verified

�,�W�Á���^�� �î�U�ó�õ�ñ�U�ò�ò�ò���ï�U�ì�ó�ð�U�ð�ó�ì���í�ì�õ�X�õ�ó�9�� �ñ�õ�ò�X�ò�õ���ò�ô�ï�X�ò�ñ���í�í�ð�X�ñ�ó�9��

�>�/���˜�t�Æ�� �í�U�ó�ñ�ï�U�ñ�î�ó���í�U�õ�ì�ó�U�í�ï�ò���í�ì�ô�X�ó�ò�9�� �ð�î�ï�X�í�ô�� �ð�ó�ì�X�õ�ð���í�í�í�X�î�õ�9��

�D�µ�o�š�]�(���u�]�o�Ç�� �ó�õ�õ�U�ñ�ô�í���ô�î�õ�U�ð�ò�ñ�� �í�ì�ï�X�ó�ð�9�� �í�õ�õ�X�ñ�ï�� �î�í�ì�X�ï�í�� �í�ì�ñ�X�ð�ì�9��

�'�Œ�����v���>�]�P�Z�š�����]�Œ�����š���/�v�•�š���o�o���ò�ó�U�ó�ô�ô�� �ò�ó�U�õ�ò�ó�� �í�ì�ì�X�î�ò�9�� �í�ð�X�ì�í�� �í�ð�X�ì�ó�� �í�ì�ì�X�ð�ï�9��

�>�]�P�Z�š�]�v�P�����v�������‰�‰�o�]���v�����•���ð�U�ò�ó�î�U�õ�ó�î���ñ�U�ñ�î�ñ�U�ò�í�ì���í�í�ô�X�î�ñ�9�� �õ�ñ�ñ�X�ð�ô���í�U�í�ï�ó�X�ô�ñ���í�í�õ�X�ì�õ�9��

�Z���•�]�����v�š�]���o���,�����š�]�v�P���˜��
���}�}�o�]�v�P��

�î�U�ì�õ�ô�U�ò�ì�ì���î�U�î�õ�ñ�U�ð�ò�í���í�ì�õ�X�ï�ô�9�� �ó�î�ð�X�õ�ñ���ó�õ�ï�X�ò�ó���í�ì�õ�X�ð�ô�9��

���v���Œ�P�Ç���^�u���Œ�š���^���Z�}�}�o���<�]�š�•�����v����
�����µ�����š�]�}�v��

�ô�ì�ì�U�ñ�ó�ò���ô�ì�ì�U�ñ�ó�ò�� �í�ì�ì�X�ì�ì�9�� �õ�ð�X�ó�ñ�� �õ�ð�X�ó�ñ���í�ì�ì�X�ì�ì�9��

�^���}�Œ�������Œ���������Z���À�]�}�Œ���o�� �ì�� �ð�U�õ�ï�ï�U�ð�ì�ô�� �E�l���� �ì�X�ì�ì�� �ì�X�ì�ì�� �E�l����

���]�Œ�����š���>�}���������}�v�š�Œ�}�o�� �ì�� �ì�� �E�l���� �ì�X�ì�ì�� �í�U�õ�ò�ó�X�ì�î�� �E�l����



�(�[�H�F�X�W�L�Y�H���6�X�P�P�D�U�\�� �� �(�6������

�^�u���o�o�����}�u�u���Œ���]���o���^�}�o�µ�š�]�}�v�•���ò�U�õ�ð�ô�U�ò�í�õ���ò�U�ô�ó�ì�U�í�ñ�í�� �õ�ô�X�ô�ó�9���ô�ï�ð�X�ò�ð���ó�õ�õ�X�ì�ñ�� �õ�ñ�X�ó�ð�9��

�>���Œ�P�������˜�/�� �í�ô�U�ô�ó�ð�U�ò�õ�õ���í�ô�U�ð�ì�î�U�ô�ñ�ô���õ�ó�X�ñ�ì�9���î�U�í�ò�õ�X�õ�ð���î�U�í�ð�ò�X�ô�î���õ�ô�X�õ�ï�9��

�W�µ���o�]���o�Ç���&�µ�v���������/�v�•�š�]�š�µ�š�]�}�v�•���î�U�ò�ò�õ�U�î�ð�ð���î�U�ò�ò�ó�U�ï�ò�î�� �õ�õ�X�õ�ï�9�� �î�î�í�X�ì�î�� �í�õ�ò�X�ò�ó�� �ô�ô�X�õ�ô�9��

�d�}�š���o�� �ð�í�U�ð�ô�í�U�î�ó�î���ð�ó�U�ï�ó�ð�U�ð�ò�ð���í�í�ð�X�î�í�9���ò�U�î�ï�ð�X�í�õ���ô�U�ñ�í�ð�X�ô�ì���í�ï�ò�X�ñ�ô�9��

��

�7�D�E�O�H���������� �S�U�H�V�H�Q�W���Y�H�U�L�I�L�H�G���L�P�S�D�F�W�V���E�\�� �S�U�R�J�U�D�P���I�R�U���(�1�2���D�Q�G���$�O�J�L�H�U�V���� �U�H�V�S�H�F�W�L�Y�H�O�\���� �� �7�K�H��
�Y�D�O�X�H�V���L�Q���W�K�H�V�H���W�D�E�O�H�V���D�U�H���F�R�P�S�D�U�L�V�R�Q�V���R�I���W�K�H���V�D�Y�L�Q�J�V���O�L�V�W�H�G���E�\���(�1�2���D�Q�G���W�K�H�L�U���S�U�R�J�U�D�P��
�L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q���V�W�D�I�I�����³�(�[�S�H�F�W�H�G���6�D�Y�L�Q�J�V�´�����D�Q�G���W�K�R�V�H���Y�H�U�L�I�L�H�G���E�\���W�K�H���(�Y�D�O�X�D�W�R�U�V�����³�9�H�U�L�I�L�H�G��
�6�D�Y�L�Q�J�V�´������

��

��

��

��

��

��

�7�D�E�O�H�����������*�U�R�V�V���,�P�S�D�F�W���6�X�P�P�D�U�\���±���1�H�Z���2�U�O�H�D�Q�V��

Program
Annual Energy 
Savings (kWh) Realization 

Rate
Peak kW Realization 

Rate
Expected Verified Expected Verified

�,�W�Á���^�� �î�U�ó�õ�ñ�U�ò�ò�ò���ï�U�ì�ó�ð�U�ð�ó�ì���í�ì�õ�X�õ�ó�9�� �ñ�õ�ò�X�ò�õ���ò�ô�ï�X�ò�ñ���í�í�ð�X�ñ�ó�9��

�>�/���˜�t�Æ�� �í�U�ó�ñ�ï�U�ñ�î�ó���í�U�õ�ì�ó�U�í�ï�ò���í�ì�ô�X�ó�ò�9�� �ð�î�ï�X�í�ô�� �ð�ó�ì�X�õ�ð���í�í�í�X�î�õ�9��

�D�µ�o�š�]�(���u�]�o�Ç�� �ó�õ�õ�U�ñ�ô�í���ô�î�õ�U�ð�ò�ñ�� �í�ì�ï�X�ó�ð�9�� �í�õ�õ�X�ñ�ï�� �î�í�ì�X�ï�í�� �í�ì�ñ�X�ð�ì�9��

�'�Œ�����v���>�]�P�Z�š�����]�Œ�����š���/�v�•�š���o�o���ò�ó�U�ó�ô�ô�� �ò�ó�U�õ�ò�ó�� �í�ì�ì�X�î�ò�9�� �í�ð�X�ì�í�� �í�ð�X�ì�ó�� �í�ì�ì�X�ð�ï�9��

�>�]�P�Z�š�]�v�P�����v�������‰�‰�o�]���v�����•���ð�U�ò�ó�î�U�õ�ó�î���ñ�U�ñ�î�ñ�U�ò�í�ì���í�í�ô�X�î�ñ�9�� �õ�ñ�ñ�X�ð�ô���í�U�í�ï�ó�X�ô�ñ���í�í�õ�X�ì�õ�9��

�Z���•�]�����v�š�]���o���,�����š�]�v�P���˜��
���}�}�o�]�v�P��

�î�U�ì�õ�ô�U�ò�ì�ì���î�U�î�õ�ñ�U�ð�ò�í���í�ì�õ�X�ï�ô�9�� �ó�î�ð�X�õ�ñ���ó�õ�ï�X�ò�ó���í�ì�õ�X�ð�ô�9��

���v���Œ�P�Ç���^�u���Œ�š���^���Z�}�}�o���<�]�š�•�����v����
�����µ�����š�]�}�v��

�ô�ì�ì�U�ñ�ó�ò���ô�ì�ì�U�ñ�ó�ò�� �í�ì�ì�X�ì�ì�9�� �õ�ð�X�ó�ñ�� �õ�ð�X�ó�ñ���í�ì�ì�X�ì�ì�9��

�^���}�Œ�������Œ���������Z���À�]�}�Œ���o�� �ì�� �ð�U�õ�ï�ï�U�ð�ì�ô�� �E�l���� �ì�X�ì�ì�� �ì�X�ì�ì�� �E�l����

���]�Œ�����š���>�}���������}�v�š�Œ�}�o�� �ì�� �ì�� �E�l���� �ì�X�ì�ì�� �í�U�õ�ò�ó�X�ì�î�� �E�l����

�^�u���o�o�����}�u�u���Œ���]���o���^�}�o�µ�š�]�}�v�•���ò�U�õ�ð�ô�U�ò�í�õ���ò�U�ô�ó�ì�U�í�ñ�í�� �õ�ô�X�ô�ó�9���ô�ï�ð�X�ò�ð���ó�õ�õ�X�ì�ñ�� �õ�ñ�X�ó�ð�9��

�>���Œ�P�������˜�/�� �í�ô�U�ô�ó�ð�U�ò�õ�õ���í�ô�U�ð�ì�î�U�ô�ñ�ô���õ�ó�X�ñ�ì�9���î�U�í�ò�õ�X�õ�ð���î�U�í�ð�ò�X�ô�î���õ�ô�X�õ�ï�9��

�W�µ���o�]���o�Ç���&�µ�v���������/�v�•�š�]�š�µ�š�]�}�v�•���î�U�ò�ò�õ�U�î�ð�ð���î�U�ò�ò�ó�U�ï�ò�î�� �õ�õ�X�õ�ï�9�� �î�î�í�X�ì�î�� �í�õ�ò�X�ò�ó�� �ô�ô�X�õ�ô�9��

�d�}�š���o�� �ð�í�U�ð�ô�í�U�î�ó�î���ð�ó�U�ï�ó�ð�U�ð�ò�ð���í�í�ð�X�î�í�9���ò�U�î�ï�ð�X�í�õ���ô�U�ñ�í�ð�X�ô�ì���í�ï�ò�X�ñ�ô�9��



�(�[�H�F�X�W�L�Y�H���6�X�P�P�D�U�\�� �� �(�6������

��

�7�D�E�O�H�����������*�U�R�V�V���,�P�S�D�F�W���6�X�P�P�D�U�\�������$�O�J�L�H�U�V��

Program
Annual Energy 
Savings (kWh) Realization 

Rate
Peak kW Realization

Rate
Expected Verified Expected Verified

�,�W�Á���^�� �ï�ï�ð�U�ó�î�ò�� �ï�ó�ò�U�í�ñ�õ�� �í�í�î�X�ï�ô�9�� �ó�ï�X�ó�ó�� �ô�ñ�X�í�í�� �í�í�ñ�X�ï�ó�9��

�>�/���˜�t�Æ�� �í�í�ð�U�õ�ì�ó�� �í�î�í�U�ô�ô�ì�� �í�ì�ò�X�ì�ó�9�� �ï�ì�X�î�õ�� �ï�í�X�ô�ó�� �í�ì�ñ�X�î�î�9��

�D�µ�o�š�]�(���u�]�o�Ç�� �ï�ò�U�ñ�ð�õ�� �ï�ó�U�ó�ò�ì�� �í�ì�ï�X�ï�í�9�� �ò�X�í�ò�� �í�í�X�ô�ð�� �í�õ�î�X�î�í�9��

�'�Œ�����v���>�]�P�Z�š�����]�Œ�����š���/�v�•�š���o�o���õ�U�ì�ñ�î�� �õ�U�ì�ò�í�� �í�ì�ì�X�í�ì�9�� �í�X�ô�ó�� �í�X�ô�ó�� �í�ì�ì�X�ì�ì�9��

�>�]�P�Z�š�]�v�P�����v�������‰�‰�o�]���v�����•���î�ï�ð�U�ò�ì�ð�� �ï�ì�ó�U�ð�ó�ï�� �í�ï�í�X�ì�ò�9�� �ð�ô�X�ï�ó�� �ò�ï�X�ô�ì�� �í�ï�í�X�õ�ì�9��

�Z���•�]�����v�š�]���o���,�����š�]�v�P���˜��
���}�}�o�]�v�P��

�í�ð�ó�U�ì�ì�í�� �í�ò�ì�U�ì�î�õ�� �í�ì�ô�X�ô�ò�9�� �ñ�ð�X�ð�ò�� �ñ�ô�X�ó�ô���í�ì�ó�X�õ�ï�9��

���v���Œ�P�Ç���^�u���Œ�š���^���Z�}�}�o���<�]�š�•�����v����
�����µ�����š�]�}�v��

�ð�ô�U�î�ó�î�� �ð�ô�U�î�ó�î�� �í�ì�ì�X�ì�ì�9�� �ñ�X�ó�í�� �ñ�X�ó�í�� �í�ì�ì�X�ì�ì�9��

�^���}�Œ�������Œ���������Z���À�]�}�Œ���o�� �ì�� �ó�ð�ñ�U�î�ð�õ�� �E�l���� �ì�X�ì�ì�� �ì�X�ì�ì�� �E�l����

���]�Œ�����š���>�}���������}�v�š�Œ�}�o�� �ì�� �ì�� �E�l���� �ì�X�ì�ì�� �í�ì�ï�X�í�ñ�� �E�l����

�^�u���o�o�����}�u�u���Œ���]���o���^�}�o�µ�š�]�}�v�•���ð�î�ñ�U�ò�ñ�ï���ð�í�ô�U�î�ò�ò�� �õ�ô�X�î�ò�9�� �ð�ï�X�í�õ�� �ð�î�X�î�ï�� �õ�ó�X�ó�ô�9��
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�,�Q�� �D�G�G�L�W�L�R�Q���� �W�K�H�� �(�Y�D�O�X�D�W�R�U�V�� �H�V�W�L�P�D�W�H�G�� �S�U�R�J�U�D�P�� �Q�H�W���W�R���J�U�R�V�V�� �U�D�W�L�R�V�� ���1�7�*�5�V���� �W�K�U�R�X�J�K��
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�>�/���˜�t�Æ�� �í�U�õ�ì�ó�U�í�ï�ò���í�U�ï�í�ò�U�ï�ò�î���í�ð�ð�X�ô�ô�9�� �ð�ó�ì�X�õ�ð�� �î�ô�ñ�X�í�í�� �í�ò�ñ�X�í�ô�9��
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�>���Œ�P�������˜�/�� �í�ñ�U�ñ�î�ò�U�ô�ó�î���î�í�U�ì�ð�ó�U�õ�î�õ���ó�ï�X�ó�ó�9�� �í�U�õ�î�ô�X�ó�ì���ï�U�ð�ñ�õ�X�ð�ñ���ñ�ñ�X�ó�ñ�9��
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Total Program 
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TRC (b/c 
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UCT (b/c 
ratio)
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�������� �3�U�R�F�H�V�V���)�L�Q�G�L�Q�J�V���D�Q�G���5�H�F�R�P�P�H�Q�G�D�W�L�R�Q�V��

�7�K�H���I�R�O�O�R�Z�L�Q�J���V�X�E�V�H�F�W�L�R�Q�V���V�X�P�P�D�U�L�]�H���I�L�Q�G�L�Q�J�V���R�I���W�K�H���3�<�����S�U�R�F�H�V�V���H�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q������

������������ �5�H�V�L�G�H�Q�W�L�D�O���3�R�U�W�I�R�O�L�R���)�L�Q�G�L�Q�J�V���D�Q�G���5�H�F�R�P�P�H�Q�G�D�W�L�R�Q�V��

1.5.1.1 Nonparticipant Survey Portfolio Findings and Recommendations

�7�K�H���N�H�\���I�L�Q�G�L�Q�J�V���U�H�O�D�W�H�G���W�R���W�K�H���S�R�U�W�I�R�O�L�R���R�I���U�H�V�L�G�H�Q�W�L�D�O���S�U�R�J�U�D�P�V���D�U�H����

�„ �� �7�K�H�U�H�� �L�V�� �D�Q�� �R�S�S�R�U�W�X�Q�L�W�\�� �W�R�� �L�Q�F�U�H�D�V�H�� �D�Z�D�U�H�Q�H�V�V�� �R�U�� �U�H�V�L�G�H�Q�W�L�D�O�� �S�U�R�J�U�D�P��
�R�I�I�H�U�L�Q�J�V�������5�H�O�D�W�L�Y�H�O�\���I�H�Z���R�I���Q�R�Q�S�D�U�W�L�F�L�S�D�W�L�Q�J���F�X�V�W�R�P�H�U�V���������������U�H�S�R�U�W�H�G���W�K�D�W���W�K�H�\��
�Z�H�U�H�� �D�Z�D�U�H�� �W�K�D�W�� �(�Q�W�H�U�J�\�� �R�I�I�H�U�H�G�� �U�H�E�D�W�H�V�� �I�R�U�� �H�Q�H�U�J�\�� �H�I�I�L�F�L�H�Q�F�\�� �L�P�S�U�R�Y�H�P�H�Q�W�V����
�$�P�R�Q�J���W�K�R�V�H���D�Z�D�U�H���W�K�D�W���(�Q�W�H�U�J�\���S�U�R�Y�L�G�H�V���U�H�E�D�W�H�V�����D�Z�D�U�H�Q�H�V�V���Z�D�V���K�L�J�K�H�U���D�P�R�Q�J��
�+�9�$�&���U�H�E�D�W�H�V�����/�(�'���G�L�V�F�R�X�Q�W�V�����D�Q�G���W�K�H���G�L�U�H�F�W���O�R�D�G���F�R�Q�W�U�R�O���S�U�R�J�U�D�P���W�K�D�Q���I�R�U���R�W�K�H�U��
�R�I�I�H�U�L�Q�J�V������

�„ �� �&�X�V�W�R�P�H�U�� �V�R�F�L�D�O�� �Q�H�W�Z�R�U�N�V�� �D�U�H�� �L�P�S�R�U�W�D�Q�W�� �W�R�� �G�U�L�Y�L�Q�J�� �S�U�R�J�U�D�P�� �S�D�U�W�L�F�L�S�D�W�L�R�Q����
�1�R�Q�S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V���P�R�V�W���R�I�W�H�Q���O�H�D�U�Q�H�G���R�I�� �W�K�H���U�H�E�D�W�H�V���W�K�U�R�X�J�K���G�L�U�H�F�W���F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q��
�I�U�R�P���(�Q�W�H�U�J�\�����H���J�������H�P�D�L�O�V�����E�L�O�O���L�Q�V�H�U�W�V�������Z�K�H�U�H�D�V���P�R�V�W���U�H�E�D�W�H���S�U�R�J�U�D�P���S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V��
�O�H�D�U�Q�H�G�� �R�I�� �W�K�H�� �S�U�R�J�U�D�P�� �I�U�R�P�� �W�K�H�L�U�� �V�R�F�L�D�O�� �Q�H�W�Z�R�U�N�V���� �7�K�L�V�� �G�L�I�I�H�U�H�Q�F�H�� �E�H�W�Z�H�H�Q��
�S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V�� �D�Q�G�� �Q�R�Q�S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V�� �P�D�\�� �V�X�J�J�H�V�W�� �W�K�D�W�� �F�X�V�W�R�P�H�U�V�� �Z�K�R� � � O� H� D� U� Q� � � R� I� � � W� K� H� �
�S�U�R�J�U�D�P���W�K�U�R�X�J�K���V�R�F�L�D�O���Q�H�W�Z�R�U�N�V���D�U�H���P�R�U�H���O�L�N�H�O�\���W�R���S�D�U�W�L�F�L�S�D�W�H���W�K�D�Q���F�X�V�W�R�P�H�U�V���Z�K�R��
�O�H�D�U�Q���W�K�U�R�X�J�K���R�W�K�H�U���P�H�D�Q�V������

�„ �� �&�X�V�W�R�P�H�U�V���H�T�X�D�O�O�\���Y�D�O�X�H���H�Q�H�U�J�\���H�I�I�L�F�L�H�Q�F�\���E�H�Q�H�I�L�W�V�����F�R�P�I�R�U�W���L�P�S�U�R�Y�H�P�H�Q�W�V����
�D�Q�G���K�H�D�O�W�K���D�Q�G���V�D�I�H�W�\���L�P�S�U�R�Y�H�P�H�Q�W�V���Z�K�H�Q���P�D�N�L�Q�J���K�R�P�H���L�P�S�U�R�Y�H�P�H�Q�W�V�����7�K�L�V��
�V�X�J�J�H�V�W�V�� �W�K�D�W�� �P�H�V�V�D�J�L�Q�J�� �D�E�R�X�W�� �U�H�E�D�W�H�G�� �P�H�D�V�X�U�H�V�� �V�K�R�X�O�G�� �I�R�F�X�V�� �R�Q���D�O�O�� �W�K�U�H�H��
�E�H�Q�H�I�L�W�V������

�„ �� �&�X�V�W�R�P�H�U�V���D�U�H���P�R�U�H���F�R�Q�Y�L�Q�F�H�G���W�K�D�W���P�D�N�L�Q�J���H�I�I�L�F�L�H�Q�F�\���L�P�S�U�R�Y�H�P�H�Q�W�V���G�R���Q�R�W��
�F�R�P�H���D�W���W�K�H���F�R�V�W���R�I���U�H�G�X�F�H�G���F�R�P�I�R�U�W���W�K�D�Q���W�K�H�\���D�U�H���F�R�Q�Y�L�Q�F�H�G���W�K�D�W���W�K�H�\���K�D�Y�H��
�W�K�H���U�H�V�R�X�U�F�H�V���D�Q�G���N�Q�R�Z�O�H�G�J�H���W�R���L�P�S�U�R�Y�H���H�Q�H�U�J�\���H�I�I�L�F�L�H�Q�F�\�����&�R�Q�V�H�T�X�H�Q�W�O�\�����W�K�H��
�S�R�U�W�I�R�O�L�R�� �R�I�I�H�U�L�Q�J�V�� �W�K�D�W�� �S�U�R�Y�L�G�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�� �D�Q�G�� �U�H�E�D�W�H�V�� �W�R�� �D�V�V�L�V�W�� �F�X�V�W�R�P�H�U�V�� �Z�L�W�K��
�V�D�Y�L�Q�J���H�Q�H�U�J�\���D�G�G�U�H�V�V���W�K�H���P�R�V�W���L�P�S�R�U�W�D�Q�W���E�D�U�U�L�H�U�V������

�„ �� �(�Q�W�H�U�J�\���L�V���Y�L�H�Z�H�G���D�V���D���V�R�P�H�Z�K�D�W���R�U���Y�H�U�\���W�U�X�V�W�H�G���V�R�X�U�F�H���I�R�U���H�Q�H�U�J�\���H�I�I�L�F�L�H�Q�F�\��
�E�\���D�E�R�X�W���W�Z�R���W�K�L�U�G�V���R�I���F�X�V�W�R�P�H�U�V�����E�X�W���W�K�H���P�D�M�R�U�L�W�\���R�I���W�K�H�V�H���Y�L�H�Z�H�G���(�Q�W�H�U�J�\��
�D�V�� �³�V�R�P�H�Z�K�D�W�� �W�U�X�V�W�Z�R�U�W�K�\���´�� �&�R�Q�V�L�V�W�H�Q�W�� �Z�L�W�K�� �W�K�H�� �I�L�Q�G�L�Q�J�V�� �W�K�D�W�� �S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V�� �D�U�H��
�P�R�U�H�� �O�L�N�H�O�\�� �W�R�� �O�H�D�U�Q�� �R�I�� �W�K�H�� �(�Q�W�H�U�J�\�� �R�I�I�H�U�L�Q�J�V�� �W�K�U�R�X�J�K�� �V�R�F�L�D�O�� �Q�H�W�Z�R�U�N�V�� �W�K�D�Q��
�Q�R�Q�S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V�����W�K�H�V�H���I�L�Q�G�L�Q�J�V���L�Q�G�L�F�D�W�H���W�K�D�W���Z�K�L�O�H���(�Q�W�H�U�J�\���L�V���D�Q���L�P�S�R�U�W�D�Q�W���V�R�X�U�F�H��
�R�I�� �L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���� �O�H�Y�H�U�D�J�L�Q�J�� �F�X�V�W�R�P�H�U�V�¶�� �V�R�F�L�D�O�� �Q�H�W�Z�R�U�N�V�� �P�D�\�� �E�H�� �N�H�\�� �W�R�� �P�R�W�L�Y�D�W�L�Q�J��
�S�U�R�J�U�D�P���S�D�U�W�L�F�L�S�D�W�L�R�Q����

�7�K�H���N�H�\���U�H�F�R�P�P�H�Q�G�D�W�L�R�Q�V���U�H�O�D�W�H�G���W�R���W�K�H���S�R�U�W�I�R�O�L�R���R�I���U�H�V�L�G�H�Q�W�L�D�O���S�U�R�J�U�D�P�V���D�U�H����

�„ �� �6�H�H�N�� �R�S�S�R�U�W�X�Q�L�W�L�H�V�� �W�R�� �O�H�Y�H�U�D�J�H�� �S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�� �H�[�S�H�U�L�H�Q�F�H�V�� �W�R�� �U�H�F�U�X�L�W�� �I�X�W�X�U�H��
�S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V�������(�Q�F�R�X�U�D�J�H���S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V���W�R���W�D�O�N���Z�L�W�K���I�U�L�H�Q�G�V���D�Q�G���I�D�P�L�O�\���W�R���S�U�R�P�R�W�H���W�K�H��
�S�U�R�J�U�D�P�V���D�Y�D�L�O�D�E�O�H�����$�S�S�U�R�D�F�K�H�V���W�R���F�R�Q�V�L�G�H�U���L�Q�F�O�X�G�H���X�V�L�Q�J���³�W�H�O�O���D���I�U�L�H�Q�G�´���P�H�V�V�D�J�L�Q�J��
�L�Q���S�R�V�W�F�D�U�G�V���R�U���O�H�W�W�H�U�V���W�K�D�Q�N�L�Q�J���S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V���I�R�U���S�D�U�W�L�F�L�S�D�W�L�Q�J���D�Q�G���F�X�V�W�R�P�H�U���U�H�I�H�U�U�D�O��
�E�R�Q�X�V�H�V����

��



�(�[�H�F�X�W�L�Y�H���6�X�P�P�D�U�\�� �� �(�6��������

��

1.5.1.2 Home Performance with ENERGY STAR®
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�W�K�D�W���W�K�H�\���Z�H�U�H���V�R�P�H�Z�K�D�W���R�U���Y�H�U�\���V�D�W�L�V�I�L�H�G���Z�L�W�K���W�K�H���S�U�R�J�U�D�P���R�Y�H�U�D�O�O���E�\���U�D�W�L�Q�J���W�K�H�L�U��
�V�D�W�L�V�I�D�F�W�L�R�Q���D�V���I�R�X�U���R�U���I�L�Y�H���R�Q���D���I�L�Y�H���S�R�L�Q�W���V�D�W�L�V�I�D�F�W�L�R�Q���V�F�D�O�H����

�„ �� �3�D�U�W�L�F�L�S�D�W�L�R�Q�� �S�U�R�F�H�V�V�� �L�V�� �Z�R�U�N�L�Q�J�� �Z�H�O�O�� �I�R�U�� �P�X�V�W�� �S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V���� �6�X�U�Y�H�\�� �U�H�V�X�O�W�V��
�L�Q�G�L�F�D�W�H�� �W�K�D�W�� �I�H�Z�� �S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V�� �K�D�G�� �L�V�V�X�H�V�� �Z�L�W�K�� �W�K�H�� �S�U�R�J�U�D�P�� �S�D�U�W�L�F�L�S�D�W�L�R�Q�� �S�U�R�F�H�V�V��
�D�Q�G�� �Q�H�D�U�O�\�� �D�O�O�� �I�R�X�Q�G�� �W�K�H�� �D�V�V�H�V�V�P�H�Q�W�� �U�H�S�R�U�W�� �W�R�� �E�H�� �K�H�O�S�I�X�O���� �$�� �I�H�Z�� �U�H�V�S�R�Q�G�H�Q�W�V����
�K�R�Z�H�Y�H�U�����L�Q�G�L�F�D�W�H�G���W�K�D�W���W�K�H�\���K�D�G���Q�R�W���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�H�G���P�D�M�R�U���P�H�D�V�X�U�H�V���D�W���W�K�H���W�L�P�H���R�I��
�W�K�H���V�X�U�Y�H�\���E�H�F�D�X�V�H���W�K�H�\���Z�H�U�H���Z�D�L�W�L�Q�J���R�Q���S�U�R�J�U�D�P���I�R�O�O�R�Z���X�S�����5�H�Y�L�H�Z���R�I���W�K�H���G�D�W�D��
�L�Q�G�L�F�D�W�H�G�� �W�K�D�W�� �W�K�H�V�H�� �F�X�V�W�R�P�H�U�V�� �G�L�G�� �K�D�Y�H�� �P�D�M�R�U�� �P�H�D�V�X�U�H�V�� �L�Q�V�W�D�O�O�H�G� �� � �E�X�W� � �W�K�H� � �W�L�P�H� �
�E�H�W�Z�H�H�Q���L�Q�L�W�L�D�O���S�D�U�W�L�F�L�S�D�W�L�R�Q���D�Q�G���W�K�H���O�D�V�W���P�H�D�V�X�U�H���U�D�Q�J�H�G���I�U�R�P���W�Z�R���W�R���V�L�[���P�R�Q�W�K�V������

�„ �� �,�Q�W�H�U�Y�L�H�Z�V���Z�L�W�K���S�U�R�J�U�D�P���V�W�D�I�I���D�Q�G���W�U�D�G�H���D�O�O�L�H�V���L�Q�G�L�F�D�W�H���W�K�D�W���U�H�V�L�G�H�Q�W�L�D�O���W�U�D�G�H��
�D�O�O�\�� �P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W�� �S�U�R�F�H�V�V�H�V�� �D�U�H�� �J�H�Q�H�U�D�O�O�\�� �H�I�I�H�F�W�L�Y�H���� �7�U�D�G�H�� �D�O�O�L�H�V�� �U�H�F�H�L�Y�H��
�W�U�D�L�Q�L�Q�J���R�Q���S�U�R�J�U�D�P���S�U�R�F�H�V�V�H�V�����D�Q�G���W�K�H�\���I�R�X�Q�G���W�K�L�V���W�U�D�L�Q�L�Q�J���X�V�H�I�X�O�����$�G�G�L�W�L�R�Q�D�O�O�\�����Q�R��
�V�L�J�Q�L�I�L�F�D�Q�W���F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q���L�V�V�X�H�V���Z�L�W�K���W�K�H���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q���F�R�Q�W�U�D�F�W�R�U���Z�H�U�H���Q�R�W�H�G����
�7�Z�R���L�V�V�X�H�V���U�D�L�V�H�G���E�\���V�R�P�H���W�U�D�G�H���D�O�O�L�H�V���Z�K�H�U�H����

�„ �� �$�� �S�U�H�I�H�U�H�Q�F�H�� �I�R�U�� �P�R�U�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�� �U�H�J�D�U�G�L�Q�J�� �W�K�H�� �V�W�D�W�X�V�� �R�I�� �U�H�I�H�U�U�D�O�V�� �W�R�� �W�K�H��
�S�U�R�J�U�D�P������

�„ �� �1�R�W�� �D�O�O�� �W�U�D�G�H�� �D�O�O�L�H�V�� �Z�H�U�H�� �D�Z�D�U�H�� �R�I�� �W�K�H�� �D�Y�D�L�O�D�E�L�O�L�W�\�� �R�I�� �S�U�R�J�U�D�P���P�D�U�N�H�W�L�Q�J��
�P�D�W�H�U�L�D�O�����E�X�W���W�K�H�\���Z�H�U�H���L�Q�W�H�U�H�V�W�H�G���L�Q���K�D�Y�L�Q�J���W�K�H�P����
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�7�K�H���(�Y�D�O�X�D�W�R�U�V�¶���U�H�F�R�P�P�H�Q�G�D�W�L�R�Q�V���D�U�H���D�V���I�R�O�O�R�Z�V����

�„ �� �5�H�Y�L�H�Z�� �G�D�W�D�� �F�R�O�O�H�F�W�L�R�Q�� �D�Q�G�� �W�U�D�F�N�L�Q�J�� �S�U�R�F�H�G�X�U�H�V�� �W�R�� �I�X�O�O�\�� �F�D�S�W�X�U�H� � � S� U� R� J� U� D� P� �
�D�F�W�L�Y�L�W�\���L�Q�F�O�X�G�L�Q�J���D�V�V�H�V�V�P�H�Q�W�V���S�H�U�I�R�U�P�H�G������

�„ �� �7�R�� �W�K�H�� �H�[�W�H�Q�W�� �S�U�D�F�W�L�F�D�O���� �F�R�Q�W�L�Q�X�H�� �W�R�� �Z�R�U�N�� �W�R�Z�D�U�G�V�� �L�Q�W�H�J�U�D�W�L�Q�J�� �S�U�R�J�U�D�P��
�D�F�W�L�Y�L�W�\���I�U�R�P���W�K�H���S�U�L�R�U���F�\�F�O�H���Z�L�W�K���G�D�W�D���I�U�R�P���W�K�H���F�X�U�U�H�Q�W���F�\�F�O�H�����$���F�R�P�S�U�H�K�H�Q�V�L�Y�H��
�Y�L�H�Z���R�I���S�D�U�W�L�F�L�S�D�W�L�R�Q���Z�L�O�O���S�U�R�Y�L�G�H���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���X�V�H�I�X�O���W�R���X�Q�G�H�U�V�W�D�Q�G�L�Q�J���K�R�Z���Z�H�O�O���W�K�H��
�S�U�R�J�U�D�P���K�D�V���U�H�D�F�K�H�G���G�L�I�I�H�U�H�Q�W���F�X�V�W�R�P�H�U���J�U�R�X�S�V������

�„ �� �&�R�Q�W�L�Q�X�H���W�R���G�H�Y�H�O�R�S���D���P�H�D�Q�V���R�I���W�U�D�F�N�L�Q�J���P�D�U�N�H�W�L�Q�J���H�I�I�H�F�W�L�Y�H�Q�H�V�V���W�R���P�D�Q�D�J�H��
�I�X�W�X�U�H�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�� �E�X�G�J�H�W�V���� �2�Q�H�� �D�S�S�U�R�D�F�K�� �L�V�� �W�R�� �F�R�O�O�H�F�W�� �G�D�W�D�� �R�Q�� �W�K�H�� �V�R�X�U�F�H�� �R�I��
�S�U�R�J�U�D�P���D�Z�D�U�H�Q�H�V�V���R�Q���W�K�H���L�Q�W�D�N�H���D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q������

�„ �� �'�H�Y�H�O�R�S���D���V�W�U�D�W�H�J�\���W�R���S�U�R�Y�L�G�H���J�U�H�D�W�H�U���W�U�D�Q�V�S�D�U�H�Q�F�\���L�Q�W�R���W�K�H���W�U�D�G�H���D�O�O�\���U�H�I�H�U�U�D�O��
�S�U�R�F�H�V�V�����7�K�L�V���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���P�D�\���L�Q�F�U�H�D�V�H���W�U�D�G�H���D�O�O�\�¶�V���F�R�Q�I�L�G�H�Q�F�H���W�K�D�W���W�K�H�L�U���H�I�I�R�U�W�V���W�R��
�G�H�Y�H�O�R�S���Z�R�U�N���Z�L�O�O���U�H�V�X�O�W���L�Q���S�U�R�M�H�F�W���Z�R�U�N������

�„ �� �&�R�Q�W�L�Q�X�H���W�R���S�U�R�P�R�W�H���D�Z�D�U�H�Q�H�V�V���R�I���S�U�R�J�U�D�P���P�D�U�N�H�W�L�Q�J���P�D�W�H�U�L�D�O�V���Z�L�W�K���W�U�D�G�H��
�D�O�O�L�H�V���� �1�R�W�� �D�O�O�� �W�U�D�G�H�� �D�O�O�L�H�V�� �Z�H�U�H�� �D�Z�D�U�H�� �R�I�� �W�K�H�V�H�� �P�D�W�H�U�L�D�O�V�� �D�Q�G�� �W�K�L�V�� �D�Z�D�U�H�Q�H�V�V�� �L�V��
�G�H�Y�H�O�R�S�H�G���W�K�U�R�X�J�K���R�Q�J�R�L�Q�J���F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q���D�Q�G���W�U�D�L�Q�L�Q�J��������

�„ �� �5�H�Y�L�H�Z�� �S�U�R�F�H�V�V�H�V�� �I�R�U�� �F�R�P�S�O�H�W�L�Q�J�� �P�D�M�R�U�� �P�H�D�V�X�U�H�� �Z�R�U�N�� �D�I�W�H�U�� �L�Q�V�W�D�O�O�D�W�L�R�Q�� �R�I��
�G�L�U�H�F�W���L�Q�V�W�D�O�O���D�Q�G���D�V�V�H�V�V�P�H�Q�W�V���W�R���P�L�W�L�J�D�W�H���F�X�V�W�R�P�H�U���F�R�Q�F�H�U�Q�V���D�E�R�X�W���W�K�H���O�D�F�N��
�R�I�� �S�U�R�J�U�D�P�� �I�R�O�O�R�Z�� �X�S�� �R�Q�� �W�K�H�� �L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q�� �R�I�� �P�H�D�V�X�U�H�V��� � � 6� R� P� H� � � W� L� P� H� �
�F�R�Q�V�W�U�D�L�Q�W�V���P�D�\���E�H���X�Q�D�Y�R�L�G�D�E�O�H���G�X�H���W�R���F�R�Q�W�U�D�F�W�R�U���Z�R�U�N�O�R�D�G�V�����E�X�W���W�K�L�V���P�D�\���E�H���R�I�I�V�H�W��
�E�\���U�H�J�X�O�D�U���F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q���Z�L�W�K���S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V���D�E�R�X�W���W�K�H���V�W�D�W�X�V���R�I���W�K�H�L�U���S�U�R�M�H�F�W����

��

1.5.1.3 Low Income Audit and Weatherization

�„ �� �7�K�H���S�U�R�J�U�D�P���H�[�S�H�F�W�H�G���V�D�Y�L�Q�J�V���P�H�W���L�W�V���J�R�D�O�V���L�Q���$�O�J�L�H�U�V���D�Q�G���1�H�Z���2�U�O�H�D�Q�V������

�„ �� �2�Y�H�U�D�O�O���W�K�H���S�U�R�J�U�D�P���W�U�D�F�N�L�Q�J���G�D�W�D���L�Q�F�O�X�G�H�G���D�S�S�U�R�S�U�L�D�W�H���P�H�D�V�X�U�H���Q�D�P�H�V���D�Q�G��
�F�O�D�V�V�L�I�L�F�D�W�L�R�Q�V�� �D�Q�G�� �Z�D�V�� �I�U�H�H�� �R�I�� �H�U�U�R�U�V�����+�R�Z�H�Y�H�U���� �U�H�Y�L�H�Z�� �R�I�� �W�K�H�� �G�D�W�D�� �L�Q�G�L�F�D�W�H�G��
�W�K�D�W�� �K�R�P�H�� �D�V�V�H�V�V�P�H�Q�W�V�� �D�U�H�� �L�Q�F�R�Q�V�L�V�W�H�Q�W�O�\�� �W�U�D�F�N�H�G���� �7�K�H�� �G�D�W�D�� �V�K�R�Z�H�G�� �W�K�D�W�� �D��
�P�L�Q�R�U�L�W�\���R�I���S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V���U�H�F�H�L�Y�H�G���D���K�R�P�H���H�Q�H�U�J�\���D�V�V�H�V�V�P�H�Q�W�����$�G�G�L�W�L�R�Q�D�O�O�\�����G�X�U�L�Q�J��
�W�K�H�� �G�H�Y�H�O�R�S�P�H�Q�W�� �R�I�� �W�K�H�� �V�D�P�S�O�H�� �I�R�U�� �W�K�H�� �V�X�U�Y�H�\�� �R�I�� �Q�R�Q�S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W���F�R�Y�H�U�V���� �W�K�H��
�(�Y�D�O�X�D�W�R�U���O�H�D�U�Q�H�G���W�K�D�W���W�K�H���S�U�R�J�U�D�P���K�D�G���G�L�I�I�L�F�X�O�W�\���L�Q�W�H�J�U�D�W�L�Q�J���S�D�V�W���S�D�U�W�L�F�L�S�D�W�L�R�Q����

�„ �� �7�K�H�� �V�K�D�U�H�� �R�I�� �F�X�V�W�R�P�H�U�V�� �U�H�F�H�L�Y�L�Q�J�� �G�L�U�H�F�W�� �L�Q�V�W�D�O�O�� �P�H�D�V�X�U�H�V�� �D�S�S�H�D�U�V�� �O�R�Z����
�7�Z�H�Q�W�\���W�Z�R�� �S�H�U�F�H�Q�W�� �R�I�� �S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V�� �G�L�G�� �Q�R�W�� �U�H�F�H�L�Y�H�� �G�L�U�H�F�W�� �L�Q�V�W�D�O�O�� �P�H�D�V�X�U�H�V�� �Z�K�L�F�K��
�V�K�R�X�O�G�� �K�D�Y�H�� �E�H�H�Q�� �L�Q�V�W�D�O�O�H�G�� �G�X�U�L�Q�J�� �W�K�H�� �H�Q�H�U�J�\�� �D�V�V�H�V�V�P�H�Q�W���� �$�O�W�K�R�X�J�K�� �V�R�P�H��
�F�X�V�W�R�P�H�U�V�� �Z�L�O�O�� �O�L�N�H�O�\�� �U�H�I�X�V�H�� �P�H�D�V�X�U�H�V���� �W�K�H�� �V�K�D�U�H�� �L�Q�G�L�F�D�W�H�V�� �S�R�W�H�Q�W�L�D�O�� �W�R�� �L�Q�F�U�H�D�V�H��
�G�L�U�H�F�W���L�Q�V�W�D�O�O���P�H�D�V�X�U�H�V���L�Q���O�R�Z���L�Q�F�R�P�H���U�H�V�L�G�H�Q�F�H�V������

�„ �� �0�X�O�W�L�S�O�H�� �F�K�D�Q�Q�H�O�V�� �X�V�H�G�� �W�R�� �S�U�R�P�R�W�H�� �W�K�H�� �S�U�R�J�U�D�P���� �6�W�D�I�I�� �G�L�V�F�X�V�V�H�G�� �P�X�O�W�L�S�O�H��
�F�K�D�Q�Q�H�O�V���X�V�H�G���W�R���S�U�R�P�R�W�H���U�H�V�L�G�H�Q�W�L�D�O���S�U�R�J�U�D�P�V�����,�Q���D�G�G�L�W�L�R�Q���W�R���W�K�H�V�H�����V�W�D�I�I���H�Q�J�D�J�H�G��
�L�Q���R�X�W�U�H�D�F�K���D�W���V�H�Q�L�R�U���F�H�Q�W�H�U�V���D�Q�G���I�R�R�G���S�D�Q�W�U�L�H�V�����6�W�D�I�I���D�O�V�R���U�H�S�R�U�W�H�G���W�K�D�W���W�U�D�G�H���D�O�O�L�H�V��
�Z�H�U�H�� �D�F�W�L�Y�H�� �L�Q�� �S�U�R�P�R�W�L�Q�J�� �W�K�H�� �S�U�R�J�U�D�P���� �:�R�U�G�� �R�I�� �P�R�X�W�K�� �Z�D�V�� �E�\�� �I�D�U���W�K�H�� �P�R�V�W�� �W�K�H��
�F�R�P�P�R�Q�� �Z�D�\�� �W�K�D�W�� �F�X�V�W�R�P�H�U�V�� �O�H�D�U�Q�H�G�� �R�I�� �W�K�H�� �S�U�R�J�U�D�P�� �I�R�O�O�R�Z�H�G�� �E�\�� �H�P�D�L�O��
�F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q���I�U�R�P���(�Q�W�H�U�J�\������
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�„ �� �0�R�V�W�� �S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V�� �Z�H�U�H�� �V�D�W�L�V�I�L�H�G�� �Z�L�W�K�� �W�K�H�� �S�U�R�J�U�D�P�����(�L�J�K�W�\���R�Q�H�� �S�H�U�F�H�Q�W�� �R�I��
�S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V���L�Q�G�L�F�D�W�H�G���W�K�D�W���W�K�H�\���Z�H�U�H���V�R�P�H�Z�K�D�W���R�U���Y�H�U�\���V�D�W�L�V�I�L�H�G���Z�L�W�K���W�K�H���S�U�R�J�U�D�P��
�R�Y�H�U�D�O�O���E�\���U�D�W�L�Q�J���W�K�H�L�U���V�D�W�L�V�I�D�F�W�L�R�Q���D�V���I�R�X�U���R�U���I�L�Y�H���R�Q���D���I�L�Y�H���S�R�L�Q�W���V�D�W�L�V�I�D�F�W�L�R�Q���V�F�D�O�H����
�$�S�S�U�R�[�L�P�D�W�H�O�\���R�Q�H���W�K�L�U�G���R�I���S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V���L�Q�G�L�F�D�W�H�G���G�L�V�V�D�W�L�V�I�D�F�W�L�R�Q���Z�L�W�K���W�K�H���U�H�D�O�L�]�H�G��
�H�Q�H�U�J�\�� �V�D�Y�L�Q�J�V���� �K�R�Z�H�Y�H�U���� �W�K�L�V�� �Q�X�P�E�H�U�� �U�H�S�U�H�V�H�Q�W�H�G�� �I�R�X�U�� �U�H�V�S�R�Q�G�H�Q�W�V�� �E�H�F�D�X�V�H��
�V�H�Y�H�U�D�O���G�L�G���Q�R�W���U�D�W�H���W�K�H�L�U���V�D�W�L�V�I�D�F�W�L�R�Q���Z�L�W�K���W�K�H���V�D�Y�L�Q�J�V�������7�K�H���H�[�S�H�F�W�H�G���V�D�Y�L�Q�J�V���I�R�U��
�D�O�O���E�X�W���R�Q�H���R�I���W�K�H�V�H���U�H�V�S�R�Q�G�H�Q�W�V���Z�D�V���J�U�H�D�W�H�U���W�K�D�Q���W�K�H���S�U�R�J�U�D�P���D�Y�H�U�D�J�H���R�I��������������
�N�:�K������

�„ �� �3�D�U�W�L�F�L�S�D�W�L�R�Q���S�U�R�F�H�V�V���L�V���Z�R�U�N�L�Q�J���Z�H�O�O���I�R�U���F�X�V�W�R�P�H�U�V�����)�H�Z���F�X�V�W�R�P�H�U�V���L�G�H�Q�W�L�I�L�H�G��
�D�Q�\���L�V�V�X�H�V���Z�L�W�K���V�F�K�H�G�X�O�L�Q�J���D�V�V�H�V�V�P�H�Q�W�V���D�Q�G���P�R�V�W���I�R�X�Q�G���W�K�H���D�V�V�H�V�V�P�H�Q�W���U�H�S�R�U�W��
�W�R���E�H���K�H�O�S�I�X�O��������

�7�K�H���(�Y�D�O�X�D�W�R�U�V�¶���U�H�F�R�P�P�H�Q�G�D�W�L�R�Q�V���D�U�H���D�V���I�R�O�O�R�Z�V����

�„ �� �5�H�Y�L�H�Z�� �G�D�W�D�� �F�R�O�O�H�F�W�L�R�Q�� �D�Q�G�� �W�U�D�F�N�L�Q�J�� �S�U�R�F�H�G�X�U�H�V�� �W�R�� �I�X�O�O�\�� �F�D�S�W�X�U�H�� �S�U�R�J�U�D�P��
�D�F�W�L�Y�L�W�\���L�Q�F�O�X�G�L�Q�J���D�V�V�H�V�V�P�H�Q�W�V���S�H�U�I�R�U�P�H�G������

�„ �� �5�H�Y�L�H�Z�� �G�L�U�H�F�W�� �L�Q�V�W�D�O�O�� �S�U�R�F�H�G�X�U�H�V���� �7�K�H�� �������� �L�Q�V�W�D�O�O�D�W�L�R�Q�� �U�D�W�H�� �R�I�� �G�L�U�H�F�W�� �L�Q�V�W�D�O�O��
�P�H�D�V�X�U�H�V�� �V�X�J�J�H�V�W�� �W�K�H�U�H�� �P�D�\�� �E�H�� �R�S�S�R�U�W�X�Q�L�W�L�H�V�� �W�R�� �L�Q�F�U�H�D�V�H�� �W�K�H�� �Q�X�P�E�H�U�� �R�I��
�F�X�V�W�R�P�H�U�V�� �U�H�F�H�L�Y�L�Q�J�� �W�K�H�V�H�� �P�H�D�V�X�U�H�V���� �$�G�G�L�W�L�R�Q�D�O�O�\���� �W�U�D�F�N�L�Q�J�� �U�H�D�V�R�Q�V�� �I�R�U�� �Q�R�W��
�L�Q�V�W�D�O�O�L�Q�J���P�H�D�V�X�U�H�V���Z�L�O�O���K�H�O�S���V�W�D�I�I���P�R�Q�L�W�R�U���W�K�H���L�V�V�X�H������

�„ �� �5�H�Y�L�H�Z�� �K�R�Z�� �V�D�Y�L�Q�J�V�� �H�[�S�H�F�W�D�W�L�R�Q�V�� �D�U�H�� �F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�H�G�� �W�R�� �F�X�V�W�R�P�H�U�V��� � � )� R� X� U� �
�F�X�V�W�R�P�H�U�V���L�Q�G�L�F�D�W�H�G���G�L�V�V�D�W�L�V�I�D�F�W�L�R�Q���Z�L�W�K���W�K�H���S�U�R�J�U�D�P���V�D�Y�L�Q�J�V�����$�O�O���E�X�W���R�Q�H���R�I���W�K�H�V�H��
�F�X�V�W�R�P�H�U�V���K�D�G���K�L�J�K�H�U���W�K�D�Q���D�Y�H�U�D�J�H���V�D�Y�L�Q�J�V���I�R�U���W�K�H���S�U�R�J�U�D�P������

�„ �� �5�H�P�R�Y�H���S�U�R�J�U�D�P�P�D�E�O�H���W�K�H�U�P�R�V�W�D�W�V���I�U�R�P���W�K�H���S�U�R�J�U�D�P�����7�K�H�V�H���P�H�D�V�X�U�H�V���D�U�H��
�Q�R�W���L�Q�F�O�X�G�H�G���L�Q���W�K�H���1�H�Z���2�U�O�H�D�Q�V���7�5�0�����Q�R�U���D�U�H���W�K�H�\���L�Q�F�O�X�G�H�G���L�Q���W�K�H���$�U�N�D�Q�V�D�V���7�5�0��
�D�V���W�K�H�\���D�U�H���R�X�W�G�D�W�H�G���W�H�F�K�Q�R�O�R�J�\���I�R�U���W�K�H���U�H�V�L�G�H�Q�W�L�D�O���V�H�F�W�R�U�����:�L�W�K�R�X�W���D�Q���D�S�S�U�R�S�U�L�D�W�H��
�P�H�D�V�X�U�H���V�W�X�G�\�����W�K�H���V�D�Y�L�Q�J�V���D�U�H���V�S�H�F�X�O�D�W�L�Y�H���D�Q�G���X�Q�U�H�O�L�D�E�O�H�����D�Q�G���P�H�D�V�X�U�H���V�W�X�G�L�H�V��
�K�D�Y�H�� �K�L�V�W�R�U�L�F�D�O�O�\�� �I�R�X�Q�G�� �W�K�D�W�� �W�K�H�� �V�D�Y�L�Q�J�V�� �D�U�H�� �K�L�J�K�O�\���G�H�S�H�Q�G�H�Q�W�� �X�S�R�Q�� �L�G�L�R�V�\�Q�F�U�D�W�L�F��
�S�U�R�J�U�D�P�� �I�D�F�W�R�U�V�� �V�X�F�K�� �D�V�� �L�Q�V�W�D�O�O�D�W�L�R�Q�� �T�X�D�O�L�W�\�� �E�\�� �W�K�H�� �W�U�D�G�H�� �D�O�O�\���D�Q�G�� �S�U�H�H�[�L�V�W�L�Q�J��
�F�X�V�W�R�P�H�U�� �E�H�K�D�Y�L�R�U�� �V�X�U�U�R�X�Q�G�L�Q�J�� �W�K�H�� �P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W�� �R�I�� �W�K�H�L�U�� �W�K�H�U�P�R�V�W�D�W���� �Z�L�W�K�� �W�K�H�U�H��
�E�H�L�Q�J�� �D�� �S�R�V�V�L�E�O�H�� �U�L�V�N�� �R�I�� �L�Q�F�U�H�D�V�H�G�� �H�Q�H�U�J�\�� �X�V�H�� �L�I�� �S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V�� �K�D�Y�H�� �O�R�Z�� �K�R�P�H��
�R�F�F�X�S�D�Q�F�\���� �7�K�H�� �(�Q�H�U�J�\�� �6�P�D�U�W�� �S�R�U�W�I�R�O�L�R�� �R�I�� �S�U�R�J�U�D�P�V�� �V�K�R�X�O�G�� �H�Q�G�H�D�Y�R�U�� �W�R�� �L�Q�V�W�D�O�O��
�V�P�D�U�W���W�K�H�U�P�R�V�W�D�W�V���Z�L�W�K�L�Q���S�U�R�J�U�D�P�V���V�X�F�K���D�V���/�,�$�	�:�[��������

��

1.5.1.4 EnergySmart for Multifamily

�„ �� �7�K�H�� �S�U�R�J�U�D�P�� �L�V�� �S�U�R�G�X�F�L�Q�J�� �V�D�Y�L�Q�J�V���� �D�O�E�H�L�W�� �I�R�U�� �D�� �W�D�U�J�H�W�� �P�D�U�N�H�W�� �W�K�D�W�� �P�D�\�� �Q�R�W��
�K�D�Y�H�� �E�H�H�Q�� �R�U�L�J�L�Q�D�O�O�\�� �L�Q�W�H�Q�G�H�G�����7�K�H�� �S�U�R�J�U�D�P�� �I�R�F�X�V�H�G�� �H�[�F�O�X�V�L�Y�H�O�\�� �R�Q�� �G�Z�H�O�O�L�Q�J�V��
�Z�L�W�K�����������X�Q�L�W�V���L�Q���3�<�������D�Q�G���W�K�H���(�Y�D�O�X�D�W�R�U�V���I�R�X�Q�G���W�K�D�W�����������R�I���V�X�U�Y�H�\���U�H�V�S�R�Q�G�H�Q�W�V��
�R�Z�Q�H�G�� �W�K�H�L�U�� �U�H�V�L�G�H�Q�F�H�� ���F�R�P�S�D�U�H�G�� �W�R�� �������� �Z�L�W�K�L�Q�� �+�3�Z�(�6������ �)�X�Q�F�W�L�R�Q�D�O�O�\���� �W�K�H�� �0�)��
�S�U�R�J�U�D�P���L�Q���3�<�����V�H�U�Y�H�G���D�V���D�Q���H�[�W�H�Q�V�L�R�Q���R�I���+�3�Z�(�6�����W�D�U�J�H�W�L�Q�J���D���P�D�U�N�H�W���V�H�F�W�R�U���W�K�D�W��
�L�V���O�D�U�J�H�O�\���V�L�P�L�O�D�U���W�R���W�K�H���J�H�Q�H�U�D�O���P�D�U�N�H�W���W�D�U�J�H�W�H�G���E�\���+�3�Z�(�6�����:�L�W�K���D�Q���L�Q�L�W�L�D�O���S�U�R�J�U�D�P��
�G�H�V�L�J�Q�� �W�R�� �R�Y�H�U�F�R�P�H�� �W�K�H�� �V�S�O�L�W���L�Q�F�H�Q�W�L�Y�H�� �E�D�U�U�L�H�U�� �E�H�W�Z�H�H�Q�� �R�Z�Q�H�U�V�� �D�Q�G�� �U�H�Q�W�H�U�V���� �W�K�H��
�R�X�W�F�R�P�H���R�I�����������R�I���S�U�R�J�U�D�P���S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V���E�H�L�Q�J���K�R�P�H�R�Z�Q�H�U�V���Z�R�X�O�G���D�S�S�H�D�U���W�R���E�H��
�R�X�W���R�I���V�F�R�S�H��������
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�„ �� �2�Y�H�U�D�O�O���W�K�H���S�U�R�J�U�D�P���W�U�D�F�N�L�Q�J���G�D�W�D���L�Q�F�O�X�G�H�G���D�S�S�U�R�S�U�L�D�W�H���P�H�D�V�X�U�H���Q�D�P�H�V���D�Q�G��
�F�O�D�V�V�L�I�L�F�D�W�L�R�Q�V�� �D�Q�G�� �Z�D�V�� �I�U�H�H�� �R�I�� �H�U�U�R�U�V�����+�R�Z�H�Y�H�U���� �U�H�Y�L�H�Z�� �R�I�� �W�K�H�� �G�D�W�D�� �L�Q�G�L�F�D�W�H�G��
�W�K�D�W���K�R�P�H���D�V�V�H�V�V�P�H�Q�W�V���D�U�H���L�Q�F�R�Q�V�L�V�W�H�Q�W�O�\�� �W�U�D�F�N�H�G�����7�K�H���G�D�W�D���V�K�R�Z�H�G���W�K�D�W�������� �R�I��
�S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V���U�H�F�H�L�Y�H�G���D���K�R�P�H���H�Q�H�U�J�\���D�V�V�H�V�V�P�H�Q�W�����Z�K�L�F�K���J�L�Y�H�Q���W�K�H���S�U�R�J�U�D�P���G�H�V�L�J�Q��
�W�K�D�W�� �L�Q�F�O�X�G�H�V�� �D�� �K�R�P�H�� �H�Q�H�U�J�\�� �D�X�G�L�W�� �I�R�U�� �D�O�O�� �S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V���� �L�V�� �O�L�N�H� O� \� � � D� � � V� X� E� V� W� D� Q� W� L� D� O� �
�X�Q�G�H�U�F�R�X�Q�W������

�„ �� �7�K�H���V�K�D�U�H���R�I���F�X�V�W�R�P�H�U�V���U�H�F�H�L�Y�L�Q�J���G�L�U�H�F�W���L�Q�V�W�D�O�O���P�H�D�V�X�U�H�V���Z�D�V���V�R�P�H�Z�K�D�W���O�R�Z����
�1�L�Q�H�W�H�H�Q�� �S�H�U�F�H�Q�W�� �R�I�� �S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V�� �G�L�G�� �Q�R�W�� �U�H�F�H�L�Y�H�� �G�L�U�H�F�W�� �L�Q�V�W�D�O�O�� �P�H�D�V�X�U�H�V�� �Z�K�L�F�K��
�V�K�R�X�O�G�� �K�D�Y�H�� �E�H�H�Q�� �L�Q�V�W�D�O�O�H�G�� �G�X�U�L�Q�J�� �W�K�H�� �H�Q�H�U�J�\�� �D�V�V�H�V�V�P�H�Q�W���� �$�O�W�K�R�X�J�K�� �V�R�P�H��
�F�X�V�W�R�P�H�U�V�� �Z�L�O�O�� �O�L�N�H�O�\�� �U�H�I�X�V�H�� �P�H�D�V�X�U�H�V���� �W�K�H�� �V�K�D�U�H�� �L�Q�G�L�F�D�W�H�V�� �S�R�W�H�Q�W�L�D�O�� �W�R�� �L�Q�F�U�H�D�V�H��
�G�L�U�H�F�W���L�Q�V�W�D�O�O���P�H�D�V�X�U�H�V���L�Q���P�X�O�W�L�I�D�P�L�O�\���S�U�R�S�H�U�W�L�H�V������

�„ �� �0�X�O�W�L�S�O�H�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�� �F�K�D�Q�Q�H�O�V�� �D�U�H�� �X�V�H�G�� �W�R�� �S�U�R�P�R�W�H�� �W�K�H�� �S�U�R�J�U�D�P��� � �6�W�D� I� I� � �Q�R�W�H�G� �
�W�K�D�W���P�X�O�W�L�S�O�H���P�D�U�N�H�W�L�Q�J���F�K�D�Q�Q�H�O�V���X�V�H�G���W�R���S�U�R�P�R�W�H���U�H�V�L�G�H�Q�W�L�D�O���S�U�R�J�U�D�P�V�����L�Q�F�O�X�G�L�Q�J��
�W�K�H���P�X�O�W�L�I�D�P�L�O�\���S�U�R�J�U�D�P�����'�H�V�S�L�W�H���W�K�L�V���E�U�R�D�G���R�X�W�U�H�D�F�K���H�I�I�R�U�W�����Z�R�U�G���R�I���P�R�X�W�K���Z�D�V���W�K�H��
�P�R�V�W���F�R�P�P�R�Q���V�R�X�U�F�H���R�I���S�U�R�J�U�D�P���D�Z�D�U�H�Q�H�V�V�����,�Q�W�H�U�Q�H�W���D�G�Y�H�U�W�L�V�H�P�H�Q�W�V�����H�P�D�L�O�V���I�U�R�P��
�(�Q�W�H�U�J�\�����D�Q�G���E�L�O�O���L�Q�V�H�U�W�V�����R�U���X�W�L�O�L�W�\���P�D�L�O�H�U�V���Z�H�U�H���H�D�F�K���F�L�W�H�G���E�\�����������R�I���U�H�V�S�R�Q�G�H�Q�W�V������

�„ �� �3�U�R�J�U�D�P�� �K�D�V�� �I�R�F�X�V�H�G�� �R�Q�� �G�X�S�O�H�[�H�V�� �D�Q�G�� �W�U�L�S�O�H�[�H�V���� �7�K�H�� �L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q��
�F�R�Q�W�U�D�F�W�R�U���V�W�D�I�I���L�Q�G�L�F�D�W�H�G���W�K�D�W���W�K�H���S�U�R�J�U�D�P���K�D�V���I�R�F�X�V�H�G���R�Q���G�X�S�O�H�[�H�V���D�Q�G���W�U�L�S�O�H�[�H�V����
�6�W�D�I�I���E�H�O�L�H�Y�H���W�K�D�W���P�R�V�W���R�I���W�K�H���O�D�U�J�H�U���F�R�P�S�O�H�[�H�V���K�D�Y�H���S�U�H�Y�L�R�X�V�O�\���U�H�F�H�L�Y�H�G���V�H�U�Y�L�F�H�V��
�W�K�U�R�X�J�K���W�K�H���S�U�R�J�U�D�P������

�„ �� �$�O�O���S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V���Z�H�U�H���V�D�W�L�V�I�L�H�G���Z�L�W�K���W�K�H���S�U�R�J�U�D�P�����$�O�O���S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V���L�Q�G�L�F�D�W�H�G���W�K�D�W��
�W�K�H�\�� �Z�H�U�H�� �V�R�P�H�Z�K�D�W�� �R�U�� �Y�H�U�\�� �V�D�W�L�V�I�L�H�G�� �Z�L�W�K�� �W�K�H�� �S�U�R�J�U�D�P�� �R�Y�H�U�D�O�O�� �E�\�� �U�D�W�L�Q�J�� �W�K�H�L�U��
�V�D�W�L�V�I�D�F�W�L�R�Q���D�V���I�R�X�U���R�U���I�L�Y�H���R�Q���D���I�L�Y�H���S�R�L�Q�W���V�D�W�L�V�I�D�F�W�L�R�Q���V�F�D�O�H�����7�Z�R���U�H�V�S�R�Q�G�H�Q�W�V���G�L�G��
�U�H�S�R�U�W���V�R�P�H���G�L�V�V�D�W�L�V�I�D�F�W�L�R�Q���Z�L�W�K���W�K�H���Z�R�U�N���S�H�U�I�R�U�P�H�G������

�„ �� �3�D�U�W�L�F�L�S�D�W�L�R�Q���S�U�R�F�H�V�V���L�V���Z�R�U�N�L�Q�J���Z�H�O�O���I�R�U���F�X�V�W�R�P�H�U�V�����)�H�Z���F�X�V�W�R�P�H�U�V���L�G�H�Q�W�L�I�L�H�G��
�D�Q�\���L�V�V�X�H�V���Z�L�W�K���V�F�K�H�G�X�O�L�Q�J���D�V�V�H�V�V�P�H�Q�W�V���D�Q�G���P�R�V�W���I�R�X�Q�G���W�K�H���D�V�V�H�V�V�P�H�Q�W���U�H�S�R�U�W��
�W�R���E�H���K�H�O�S�I�X�O��������

�7�K�H���(�Y�D�O�X�D�W�R�U�V�¶���U�H�F�R�P�P�H�Q�G�D�W�L�R�Q�V���D�U�H���D�V���I�R�O�O�R�Z�V����

�„ �� �'�H�V�L�J�Q�� �W�K�H�� �S�U�R�J�U�D�P�� �W�R�� �F�R�K�H�V�L�Y�H�O�\�� �L�Q�F�O�X�G�H�� �G�Z�H�O�O�L�Q�J�� �D�Q�G�� �F�R�P�P�R�Q���D�U�H�D��
�U�H�W�U�R�I�L�W�V���� �D�O�O�R�Z�L�Q�J�� �I�R�U�� �³�R�Q�H���V�W�R�S�� �V�K�R�S�S�L�Q�J�´�� �I�R�U�� �O�D�Q�G�O�R�U�G�V�� �D�Q�G�� �S�U�R�S�H�U�W�\��
�P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W�� �F�R�P�S�D�Q�L�H�V�����$�W�� �S�U�H�V�H�Q�W�� �W�L�P�H���� �D�� �P�X�O�W�L�I�D�P�L�O�\�� �O�D�Q�G�O�R�U�G�� �R�U�� �P�D�Q�D�J�H�U��
�Z�R�X�O�G�� �Q�H�H�G�� �W�R�� �J�R�� �W�K�U�R�X�J�K�� �W�Z�R�� �V�H�S�D�U�D�W�H�� �S�U�R�J�U�D�P�V�� ���0�X�O�W�L�I�D�P�L�O�\�� �D�Q�G� � � 6� P� D� O� O� �
�&�R�P�P�H�U�F�L�D�O���� �L�Q�� �R�U�G�H�U�� �W�R�� �F�R�P�S�O�H�W�H�� �D�� �F�R�P�S�U�H�K�H�Q�V�L�Y�H�� �U�H�W�U�R�I�L�W�� �R�I�� �W�K�H�L�U�� �S�U�H�P�L�V�H����
�3�U�R�J�U�D�P���D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�R�U�V���V�K�R�X�O�G���F�R�Q�V�L�G�H�U���E�U�R�D�G�H�Q�L�Q�J���W�K�H���V�F�R�S�H���R�I���W�K�H�� �0�X�O�W�L�I�D�P�L�O�\��
�3�U�R�J�U�D�P���W�R���L�Q�F�O�X�G�H���F�R�P�P�R�Q���D�U�H�D�V���Z�L�W�K�L�Q���W�K�H���V�D�P�H���D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q���S�U�R�F�H�V�V������

�„ �� �&�R�Q�V�L�G�H�U���G�L�I�I�H�U�H�Q�W���L�Q�F�H�Q�W�L�Y�H���O�H�Y�H�O�V���I�R�U���F�R�Q�G�R���R�Z�Q�H�U�V�����&�R�Q�G�R���R�Z�Q�H�U�V���W�K�D�W���D�S�S�O�\��
�I�R�U���W�K�H���S�U�R�J�U�D�P���V�K�R�X�O�G���U�H�F�H�L�Y�H���L�Q�F�H�Q�W�L�Y�H�V���W�K�D�W���D�O�L�J�Q���Z�L�W�K���+�3�Z�(�6�����W�K�H�\���G�R���Q�R�W���Q�H�H�G��
�W�R���Q�H�F�H�V�V�D�U�L�O�\�� �E�H���I�X�Q�Q�H�O�H�G���L�Q���W�R���+�3�Z�(�6���D�V���W�K�H�U�H���D�U�H���P�D�U�N�H�W�L�Q�J���V�\�Q�H�U�J�L�H�V���Z�K�H�Q��
�U�H�D�F�K�L�Q�J�� �R�X�W�� �W�R�� �F�R�Q�G�R�� �R�Z�Q�H�U�V�� �D�Q�G�� �D�S�D�U�W�P�H�Q�W�� �U�H�Q�W�H�U�V���� �E�X�W�� �S�U�R�J�U�D�P�� �L�Q�F�H�Q�W�L�Y�H�V��
�V�K�R�X�O�G�� �D�O�L�J�Q�� �Z�L�W�K�� �S�U�R�J�U�D�P�� �J�R�D�O�V���� �Z�L�W�K�� �D�� �K�L�J�K�H�U�� �L�Q�F�H�Q�W�L�Y�H�� �R�I�I�H�U�L�Q�J�� �Z�K�H�Q�� �W�K�H�� �V�S�O�L�W��
�L�Q�F�H�Q�W�L�Y�H���E�D�U�U�L�H�U���I�R�U�����R�Z�Q�H�U�V���Y�H�U�V�X�V���W�H�Q�D�Q�W�V���Q�H�H�G�V���W�R���E�H���R�Y�H�U�F�R�P�H������

�„ �� �5�H�Y�L�H�Z���G�D�W�D���F�R�O�O�H�F�W�L�R�Q���D�Q�G���W�U�D�F�N�L�Q�J���S�U�R�F�H�G�X�U�H�V���W�R���F�D�S�W�X�U�H���D�O�O���D�V�V�H�V�V�P�H�Q�W�V��
�S�H�U�I�R�U�P�H�G������
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�„ �� �5�H�Y�L�H�Z�� �G�L�U�H�F�W�� �L�Q�V�W�D�O�O�� �S�U�R�F�H�G�X�U�H�V���� �7�K�H�� �������� �L�Q�V�W�D�O�O�D�W�L�R�Q�� �U�D�W�H�� �R�I�� �G�L�U�H�F�W�� �L�Q�V�W�D�O�O��
�P�H�D�V�X�U�H�V�� �V�X�J�J�H�V�W�� �W�K�H�U�H�� �P�D�\�� �E�H�� �R�S�S�R�U�W�X�Q�L�W�L�H�V�� �W�R�� �L�Q�F�U�H�D�V�H�� �W�K�H�� �Q�X�P�E�H�U�� �R�I��
�F�X�V�W�R�P�H�U�V�� �U�H�F�H�L�Y�L�Q�J�� �W�K�H�V�H�� �P�H�D�V�X�U�H�V���� �$�G�G�L�W�L�R�Q�D�O�O�\���� �W�U�D�F�N�L�Q�J�� �U�H�D�V�R�Q�V�� �I�R�U�� �Q�R�W��
�L�Q�V�W�D�O�O�L�Q�J���P�H�D�V�X�U�H�V���Z�L�O�O���K�H�O�S���V�W�D�I�I���P�R�Q�L�W�R�U���W�K�H���L�V�V�X�H������

��

1.5.1.5 Green Light Direct Install

�1�R���S�U�R�F�H�V�V���H�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q���Z�D�V���S�H�U�I�R�U�P�H�G���I�R�U���W�K�H���*�U�H�H�Q���/�L�J�K�W���'�L�U�H�F�W���,�Q�V�W�D�O�O���S�U�R�J�U�D�P���I�R�U�3�<������

��

1.5.1.6 Residential Lighti ng and Appliances

�„ �� �3�U�R�J�U�D�P���V�D�Y�L�Q�J�V���J�R�D�O�V���Z�H�U�H���Q�R�W���P�H�W�����6�W�D�I�I���F�L�W�H�G���W�K�H���R�Y�H�U�D�O�O���V�L�]�H���R�I���W�K�H���W�H�U�U�L�W�R�U�\��
�D�V���D���F�K�D�O�O�H�Q�J�H���D�Q�G���W�K�H���O�D�F�N���R�I���E�L�J���E�R�[���V�W�R�U�H�V���L�Q���$�O�J�L�H�U�V���D�V���F�K�D�O�O�H�Q�J�H�V���W�R���P�H�H�W�L�Q�J��
�W�K�H���V�D�Y�L�Q�J�V���J�R�D�O���L�Q���W�K�D�W���D�U�H�D������

�„ �� �2�Y�H�U�D�O�O���W�K�H���S�U�R�J�U�D�P���W�U�D�F�N�L�Q�J���G�D�W�D���L�Q�F�O�X�G�H�G���D�S�S�U�R�S�U�L�D�W�H���P�H�D�V�X�U�H���Q�D�P�H�V���D�Q�G��
�F�O�D�V�V�L�I�L�F�D�W�L�R�Q�V���D�Q�G���Z�D�V���I�U�H�H���R�I���H�U�U�R�U�V������

�„ �� �0�X�O�W�L�S�O�H�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�� �F�K�D�Q�Q�H�O�V�� �Z�H�U�H���X�V�H�G�� �W�R�� �S�U�R�P�R�W�H�� �W�K�H�� �S�U�R�J�U�D�P���� �6�W�D�I�I��
�G�L�V�F�X�V�V�H�G�� �P�X�O�W�L�S�O�H�� �F�K�D�Q�Q�H�O�V�� �X�V�H�G�� �W�R�� �S�U�R�P�R�W�H�� �U�H�V�L�G�H�Q�W�L�D�O�� �S�U�R�J�U�D�P�V���� �� �&�X�V�W�R�P�H�U�V��
�D�U�H�� �S�U�L�P�D�U�L�O�\�� �O�H�D�U�Q�L�Q�J�� �R�I�� �W�K�H�� �U�H�E�D�W�H�V�� �D�W�� �D�� �U�H�W�D�L�O�� �O�R�F�D�W�L�R�Q�� �R�U�� �W�K�U�R�X�J�K�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W��
�D�G�Y�H�U�W�L�V�H�P�H�Q�W�V�����W�Z�R���W�K�L�U�G�V���R�I���U�H�V�S�R�Q�G�H�Q�W�V���O�H�D�U�Q�H�G���R�I���W�K�H���U�H�E�D�W�H�V���W�K�U�R�X�J�K���D���U�H�W�D�L�O�H�U��
�D�Q�G���D�E�R�X�W���R�Q�H���I�L�I�W�K���O�H�D�U�Q�H�G���R�I���W�K�H���U�H�E�D�W�H�V���W�K�U�R�X�J�K���D�Q���L�Q�W�H�U�Q�H�W���D�G�Y�H�U�W�L�V�H�P�H�Q�W�����7�K�H��
�L�Q�W�H�U�Q�H�W�� �D�Q�G�� �U�H�W�D�L�O�H�U�V�� �Z�H�U�H�� �D�O�V�R�� �P�R�V�W�� �F�R�P�P�R�Q�O�\�� �F�L�W�H�G�� �D�V�� �V�R�X�U�F�H�V�� �R�I�� �L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q��
�D�E�R�X�W���W�K�H���U�H�E�D�W�H�G���H�T�X�L�S�P�H�Q�W����������

�„ �� �0�R�V�W�� �S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V�� �Z�H�U�H�� �V�D�W�L�V�I�L�H�G�� �Z�L�W�K�� �W�K�H�� �S�U�R�J�U�D�P�����1�L�Q�H�W�\���V�H�Y�H�Q�� �S�H�U�F�H�Q�W�� �R�I��
�S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V���L�Q�G�L�F�D�W�H�G���W�K�D�W���W�K�H�\���Z�H�U�H���V�R�P�H�Z�K�D�W���R�U���Y�H�U�\���V�D�W�L�V�I�L�H�G���Z�L�W�K���W�K�H���S�U�R�J�U�D�P��
�R�Y�H�U�D�O�O���E�\���U�D�W�L�Q�J���W�K�H�L�U���V�D�W�L�V�I�D�F�W�L�R�Q���D�V���I�R�X�U���R�U���I�L�Y�H���R�Q���D���I�L�Y�H���S�R�L�Q�W���V�D�W�L�V�I�D�F�W�L�R�Q���V�F�D�O�H��������

�„ �� �7�K�H���U�H�E�D�W�H���S�D�U�W�L�F�L�S�D�W�L�R�Q���S�U�R�F�H�V�V���L�V���Z�R�U�N�L�Q�J���Z�H�O�O���I�R�U���F�X�V�W�R�P�H�U�V�����1�L�Q�H�W�\���V�H�Y�H�Q��
�S�H�U�F�H�Q�W���R�I���S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V���L�Q�G�L�F�D�W�H�G���W�K�D�W���W�K�H�\���Z�H�U�H���V�R�P�H�Z�K�D�W���R�U���Y�H�U�\���V�D�W�L�V�I�L�H�G���Z�L�W�K���W�K�H��
�H�I�I�R�U�W�� �W�R�� �D�S�S�O�\�� �I�R�U���W�K�H�� �U�H�E�D�W�H���E�\�� �U�D�W�L�Q�J�� �W�K�H�L�U�� �V�D�W�L�V�I�D�F�W�L�R�Q���D�V���I�R�X�U�� �R�U���I�L�Y�H�� �R�Q���D���I�L�Y�H��
�S�R�L�Q�W���V�D�W�L�V�I�D�F�W�L�R�Q���V�F�D�O�H��������

�7�K�H���(�Y�D�O�X�D�W�R�U�V�¶���U�H�F�R�P�P�H�Q�G�D�W�L�R�Q�V���D�U�H���D�V���I�R�O�O�R�Z�V����

�&�R�Q�V�L�G�H�U���D�G�G�L�Q�J���D�G�G�L�W�L�R�Q�D�O���U�H�E�D�W�H�G���D�S�S�O�L�D�Q�F�H�V�����$�O�W�K�R�X�J�K���Q�R�W���O�L�N�H�O�\���W�R���E�H���D���K�L�J�K��
�Y�R�O�X�P�H���P�H�D�V�X�U�H�����(�1�(�5�*�<���6�7�$�5���G�H�K�X�P�L�G�L�I�L�H�U�V���V�K�R�X�O�G���E�H���F�R�Q�V�L�G�H�U�H�G�����$���W�\�S�L�F�D�O��
�U�H�E�D�W�H���O�H�Y�H�O���L�V��������������

��

1.5.1.7 Residential Heating and Cooling

�„ �� �7�K�H�� �S�U�R�J�U�D�P�� �H�[�F�H�H�G�H�G�� �L�W�V�� �V�D�Y�L�Q�J�V�� �J�R�D�O�V���� �7�K�H�� �S�U�R�J�U�D�P�� �H�[�F�H�H�G�H�G�� �L�W�V�� �V�D�Y�L�Q�J�V��
�J�R�D�O�V���I�R�U���1�H�Z���2�U�O�H�D�Q�V���D�Q�G���$�O�J�L�H�U�V�����0�R�V�W���R�I���W�K�H���S�U�R�J�U�D�P���V�D�Y�L�Q�J�V���U�H�V�X�O�W�H�G���I�U�R�P���D�L�U��
�F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�H�U�� �W�X�Q�H���X�S�� �D�Q�G�� �G�X�F�W�� �V�H�D�O�L�Q�J�� �P�H�D�V�X�U�H�V���� �2�Q�H�� �D�F�W�L�Y�H�� �W�U�D�G�H�� �D�O�O�\�� �F�R�P�S�D�Q�\��
�F�R�P�S�O�H�W�H�G�����������R�I���W�K�H���S�U�R�J�U�D�P���S�U�R�M�H�F�W�V���G�X�U�L�Q�J���W�K�H���\�H�D�U������

�„ �� �0�X�O�W�L�S�O�H�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�� �F�K�D�Q�Q�H�O�V�� �X�V�H�G�� �W�R�� �S�U�R�P�R�W�H�� �W�K�H�� �S�U�R�J�U�D�P���� �6�W�D�I�I�� �G�L�V�F�X�V�V�H�G��
�P�X�O�W�L�S�O�H���F�K�D�Q�Q�H�O�V���X�V�H�G���W�R���S�U�R�P�R�W�H���U�H�V�L�G�H�Q�W�L�D�O���S�U�R�J�U�D�P�V�����6�W�D�I�I���Q�R�W�H�G���W�K�D�W���P�D�U�N�H�W�L�Q�J��
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1.5.1.9 Scorecard Behavioral Program
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�6�F�R�U�H�F�D�U�G�� �I�R�U�� �K�R�X�V�H�K�R�O�G�V�� �L�Q�W�H�U�H�V�W�H�G�� �L�Q�� �K�R�Z�� �X�V�D�J�H�� �D�Q�G�� �F�R�P�S�D�U�L�V�R�Q�V�� �D�U�H��
�F�D�O�F�X�O�D�W�H�G����

�„ �� �&�R�Q�W�L�Q�X�H�� �W�R�� �E�X�L�O�G�� �F�R�P�P�X�Q�L�W�\�� �D�Z�D�U�H�Q�H�V�V�� �R�I�� �W�K�H�� �(�Q�H�U�J�\�� �6�P�D�U�W�� �6�F�R�U�H�F�D�U�G��
�S�U�R�J�U�D�P�����3�U�R�J�U�D�P���V�W�D�I�I���V�K�R�X�O�G���F�R�Q�W�L�Q�X�H���H�I�I�R�U�W�V���W�R���E�X�L�O�G���D�Z�D�U�H�Q�H�V�V���R�I���W�K�H���S�U�R�J�U�D�P��
�W�R�� �H�Q�F�R�X�U�D�J�H�� �P�R�U�H�� �U�H�V�L�G�H�Q�W�L�D�O�� �K�R�X�V�H�K�R�O�G�V�� �W�R�� �S�D�U�W�L�F�L�S�D�W�H���� �7�K�L�V�� �F�R�X�O�G�� �L�Q�F�O�X�G�H��
�D�G�G�L�W�L�R�Q�D�O���P�D�U�N�H�W�L�Q�J���D�Q�G���R�X�W�U�H�D�F�K���H�I�I�R�U�W�V�����U�H�I�H�U���D���I�U�L�H�Q�G���F�D�P�S�D�L�J�Q�����D�Q�G���R�U���Z�R�U�N�L�Q�J��
�Z�L�W�K���O�R�F�D�O���O�H�D�G�H�U�V���W�R���L�Q�F�U�H�D�V�H���E�X�\���L�Q����

�„ �� �(�V�W�D�E�O�L�V�K���U�H�J�X�O�D�U�O�\���V�F�K�H�G�X�O�H�G���P�H�H�W�L�Q�J�V���D�Q�G���U�H�S�R�U�W�L�Q�J���U�H�T�X�L�U�H�P�H�Q�W�V�����(�Q�W�H�U�J�\��
�D�Q�G���$�F�F�H�O�H�U�D�W�H�G���,�Q�Q�R�Y�D�W�L�R�Q�V�����$�,�����V�K�R�X�O�G���F�R�Q�V�L�G�H�U���D���V�W�D�Q�G�L�Q�J���P�H�H�W�L�Q�J���W�R���H�V�W�D�E�O�L�V�K��
�D���U�H�J�X�O�D�U���F�D�G�H�Q�F�H���R�I���F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q���D�V���W�K�H���S�U�R�J�U�D�P���P�R�Y�H�V���L�Q�W�R���W�K�H���V�H�F�R�Q�G���D�Q�G��
�W�K�L�U�G���\�H�D�U�����,�Q���D�G�G�L�W�L�R�Q�����L�W���P�D�\���E�H���E�H�Q�H�I�L�F�L�D�O���W�R���F�U�H�D�W�H���S�H�U�L�R�G���U�H�S�R�U�W�L�Q�J���U�H�T�X�L�U�H�P�H�Q�W�V��

����������������������������������������������������������������������������������������
�����&�D�O�L�I�R�U�Q�L�D���3�X�E�O�L�F���8�W�L�O�L�W�L�H�V���&�R�P�P�L�V�V�L�R�Q�� �±���(�Q�H�U�J�\���'�L�Y�L�V�L�R�Q���������������������(�Y�D�O�X�D�W�L�Q�J���2�S�W���L�Q���%�H�K�D�Y�L�R�U���3�U�R�J�U�D�P�V����
�,�V�V�X�H�V�����&�K�D�O�O�H�Q�J�H�V�����D�Q�G���5�H�F�R�P�P�H�Q�G�D�W�L�R�Q�V���>�:�K�L�W�H���S�D�S�H�U�@������
�����,�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�V���Z�K�R���F�R�P�P�L�W���W�R���E�H�K�D�Y�L�R�U�V���W�H�Q�G���W�R���H�Q�J�D�J�H���L�Q���W�K�H���E�H�K�D�Y�L�R�U������

�&�L�D�O�G�L�Q�L�����5���������������������,�Q�I�O�X�H�Q�F�H�����7�K�H���S�V�\�F�K�R�O�R�J�\���R�I���S�H�U�V�X�D�V�L�R�Q�����+�D�U�S�H�U�&�R�O�O�L�Q�V�����1�H�Z���<�R�U�N�����1�<����
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�I�R�U�� �W�K�H�� �L�P�S�O�H�P�H�Q�W�L�Q�J�� �Y�H�Q�G�R�U�� ���L���H������ �T�X�D�U�W�H�U�O�\�� �U�H�S�R�U�W�V�� �Z�L�W�K�� �H�Q�U�R�O�O�P�H�Q�W�� �D�Q�G�� �\�H�D�U���W�R��
�G�D�W�H���H�Q�H�U�J�\���V�D�Y�L�Q�J���H�V�W�L�P�D�W�H�V������

�„ �� �&�R�Q�V�L�G�H�U�� �X�V�L�Q�J�� �W�K�H�� �U�H�S�R�U�W�� �W�R�� �V�W�U�D�W�H�J�L�F�D�O�O�\�� �S�U�R�P�R�W�H�� �U�H�E�D�W�H�� �S�U�R�J�U�D�P�V�� �R�U��
�P�H�D�V�X�U�H�V���� �$�O�W�K�R�X�J�K�� �W�K�H�� �U�H�E�D�W�H�� �S�U�R�J�U�D�P�� �V�D�Y�L�Q�J�V�� �Z�R�X�O�G�� �Q�R�W�� �E�H�� �D�W�W�U�L�E�X�W�H�G�� �W�R� � �W�K�H� �
�E�H�K�D�Y�L�R�U�D�O���S�U�R�J�U�D�P�����W�K�H���U�H�S�R�U�W�V���F�R�X�O�G���E�H���O�H�Y�H�U�D�J�H�G�� �W�R���S�U�R�P�R�W�H���X�Q�G�H�U�S�H�U�I�R�U�P�L�Q�J��
�S�U�R�J�U�D�P�V���R�U���P�H�D�V�X�U�H�V���R�U���I�R�U���V�H�D�V�R�Q�D�O���S�U�R�P�R�W�L�R�Q���R�I���P�H�D�V�X�U�H�V���V�X�F�K���D�V���$�&���W�X�Q�H��
�X�S�V���L�Q���W�K�H���V�S�U�L�Q�J���D�Q�G���U�H�I�U�L�J�H�U�D�W�R�U���U�H�E�D�W�H�V���L�Q���D�G�Y�D�Q�F�H���R�I���K�R�O�L�G�D�\���Z�H�H�N�H�Q�G�V������

�„ �� �'�H�Y�H�O�R�S�� �V�W�U�D�W�H�J�L�H�V�� �W�R�� �L�Q�F�U�H�D�V�H�� �W�K�H�� �Q�X�P�E�H�U�� �R�I�� �S�U�R�J�U�D�P�� �S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V�� �Z�K�R��
�F�R�P�S�O�H�W�H�� �S�U�R�I�L�O�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�� �D�E�R�X�W�� �W�K�H�L�U�� �K�R�P�H�V�� �W�R�� �H�Q�V�X�U�H�� �D�F�F�X�U�D�W�H��
�F�R�P�S�D�U�L�V�R�Q�V���� �6�W�D�I�I�� �Q�R�W�H�G�� �W�K�D�W�� �W�K�H�\�� �H�Q�F�R�X�U�D�J�H�G�� �K�R�X�V�H�K�R�O�G�V�� �W�R�� �F�R�P�S�O�H�W�H�� �S�U�R�I�L�O�H��
�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���D�E�R�X�W���W�K�H�L�U���K�R�P�H�V���W�K�D�W���Z�R�X�O�G���D�O�O�R�Z���I�R�U���F�R�P�S�D�U�L�V�R�Q�V���W�R���K�R�P�H�V���R�I���V�L�P�L�O�D�U��
�V�L�]�H���� �E�X�W�� �W�K�D�W�� �D�� �P�L�Q�R�U�L�W�\�� �R�I�� �K�R�P�H�V�� �W�R�R�N�� �W�K�L�V�� �V�W�H�S���� �7�K�H�� �(�Y�D�O�X�D�W�R�U�V�� �V�X�J�J�H�V�W�� �W�K�H��
�I�R�O�O�R�Z�L�Q�J���U�H�F�R�P�P�H�Q�G�D�W�L�R�Q�V���W�R���D�G�G�U�H�V�V���W�K�L�V�����������,�Q�F�O�X�G�H���D���V�W�D�W�H�P�H�Q�W���D�Q�G���O�L�Q�N���R�Q���W�K�H��
�K�R�P�H�� �H�Q�H�U�J�\�� �U�H�S�R�U�W�V�� �R�I�� �K�R�X�V�H�K�R�O�G�V�� �Z�K�R�� �K�D�Y�H�� �Q�R�W�� �F�R�P�S�O�H�W�H�G�� �W�K�H�L�U���S�U�R�I�L�O�H�V��
�L�Q�G�L�F�D�W�L�Q�J�� �W�K�D�W�� �E�H�W�W�H�U�� �L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�� �R�Q�� �W�K�H�L�U�� �K�R�P�H�V�¶�� �H�Q�H�U�J�\�� �X�V�H�� �F�D�Q�� �E�H�� �S�U�R�Y�L�G�H�G�� �L�I��
�W�K�H�\�� �F�R�P�S�O�H�W�H�� �W�K�H�L�U�� �S�U�R�I�L�O�H���� �D�Q�G�� ������ �(�[�S�O�R�U�H�� �W�K�H�� �S�R�W�H�Q�W�L�D�O�� �X�V�H�� �R�I�� �W�K�L�U�G���S�D�U�W�\�� �G�D�W�D��
�Y�H�Q�G�R�U�V�� �V�X�F�K�� �D�V�� �(�[�S�H�U�L�D�Q�� �R�U�� �$�[�F�L�R�P�� �D�V�� �V�R�X�U�F�H�V�� �R�I�� �G�D�W�D�� �R�Q�� �F�X�V�W�R�P�H�U��
�F�K�D�U�D�F�W�H�U�L�V�W�L�F�V���V�X�F�K���D�V���K�R�X�V�H�K�R�O�G���V�L�]�H����

�„ �� �(�[�S�O�R�U�H���R�S�S�R�U�W�X�Q�L�W�L�H�V���W�R���H�Q�J�D�J�H���K�R�X�V�H�K�R�O�G�V���Z�L�W�K���W�K�H�L�U���G�D�W�D���D�Q�G���V�F�R�U�H�F�D�U�G����
�6�R�P�H���V�X�U�Y�H�\���U�H�V�S�R�Q�G�H�Q�W�V���Z�H�U�H���L�Q�W�H�U�H�V�W�H�G���L�Q���P�R�U�H���G�H�W�D�L�O�H�G���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���D�E�R�X�W���W�K�H�L�U��
�K�R�P�H�� �H�Q�H�U�J�\�� �X�V�D�J�H�� �G�D�W�D���� �,�W�� �P�D�\�� �E�H�� �D�G�Y�D�Q�W�D�J�H�R�X�V�� �I�R�U�� �S�U�R�J�U�D�P�� �V�W�D�I�I�� �W�R�� �H�[�S�O�R�U�H��
�S�O�D�W�I�R�U�P�V�� �W�K�D�W�� �S�U�R�Y�L�G�H�� �F�X�V�W�R�P�H�U�V�� �D�Q�� �R�S�S�R�U�W�X�Q�L�W�\�� �W�R�� �H�Q�J�D�J�H�� �P�R�U�H���Z�L�W�K�� �G�D�W�D�� ���L���H������
�P�R�Y�L�Q�J���I�U�R�P���D���3�'�)�� �Y�H�U�V�L�R�Q���R�I�� �D���U�H�S�R�U�W���W�R���D�Q���L�Q�W�H�U�D�F�W�L�Y�H���Z�H�E�V�L�W�H�������5�H�Y�L�H�Z���R�I���W�K�H��
�3�<�����V�F�R�U�H�F�D�U�G���S�U�R�Y�L�G�H�G���L�Q���D���S�O�D�Q�Q�L�Q�J���G�R�F�X�P�H�Q�W���L�Q�G�L�F�D�W�H�V���W�K�D�W���V�W�D�I�I���K�D�Y�H���P�D�G�H���W�K�H��
�V�F�R�U�H�F�D�U�G���P�R�U�H���L�Q�W�H�U�D�F�W�L�Y�H����

�„ �� �&�R�Q�W�L�Q�X�H���W�R���H�[�S�O�R�U�H���Z�D�\�V���W�R���L�Q�F�U�H�D�V�H���R�S�H�Q���U�D�W�H�V�����7�K�H���H�P�D�L�O���R�S�H�Q���U�D�W�H�V���P�D�\��
�L�Q�F�U�H�D�V�H�� �R�Y�H�U�� �W�L�P�H�� �D�V�� �F�X�V�W�R�P�H�U�V�� �E�H�F�R�P�H�� �D�F�F�X�V�W�R�P�H�G�� �W�R�� �U�H�F�H�L�Y�L�Q�J���W�K�H�� �H�P�D�L�O�H�G��
�U�H�S�R�U�W�V���� �1�H�Y�H�U�W�K�H�O�H�V�V���� �W�K�H�� �S�U�R�J�U�D�P�¶�V�� �H�I�I�H�F�W�L�Y�H�Q�H�V�V�� �L�V�� �G�H�S�H�Q�G�H�Q�W�� �R�Q�� �F�X�V�W�R�P�H�U�V��
�Y�L�H�Z�L�Q�J�� �D�Q�G�� �D�F�W�L�Q�J�� �R�Q�� �W�K�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�� �S�U�R�Y�L�G�H�G�� �L�Q�� �W�K�H�� �U�H�S�R�U�W�V�����,�P�S�U�R�Y�H�P�H�Q�W�V�� �L�Q��
�R�S�H�Q���U�D�W�H�V���V�K�R�X�O�G���O�H�D�G���W�R���L�Q�F�U�H�D�V�H�G���S�U�R�J�U�D�P���V�D�Y�L�Q�J�V������

��

1.5.1.10 EasyCool Direct Load Control

�„ �� �%�R�W�K���(�1�2���D�Q�G���$�O�J�L�H�U�V���P�H�W���W�K�H�L�U���V�D�Y�L�Q�J�V���J�R�D�O�V�����E�X�W���W�K�H���3�U�R�J�U�D�P���G�L�G���Q�R�W���P�H�H�W��
�L�W�V���L�Q�V�W�D�O�O�D�W�L�R�Q���J�R�D�O�����7�K�H���Q�X�P�E�H�U���R�I���G�H�Y�L�F�H�V���L�Q�V�W�D�O�O�H�G���W�K�U�R�X�J�K���(�D�V�\�&�R�R�O���I�H�O�O���E�H�O�R�Z��
�W�K�H���J�R�D�O���R�I���������������G�H�Y�L�F�H���L�Q�V�W�D�O�O�D�W�L�R�Q�V������

�„ �� �6�W�D�I�I�� �U�H�S�R�U�W�H�G�� �W�K�D�W�� �W�K�H�� �P�X�O�W�L�S�O�H�� �F�K�D�Q�Q�H�O�V�� �D�U�H�� �X�V�H�G�� �W�R�� �P�D�U�N�H�W�� �W�K�H�� �S�U�R�J�U�D�P����
�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�� �I�U�R�P�� �W�K�H�� �X�W�L�O�L�W�\�� �Z�H�U�H�� �W�K�H�� �P�R�V�W�� �F�R�P�P�R�Q�� �V�R�X�U�F�H�V�� �R�I� � �L�Q� I�R�U�P�D�W�L�R�Q� �� �
���������R�I���F�X�V�W�R�P�H�U�V���U�H�F�H�L�Y�H�G���D�Q���H�P�D�L�O���I�U�R�P���(�Q�W�H�U�J�\���D�Q�G�����������U�H�F�H�L�Y�H�G���D���E�L�O�O���L�Q�V�H�U�W��
�R�U���P�D�L�O�H�U���I�U�R�P���(�Q�W�H�U�J�\��������
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�„ �� �(�Q�U�R�O�O�P�H�Q�W���S�U�R�F�H�V�V���L�V���Z�R�U�N�L�Q�J���Z�H�O�O�����7�K�U�H�H���T�X�D�U�W�H�U�V���R�I���F�X�V�W�R�P�H�U�V���U�H�S�R�U�W�H�G���W�K�D�W��
�W�K�H�L�U�� �G�H�Y�L�F�H�� �Z�D�V�� �L�Q�V�W�D�O�O�H�G�� �Z�L�W�K�L�Q�� �W�Z�R�� �Z�H�H�N�V�� �R�I�� �V�F�K�H�G�X�O�L�Q�J�� �W�K�H�� �D�S�S�R�L�Q�W�P�H�Q�W����
�$�G�G�L�W�L�R�Q�D�O�O�\�����P�R�V�W���F�X�V�W�R�P�H�U�V���Z�H�U�H���V�D�W�L�V�I�L�H�G���Z�L�W�K���W�K�H���H�Q�U�R�O�O�P�H�Q�W���S�U�R�F�H�V�V���������������D�Q�G��
�W�K�H���L�Q�V�W�D�O�O�D�W�L�R�Q���R�I���W�K�H���H�T�X�L�S�P�H�Q�W������������������

�„ �� �7�K�H�� �Q�X�P�E�H�U�� �R�I�� �H�Y�H�Q�W�V�� �F�D�O�O�H�G�� �Z�D�V�� �D�S�S�U�R�S�U�L�D�W�H�����7�K�H�� �Q�X�P�E�H�U�� �R�I�� �H�Y�H�Q�W�V�� �F�D�O�O�H�G��
�D�O�L�J�Q�H�G�� �Z�L�W�K�� �P�R�V�W�� �F�X�V�W�R�P�H�U�V�¶�� �H�[�S�H�F�W�D�W�L�R�Q�V���� �(�L�J�K�W�\���H�L�J�K�W�� �S�H�U�F�H�Q�W� � � R� I� � � F� X� V� W� R� P� H� U� V� �
�U�H�S�R�U�W�H�G���W�K�D�W���W�K�H���Q�X�P�E�H�U���R�I���H�Y�H�Q�W�V���Z�D�V���H�T�X�D�O���W�R���R�U���I�H�Z�H�U���W�K�D�Q���Z�K�D�W���W�K�H�\���H�[�S�H�F�W�H�G������

�„ �� �6�R�P�H�� �F�X�V�W�R�P�H�U�V�� �H�[�S�H�U�L�H�Q�F�H�G�� �G�L�V�F�R�P�I�R�U�W���� �E�X�W�� �W�K�L�V�� �L�V�� �X�Q�O�L�N�H�O�\�� �W�R���L�P�S�D�F�W��
�S�D�U�W�L�F�L�S�D�W�L�R�Q���� �2�Q�H���K�D�O�I�� �R�I�� �F�X�V�W�R�P�H�U�V�� �D�W�� �K�R�P�H�� �G�X�U�L�Q�J�� �D�Q�� �H�Y�H�Q�W�� �Z�H�U�H�� �Y�H�U�\�� �R�U��
�P�R�G�H�U�D�W�H�O�\�� �X�Q�F�R�P�I�R�U�W�D�E�O�H�� �G�X�U�L�Q�J�� �W�K�H�� �H�Y�H�Q�W�V���� �7�K�H�� �O�H�Y�H�O�� �R�I�� �G�L�V�F�R�P�I�R�U�W�� �P�D�\�� �K�D�Y�H��
�E�H�H�Q�� �D�� �U�H�V�X�O�W�� �R�I�� �W�K�H�� �F�\�F�O�L�Q�J�� �V�W�U�D�W�H�J�\�� �R�U�� �W�K�H�� �G�X�U�D�W�L�R�Q�� �R�I�� �W�K�H�� �H�Y�H�Q�W�V���� �'�H�V�S�L�W�H�� �W�K�H��
�U�H�S�R�U�W�H�G�� �G�L�V�F�R�P�I�R�U�W���� �������� �U�H�S�R�U�W�H�G�� �W�K�D�W�� �W�K�H�\�� �Z�H�U�H�� �V�R�P�H�Z�K�D�W�� �R�U�� �Y�H�U�\�� �O�L�N�H�O�\�� �W�R��
�S�D�U�W�L�F�L�S�D�W�H���L�Q���W�K�H���I�R�O�O�R�Z�L�Q�J���\�H�D�U�����)�X�U�W�K�H�U�P�R�U�H�����R�I���W�K�H���H�L�J�K�W���F�X�V�W�R�P�H�U�V���Z�K�R���L�Q�G�L�F�D�W�H��
�W�K�H�\���P�D�\���Q�R�W���S�D�U�W�L�F�L�S�D�W�H���D�J�D�L�Q�����R�Q�H���L�Q�G�L�F�D�W�H�G���W�K�D�W���W�K�H�\���Z�R�X�O�G���V�W�D�\���L�Q���W�K�H���S�U�R�J�U�D�P��
�L�I���W�K�H���D�L�U���F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�H�U���U�D�Q���P�R�U�H���G�X�U�L�Q�J���H�Y�H�Q�W�V������

�„ �� �0�R�V�W�� �S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V�� �Z�H�U�H�� �V�D�W�L�V�I�L�H�G�� �Z�L�W�K�� �W�K�H�� �S�U�R�J�U�D�P���� �(�L�J�K�W�\���W�K�U�H�H�� �S�H�U�F�H�Q�W�� �R�I��
�S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V���Z�H�U�H���V�D�W�L�V�I�L�H�G���Z�L�W�K���W�K�H���S�U�R�J�U�D�P���R�Y�H�U�D�O�O����

�7�K�H���(�Y�D�O�X�D�W�R�U�V�¶���U�H�F�R�P�P�H�Q�G�D�W�L�R�Q�V���D�U�H���D�V���I�R�O�O�R�Z�V����

�„ �� �,�Q�F�U�H�D�V�H���D�J�J�U�H�V�V�L�Y�H�Q�H�V�V���F�X�U�U�H�Q�W���F�\�F�O�L�Q�J���V�W�U�D�W�H�J�\�����)�H�Z���S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V���L�Q�G�L�F�D�W�H�G��
�W�K�H�\���Z�H�U�H���O�L�N�H�O�\���W�R���O�H�D�Y�H���W�K�H���S�U�R�J�U�D�P���E�H�F�D�X�V�H���R�I���F�R�P�I�R�U�W���L�V�V�X�H�V������

�„ �� �&�R�Q�W�L�Q�X�H�� �W�R�� �I�L�Q�G�� �Z�D�\�V�� �W�R�� �L�Q�F�U�H�D�V�H�� �S�D�U�W�L�F�L�S�D�W�L�R�Q�����7�K�H�� �S�U�L�P�D�U�\�� �E�D�U�U�L�H�U�V�� �W�R��
�S�D�U�W�L�F�L�S�D�W�L�R�Q���L�Q���O�R�D�G���F�R�Q�W�U�R�O���S�U�R�J�U�D�P�V���W�K�D�W���L�Q�Y�R�O�Y�L�Q�J���L�Q�V�W�D�O�O�L�Q�J���F�\�F�O�L�Q�J���V�Z�L�W�F�K�H�V���R�Q��
�F�R�P�S�U�H�V�V�R�U�V���V�W�H�P���I�U�R�P���X�Q�F�H�U�W�D�L�Q�W�\���D�E�R�X�W���W�K�H���S�R�W�H�Q�W�L�D�O���F�R�P�I�R�U�W���L�P�S�D�F�W�V�����S�H�U�F�H�L�Y�H�G��
�O�D�F�N�� �R�I�� �F�R�Q�W�U�R�O�� �R�Y�H�U�� �W�K�H�� �$�&�� �X�Q�L�W���� �D�Q�G�� �S�H�U�F�H�L�Y�H�G�� �U�L�V�N�V�� �R�I�� �G�D�P�D�J�H� � � W� R� � � W� K� H� � � D� L� U� �
�F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�L�Q�J���H�T�X�L�S�P�H�Q�W�����6�R�P�H���W�D�F�W�L�F�V���W�R���U�H�G�X�F�H���W�K�H�V�H���E�D�U�U�L�H�U�V���L�Q�F�O�X�G�H������

�„ �� �&�R�Q�V�L�G�H�U���S�U�R�Y�L�G�L�Q�J���D�G�Y�D�Q�F�H���Q�R�W�L�F�H���R�I���H�Y�H�Q�W�V���D�Q�G���P�D�N�L�Q�J���L�W���F�O�H�D�U���R�Q���W�K�H���)�$�4��
�D�Q�G���R�W�K�H�U���P�D�W�H�U�L�D�O�V���W�K�D�W���Q�R�W�L�F�H���Z�L�O�O���E�H���S�U�R�Y�L�G�H�G�����&�X�V�W�R�P�H�U�V���J�H�Q�H�U�D�O�O�\���S�U�H�I�H�U��
�W�R�� �U�H�F�H�L�Y�H�� �Q�R�W�L�F�H�� �R�I�� �G�H�P�D�Q�G�� �U�H�V�S�R�Q�V�H�� �H�Y�H�Q�W�V���� �%�H�F�D�X�V�H�� �V�W�D�I�I�� �L�Q�G�L�F�D�W�H�G��
�F�R�Q�F�H�U�Q�V�� �W�K�D�W�� �D�G�Y�D�Q�F�H�� �Q�R�W�L�F�H�� �Z�R�X�O�G�� �L�Q�F�U�H�D�V�H�� �R�S�W�� �R�X�W�V���� �D�Q�� �D�S�S�U�R�D�F�K�� �W�R��
�F�R�Q�V�L�G�H�U���L�V���W�R���S�L�O�R�W���W�K�H���D�G�Y�D�Q�F�H���Q�R�W�L�F�H���Z�L�W�K���D���U�D�Q�G�R�P���V�X�E�V�H�W���R�I���S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V��
�D�Q�G���D�V�V�H�V�V���W�K�H���L�P�S�D�F�W���R�Q���R�S�W�L�Q�J���R�X�W������

�„ �� �3�U�R�Y�L�G�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�� �R�Q�� �W�K�H�� �Q�X�P�E�H�U�� �R�I�� �H�Y�H�Q�W�V�� �O�L�N�H�O�\�� �W�R�� �R�F�F�X�U�� �L�Q���W�K�H�� �\�H�D�U����
�8�Q�F�H�U�W�D�L�Q�W�\�� �D�E�R�X�W�� �W�K�H�� �L�P�S�D�F�W�� �R�I�� �S�D�U�W�L�F�L�S�D�W�L�R�Q�� �R�Q�� �K�R�P�H�� �F�R�P�I�R�U�W�� �P�D�\�� �E�H��
�P�D�J�Q�L�I�L�H�G�� �L�I�� �F�X�V�W�R�P�H�U�V�� �G�R�� �Q�R�W�� �K�D�Y�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�� �R�Q�� �W�K�H�� �Q�X�P�E�H�U�� �R�I�� �H�Y�H�Q�W�V��
�W�K�D�W���Z�L�O�O���R�F�F�X�U���G�X�U�L�Q�J���D���\�H�D�U�����&�R�Q�V�L�G�H�U���S�U�R�Y�L�G�L�Q�J���D���W�\�S�L�F�D�O���Q�X�P�E�H�U���R�I���H�Y�H�Q�W�V��
�D�Q�G���R�U���D���F�D�S���R�Q���W�K�H���P�D�[�L�P�X�P���Q�X�P�E�H�U���R�I���H�Y�H�Q�W�V���W�K�D�W���Z�L�O�O���E�H���F�D�O�O�H�G������

�„ �� �+�H�O�S�� �F�X�V�W�R�P�H�U�V�� �V�H�H�� �W�K�H�� �³�E�L�J�J�H�U�� �S�L�F�W�X�U�H���´�� �$�� �W�K�H�P�H�� �I�U�R�P�� �W�K�H�� �U�H�V�S�R�Q�V�H�V�� �R�I��
�D�G�G�L�W�L�R�Q�D�O�� �L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�� �W�K�D�W�� �S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V�� �Z�H�U�H�� �V�H�H�N�L�Q�J�� �L�V�� �W�K�D�W�� �W�K�H�\�� �Z�D�Q�W�� �W�R��
�X�Q�G�H�U�V�W�D�Q�G�� �Z�K�D�W�� �W�K�H�� �E�H�Q�H�I�L�W�V�� �R�I�� �W�K�H�� �S�U�R�J�U�D�P�� �D�U�H���� �:�K�L�O�H�� �W�K�H�� �Z�H�E�V�L�W�H��
�S�U�H�V�H�Q�W�V�� �L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�� �R�Q�� �W�K�L�V���� �F�R�Q�V�L�G�H�U�� �S�U�R�Y�L�G�L�Q�J�� �L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�� �R�Q�� �K�R�Z��
�U�H�G�X�F�L�Q�J���S�H�D�N���O�R�D�G�V���G�H�F�U�H�D�V�H�V���W�K�H���Q�H�H�G���I�R�U���D�G�G�L�W�L�R�Q�D�O���J�H�Q�H�U�D�W�L�R�Q���D�Q�G���W�K�H��
�H�Q�Y�L�U�R�Q�P�H�Q�W�D�O���E�H�Q�H�I�L�W�V���V�W�H�P�P�L�Q�J���I�U�R�P���W�K�D�W������



�(�[�H�F�X�W�L�Y�H���6�X�P�P�D�U�\�� �� �(�6��������

�„ �� �&�R�Q�V�L�G�H�U���O�L�P�L�W�L�Q�J���S�H�D�N���H�Y�H�Q�W�V���W�R���O�H�V�V���W�K�D�Q���I�R�X�U���K�R�X�U�V�����7�K�H���S�U�R�J�U�D�P���Z�L�O�O���E�H��
�P�R�U�H�� �D�S�S�H�D�O�L�Q�J�� �W�R�� �F�X�V�W�R�P�H�U�V�� �L�I�� �W�K�H�U�H�� �W�K�H�� �G�X�U�D�W�L�R�Q�� �R�I�� �H�Y�H�Q�W�V�� �L�V���V�K�R�U�W�H�U��
�E�H�F�D�X�V�H���L�W���Z�L�O�O���U�H�G�X�F�H���W�K�H���U�L�V�N���R�I���G�L�V�F�R�P�I�R�U�W�����+�R�Z�H�Y�H�U�����W�K�H���O�H�Q�J�W�K���R�I���H�Y�H�Q�W�V��
�Q�H�H�G�V���W�R���E�H���F�R�Q�V�L�V�W�H�Q�W���Z�L�W�K���V�\�V�W�H�P���S�H�D�N���O�R�D�G�V���D�Q�G���V�K�R�X�O�G���Q�R�W���E�H���V�K�R�U�W�H�Q�H�G��
�L�I���G�R�L�Q�J���V�R���Z�L�O�O���Q�R�W���U�H�G�X�F�H���V�\�V�W�H�P���S�H�D�N�V����

�„ �� �&�R�Q�V�L�G�H�U�� �D�� �F�X�V�W�R�P�H�U�� �U�H�I�H�U�U�D�O�� �E�R�Q�X�V���� �3�H�U�V�R�Q�D�O�� �U�H�I�H�U�U�D�O�V�� �D�U�H�� �J�H�Q�H�U�D�O�O�\��
�F�R�Q�V�L�G�H�U�H�G���P�R�U�H�� �W�U�X�V�W�Z�R�U�W�K�\�� �W�K�D�Q�� �R�W�K�H�U�� �V�R�X�U�F�H�V�� �R�I�� �L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�����$�� �U�H�I�H�U�U�D�O��
�E�R�Q�X�V���Z�L�O�O���O�H�Y�H�U�D�J�H���F�X�V�W�R�P�H�U�V���H�[�S�H�U�L�H�Q�F�H�V���Z�L�W�K���W�K�H���S�U�R�J�U�D�P�����Z�K�L�F�K���Z�H�U�H��
�O�D�U�J�H�O�\���S�R�V�L�W�L�Y�H����
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������������ �&�R�P�P�H�U�F�L�D�O���3�R�U�W�I�R�O�L�R���)�L�Q�G�L�Q�J�V���D�Q�G���5�H�F�R�P�P�H�Q�G�D�W�L�R�Q�V��

1.5.2.1 Small Commercial Solutions

�„ �� �(�U�U�R�Q�H�R�X�V�� �U�H�G�X�F�W�L�R�Q�� �L�Q�� �S�H�D�N�� �F�R�L�Q�F�L�G�H�Q�F�H�� �R�I�� ���������� �I�R�U�� �O�L�J�K�W�L�Q�J�� �F�R�Q�W�U�R�O�V�����)�R�U��
�W�K�U�H�H���V�D�P�S�O�H�G���V�L�W�H�V�����H�[���D�Q�W�H���N�:���F�D�O�F�X�O�D�W�L�R�Q�V���D�V�V�X�P�H�G���D�G�G�L�W�L�R�Q�D�O���V�H�Q�V�R�U���V�D�Y�L�Q�J�V��
�I�R�U���D�Q�\���L�W�H�P���W�K�D�W���K�D�G���O�L�J�K�W�L�Q�J���F�R�Q�W�U�R�O�V���D�V�V�R�F�L�D�W�H�G���Z�L�W�K���L�W�������)�R�U���H�[�D�P�S�O�H�������$�V�V�X�P�H���D�Q��
�H�[�W�H�U�L�R�U���O�L�J�K�W�L�Q�J���S�U�R�M�H�F�W�����Z�K�R�V�H���I�L�[�W�X�U�H�V���Z�H�U�H���S�U�H�Y�L�R�X�V�O�\���F�R�Q�W�U�R�O�O�H�G���E�\���S�K�R�W�R�V�H�Q�V�R�U�V��
�D�Q�G�� �W�K�X�V�� �R�S�H�U�D�W�L�Q�J�� ������������ �K�R�X�U�V�� �D�Q�Q�X�D�O�O�\���� �� �1�/�'�� �R�S�H�U�D�W�L�R�Q�� �S�U�H�F�O�X�G�H�V�� �R�S�H�U�D�W�L�R�Q��
�G�X�U�L�Q�J���S�H�D�N���W�L�P�H�V�������+�R�Z�H�Y�H�U�����Z�K�H�Q���³�3�K�R�W�R�V�H�Q�V�R�U�´���F�R�Q�W�U�R�O�V���Z�H�U�H���L�Q�G�L�F�D�W�H�G���L�Q���W�K�H��
�H�[���D�Q�W�H���F�D�O�F�X�O�D�W�R�U���I�R�U���V�D�L�G���O�L�Q�H���L�W�H�P�����D�������������U�H�G�X�F�W�L�R�Q���L�Q���3�&�)���Z�R�X�O�G���D�X�W�R�P�D�W�L�F�D�O�O�\��
�E�H���L�Q�F�O�X�G�H�G���L�Q���H�[���D�Q�W�H���V�D�Y�L�Q�J�V���F�D�O�F�X�O�D�W�L�R�Q�V����
��
�$�G�G�L�W�L�R�Q�D�O�O�\���� �S�U�R�M�H�F�W�� �6�1������������ �Z�D�V�� �D�I�I�H�F�W�H�G�� �E�\�� �D�� �V�L�P�L�O�D�U�� �H�U�U�R�U������ �N�:�K�� �H�V�W�L�P�D�W�H�V��
�L�Q�F�O�X�G�H�G�� �H�U�U�R�Q�H�R�X�V�� �D�G�G�L�W�L�R�Q�D�O�� �N�:�K�� �V�D�Y�L�Q�J�V�� �D�V�V�R�F�L�D�W�H�G�� �Z�L�W�K�� �W�K�H�� �D�G�G�L�W�L�R�Q�� �R�I��
�V�H�Q�V�R�U�V�����W�K�R�X�J�K���Q�R�W���Z�H�U�H���L�Q�V�W�D�O�O�H�G���D�V���S�D�U�W���R�I���W�K�H���S�U�R�M�H�F�W����
��
�7�K�H�� �(�Y�D�O�X�D�W�R�U�V�� �E�H�O�L�H�Y�H�� �W�K�D�W�� �W�K�L�V�� �L�V�� �D�Q�� �R�Y�H�U�V�L�W�H�� �I�U�R�P�� �G�H�Y�H�O�R�S�L�Q�J�� �F�D�O�F�X�O�D�W�R�U�V�� �W�R��
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�³�F�X�V�W�R�P�´�����7�R�� �³�S�D�U�W�L�D�O�O�\�� �S�U�H�V�F�U�L�S�W�L�Y�H�´�� �Z�R�X�O�G�� �H�Q�W�D�L�O�� �Z�K�H�Q�� �D�� �S�U�R�M�H�F�W�� �X�V�H�V��
�F�X�V�W�R�P�� �Z�D�W�W�D�J�H�� �L�Q�S�X�W�V�� ���G�X�H�� �W�R�� �X�V�H�� �R�I�� �D�� �Q�R�Q���V�W�D�Q�G�D�U�G�� �O�L�J�K�W�L�Q�J�� �I�L�[�W�X�U�H���� �E�X�W��
�X�V�H�V�� �7�5�0�� �S�D�U�D�P�H�W�H�U�V�� �I�R�U�� �K�R�X�U�V�� �R�I�� �X�V�H�� �R�U�� �S�H�D�N�� �F�R�L�Q�F�L�G�H�Q�F�H���� �³�&�X�V�W�R�P�´��
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�Z�R�X�O�G�� �E�H�� �O�L�P�L�W�H�G�� �W�R�� �F�D�V�H�V�� �Z�K�H�Q�� �I�D�F�L�O�L�W�\���V�S�H�F�L�I�L�F�� �K�R�X�U�V�� �R�I�� �X�V�H�� �R�U�� �S�H�D�N��
�F�R�L�Q�F�L�G�H�Q�F�H���I�D�F�W�R�U�V���D�U�H���D�S�S�O�L�H�G������

�„ �� �5�H�Y�L�V�H���S�U�R�J�U�D�P���H�O�L�J�L�E�L�O�L�W�\���W�R���V�S�H�F�L�I�\���³�����������N�:���F�R�Q�Q�H�F�W�H�G���O�R�D�G�´�����U�D�W�K�H�U���W�K�D�Q��
�³���������� �N�:�� �S�H�D�N�� �G�H�P�D�Q�G�´�����7�K�H�� �F�X�U�U�H�Q�W�� �F�U�L�W�H�U�L�R�Q�� �D�O�O�R�Z�V�� �I�R�U�� �V�P�D�O�O�� �E�X�V�L�Q�H�V�V��
�L�Q�F�H�Q�W�L�Y�H�V���W�R���S�D�\���W�R���O�D�U�J�H���F�R�P�P�H�U�F�L�D�O���F�X�V�W�R�P�H�U�V���L�I���W�K�H�L�U���O�R�D�G���L�V���K�H�D�Y�L�O�\���R�I�I���S�H�D�N�����,�I��
�D�O�O�R�Z�D�E�O�H���X�Q�G�H�U���F�X�U�U�H�Q�W���U�D�W�H���V�H�W�W�L�Q�J���U�X�O�H�V�����H�[�S�D�Q�G���W�K�L�V���W�R���D�J�J�U�H�J�D�W�H���I�D�F�L�O�L�W�L�H�V���Z�L�W�K��
�P�X�O�W�L�S�O�H�� �S�U�H�P�L�V�H�V�� �L�Q�� �R�U�G�H�U�� �W�R�� �V�H�W�� �L�Q�F�H�Q�W�L�Y�H�V�� �D�S�S�U�R�S�U�L�D�W�H�� �I�R�U�� �W�K�H�� �S�U�R�M�H�F�W�� �G�H�F�L�V�L�R�Q��
�P�D�N�H�U�¶�V���I�L�Q�D�Q�F�L�D�O���F�R�Q�V�W�U�D�L�Q�W�V������

�„ �� �5�H�Y�L�V�H�� �W�K�H�� �S�U�H�V�F�U�L�S�W�L�Y�H�� �O�L�J�K�W�L�Q�J�� �F�D�O�F�X�O�D�W�R�U�� �W�R�� �F�R�U�U�H�F�W�O�\�� �F�D�O�F�X�O�D�W�H�� �S�H�D�N�� �N�:��
�V�D�Y�L�Q�J�V���I�U�R�P���O�L�J�K�W�L�Q�J���F�R�Q�W�U�R�O�V������

�„ �� �&�R�U�U�H�F�W�� �U�R�X�Q�G�L�Q�J�� �H�U�U�R�U�V�� �Z�K�H�Q�� �L�P�S�R�U�W�L�Q�J�� �S�U�R�M�H�F�W���O�H�Y�H�O�� �G�R�F�X�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q�� �W�R��
�S�U�R�J�U�D�P���O�H�Y�H�O���W�U�D�F�N�L�Q�J����

�„ �� �5�H�G�X�F�H�� �D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�Y�H�� �E�X�U�G�H�Q�� �D�V�V�R�F�L�D�W�H�G�� �Z�L�W�K�� �S�U�H�D�S�S�U�R�Y�D�O���� ���)�R�U�� �S�U�R�M�H�F�W�V��
�Z�K�H�U�H�� �P�X�O�W�L�S�O�H�� �O�R�F�D�W�L�R�Q�V�� �R�I�� �W�K�H�� �V�D�P�H�� �I�D�F�L�O�L�W�\�� �D�U�H�� �L�Q�V�W�D�O�O�L�Q�J�� �W�K�H�� �V�D�P�H�� �R�U�� �V�L�P�L�O�D�U��
�U�H�W�U�R�I�L�W�����X�V�H���R�Q�H���S�U�R�M�H�F�W���D�V���D���S�U�R�R�I���R�I���F�R�Q�F�H�S�W���I�R�U���S�U�H�D�S�S�U�R�Y�D�O�����7�K�H�U�H���D�U�H���S�U�R�M�H�F�W�V��
�Z�K�H�U�H���P�X�O�W�L�S�O�H���O�R�F�D�W�L�R�Q�V���F�R�P�S�O�H�W�H���W�K�H���V�D�P�H���R�U���V�L�P�L�O�D�U���U�H�W�U�R�I�L�W�����D�Q�G���D�I�W�H�U���U�H�Y�L�H�Z�L�Q�J��
�R�Q�H�����W�K�H���R�W�K�H�U�V���V�K�R�X�O�G���J�R���I�R�U�Z�D�U�G���Z�L�W�K�R�X�W���D�Q���D�G�G�L�W�L�R�Q�D�O���S�U�H�D�S�S�U�R�Y�D�O���U�H�T�X�L�U�H�G������

�„ �� �$�G�G�� �G�R�Z�Q�O�R�D�G�D�E�O�H�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�� �P�D�W�H�U�L�D�O�V�� �W�R�� �W�K�H�� �Z�H�E�V�L�W�H�� �V�X�F�K�� �D�V�� �I�O�\�H�U�V�� �D�Q�G��
�F�D�V�H�� �V�W�X�G�L�H�V�� �G�H�Y�H�O�R�S�H�G�� �E�\�� �W�K�H�� �S�U�R�J�U�D�P���� �7�K�H�� �Z�H�E�V�L�W�H�� �Z�D�V�� �D�� �F�R�P�P�R�Q�O�\��
�P�H�Q�W�L�R�Q�H�G���V�R�X�U�F�H���R�I���S�U�R�J�U�D�P���D�Z�D�U�H�Q�H�V�V�����7�K�H���D�G�G�L�W�L�R�Q���R�I���P�D�U�N�H�W�L�Q�J���P�D�W�H�U�L�D�O�V���W�K�D�W��
�D�G�G�U�H�V�V���E�D�U�U�L�H�U�V���W�R���H�I�I�L�F�L�H�Q�F�\���L�G�H�Q�W�L�I�L�H�G���V�X�F�K���D�V���V�D�Y�L�Q�J�V���S�R�W�H�Q�W�L�D�O���D�Q�G���P�D�L�Q�W�H�Q�D�Q�F�H��
�F�R�V�W�V�� �R�I�� �H�I�I�L�F�L�H�Q�W�� �H�T�X�L�S�P�H�Q�W�� �P�D�\�� �L�P�S�U�R�Y�H�� �F�X�V�W�R�P�H�U�� �U�H�F�H�S�W�L�Y�L�W�\�� �W�R�� �H�I�I�L�F�L�H�Q�F�\��
�S�U�R�M�H�F�W�V��������

�„ �� �&�R�Q�G�X�F�W�� �P�R�U�H�� �G�H�W�D�L�O�H�G�� �4�$���4�&�� �U�H�Y�L�H�Z�� �R�Q�� �Q�H�Z�� �F�R�Q�W�U�D�F�W�R�U�V���� �7�K�H�� �(�Y�D�O�X�D�W�R�U�V��
�I�R�X�Q�G���W�K�D�W���R�Q���D�Y�H�U�D�J�H���� �O�R�Z���Y�R�O�X�P�H���W�U�D�G�H���D�O�O�L�H�V���K�D�G���O�R�Z�H�U���J�U�R�V�V���U�H�D�O�L�]�D�W�L�R�Q���U�D�W�H�V��
�W�K�D�Q���W�K�H���W�Z�R���K�L�J�K�H�U���Y�R�O�X�P�H���W�U�D�G�H���D�O�O�L�H�V���L�Q���W�K�H���V�D�P�S�O�H�����3�U�R�J�U�D�P���V�W�D�I�I���V�K�R�X�O�G���I�O�D�J���D��
�K�L�J�K�H�U���S�H�U�F�H�Q�W���R�I���O�R�Z���Y�R�O�X�P�H���W�U�D�G�H���D�O�O�\���S�U�R�M�H�F�W�V���I�R�U���U�H�Y�L�H�Z�����L�Q���R�U�G�H�U���W�R���H�Q�V�X�U�H���W�K�D�W��
�W�K�H�\���D�U�H���F�R�P�S�O�\�L�Q�J���Z�L�W�K���S�U�R�J�U�D�P���U�X�O�H�V���D�Q�G���W�R���I�R�U�H�V�W�D�O�O���U�H�D�O�L�]�D�W�L�R�Q���U�D�W�H���V�K�R�U�W�I�D�O�O�V������

�„ �� �'�H�Y�H�O�R�S�� �D�G�G�L�W�L�R�Q�D�O�� �D�S�S�U�R�D�F�K�H�V�� �W�R�� �U�H�D�F�K�L�Q�J�� �$�O�J�L�H�U�V�� �F�X�V�W�R�P�H�U�V���� �7�K�H�V�H��
�D�S�S�U�R�D�F�K�H�V�� �P�D�\�� �L�Q�F�O�X�G�H�� �W�D�U�J�H�W�H�G�� �H�P�D�L�O�� �F�D�P�S�D�L�J�Q�V�� �D�Q�G�� �F�R�Q�W�L�Q�X�H�G�� �W�D�U�J�H�W�L�Q�J�� �R�I��
�E�X�V�L�Q�H�V�V�H�V���L�Q���W�K�H���D�U�H�D������

�„ �� �$�G�G�� �G�R�Z�Q�O�R�D�G�D�E�O�H�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�� �P�D�W�H�U�L�D�O�V�� �W�R�� �W�K�H�� �Z�H�E�V�L�W�H�� �V�X�F�K�� �D�V�� �I�O�\�H�U�V�� �D�Q�G��
�F�D�V�H�� �V�W�X�G�L�H�V�� �G�H�Y�H�O�R�S�H�G�� �E�\�� �W�K�H�� �S�U�R�J�U�D�P���� �7�K�H�� �Z�H�E�V�L�W�H�� �Z�D�V�� �D�� �F�R�P�P�R�Q�O�\��
�P�H�Q�W�L�R�Q�H�G���V�R�X�U�F�H���R�I���S�U�R�J�U�D�P���D�Z�D�U�H�Q�H�V�V�����7�K�H���D�G�G�L�W�L�R�Q���R�I���P�D�U�N�H�W�L�Q�J���P�D�W�H�U�L�D�O�V���W�K�D�W��
�D�G�G�U�H�V�V���E�D�U�U�L�H�U�V���W�R���H�I�I�L�F�L�H�Q�F�\���L�G�H�Q�W�L�I�L�H�G���V�X�F�K���D�V���V�D�Y�L�Q�J�V���S�R�W�H�Q�W�L�D�O���D�Q�G���P�D�L�Q�W�H�Q�D�Q�F�H��
�F�R�V�W�V�� �R�I�� �H�I�I�L�F�L�H�Q�W�� �H�T�X�L�S�P�H�Q�W�� �P�D�\�� �L�P�S�U�R�Y�H�� �F�X�V�W�R�P�H�U�� �U�H�F�H�S�W�L�Y�L�W�\�� �W�R�� �H�I�I�L�F�L�H�Q�F�\��
�S�U�R�M�H�F�W�V��������

�„ �� �&�R�Q�G�X�F�W�� �P�R�U�H�� �G�H�W�D�L�O�H�G�� �4�$���4�&�� �U�H�Y�L�H�Z�� �R�Q�� �Q�H�Z�� �F�R�Q�W�U�D�F�W�R�U�V���� �7�K�H�� �(�Y�D�O�X�D�W�R�U�V��
�I�R�X�Q�G���W�K�D�W���R�Q���D�Y�H�U�D�J�H���� �O�R�Z���Y�R�O�X�P�H���W�U�D�G�H���D�O�O�L�H�V���K�D�G���O�R�Z�H�U���J�U�R�V�V���U�H�D�O�L�]�D�W�L�R�Q���U�D�W�H�V��
�W�K�D�Q���W�K�H���W�Z�R���K�L�J�K�H�U���Y�R�O�X�P�H���W�U�D�G�H���D�O�O�L�H�V���L�Q���W�K�H���V�D�P�S�O�H�����3�U�R�J�U�D�P���V�W�D�I�I���V�K�R�X�O�G���I�O�D�J���D��
�K�L�J�K�H�U���S�H�U�F�H�Q�W���R�I���O�R�Z���Y�R�O�X�P�H���W�U�D�G�H���D�O�O�\���S�U�R�M�H�F�W�V���I�R�U���U�H�Y�L�H�Z�����L�Q���R�U�G�H�U���W�R���H�Q�V�X�U�H���W�K�D�W��
�W�K�H�\���D�U�H���F�R�P�S�O�\�L�Q�J���Z�L�W�K���S�U�R�J�U�D�P���U�X�O�H�V���D�Q�G���W�R���I�R�U�H�V�W�D�O�O���U�H�D�O�L�]�D�W�L�R�Q���U�D�W�H���V�K�R�U�W�I�D�O�O�V������
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1.5.2.2 Large Commercial Solutions

�„ �� �(�U�U�R�Q�H�R�X�V�� �U�H�G�X�F�W�L�R�Q�� �L�Q�� �S�H�D�N�� �F�R�L�Q�F�L�G�H�Q�F�H�� �R�I�� ���������� �I�R�U�� �O�L�J�K�W�L�Q�J�� �F�R�Q�W�U�R�O�V�����)�R�U��
�W�Z�R���V�D�P�S�O�H�G���V�L�W�H�V�����H�[���D�Q�W�H���N�:���F�D�O�F�X�O�D�W�L�R�Q�V���D�V�V�X�P�H�G���D�G�G�L�W�L�R�Q�D�O���V�H�Q�V�R�U���V�D�Y�L�Q�J�V���I�R�U��
�D�Q�\���L�W�H�P���W�K�D�W���K�D�G���O�L�J�K�W�L�Q�J���F�R�Q�W�U�R�O�V���D�V�V�R�F�L�D�W�H�G���Z�L�W�K���L�W�������)�R�U���H�[�D�P�S�O�H�������$�V�V�X�P�H���D�Q��
�H�[�W�H�U�L�R�U���O�L�J�K�W�L�Q�J���S�U�R�M�H�F�W�����Z�K�R�V�H���I�L�[�W�X�U�H�V���Z�H�U�H���S�U�H�Y�L�R�X�V�O�\���F�R�Q�W�U�R�O�O�H�G���E�\���S�K�R�W�R�V�H�Q�V�R�U�V��
�D�Q�G�� �W�K�X�V�� �R�S�H�U�D�W�L�Q�J�� ������������ �K�R�X�U�V�� �D�Q�Q�X�D�O�O�\���� �� �1�/�'�� �R�S�H�U�D�W�L�R�Q�� �S�U�H�F�O�X�G�H�V�� �R�S�H�U�D�W�L�R�Q��
�G�X�U�L�Q�J���S�H�D�N���W�L�P�H�V�������+�R�Z�H�Y�H�U�����Z�K�H�Q���³�3�K�R�W�R�V�H�Q�V�R�U�´���F�R�Q�W�U�R�O�V���Z�H�U�H���L�Q�G�L�F�D�W�H�G���L�Q���W�K�H��
�H�[���D�Q�W�H���F�D�O�F�X�O�D�W�R�U���I�R�U���V�D�L�G���O�L�Q�H���L�W�H�P�����D�������������U�H�G�X�F�W�L�R�Q���L�Q���3�&�)���Z�R�X�O�G���D�X�W�R�P�D�W�L�F�D�O�O�\��
�E�H���L�Q�F�O�X�G�H�G���L�Q���H�[���D�Q�W�H���V�D�Y�L�Q�J�V���F�D�O�F�X�O�D�W�L�R�Q�V����
��
�7�K�H�� �(�Y�D�O�X�D�W�R�U�V�� �E�H�O�L�H�Y�H�� �W�K�D�W�� �W�K�L�V�� �L�V�� �D�Q�� �R�Y�H�U�V�L�W�H�� �I�U�R�P�� �G�H�Y�H�O�R�S�L�Q�J�� �F�D�O�F�X�O�D�W�R�U�V�� �W�R��
�F�R�P�S�O�\���Z�L�W�K���7�5�0���Y���������V�H�F�W�L�R�Q���&���������������������/�L�J�K�W�L�Q�J���&�R�Q�W�U�R�O�V�����&�D�O�F�X�O�D�W�L�R�Q���R�I���'�H�H�P�H�G��
�6�D�Y�L�Q�J�V�������:�K�H�Q���D�S�S�O�L�H�G���L�Q���W�K�D�W���V�F�H�Q�D�U�L�R���F�D�O�F�X�O�D�W�L�R�Q�V���D�U�H���F�D�U�U�L�H�G���R�X�U���F�R�U�U�H�F�W�O�\�������7�K�H��
�(�Y�D�O�X�D�W�R�U�V�� �U�H�F�R�P�P�H�Q�G�� �W�K�L�V�� �H�U�U�R�U�� �E�H�� �I�L�[�H�G�� �L�Q�� �L�P�S�O�H�P�H�Q�W�R�U�� �O�L�J�K�W�L�Q�J�� �F�D�O�F�X�O�D�W�R�U�V�� �W�R��
�S�U�H�Y�H�Q�W���R�Y�H�U�H�V�W�L�P�D�W�L�R�Q���R�I���V�D�Y�L�Q�J�V����

�„ �� �7�K�H���S�U�R�J�U�D�P���G�L�G���Q�R�W���P�H�H�W���L�W�V���V�D�Y�L�Q�J�V���J�R�D�O�V�����K�R�Z�H�Y�H�U�����W�K�H���Q�X�P�E�H�U���R�I���S�U�R�M�H�F�W�V��
�L�Q�F�U�H�D�V�H�G�� �V�L�J�Q�L�I�L�F�D�Q�W�O�\�� �R�Y�H�U�� �W�K�H�� �S�U�L�R�U�� �\�H�D�U���� �6�W�D�I�I�� �L�Q�G�L�F�D�W�H�G�� �W�K�D�W�� �W�K�H�� �E�X�G�J�H�W��
�S�U�R�F�H�V�V���K�D�V���E�H�H�Q���L�P�S�U�R�Y�H�G���V�R���W�K�D�W���I�X�Q�G�L�Q�J���U�H�P�D�L�Q�V���D�Y�D�L�O�D�E�O�H���G�X�U�L�Q�J���W�K�H���\�H�D�U�����E�X�W��
�W�K�D�W���Q�R�W���D�O�O���W�U�D�G�H���D�O�O�L�H�V���D�U�H���D�Z�D�U�H���R�I���W�K�L�V���\�H�W�����6�W�D�I�I���L�V���F�R�Q�W�L�Q�X�L�Q�J���W�R���F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�H���W�K�L�V��
�W�R���W�U�D�G�H���D�O�O�L�H�V��������

�„ �� �3�U�R�J�U�D�P���D�F�W�L�Y�L�W�\���L�V���O�D�U�J�H�O�\���W�U�D�G�H���D�O�O�\���G�U�L�Y�H�Q�����7�Z�R���W�K�L�U�G�V���R�I���V�X�U�Y�H�\���U�H�V�S�R�Q�G�H�Q�W�V��
�O�H�D�U�Q�H�G���R�I���W�K�H���S�U�R�J�U�D�P���I�U�R�P���D���W�U�D�G�H���D�O�O�\�����5�H�O�D�W�L�Y�H�O�\���I�H�Z���U�H�V�S�R�Q�G�H�Q�W�V���O�H�D�U�Q�H�G���R�I���W�K�H��
�S�U�R�J�U�D�P���I�U�R�P���D�Q���(�1�2���D�F�F�R�X�Q�W���U�H�S�U�H�V�H�Q�W�D�W�L�Y�H�������������R�U���R�W�K�H�U���P�H�D�Q�V��������

�„ �� �7�U�D�G�H���D�O�O�L�H�V���D�U�H���H�Q�J�D�J�H�G���Z�L�W�K���W�K�H���S�U�R�J�U�D�P�����7�K�H�U�H���D�U�H���P�D�Q�\���W�U�D�G�H���D�O�O�L�H�V���D�F�W�L�Y�H��
�L�Q���W�K�H���S�U�R�J�U�D�P���U�H�O�D�W�L�Y�H���W�R���L�W�V���V�L�]�H�����7�K�L�U�W�\���V�L�[���W�U�D�G�H���D�O�O�L�H�V���F�R�P�S�O�H�W�H�G���S�U�R�M�H�F�W�V���G�X�U�L�Q�J��
�3�<�������D�Q�G���V�D�Y�L�Q�J�V���Z�H�U�H���Z�L�G�H�O�\���G�L�V�W�U�L�E�X�W�H�G���D�F�U�R�V�V���W�K�H�P������

�„ �� �7�U�D�G�H���D�O�O�L�H�V���Q�R�W�H�G���P�X�O�W�L�S�O�H���E�D�U�U�L�H�U�V���W�R���H�I�I�L�F�L�H�Q�F�\���L�P�S�U�R�Y�H�P�H�Q�W�V�����,�Q���D�G�G�L�W�L�R�Q���W�R��
�L�V�V�X�H�V���U�H�O�D�W�H�G���W�R���F�R�V�W�V�����W�U�D�G�H���D�O�O�\���G�L�V�F�X�V�V�L�R�Q�V���R�I���E�D�U�U�L�H�U�V���W�R���F�X�V�W�R�P�H�U�V���D�G�R�S�W�L�R�Q���R�I��
�H�I�I�L�F�L�H�Q�F�\���P�H�D�V�X�U�H�V���L�Q�F�O�X�G�H���G�L�V�W�U�X�V�W���R�I���V�D�Y�L�Q�J�V���R�S�S�R�U�W�X�Q�L�W�L�H�V�����F�R�Q�F�H�U�Q���R�Y�H�U���I�X�W�X�U�H��
�P�D�L�Q�W�H�Q�D�Q�F�H���F�R�V�W�V�����R�U���W�K�D�W���F�X�V�W�R�P�H�U�V���K�D�Y�H���Q�R�W���³�E�R�X�J�K�W���L�Q�W�R���H�Q�H�U�J�\���H�I�I�L�F�L�H�Q�F�\���´��

�„ �� �3�U�R�J�U�D�P���S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V���Z�H�U�H���V�D�W�L�V�I�L�H�G���Z�L�W�K���W�K�H���S�U�R�J�U�D�P�����$�O�O���V�X�U�Y�H�\���U�H�V�S�R�Q�G�H�Q�W�V��
�U�D�W�H�G���W�K�H�L�U���V�D�W�L�V�I�D�F�W�L�R�Q���D�V���D���I�R�X�U���R�U���D���I�L�Y�H���R�Q���D���I�L�Y�H���S�R�L�Q�W���V�D�W�L�V�I�D�F�W�L�R�Q���V�F�D�O�H������

�„ �� �6�X�U�Y�H�\�� �U�H�V�X�O�W�V�� �V�X�J�J�H�V�W�� �W�K�H�U�H�� �L�V�� �S�R�W�H�Q�W�L�D�O�� �I�R�U�� �F�R�P�S�U�H�V�V�H�G�� �D�L�U�� �H�I�I�L�F�L�H�Q�F�\��
�S�U�R�M�H�F�W�V�� �L�Q�� �O�D�U�J�H�� �F�R�P�P�H�U�F�L�D�O�� �I�D�F�L�O�L�W�L�H�V���� �7�Z�H�Q�W�\���I�R�X�U�� �S�H�U�F�H�Q�W�� �R�I�� �U�H�V�S�R�Q�G�H�Q�W�V��
�U�H�S�R�U�W�H�G���W�K�D�W���W�K�H�\���K�D�G���F�R�P�S�U�H�V�V�H�G���D�L�U���D�Q�G���D���P�L�Q�R�U�L�W�\���K�D�G���H�I�I�L�F�L�H�Q�W���V�\�V�W�H�P�V���Z�L�W�K��
�Y�D�U�L�D�E�O�H���V�S�H�H�G���F�R�P�S�U�H�V�V�R�U�V�����O�R�Z���S�U�H�V�V�X�U�H���G�U�R�S���I�L�O�W�H�U�V�����Q�R���O�R�V�V���F�R�Q�G�H�Q�V�D�W�H���G�U�D�L�Q�V����
�K�L�J�K�� �H�I�I�L�F�L�H�Q�F�\�� �E�O�R�Z���R�I�I�� �Q�R�]�]�O�H�V���� �D�Q�G�� �K�L�J�K�� �H�I�I�L�F�L�H�Q�F�\�� �F�\�F�O�L�Q�J�� �U�H�I�U�L�J�H�U�D�W�H�G�� �G�U�\�H�U����
�2�Y�H�U�D�O�O���� �F�X�V�W�R�P�H�U�V�� �H�[�S�U�H�V�V�H�G�� �L�Q�W�H�U�H�V�W�� �L�Q�� �L�Q�F�H�Q�W�L�Y�H�V�� �W�R�� �L�P�S�U�R�Y�H���W�K�H�� �H�I�I�L�F�L�H�Q�F�\�� �R�I��
�W�K�H�L�U���F�R�P�S�U�H�V�V�H�G���D�L�U���V�\�V�W�H�P�V������

�7�K�H���(�Y�D�O�X�D�W�R�U�V�¶���U�H�F�R�P�P�H�Q�G�D�W�L�R�Q�V���D�U�H���D�V���I�R�O�O�R�Z�V����



�(�[�H�F�X�W�L�Y�H���6�X�P�P�D�U�\�� �� �(�6��������

�„ �� �7�K�H���(�Y�D�O�X�D�W�R�U�V���U�H�F�R�P�P�H�Q�G���W�K�H���S�U�H�V�F�U�L�S�W�L�Y�H���O�L�J�K�W�L�Q�J���F�D�O�F�X�O�D�W�R�U���E�H���U�H�Y�L�V�H�G���W�R��
�F�R�U�U�H�F�W�O�\���F�D�O�F�X�O�D�W�H���S�H�D�N���N�:���V�D�Y�L�Q�J�V���Z�K�H�U�H���V�H�Q�V�R�U�V���D�U�H���L�Q�Y�R�O�Y�H�G������

�„ �� �:�R�U�N�� �W�R�� �I�X�U�W�K�H�U�� �H�Q�J�D�J�H�� �(�Q�W�H�U�J�\�� �D�F�F�R�X�Q�W�� �U�H�S�U�H�V�H�Q�W�D�W�L�Y�H�V���� �$�F�F�R�X�Q�W��
�U�H�S�U�H�V�H�Q�W�D�W�L�Y�H�V���D�U�H���D���N�H�\���D�V�V�H�W���L�Q���G�U�L�Y�L�Q�J���O�D�U�J�H���F�R�P�P�H�U�F�L�D�O���F�X�V�W�R�P�H�U���D�F�W�L�Y�L�W�\�����(�L�J�K�W��
�S�H�U�F�H�Q�W�� �R�I�� �U�H�V�S�R�Q�G�H�Q�W�V�� �U�H�S�R�U�W�H�G�� �W�K�D�W�� �W�K�H�\�� �O�H�D�U�Q�H�G�� �R�I�� �W�K�H�� �S�U�R�J�U�D�P�� �I�U�R�P�� �(�Q�W�H�U�J�\��
�D�F�F�R�X�Q�W�� �U�H�S�U�H�V�H�Q�W�D�W�L�Y�H�V�� �D�Q�G�� �D�� �W�U�D�G�H�� �D�O�O�\�� �V�X�J�J�H�V�W�H�G�� �W�K�D�W�� �E�H�W�W�H�U���H�G�X�F�D�W�L�R�Q�� �R�I��
�(�Q�W�H�U�J�\���V�H�U�Y�L�F�H���U�H�S�U�H�V�H�Q�W�D�W�L�Y�H�V���D�V���D���P�H�D�Q�V���R�I���L�P�S�U�R�Y�L�Q�J���W�K�H���S�U�R�J�U�D�P�����,�Q�F�U�H�D�V�H�G��
�F�R�Q�W�D�F�W���D�Q�G���F�R�O�O�D�E�R�U�D�W�L�R�Q���Z�L�W�K���W�K�H���S�U�R�J�U�D�P���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�H�U���D�Q�G���W�U�D�L�Q�L�Q�J���R�Q���K�R�Z���W�K�H��
�S�U�R�J�U�D�P�� �F�D�Q�� �K�H�O�S�� �W�K�H�L�U�� �F�X�V�W�R�P�H�U�V�� �P�D�Q�D�J�H�� �H�Q�H�U�J�\�� �F�R�V�W�V�� �P�D�\�� �L�Q�F�U�H�D�V�H��
�S�D�U�W�L�F�L�S�D�W�L�R�Q������

�„ �� �)�R�F�X�V���R�Q���H�G�X�F�D�W�L�Q�J���F�X�V�W�R�P�H�U�V���R�Q���F�R�P�S�U�H�V�V�H�G���D�L�U���V�D�Y�L�Q�J�V�����&�R�P�S�U�H�V�V�H�G���D�L�U��
�S�U�R�M�H�F�W�V�� �U�H�S�U�H�V�H�Q�W�� �D�� �V�R�X�U�F�H�� �R�I�� �S�R�W�H�Q�W�L�D�O�� �I�X�W�X�U�H�� �H�Q�H�U�J�\�� �V�D�Y�L�Q�J�V���� �(�G�X�F�D�W�L�Q�J��
�F�X�V�W�R�P�H�U�V���D�Q�G���L�G�H�Q�W�L�I�\�L�Q�J���F�R�Q�W�U�D�F�W�R�U�V���W�K�D�W���S�U�R�Y�L�G�H���F�R�P�S�U�H�V�V�H�G���D�L�U���V�H�U�Y�L�F�H�V���P�D�\��
�K�H�O�S���G�U�L�Y�H���I�X�W�X�U�H���S�U�R�J�U�D�P���V�D�Y�L�Q�J�V������

�„ �� �,�P�S�U�R�Y�H�� �4�$�� �V�X�U�U�R�X�Q�G�L�Q�J�� �V�S�D�F�H�� �K�H�D�W�L�Q�J�� �W�\�S�H�� �I�R�U�� �O�L�J�K�W�L�Q�J�� �U�H�W�U�R�I�L�W�V��� � � 7� K� H� �
�(�Y�D�O�X�D�W�R�U�V���I�R�X�Q�G���P�X�O�W�L�S�O�H���S�U�R�M�H�F�W�V���Z�K�H�U�H���W�K�H���D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q���V�W�D�W�H�G���J�D�V���V�S�D�F�H���K�H�D�W�L�Q�J��
�D�Q�G���W�K�H���R�Q���V�L�W�H���L�Q�V�S�H�F�W�L�R�Q���I�R�X�Q�G���H�O�H�F�W�U�L�F���U�H�V�L�V�W�D�Q�F�H�����7�K�L�V���L�V���D���4�$���P�H�W�U�L�F���W�K�D�W���V�K�R�X�O�G��
�E�H���I�R�U�P�D�O�O�\���L�Q�F�O�X�G�H�G���L�Q���S�U�R�J�U�D�P���W�U�D�G�H���D�O�O�\���D�V�V�H�V�V�P�H�Q�W�V���F�R�P�S�O�H�W�H�G���E�\���$�S�W�L�P�����D�V���D��
�³�I�D�O�V�H�� �S�R�V�L�W�L�Y�H�´�� �I�R�U�� �J�D�V�� �K�H�D�W�L�Q�J�� �Z�K�H�Q�� �D�� �E�X�L�O�G�L�Q�J�� �X�V�H�V�� �H�O�H�F�W�U�L�F���U�H�V�L�V�W�D�Q�F�H�� �F�D�Q��
�L�Q�F�U�H�D�V�H���V�D�Y�L�Q�J�V���E�\���R�Y�H�U��������������

1.5.2.3 Publicly Funded Institutions

�„ �� �(�U�U�R�Q�H�R�X�V�� �U�H�G�X�F�W�L�R�Q�� �L�Q�� �S�H�D�N�� �F�R�L�Q�F�L�G�H�Q�F�H�� �R�I�� ���������� �I�R�U�� �O�L�J�K�W�L�Q�J�� �F�R�Q�W�U�R�O�V�����)�R�U��
�I�L�Y�H���V�D�P�S�O�H�G���V�L�W�H�V�����H�[���D�Q�W�H���N�:���F�D�O�F�X�O�D�W�L�R�Q�V���D�V�V�X�P�H�G���D�G�G�L�W�L�R�Q�D�O���V�H�Q�V�R�U���V�D�Y�L�Q�J�V���I�R�U��
�D�Q�\���L�W�H�P���W�K�D�W���K�D�G���O�L�J�K�W�L�Q�J���F�R�Q�W�U�R�O�V���D�V�V�R�F�L�D�W�H�G���Z�L�W�K���L�W�������)�R�U���H�[�D�P�S�O�H�������$�V�V�X�P�H���D�Q��
�H�[�W�H�U�L�R�U���O�L�J�K�W�L�Q�J���S�U�R�M�H�F�W�����Z�K�R�V�H���I�L�[�W�X�U�H�V���Z�H�U�H���S�U�H�Y�L�R�X�V�O�\���F�R�Q�W�U�R�O�O�H�G���E�\���S�K�R�W�R�V�H�Q�V�R�U�V��
�D�Q�G�� �W�K�X�V�� �R�S�H�U�D�W�L�Q�J�� ������������ �K�R�X�U�V�� �D�Q�Q�X�D�O�O�\���� �� �1�/�'�� �R�S�H�U�D�W�L�R�Q�� �S�U�H�F�O�X�G�H�V�� �R�S�H�U�D�W�L�R�Q��
�G�X�U�L�Q�J���S�H�D�N���W�L�P�H�V�������+�R�Z�H�Y�H�U�����Z�K�H�Q���³�3�K�R�W�R�V�H�Q�V�R�U�´���F�R�Q�W�U�R�O�V���Z�H�U�H���L�Q�G�L�F�D�W�H�G���L�Q���W�K�H��
�H�[���D�Q�W�H���F�D�O�F�X�O�D�W�R�U���I�R�U���V�D�L�G���O�L�Q�H���L�W�H�P�����D�������������U�H�G�X�F�W�L�R�Q���L�Q���3�&�)���Z�R�X�O�G���D�X�W�R�P�D�W�L�F�D�O�O�\��
�E�H���L�Q�F�O�X�G�H�G���L�Q���H�[���D�Q�W�H���V�D�Y�L�Q�J�V���F�D�O�F�X�O�D�W�L�R�Q�V����
��
�7�K�H�� �(�Y�D�O�X�D�W�R�U�V�� �E�H�O�L�H�Y�H�� �W�K�D�W�� �W�K�L�V�� �L�V�� �D�Q�� �R�Y�H�U�V�L�W�H�� �I�U�R�P�� �G�H�Y�H�O�R�S�L�Q�J�� �F�D�O�F�X�O�D�W�R�U�V�� �W�R��
�F�R�P�S�O�\���Z�L�W�K���7�5�0���Y���������V�H�F�W�L�R�Q���&���������������������/�L�J�K�W�L�Q�J���&�R�Q�W�U�R�O�V�����&�D�O�F�X�O�D�W�L�R�Q���R�I���'�H�H�P�H�G��
�6�D�Y�L�Q�J�V�������:�K�H�Q���D�S�S�O�L�H�G���L�Q���W�K�D�W���V�F�H�Q�D�U�L�R���F�D�O�F�X�O�D�W�L�R�Q�V���D�U�H���F�D�U�U�L�H�G���R�X�U���F�R�U�U�H�F�W�O�\�������7�K�H��
�(�Y�D�O�X�D�W�R�U�V�� �U�H�F�R�P�P�H�Q�G�� �W�K�L�V�� �H�U�U�R�U�� �E�H�� �I�L�[�H�G�� �L�Q�� �L�P�S�O�H�P�H�Q�W�R�U�� �O�L�J�K�W�L�Q�J�� �F�D�O�F�X�O�D�W�R�U�V�� �W�R��
�S�U�H�Y�H�Q�W���R�Y�H�U�H�V�W�L�P�D�W�L�R�Q���R�I���V�D�Y�L�Q�J�V����
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2.2.1.1 Census
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2.2.1.2 Simple Random Sampling
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2.2.1.3 Stratified Sampling

�)�R�U���W�K�H���(�1�2���6�&�6���D�Q�G���/�D�U�J�H���&�	�,���S�U�R�J�U�D�P�V�����6�L�P�S�O�H���5�D�Q�G�R�P���6�D�P�S�O�L�Q�J���L�V���Q�R�W���D�Q���H�I�I�H�F�W�L�Y�H��
�V�D�P�S�O�L�Q�J���P�H�W�K�R�G�R�O�R�J�\���D�V���W�K�H���&�9���Y�D�O�X�H�V���R�E�V�H�U�Y�H�G���L�Q���E�X�V�L�Q�H�V�V���S�U�R�J�U�D�P�V���D�U�H���W�\�S�L�F�D�O�O�\���Y�H�U�\��
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�I�R�U���W�K�H���S�U�R�J�U�D�P��������

�7�R�� �D�G�G�U�H�V�V�� �W�K�L�V�� �V�L�W�X�D�W�L�R�Q���� �Z�H�� �X�V�H�� �D�� �V�D�P�S�O�H�� �G�H�V�L�J�Q�� �I�R�U�� �V�H�O�H�F�W�L�Q�J� � �S�U�R�M�H�F�W�V� � � I�R�U� � �W�K�H� � � 0� 	� 9� �
�V�D�P�S�O�H���W�K�D�W���W�D�N�H�V���V�X�F�K���V�N�H�Z�Q�H�V�V���L�Q�W�R���D�F�F�R�X�Q�W�����:�L�W�K���W�K�L�V���D�S�S�U�R�D�F�K�����Z�H���V�H�O�H�F�W���D���Q�X�P�E�H�U��
�R�I���V�L�W�H�V���Z�L�W�K���O�D�U�J�H���V�D�Y�L�Q�J�V���I�R�U���W�K�H���V�D�P�S�O�H���Z�L�W�K���F�H�U�W�D�L�Q�W�\���D�Q�G���W�D�N�H���D���U�D�Q�G�R�P���V�D�P�S�O�H���R�I���W�K�H��
�U�H�P�D�L�Q�L�Q�J���V�L�W�H�V�������7�R���I�X�U�W�K�H�U���L�P�S�U�R�Y�H���W�K�H���S�U�H�F�L�V�L�R�Q�����Q�R�Q���F�H�U�W�D�L�Q�W�\���V�L�W�H�V���D�U�H���V�H�O�H�F�W�H�G���I�R�U���W�K�H��
�V�D�P�S�O�H���W�K�U�R�X�J�K���V�\�V�W�H�P�D�W�L�F���U�D�Q�G�R�P���V�D�P�S�O�L�Q�J�����7�K�D�W���L�V�����D���U�D�Q�G�R�P���V�D�P�S�O�H���R�I���V�L�W�H�V���U�H�P�D�L�Q�L�Q�J��
�D�I�W�H�U���W�K�H���F�H�U�W�D�L�Q�W�\���V�L�W�H�V���K�D�Y�H���E�H�H�Q���V�H�O�H�F�W�H�G���L�V���V�H�O�H�F�W�H�G���E�\���R�U�G�H�U�L�Q�J���W�K�H�P���D�F�F�R�U�G�L�Q�J���W�R���W�K�H��
�P�D�J�Q�L�W�X�G�H�� �R�I�� �W�K�H�L�U�� �V�D�Y�L�Q�J�V�� �D�Q�G�� �X�V�L�Q�J�� �V�\�V�W�H�P�D�W�L�F�� �U�D�Q�G�R�P�� �V�D�P�S�O�L�Q�J���� �� �6�D�P�S�O�L�Q�J��
�V�\�V�W�H�P�D�W�L�F�D�O�O�\���I�U�R�P���D���O�L�V�W���W�K�D�W���L�V���R�U�G�H�U�H�G���D�F�F�R�U�G�L�Q�J���W�R���W�K�H���P�D�J�Q�L�W�X�G�H���R�I���V�D�Y�L�Q�J�V���H�Q�V�X�U�H�V��
�W�K�D�W�� �D�Q�\�� �V�D�P�S�O�H�� �V�H�O�H�F�W�H�G�� �Z�L�O�O�� �K�D�Y�H�� �V�R�P�H�� �X�Q�L�W�V�� �Z�L�W�K�� �K�L�J�K�� �V�D�Y�L�Q�J�V���� �V�R�P�H�� �Z�L�W�K�� �P�R�G�H�U�D�W�H��
�V�D�Y�L�Q�J�V�����D�Q�G���V�R�P�H���Z�L�W�K���O�R�Z���V�D�Y�L�Q�J�V�������6�D�P�S�O�H�V���F�D�Q�Q�R�W���U�H�V�X�O�W���W�K�D�W���K�D�Y�H���F�R�Q�F�H�Q�W�U�D�W�L�R�Q�V���R�I��
�V�L�W�H�V�� �Z�L�W�K�� �D�W�\�S�L�F�D�O�O�\�� �K�L�J�K�� �V�D�Y�L�Q�J�V�� �R�U�� �D�W�\�S�L�F�D�O�O�\�� �O�R�Z�� �V�D�Y�L�Q�J�V���� ��� $� V� � � D� � � U� H� V� X� O� W� � � R� I� � � W� K� L� V� �
�P�H�W�K�R�G�R�O�R�J�\�����W�K�H���U�H�T�X�L�U�H�G���V�D�P�S�O�H���I�R�U���W�K�H���6�&�6���D�Q�G���/�D�U�J�H���&�	�,���3�U�R�J�U�D�P�V���Z�H�U�H���U�H�G�X�F�H�G���W�R��
�W�K�H���I�R�O�O�R�Z�L�Q�J���V�W�U�D�W�D����

�7�D�E�O�H�����������6�W�U�D�W�L�I�L�H�G���6�D�P�S�O�L�Q�J���6�X�P�P�D�U�\��

Program Strata Sites Sampled

�^�u���o�o�����}�u�u���Œ���]���o���^�}�o�µ�š�]�}�v�•���ñ�� �í�ð��

�>���Œ�P�������}�u�u���Œ���]���o�����v�����/�v���µ�•�š�Œ�]���o���ð�U���‰�o�µ�•���í�������Œ�š���]�v�š�Ç���í�ò��

�W�µ���o�]���o�Ç���&�µ�v���������/�v�•�š�]�š�µ�š�]�}�v�•���ð�U���‰�o�µ�•���í�������Œ�š���]�v�š�Ç���ñ��

������������ �,�P�S�D�F�W���&�D�O�F�X�O�D�W�L�R�Q�V��

�7�K�H���J�H�Q�H�U�D�O���D�S�S�U�R�D�F�K���I�R�U���F�D�O�F�X�O�D�W�L�R�Q���R�I�� �Y�H�U�L�I�L�H�G���N�:�K���D�Q�G���N�:���V�D�Y�L�Q�J�V���Z�D�V���W�R���V�W�D�U�W���Z�L�W�K��
�G�H�H�P�H�G���V�D�Y�L�Q�J�V���D�Q�G���U�H�I�L�Q�H���H�V�W�L�P�D�W�H�V���Z�L�W�K���S�U�L�P�D�U�\���G�D�W�D���F�R�O�O�H�F�W�L�R�Q�����)�X�U�W�K�H�U���G�H�W�D�L�O���F�D�Q���E�H��
�I�R�X�Q�G���L�Q���H�D�F�K���S�U�R�J�U�D�P���F�K�D�S�W�H�U����

������������ �5�H�V�L�G�H�Q�W�L�D�O���9�H�U�L�I�L�F�D�W�L�R�Q���D�Q�G���7�H�V�W�L�Q�J���6�L�W�H���9�L�V�L�W�V��

�7�K�H�� �(�Y�D�O�X�D�W�R�U�V�� �F�R�Q�G�X�F�W�� �R�Q���V�L�W�H�� �W�H�V�W�L�Q�J�� �D�Q�G�� �Y�H�U�L�I�L�F�D�W�L�R�Q�� �R�I�� �W�K�H���K�L�J�K�� �L�P�S�D�F�W�� �U�H�V�L�G�H�Q�W�L�D�O��
�P�H�D�V�X�U�H�V�����G�X�F�W���V�H�D�O�L�Q�J���D�Q�G���D�L�U���V�H�D�O�L�Q�J�����7�K�H���Y�L�V�L�W�V���Z�H�U�H���P�D�G�H���W�R���V�L�W�H�V���S�D�U�W�L�F�L�S�D�W�L�Q�J���L�Q���D�W��
�O�H�D�V�W���R�Q�H���R�I���I�R�X�U���3�<�����S�U�R�J�U�D�P�V�����+�3�Z�(�6�����/�,�$�	�:�[�����0�)���D�Q�G���$�&���7�X�Q�H���8�S�������'�X�U�L�Q�J���3�<�����W�K�H��
�(�Y�D�O�X�D�W�R�U�V���Y�L�V�L�W�H�G���D�Q�G���W�H�V�W�H�G���D���W�R�W�D�O���R�I���������K�R�P�H�V�����������L�Q���W�K�H���(�1�2���W�H�U�U�L�W�R�U�\���D�Q�G���������L�Q���W�K�H��
�$�O�J�L�H�U�V���W�H�U�U�L�W�R�U�\�����7�K�L�U�W�\���I�L�Y�H���R�I���W�K�H���K�R�P�H�V���L�Q�Y�R�O�Y�H�G���D�L�U���V�H�D�O�L�Q�J���S�U�R�M�H�F�W�V���D�Q�G���V�L�[���R�I���W�K�H���K�R�P�H�V��
�L�Q�Y�R�O�Y�H�G���P�X�O�W�L�S�O�H���G�X�F�W���V�H�D�O�L�Q�J���S�U�R�M�H�F�W�V�����U�H�V�X�O�W�L�Q�J���L�Q���D���W�R�W�D�O���R�I���������G�X�F�W���E�O�D�V�W�L�Q�J���W�H�V�W���U�H�V�X�O�W�V����

2.2.3.1 Air Sealing

�7�K�H���(�Y�D�O�X�D�W�R�U�V���F�R�Q�G�X�F�W�H�G���R�Q���V�L�W�H���W�H�V�W�L�Q�J�� �R�I���������K�R�P�H�V���Z�K�L�F�K���K�D�Y�H���U�H�F�H�L�Y�H�G���D�L�U���V�H�D�O�L�Q�J��
�W�K�U�R�X�J�K���R�Q�H���R�I���W�K�H���I�R�X�U���S�U�R�J�U�D�P�V�����%�H�O�R�Z�����7�D�E�O�H�����������V�K�R�Z�V���W�K�H���E�U�H�D�N�G�R�Z�Q���R�I���W�H�V�W�L�Q�J���E�\��
�S�U�R�J�U�D�P����



�*�H�Q�H�U�D�O���0�H�W�K�R�G�R�O�R�J�\�� ��������

�7�D�E�O�H�����������$�L�U���6�H�D�O�L�Q�J���)�L�H�O�G���9�H�U�L�I�L�F�D�W�L�R�Q���D�Q�G���7�H�V�W�L�Q�J���E�\���3�U�R�J�U�D�P��

Program
Site Visit 

Count

�,�}�u�����W���Œ�(�}�Œ�u���v�������Á�]�š�Z�����v���Œ�P�Ç���^�š���Œ���W�Œ�}�P�Œ���u���õ��

�/�v���}�u�����Y�µ���o�]�(�]�������t�����š�Z���Œ�]�Ì���š�]�}�v���W�Œ�}�P�Œ���u���õ��

�D�µ�o�š�]�(���u�]�o�Ç���W�Œ�}�P�Œ���u�� �ï��

�Z���•�]�����v�š�]���o���,�����š�]�v�P�����v�������}�}�o�]�v�P�� �í�ð��

�d�}�š���o�� �ï�ñ��

�'�X�U�L�Q�J�� �W�K�H�V�H�� �V�L�W�H�� �Y�L�V�L�W�V���� �W�K�H�� �(�Y�D�O�X�D�W�R�U�V�¶�� �I�L�H�O�G�� �V�W�D�I�I�� �F�R�Q�G�X�F�W�H�G�� �E�O�R�Z�H�U�� �G�R�R�U�� �W�H�V�W�L�Q�J�� �L�Q�� �D�Q��
�H�I�I�R�U�W���W�R���Y�D�O�L�G�D�W�H���S�R�V�W���U�H�W�U�R�I�L�W���O�H�D�N�D�J�H���H�V�W�L�P�D�W�H�V���L�Q�G�L�F�D�W�H�G���L�Q���S�U�R�J�U�D�P���W�U�D�F�N�L�Q�J���G�D�W�D����

�'�H�W�D�L�O�V���R�I���W�K�H���U�H�V�X�O�W�V���D�U�H���G�L�V�F�X�V�V�H�G���L�Q���G�H�W�D�L�O���L�Q���+�3�Z�(�6���F�K�D�S�W�H�U�����V�H�F�W�L�R�Q�����������������$�L�U���6�H�D�O�L�Q�J��
�6�D�Y�L�Q�J�V���&�D�O�F�X�O�D�W�L�R�Q�V������

2.2.3.2 Duct Sealing

�7�K�H���(�Y�D�O�X�D�W�R�U�V���F�R�Q�G�X�F�W�H�G���R�Q���V�L�W�H���W�H�V�W�L�Q�J���R�I���������S�U�R�M�H�F�W�V���D�W���������K�R�P�H�V���Z�K�L�F�K���K�D�Y�H���U�H�F�H�L�Y�H�G��
�G�X�F�W���V�H�D�O�L�Q�J���W�K�U�R�X�J�K���R�Q�H���R�I���W�K�H���I�R�X�U���S�U�R�J�U�D�P�V�����%�H�O�R�Z�����7�D�E�O�H�����������V�K�R�Z�V���W�K�H���E�U�H�D�N�G�R�Z�Q���R�I��
�W�H�V�W�L�Q�J���E�\���S�U�R�J�U�D�P����

�7�D�E�O�H�����������'�X�F�W���6�H�D�O�L�Q�J���)�L�H�O�G���9�H�U�L�I�L�F�D�W�L�R�Q���D�Q�G���7�H�V�W�L�Q�J���E�\���3�U�R�J�U�D�P��

Program
Site Visit 

Count

Data 
Collection 

Points
�,�}�u�����W���Œ�(�}�Œ�u���v�������Á�]�š�Z�����v���Œ�P�Ç���^�š���Œ���W�Œ�}�P�Œ���u���î�ó�� �ï�ì��

�/�v���}�u�����Y�µ���o�]�(�]�������t�����š�Z���Œ�]�Ì���š�]�}�v���W�Œ�}�P�Œ���u���í�ó�� �í�ó��

�D�µ�o�š�]�(���u�]�o�Ç���W�Œ�}�P�Œ���u�� �ð�� �ð��

�Z���•�]�����v�š�]���o���,�����š�]�v�P�����v�������}�}�o�]�v�P�� �ð�ð�� �ð�ó��

�d�}�š���o�� �õ�î�� �õ�ô��

�'�X�U�L�Q�J���W�K�H�V�H���V�L�W�H���Y�L�V�L�W�V���� �W�K�H���(�Y�D�O�X�D�W�R�U�V�¶���I�L�H�O�G���V�W�D�I�I�� �F�R�Q�G�X�F�W�H�G�� �G�X�F�W���E�O�D�V�W�L�Q�J�� �W�H�V�W�L�Q�J���L�Q���D�Q��
�H�I�I�R�U�W���W�R���Y�D�O�L�G�D�W�H���S�R�V�W���U�H�W�U�R�I�L�W���O�H�D�N�D�J�H���H�V�W�L�P�D�W�H�V���L�Q�G�L�F�D�W�H�G���L�Q���S�U�R�J�U�D�P���W�U�D�F�N�L�Q�J���G�D�W�D������

�'�H�W�D�L�O�V���R�I�� �W�K�H���U�H�V�X�O�W�V���D�U�H���G�L�V�F�X�V�V�H�G���L�Q���G�H�W�D�L�O���L�Q�� �W�K�H���+�3�Z�(�6���F�K�D�S�W�H�U���� �V�H�F�W�L�R�Q�������������� �'�X�F�W��
�6�H�D�O�L�Q�J���6�D�Y�L�Q�J�V���&�D�O�F�X�O�D�W�L�R�Q�V������

2.2.3.3 Other On-Site Verification Items

�,�Q�� �D�G�G�L�W�L�R�Q�� �W�R�� �G�L�U�H�F�W�O�\�� �P�H�D�V�X�U�L�Q�J�� �D�L�U�� �L�Q�I�L�O�W�U�D�W�L�R�Q�� �D�Q�G�� �G�X�F�W�� �O�H�D�N�D�J�H���� �Z�K�L�O�H�� �R�Q�� �V�L�W�H�� �W�K�H��
�(�Y�D�O�X�D�W�R�U�V�� �D�O�V�R�� �Y�H�U�L�I�L�H�G�� �L�Q�V�W�D�O�O�D�W�L�R�Q�� �R�W�K�H�U�� �P�H�D�V�X�U�H�V�� �W�K�H�� �K�R�X�V�H�K�R�O�G�� �P�D�\�� �K�D�Y�H�� �U�H�F�H�L�Y�H�G��
�I�U�R�P���D���3�<�����S�U�R�J�U�D�P����

�„ �� �&�H�L�O�L�Q�J���L�Q�V�X�O�D�W�L�R�Q���O�H�Y�H�O�V����
�„ �� �$�&���+�3���W�X�Q�H���X�S����
�„ �� �$�S�S�O�L�D�Q�F�H���L�Q�V�W�D�O�O�D�W�L�R�Q����
�„ �� �/�(�'���X�V�D�J�H���D�Q�G��
�„ �� �)�D�X�F�H�W���D�Q�G���D�H�U�D�W�R�U���X�V�D�J�H����



�*�H�Q�H�U�D�O���0�H�W�K�R�G�R�O�R�J�\�� ��������

������������ �(�V�W�L�P�D�W�L�R�Q���R�I���1�H�W���6�D�Y�L�Q�J�V��

�7�D�E�O�H�����������V�X�P�P�D�U�L�]�H�V���W�K�H���Q�H�W���V�D�Y�L�Q�J�V���D�S�S�U�R�D�F�K���X�V�H�G���I�R�U���H�D�F�K���S�U�R�J�U�D�P������

�7�D�E�O�H�����������6�X�P�P�D�U�\���R�I���1�H�W���6�D�Y�L�Q�J�V���$�S�S�U�R�D�F�K�H�V��

Program
Self-

Report 
Surve ys

Literature 
Review

Billing 
Analysis/Price 

Response 
Modeling

Deemed
Value

�,�}�u�����W���Œ�(�}�Œ�u���v�������Á�]�š�Z�����E���Z�'�z���^�d���Z���9�� �� �� ��

�>�}�Á���/�v���}�u�������µ���]�š�����v�����t�����š�Z���Œ�]�Ì���š�]�}�v�� �� �� �� �9��

���v���Œ�P�Ç�^�u���Œ�š���(�}�Œ���D�µ�o�š�]�(���u�]�o�Ç�� �9�� �� �� ��

�'�Œ�����v���>�]�P�Z�š�����]�Œ�����š���/�v�•�š���o�o�� �� �� �� �9��
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2.2.4.1 Residential Program Self-Report Approach

�7�K�H���I�R�O�O�R�Z�L�Q�J���V�H�F�W�L�R�Q�V���G�H�V�F�U�L�E�H�V���W�K�H���V�H�O�I���U�H�S�R�U�W���D�S�S�U�R�D�F�K�H�V���W�R���H�V�W�L�P�D�W�L�Q�J���I�U�H�H���U�L�G�H�U�V�K�L�S��
�D�Q�G���S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W���V�S�L�O�O�R�Y�H�U���I�R�U���W�K�H���U�H�V�L�G�H�Q�W�L�D�O���S�U�R�J�U�D�P�V����

���������������������0�D�M�R�U���0�H�D�V�X�U�H���)�U�H�H���5�L�G�H�U�V�K�L�S���$�V�V�H�V�V�P�H�Q�W��

�7�K�H���R�E�M�H�F�W�L�Y�H�� �R�I�� �W�K�H���I�U�H�H�� �U�L�G�H�U�V�K�L�S���D�Q�D�O�\�V�L�V�� �L�V�� �W�R�� �H�V�W�L�P�D�W�H���W�K�H�� �V�K�D�U�H�� �R�I� � �S�U�R�J�U�D�P���D�F�W�L�Y�L�W�\� �
�Z�R�X�O�G���K�D�Y�H���R�F�F�X�U�U�H�G���L�Q���W�K�H���D�E�V�H�Q�F�H���R�I���W�K�H���S�U�R�J�U�D�P�����7�R���D�F�F�R�P�S�O�L�V�K���W�K�L�V�����W�K�H���(�Y�D�O�X�D�W�R�U�V��
�D�G�P�L�Q�L�V�W�H�U�H�G�� �D�� �V�X�U�Y�H�\�� �W�R�� �S�U�R�J�U�D�P�� �S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V�� �W�K�D�W�� �F�R�Q�W�D�L�Q�H�G�� �T�X�H�V�W�L�R�Q�V�� �U�H�J�D�U�G�L�Q�J�� �W�K�H��
�S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V�¶�� �S�O�D�Q�V�� �W�R�� �L�P�S�O�H�P�H�Q�W�� �W�K�H�� �L�Q�F�H�Q�W�L�Y�L�]�H�G�� �P�H�D�V�X�U�H�V�� �D�Q�G���W�K�H�� �O�L�N�H�O�L�K�R�R�G�� �R�I��
�L�P�S�O�H�P�H�Q�W�L�Q�J�� �W�K�R�V�H�� �P�H�D�V�X�U�H�V�� �L�Q�� �W�K�H�� �D�E�V�H�Q�F�H�� �R�I�� �S�U�R�J�U�D�P�� �L�Q�F�H�Q�W�L�Y�H�V�� �D�Q�G�� �L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�D�O��
�V�X�S�S�R�U�W�����3�U�R�J�U�D�P���S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V���Z�H�U�H���D�V�N�H�G���T�X�H�V�W�L�R�Q�V���U�H�J�D�U�G�L�Q�J����

�„ �� �:�K�H�W�K�H�U���R�U���Q�R�W���W�K�H�\���K�D�G���S�O�D�Q�V���W�R���F�R�P�S�O�H�W�H���W�K�H���S�U�R�M�H�F�W���D�Q�G���L�I���W�K�H�\���F�R�X�O�G���D�I�I�R�U�G���W�R��
�F�R�P�S�O�H�W�H���L�W���Z�L�W�K�R�X�W���W�K�H���S�U�R�J�U�D�P���G�L�V�F�R�X�Q�W����

�„ �� �7�K�H�� �O�L�N�H�O�L�K�R�R�G�� �R�I�� �F�R�P�S�O�H�W�L�Q�J�� �W�K�H�� �S�U�R�M�H�F�W�� �Z�L�W�K�R�X�W�� �W�K�H�� �G�L�V�F�R�X�Q�W�� �R�U�� �W�K�H�� �L�Q�F�H�Q�W�L�Y�L�]�H�G��
�D�V�V�H�V�V�P�H�Q�W����

�„ �� �7�K�H���W�L�P�L�Q�J���R�I���W�K�H���S�U�R�M�H�F�W���L�Q���W�K�H���D�E�V�H�Q�F�H���R�I���W�K�H���S�U�R�J�U�D�P������

�3�U�L�R�U���3�O�D�Q�V��

�5�H�V�S�R�Q�G�H�Q�W�V���Z�K�R���L�Q�G�L�F�D�W�H�G���W�K�D�W���W�K�H�\���G�L�G���Q�R�W���K�D�Y�H���S�O�D�Q�V���W�R���L�Q�V�W�D�O�O���W�K�H���H�I�I�L�F�L�H�Q�W���P�H�D�V�X�U�H��
�R�U���W�K�H���I�L�Q�D�Q�F�L�D�O���D�E�L�O�L�W�\���W�R���G�R���V�R���Z�H�U�H���G�H�W�H�U�P�L�Q�H�G���W�R���Q�R�W���E�H���I�U�H�H���U�L�G�H�U�V�����)�U�H�H���U�L�G�H�U�V�K�L�S���V�F�R�U�H�V��
�Z�H�U�H���G�H�Y�H�O�R�S�H�G���I�R�U���W�K�H���U�H�P�D�L�Q�L�Q�J���U�H�V�S�R�Q�G�H�Q�W�V���X�V�L�Q�J���V�X�U�Y�H�\���U�H�V�S�R�Q�V�H���G�D�W�D���R�Q���O�L�N�H�O�L�K�R�R�G��
�R�I���F�R�P�S�O�H�W�L�Q�J���W�K�H���H�I�I�L�F�L�H�Q�F�\���S�U�R�M�H�F�W���R�U���L�Q�V�W�D�O�O�L�Q�J���W�K�H���H�I�I�L�F�L�H�Q�W���H�T�X�L�S�P�H�Q�W���D�Q�G���W�K�H���S�U�R�J�U�D�P�¶�V��
�L�P�S�D�F�W���R�Q���Z�K�H�Q���W�K�D�W���Z�R�X�O�G���K�D�Y�H���R�F�F�X�U�U�H�G������
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�/�L�N�H�O�L�K�R�R�G���R�I���3�U�R�M�H�F�W���&�R�P�S�O�H�W�L�R�Q���6�F�R�U�H��

�7�K�H���V�F�R�U�H���U�H�I�O�H�F�W�L�Q�J���W�K�H���O�L�N�H�O�L�K�R�R�G���R�I���F�R�P�S�O�H�W�L�Q�J���W�K�H���S�U�R�M�H�F�W���L�Q���W�K�H���D�E�V�H�Q�F�H���R�I���W�K�H���S�U�R�J�U�D�P��
�Z�D�V���E�D�V�H�G���R�Q���W�K�H���I�R�O�O�R�Z�L�Q�J���T�X�H�V�W�L�R�Q�V����

�„ �� �3�U�L�R�U�� �W�R�� �O�H�D�U�Q�L�Q�J�� �D�E�R�X�W�� �W�K�H�� �S�U�R�J�U�D�P���� �G�L�G�� �\�R�X�� �K�D�Y�H�� �S�O�D�Q�V�� �W�R�� �K�D�Y�H�� �D�Q�� �H�Q�H�U�J�\��
�D�V�V�H�V�V�P�H�Q�W���R�I���\�R�X�U���K�R�P�H���S�H�U�I�R�U�P�H�G�"��

�„ �� �+�R�Z���O�L�N�H�O�\���L�V���L�W���W�K�D�W���\�R�X���Z�R�X�O�G���K�D�Y�H���F�R�P�S�O�H�W�H�G���W�K�H���V�D�P�H�������0�(�$�6�8�5�(�!���S�U�R�M�H�F�W���W�K�D�W��
�\�R�X���F�R�P�S�O�H�W�H�G���W�K�U�R�X�J�K���W�K�H���S�U�R�J�U�D�P���L�I���W�K�H���U�H�E�D�W�H���Z�D�V���Q�R�W���D�Y�D�L�O�D�E�O�H�"��

�„ �� �+�R�Z���O�L�N�H�O�\���L�V���L�W���W�K�D�W���\�R�X���Z�R�X�O�G���F�R�P�S�O�H�W�H�G���W�K�H���V�D�P�H�������0�(�$�6�8�5�(�!���S�U�R�M�H�F�W���K�D�G���L�W��
�Q�R�W���E�H�H�Q���U�H�F�R�P�P�H�Q�G�H�G���W�K�U�R�X�J�K���W�K�H���H�Q�H�U�J�\���D�V�V�H�V�V�P�H�Q�W���R�I���\�R�X�U���K�R�P�H�"��

�7�K�H�� �I�L�U�V�W�� �T�X�H�V�W�L�R�Q�� �D�V�V�H�V�V�H�V�� �W�K�H�� �H�[�L�V�W�H�Q�F�H�� �R�I�� �S�U�L�R�U�� �S�O�D�Q�V�� �W�R�� �K�D�Y�H�� �W�K�H�� �D�V�V�H�V�V�P�H�Q�W��
�S�H�U�I�R�U�P�H�G�� �Z�K�L�O�H�� �W�K�H�� �V�H�F�R�Q�G�� �D�Q�G�� �W�K�L�U�G�� �T�X�H�V�W�L�R�Q�V�� �D�V�V�H�V�V�� �W�K�H�� �O�L�N�H�O�L�K�R�R�G�� �R�I�� �W�K�H�� �F�X�V�W�R�P�H�U��
�L�P�S�O�H�P�H�Q�W�L�Q�J���W�K�H���S�U�R�M�H�F�W���L�Q���W�K�H���D�E�V�H�Q�F�H���R�I���W�K�H���U�H�E�D�W�H���R�U���H�Q�H�U�J�\���D�V�V�H�V�V�P�H�Q�W�����$���V�F�R�U�H���Z�D�V��
�D�V�V�L�J�Q�H�G���W�R���H�D�F�K���U�H�V�S�R�Q�V�H���I�R�U���W�K�H���V�H�F�R�Q�G���D�Q�G���W�K�L�U�G���T�X�H�V�W�L�R�Q�V���D�V���I�R�O�O�R�Z�V����

�„ �� �9�H�U�\���O�L�N�H�O�\��������

�„ �� �6�R�P�H�Z�K�D�W���O�L�N�H�O�\������������

�„ �� �1�H�L�W�K�H�U���S�D�U�W�L�F�X�O�D�U�O�\���O�L�N�H�O�\���R�U���X�Q�O�L�N�H�O�\����������

�„ �� �6�R�P�H�Z�K�D�W���X�Q�O�L�N�H�O�\������������

�„ �� �9�H�U�\���X�Q�O�L�N�H�O�\��������

�,�I���W�K�H���S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W���G�L�G���Q�R�W���K�D�Y�H���D�Q���D�V�V�H�V�V�P�H�Q�W���S�H�U�I�R�U�P�H�G�����R�U���K�D�G���S�U�L�R�U���S�O�D�Q�V���W�R���K�D�Y�H���D�Q��
�D�V�V�H�V�V�P�H�Q�W���S�H�U�I�R�U�P�H�G�����W�K�H���V�F�R�U�H���E�D�V�H�G���R�Q���W�K�H���U�D�W�L�Q�J���I�R�U���W�K�H���O�L�N�H�O�L�K�R�R�G���R�I���F�R�P�S�O�H�W�L�Q�J���W�K�H��
�S�U�R�M�H�F�W���Z�L�W�K�R�X�W���W�K�H���G�L�V�F�R�X�Q�W������

�,�I���W�K�H���S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W���K�D�G���D�Q���D�V�V�H�V�V�P�H�Q�W���D�Q�G���G�L�G���Q�R�W���K�D�Y�H���S�U�L�R�U���S�O�D�Q�V���W�R���K�D�Y�H���D�Q���D�V�V�H�V�V�P�H�Q�W����
�W�K�H���V�F�R�U�H���L�V���E�D�V�H�G���R�Q���W�K�H���P�L�Q�L�P�X�P���R�I���W�K�H���I�R�O�O�R�Z�L�Q�J���W�Z�R���V�F�R�U�H�V��������

�„ �� �7�K�H���O�L�N�H�O�L�K�R�R�G���R�I���F�R�P�S�O�H�W�L�Q�J���W�K�H���S�U�R�M�H�F�W���Z�L�W�K�R�X�W���W�K�H���D�V�V�H�V�V�P�H�Q�W�����D�Q�G����

�„ �� �7�K�H���O�L�N�H�O�L�K�R�R�G���R�I���F�R�P�S�O�H�W�L�Q�J���W�K�H���S�U�R�M�H�F�W���Z�L�W�K�R�X�W���W�K�H���L�Q�F�H�Q�W�L�Y�H������

�7�L�P�L�Q�J���6�F�R�U�H��

�7�R�� �D�F�F�R�X�Q�W�� �I�R�U�� �W�K�H�� �L�P�S�D�F�W�� �W�K�H�� �S�U�R�J�U�D�P�� �P�D�\�� �K�D�Y�H�� �K�D�G�� �R�Q�� �S�U�R�M�H�F�W�� �W�L�P�L�Q�J���� �W�K�H�� �O�L�N�H�O�L�K�R�R�G��
�V�F�R�U�H���Z�D�V���P�X�O�W�L�S�O�L�H�G���E�\���D���W�L�P�L�Q�J���V�F�R�U�H�����7�K�H���W�L�P�L�Q�J���V�F�R�U�H���Z�D�V���G�H�Y�H�O�R�S�H�G���I�U�R�P���U�H�V�S�R�Q�V�H�V��
�W�R���D���T�X�H�V�W�L�R�Q���R�Q���Z�K�H�Q���W�K�H���S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W���P�L�J�K�W���K�D�Y�H���F�R�P�S�O�H�W�H�G���D���S�U�R�M�H�F�W���L�Q���W�K�H���D�E�V�H�Q�F�H���R�I��
�W�K�H���S�U�R�J�U�D�P�������6�S�H�F�L�I�L�F�D�O�O�\�����W�L�P�L�Q�J���Z�D�V���V�F�R�U�H�G���D�V���I�R�O�O�R�Z�V����

�„ �� �3�U�R�M�H�F�W���Z�R�X�O�G���K�D�Y�H���E�H�H�Q���F�R�P�S�O�H�W�H�G���L�Q�������W�R�������P�R�Q�W�K�V��������

�„ �� �3�U�R�M�H�F�W���Z�R�X�O�G���K�D�Y�H���E�H�H�Q���F�R�P�S�O�H�W�H�G���L�Q�������P�R�Q�W�K�V���W�R���D���\�H�D�U������������

�„ �� �3�U�R�M�H�F�W���Z�R�X�O�G���K�D�Y�H���E�H�H�Q���F�R�P�S�O�H�W�H�G���L�Q�������W�R�������\�H�D�U�V������������

�„ �� �3�U�R�M�H�F�W���Z�R�X�O�G���K�D�Y�H���E�H�H�Q���F�R�P�S�O�H�W�H�G���L�Q���P�R�U�H���W�K�D�Q�������\�H�D�U�V��������

�)�L�Q�D�O���)�U�H�H���5�L�G�H�U�V�K�L�S���6�F�R�U�H��

�7�K�H���S�U�R�F�H�G�X�U�H�V���X�V�H�G���W�R���H�V�W�L�P�D�W�H���I�U�H�H���U�L�G�H�U�V�K�L�S���D�U�H���V�X�P�P�D�U�L�]�H�G���E�H�O�R�Z���L�Q���)�L�J�X�U�H������������



�*�H�Q�H�U�D�O���0�H�W�K�R�G�R�O�R�J�\�� ��������

�)�L�J�X�U�H�����������6�X�P�P�D�U�\���R�I���)�U�H�H���5�L�G�H�U�V�K�L�S���6�F�R�U�L�Q�J���$�O�J�R�U�L�W�K�P��

��
���������������������'�L�U�H�F�W���,�Q�V�W�D�O�O���)�U�H�H���5�L�G�H�U�V�K�L�S���$�V�V�H�V�V�P�H�Q�W��

�7�K�H���D�S�S�U�R�D�F�K�� �W�R�� �H�V�W�L�P�D�W�L�Q�J���I�U�H�H���U�L�G�H�U�V�K�L�S���I�R�U�� �W�K�H�� �G�L�U�H�F�W�� �L�Q�V�W�D�O�O���P�H�D�V�X�U�H�V�� �Z�D�V�� �V�L�P�L�O�D�U���W�R��
�W�K�H���D�S�S�U�R�D�F�K���G�H�V�F�U�L�E�H�G���D�E�R�Y�H���E�X�W���G�L�I�I�H�U�V���L�Q���W�K�U�H�H���U�H�J�D�U�G�V�����)�L�U�V�W�����E�H�F�D�X�V�H���W�K�H���G�L�U�H�F�W���L�Q�V�W�D�O�O��
�P�H�D�V�X�U�H�V�� �D�U�H�� �U�H�O�D�W�L�Y�H�O�\�� �O�R�Z���F�R�V�W�� �L�W�H�P�V���� �I�L�Q�D�Q�F�L�D�O�� �D�E�L�O�L�W�\�� �L�V�� �O�H�V�V� � �O�L�N�H�O� \� � �W�R� � �E�H� � �D� � � I�D�F�W�R�U� � � I�R�U� �
�S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V���� �6�H�F�R�Q�G���� �E�H�F�D�X�V�H�� �R�I�� �W�K�H�L�U�� �U�H�O�D�W�L�Y�H�O�\�� �O�R�Z�� �F�R�V�W�� �D�Q�G���W�K�H�� �D�E�L�O�L�W�\�� �W�R�� �H�D�V�L�O�\�� �V�H�O�I��
�L�Q�V�W�D�O�O�� �W�K�H�� �L�W�H�P�V���� �L�W�� �L�V�� �X�Q�O�L�N�H�O�\�� �W�K�D�W�� �S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V�� �Z�R�X�O�G�� �K�D�Y�H���K�D�G�� �S�O�D�Q�V�� �W�R�� �L�Q�V�W�D�O�O�� �W�K�H��
�H�T�X�L�S�P�H�Q�W���I�R�U���D�Q���H�[�W�H�Q�G�H�G���S�H�U�L�R�G�����$�V���V�X�F�K�����W�K�H���I�U�H�H���U�L�G�H�U�V�K�L�S���P�H�W�K�R�G�R�O�R�J�\���G�L�G���Q�R�W���I�D�F�W�R�U��
�L�Q���I�L�Q�D�Q�F�L�D�O���D�E�L�O�L�W�\���R�U���W�K�H���S�U�R�J�U�D�P�¶�V���L�P�S�D�F�W���R�Q���W�K�H���S�U�R�M�H�F�W�V���W�L�P�L�Q�J�����7�K�L�U�G�����I�R�U���/�(�'���O�L�J�K�W���E�X�O�E�V����
�Z�K�L�F�K���U�H�V�S�R�Q�G�H�Q�W�V���U�H�F�H�L�Y�H�G���V�H�Y�H�U�D�O���R�I�����W�K�H���U�H�V�S�R�Q�G�H�Q�W�¶�V���S�O�D�Q�V���P�D�\���K�D�Y�H���E�H�H�Q���W�R���L�Q�V�W�D�O�O��
�I�H�Z�H�U���W�K�D�Q���W�K�H���W�R�W�D�O���Q�X�P�E�H�U���R�I���E�X�O�E�V���U�H�F�H�L�Y�H�G���W�K�U�R�X�J�K���W�K�H���S�U�R�J�U�D�P�����&�R�Q�V�H�T�X�H�Q�W�O�\�����W�K�H�Q��
�Q�X�P�E�H�U���R�I���O�D�P�S�V���W�K�D�W���Z�R�X�O�G���K�D�Y�H���E�H�H�Q���L�Q�V�W�D�O�O�H�G���L�Q���W�K�H���D�E�V�H�Q�F�H���R�I���W�K�H���S�U�R�J�U�D�P���Z�D�V���W�D�N�H�Q��
�L�Q�W�R���F�R�Q�V�L�G�H�U�D�W�L�R�Q������

�7�K�H���I�U�H�H���U�L�G�H�U�V�K�L�S���V�F�R�U�L�Q�J���L�V���V�X�P�P�D�U�L�]�H�G���L�Q���)�L�J�X�U�H�����������8�Q�G�H�U���W�K�L�V���D�S�S�U�R�D�F�K�����D���U�H�V�S�R�Q�G�H�Q�W��
�L�V���F�R�Q�V�L�G�H�U�H�G���W�R���K�D�Y�H���S�U�L�R�U���S�O�D�Q�V���W�R���L�P�S�O�H�P�H�Q�W���W�K�H���P�H�D�V�X�U�H���L�I���W�K�H�\���������V�W�D�W�H�G���W�K�D�W���W�K�H�\���K�D�G��
�S�U�L�R�U���S�O�D�Q�V���D�Q�G���������W�K�D�W���W�K�H�\���K�D�G���S�U�H�Y�L�R�X�V�O�\���S�X�U�F�K�D�V�H�G���W�K�D�W���P�H�D�V�X�U�H���W�\�S�H����
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�)�L�J�X�U�H�����������'�L�U�H�F�W���,�Q�V�W�D�O�O���)�U�H�H���5�L�G�H�U�V�K�L�S���6�F�R�U�L�Q�J���0�H�W�K�R�G�R�O�R�J�\��

��
���������������������3�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W���6�S�L�O�O�R�Y�H�U���$�V�V�H�V�V�P�H�Q�W��

�7�R�� �H�V�W�L�P�D�W�H���S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�� �V�S�L�O�O�R�Y�H�U�� �L�P�S�D�F�W�V���� �S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�� �V�X�U�Y�H�\�� �U�H�V�S�R�Q�G�H�Q�W�V�� �Z�H�U�H�� �D�V�N�H�G�� �L�I��
�W�K�H�\���K�D�G���S�X�U�F�K�D�V�H�G���D�Q�\���D�G�G�L�W�L�R�Q�D�O���L�W�H�P�V���E�H�F�D�X�V�H���R�I���W�K�H�L�U���H�[�S�H�U�L�H�Q�F�H���Z�L�W�K���W�K�H���S�U�R�J�U�D�P��
�Z�L�W�K�R�X�W���U�H�F�H�L�Y�L�Q�J���D�Q���L�Q�F�H�Q�W�L�Y�H������

�3�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V���W�K�D�W���L�Q�G�L�F�D�W�H�G���R�Q�H���R�U���P�R�U�H���H�Q�H�U�J�\���H�I�I�L�F�L�H�Q�F�\���S�X�U�F�K�D�V�H�V���Z�H�U�H���D�V�N�H�G���D�G�G�L�W�L�R�Q�D�O��
�T�X�H�V�W�L�R�Q�V���D�E�R�X�W���Z�K�D�W���Z�D�V���S�X�U�F�K�D�V�H�G�����D�Q�G���W�K�H���Q�X�P�E�H�U���R�I���X�Q�L�W�V���S�X�U�F�K�D�V�H�G���W�R���H�V�W�L�P�D�W�H���W�K�H��
�V�D�Y�L�Q�J�V�� �L�P�S�D�F�W���� �$�G�G�L�W�L�R�Q�D�O�O�\���� �W�K�H�� �I�R�O�O�R�Z�L�Q�J�� �W�Z�R�� �T�X�H�V�W�L�R�Q�V�� �Z�H�U�H���D�V�N�H�G�� �W�R�� �G�H�W�H�U�P�L�Q�H��
�Z�K�H�W�K�H�U�� �W�K�H�� �H�Q�H�U�J�\�� �V�D�Y�L�Q�J�V�� �U�H�V�X�O�W�L�Q�J�� �I�U�R�P�� �P�H�D�V�X�U�H�V�� �W�K�D�W�� �Z�H�U�H�� �D�W�W�U�L�E�X�W�D�E�O�H�� �W�R�� �W�K�H��
�S�U�R�J�U�D�P����

�„ �� �2�Q���D���V�F�D�O�H���R�I�������W�R�����������Z�K�H�U�H�������U�H�S�U�H�V�H�Q�W�V���³�Q�R�W���D�W���D�O�O���L�P�S�R�U�W�D�Q�W�´���D�Q�G���������U�H�S�U�H�V�H�Q�W�V��
�³�H�[�W�U�H�P�H�O�\���L�P�S�R�U�W�D�Q�W�´�����K�R�Z���L�P�S�R�U�W�D�Q�W���Z�D�V���W�K�H���H�[�S�H�U�L�H�Q�F�H���Z�L�W�K���W�K�H���S�U�R�J�U�D�P���L�Q���\�R�X�U��
�G�H�F�L�V�L�R�Q���W�R���S�X�U�F�K�D�V�H���W�K�H���L�W�H�P�V���\�R�X���M�X�V�W���P�H�Q�W�L�R�Q�H�G�"��

�„ �� �2�Q�� �D�� �V�F�D�O�H�� �R�I�� ���� �W�R�� �������� �Z�K�H�U�H�� ���� �U�H�S�U�H�V�H�Q�W�V�� �³�Q�R�W�� �D�W�� �D�O�O�� �O�L�N�H�O�\�´�� �D�Q�G�� ������ �U�H�S�U�H�V�H�Q�W�V��
�³�H�[�W�U�H�P�H�O�\���O�L�N�H�O�\���´���K�R�Z���O�L�N�H�O�\���Z�R�X�O�G���\�R�X���K�D�Y�H���E�H�H�Q���W�R���S�X�U�F�K�D�V�H���W�K�R�V�H���L�W�H�P�V���L�I���\�R�X��
�K�D�G���Q�R�W���S�D�U�W�L�F�L�S�D�W�H�G���L�Q���W�K�H���S�U�R�J�U�D�P�"����

�,�I�� �W�K�H�� �D�Y�H�U�D�J�H�� �R�I�� �W�K�H�� �I�L�U�V�W�� �U�H�V�S�R�Q�V�H�� �D�Q�G�� ������ �±�� �W�K�H�� �V�H�F�R�Q�G�� �U�H�V�S�R�Q�V�H�� �L�V�� ���� �R�U�� �J�U�H�D�W�H�U���� �W�K�H��
�V�D�Y�L�Q�J�V���D�V�V�R�F�L�D�W�H�G���Z�L�W�K���W�K�H���P�H�D�V�X�U�H�V���Z�H�U�H���D�W�W�U�L�E�X�W�H�G���W�R���W�K�H���S�U�R�J�U�D�P����

2.2.4.2 Commercial Program Self-Report Approach

���������������������)�U�H�H���5�L�G�H�U�V�K�L�S���$�V�V�H�V�V�P�H�Q�W��

�6�H�Y�H�U�D�O�� �F�U�L�W�H�U�L�D�� �Z�H�U�H�� �X�V�H�G�� �I�R�U�� �G�H�W�H�U�P�L�Q�L�Q�J�� �Z�K�D�W�� �S�R�U�W�L�R�Q�� �R�I�� �D�� �F�X�V�W�R�P�H�U�¶�V�� �V�D�Y�L�Q�J�V�� �I�R�U�� �D��
�S�D�U�W�L�F�X�O�D�U���S�U�R�M�H�F�W���V�K�R�X�O�G���E�H���D�W�W�U�L�E�X�W�H�G���W�R���I�U�H�H���U�L�G�H�U�V�K�L�S�����7�K�H���I�L�U�V�W���F�U�L�W�H�U�L�R�Q���Z�D�V���E�D�V�H�G���R�Q��
�W�K�H�� �U�H�V�S�R�Q�V�H�� �W�R�� �W�K�H�� �T�X�H�V�W�L�R�Q���� �³�:�R�X�O�G�� �\�R�X�� �K�D�Y�H�� �E�H�H�Q�� �I�L�Q�D�Q�F�L�D�O�O�\���D�E�O�H�� �W�R�� �L�Q�V�W�D�O�O�� �H�Q�H�U�J�\��
�H�I�I�L�F�L�H�Q�W�� �>�0�H�D�V�X�U�H���(�T�X�L�S�P�H�Q�W�@�� �D�W�� �W�K�H�� �O�R�F�D�W�L�R�Q�� �Z�L�W�K�R�X�W�� �W�K�H�� �I�L�Q�D�Q�F�L�D�O�� �L�Q�F�H�Q�W�L�Y�H�� �I�U�R�P�� �W�K�H��
�3�U�R�J�U�D�P�"�´�����&�X�V�W�R�P�H�U�V���W�K�D�W���D�Q�V�Z�H�U���³�1�R�´���W�R���W�K�L�V���T�X�H�V�W�L�R�Q���D�U�H���D�V�N�H�G���W�R���F�R�Q�I�L�U�P���W�K�D�W���W�K�H�\��
�Z�R�X�O�G���Q�R�W���K�D�Y�H���D�O�O�R�F�D�W�H�G���I�X�Q�G�V���W�R���W�K�H���S�U�R�M�H�F�W���Z�L�W�K�R�X�W���W�K�H���L�Q�F�H�Q�W�L�Y�H�����,�I���D���F�X�V�W�R�P�H�U���F�R�Q�I�L�U�P�V��
�W�K�D�W�� �W�K�H�\�� �Z�R�X�O�G�� �Q�R�W�� �K�D�Y�H�� �D�O�O�R�F�D�W�H�G�� �W�K�H�� �I�X�Q�G�V�� �L�I�� �W�K�H�� �L�Q�F�H�Q�W�L�Y�H�V���Z�H�U�H�� �Q�R�W�� �D�Y�D�L�O�D�E�O�H���� �W�K�H��
�F�X�V�W�R�P�H�U���Z�D�V���Q�R�W���G�H�H�P�H�G���D���I�U�H�H���U�L�G�H�U����
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�)�R�U�� �G�H�F�L�V�L�R�Q�� �P�D�N�H�U�V�� �W�K�D�W�� �L�Q�G�L�F�D�W�H�G�� �W�K�D�W�� �W�K�H�\�� �Z�H�U�H�� �D�E�O�H�� �W�R�� �X�Q�G�H�U�W�D�N�H�� �H�Q�H�U�J�\�� �H�I�I�L�F�L�H�Q�F�\��
�S�U�R�M�H�F�W�V�� �Z�L�W�K�R�X�W�� �I�L�Q�D�Q�F�L�D�O�� �D�V�V�L�V�W�D�Q�F�H�� �I�U�R�P�� �W�K�H�� �S�U�R�J�U�D�P���� �W�K�U�H�H�� �I�D�F�W�R�U�V�� �Z�H�U�H�� �D�Q�D�O�\�]�H�G�� �W�R��
�G�H�W�H�U�P�L�Q�H�� �Z�K�D�W�� �S�H�U�F�H�Q�W�D�J�H�� �R�I�� �V�D�Y�L�Q�J�V�� �P�D�\�� �E�H�� �D�W�W�U�L�E�X�W�H�G�� �W�R�� �I�U�H�H���U�L�G�H�U�V�K�L�S���� �7�K�H�� �W�K�U�H�H��
�I�D�F�W�R�U�V���Z�H�U�H����

�„ �� �3�O�D�Q�V�� �D�Q�G�� �L�Q�W�H�Q�W�L�R�Q�V�� �R�I�� �I�L�U�P�� �W�R�� �L�Q�V�W�D�O�O�� �D�� �P�H�D�V�X�U�H�� �H�Y�H�Q�� �Z�L�W�K�R�X�W���V�X�S�S�R�U�W�� �I�U�R�P�� �W�K�H��
�S�U�R�J�U�D�P����

�„ �� �,�Q�I�O�X�H�Q�F�H���W�K�D�W���W�K�H���S�U�R�J�U�D�P���K�D�G���R�Q���W�K�H���G�H�F�L�V�L�R�Q���W�R���L�Q�V�W�D�O�O���D���P�H�D�V�X�U�H�����D�Q�G��

�„ �� �$���I�L�U�P�¶�V���S�U�H�Y�L�R�X�V���H�[�S�H�U�L�H�Q�F�H���Z�L�W�K���D���P�H�D�V�X�U�H���L�Q�V�W�D�O�O�H�G���X�Q�G�H�U���W�K�H���S�U�R�J�U�D�P����

�)�R�U�� �H�D�F�K�� �R�I�� �W�K�H�V�H�� �I�D�F�W�R�U�V���� �U�X�O�H�V�� �Z�H�U�H�� �D�S�S�O�L�H�G�� �W�R�� �G�H�Y�H�O�R�S�� �E�L�Q�D�U�\�� �Y�D�U�L�D�E�O�H�V�� �L�Q�G�L�F�D�W�L�Q�J��
�Z�K�H�W�K�H�U���R�U���Q�R�W���D���S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�¶�V���E�H�K�D�Y�L�R�U���V�K�R�Z�H�G���I�U�H�H���U�L�G�H�U�V�K�L�S������

�7�K�H���I�L�U�V�W���I�D�F�W�R�U���U�H�T�X�L�U�H�V���G�H�W�H�U�P�L�Q�L�Q�J���L�I���D���S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W���V�W�D�W�H�G���W�K�D�W���K�L�V���R�U���K�H�U���L�Q�W�H�Q�W�L�R�Q���Z�D�V���W�R��
�L�Q�V�W�D�O�O�� �D�Q�� �H�Q�H�U�J�\�� �H�I�I�L�F�L�H�Q�F�\�� �P�H�D�V�X�U�H�� �H�Y�H�Q�� �Z�L�W�K�R�X�W�� �W�K�H�� �S�U�R�J�U�D�P�����7�K�H�� �D�Q�V�Z�H�U�V�� �W�R�� �D��
�F�R�P�E�L�Q�D�W�L�R�Q���R�I���V�H�Y�H�U�D�O���T�X�H�V�W�L�R�Q�V���Z�H�U�H���X�V�H�G���Z�L�W�K���D���V�H�W���R�I���U�X�O�H�V���W�R���G�H�W�H�U�P�L�Q�H���Z�K�H�W�K�H�U���D��
�S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�¶�V�� �E�H�K�D�Y�L�R�U�� �L�Q�G�L�F�D�W�H�V�� �O�L�N�H�O�\�� �I�U�H�H�� �U�L�G�H�U�V�K�L�S���� �7�Z�R�� �E�L�Q�D�U�\�� �Y�D�U�L�D�E�O�H�V�� �Z�H�U�H��
�F�R�Q�V�W�U�X�F�W�H�G�� �W�R�� �D�F�F�R�X�Q�W�� �I�R�U�� �F�X�V�W�R�P�H�U�� �S�O�D�Q�V�� �D�Q�G�� �L�Q�W�H�Q�W�L�R�Q�V���� �R�Q�H�����E�D�V�H�G�� �R�Q�� �D�� �P�R�U�H��
�U�H�V�W�U�L�F�W�L�Y�H���V�H�W���R�I���F�U�L�W�H�U�L�D���W�K�D�W���P�D�\���G�H�V�F�U�L�E�H���D���K�L�J�K���O�L�N�H�O�L�K�R�R�G���R�I���I�U�H�H���U�L�G�H�U�V�K�L�S�����D�Q�G���D���V�H�F�R�Q�G����
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�„ �� �+�R�P�H���3�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H���Z�L�W�K���(�1�(�5�*�<���6�7�$�5��

�„ �� �/�R�Z���,�Q�F�R�P�H���$�X�G�L�W���D�Q�G���:�H�D�W�K�H�U�L�]�D�W�L�R�Q��

�„ �� �(�Q�H�U�J�\�6�P�D�U�W���I�R�U���0�X�O�W�L�I�D�P�L�O�\��

�„ �� �5�H�V�L�G�H�Q�W�L�D�O���/�L�J�K�W�L�Q�J���D�Q�G���$�S�S�O�L�D�Q�F�H�V��

�„ �� �5�H�V�L�G�H�Q�W�L�D�O���+�H�D�W�L�Q�J���D�Q�G���&�R�R�O�L�Q�J��

�„ �� �6�F�R�U�H�F�D�U�G���%�H�K�D�Y�L�R�U�D�O���3�U�R�J�U�D�P��

�„ �� �(�D�V�\���&�R�R�O���'�L�U�H�F�W���/�R�D�G���&�R�Q�W�U�R�O��

�„ �� �6�P�D�O�O���&�R�P�P�H�U�F�L�D�O���6�R�O�X�W�L�R�Q�V��

�„ �� �/�D�U�J�H���&�R�P�P�H�U�F�L�D�O���D�Q�G���,�Q�G�X�V�W�U�L�D�O��

����������������������������������������������������������������������������������������
�����6�H�H���9�L�R�O�H�W�W�H���D�Q�G���5�D�W�K�E�X�Q�����&�K�D�S�W�H�U�����������(�V�W�L�P�D�W�L�Q�J���1�H�W���6�D�Y�L�Q�J�V�����&�R�P�P�R�Q���3�U�D�F�W�L�F�H�V�����7�K�H���8�Q�L�I�R�U�P���0�H�W�K�R�G�V��
�3�U�R�M�H�F�W�����0�H�W�K�R�G�V���I�R�U���'�H�W�H�U�P�L�Q�L�Q�J���(�Q�H�U�J�\���(�I�I�L�F�L�H�Q�F�\���6�D�Y�L�Q�J�V���I�R�U���6�S�H�F�L�I�L�F���0�H�D�V�X�U�H�V�����D�Y�D�L�O�D�E�O�H���H�O�H�F�W�U�R�Q�L�F�D�O�O�\��
�D�W���K�W�W�S�������Z�Z�Z���Q�U�H�O���J�R�Y���G�R�F�V���I�\�����R�V�W�L���������������S�G�I�����S������������
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�„ �� �3�X�E�O�L�F�O�\���)�X�Q�G�H�G���,�Q�V�W�L�W�X�W�L�R�Q�V��

��

�7�D�E�O�H�����������6�X�P�P�D�U�\���R�I���3�U�R�F�H�V�V���(�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q���$�F�W�L�Y�L�W�L�H�V��

Program
Data/Docume

nt Review
Staff 

Interviews
Participant 

Surveys

Trade Ally 
Interviews/ 

Surveys

Non-
Participant 

Surveys

�,�}�u�����W���Œ�(�}�Œ�u���v������
�Á�]�š�Z�����E���Z�'�z���^�d���Z��

�9��
�9�� �9�� �9�� �9��

�>�}�Á���/�v���}�u�������µ���]�š�����v����
�t�����š�Z���Œ�]�Ì���š�]�}�v��

��
�9�� �9�� �9�� �9��

���v���Œ�P�Ç�^�u���Œ�š���(�}�Œ��
�D�µ�o�š�]�(���u�]�o�Ç��

�9�� �9�� �9�� �9�� �9��

�Z���•�]�����v�š�]���o���>�]�P�Z�š�]�v�P�����v����
���‰�‰�o�]���v�����•��

�9�� �9�� �9�� �� �9��

�Z���•�]�����v�š�]���o���,�����š�]�v�P�����v����
���}�}�o�]�v�P��

�9�� �9�� �9�� �9�� �9��

�^���}�Œ�������Œ���������Z���À�]�}�Œ���o��
�W�Œ�}�P�Œ���u��

�9�� �9�� �9�� �� �9��

�����•�Ç���}�}�o�����]�Œ�����š���>�}������
���}�v�š�Œ�}�o��

�9�� �9�� �9�� �� �9��

�^�u���o�o�����}�u�u���Œ���]���o��
�^�}�o�µ�š�]�}�v�•��

�9�� �9�� �9�� �9�� ��

�>���Œ�P�������}�u�u���Œ���]���o�����v����
�/�v���µ�•�š�Œ�]���o��

�9�� �9�� �9�� �9�� ��

�W�µ���o�]���o�Ç���&�µ�v��������
�/�v�•�š�]�š�µ�š�]�}�v�•��

�9�� �9�� �9�� �9�� ��

��

2.2.5.1 Data and Document Review

�7�K�H���(�Y�D�O�X�D�W�R�U�V���U�H�Y�L�H�Z�H�G���S�U�R�J�U�D�P���G�R�F�X�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q���V�X�F�K���D�V���D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q���I�R�U�P�V�����W�K�H���S�U�R�J�U�D�P��
�Z�H�E�V�L�W�H���� �D�Q�G�� �F�R�Q�W�U�D�F�W�R�U�� �P�D�Q�X�D�O�V���� �7�K�H�� �S�X�U�S�R�V�H�� �R�I�� �W�K�L�V�� �Z�D�V�� �U�H�Y�L�H�Z� � � Z� D� V� � � W� R� � � J� D� L� Q� �
�X�Q�G�H�U�V�W�D�Q�G�L�Q�J�� �R�I�� �S�U�R�J�U�D�P�� �S�R�O�L�F�L�H�V�� �D�Q�G�� �S�U�R�F�H�G�X�U�H�V���� �D�V�V�H�V�V�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�� �P�D�W�H�U�L�D�O�V���� �D�Q�G��
�U�H�Y�L�H�Z���I�R�U�P�V���X�V�H�G���I�R�U���D�G�P�L�Q�L�V�W�H�U�L�Q�J���U�H�E�D�W�H���I�R�U�P�V������

��

2.2.5.2 Program Staff Interviews

�,�Q���G�H�S�W�K�� �L�Q�W�H�U�Y�L�H�Z�V�� �Z�L�W�K�� �S�U�R�J�U�D�P�� �V�W�D�I�I�� �S�U�R�Y�L�G�H�G�� �L�Q�V�L�J�K�W�� �L�Q�W�R�� �S�U�R�J�U�D�P�� �P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W�� �D�Q�G��
�R�S�H�U�D�W�L�R�Q�V�����,�Q�W�H�U�Y�L�H�Z�V���Z�H�U�H���F�R�P�S�O�H�W�H�G���Z�L�W�K���������(�Q�W�H�U�J�\�����L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q���F�R�Q�W�U�D�F�W�R�U�����D�Q�G��
�S�U�R�J�U�D�P���S�D�U�W�Q�H�U���V�W�D�I�I��������

��

��

��
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�7�D�E�O�H�����������6�X�P�P�D�U�\���R�I���6�W�D�I�I���,�Q�W�H�U�Y�L�H�Z�V��

Programs Organizations Role
Interviewed Staff 

Roles

Number of 
Staff 

Interviewed
�W�}�Œ�š�(�}�o�]�}�� ���v�š���Œ�P�Ç�� ���^�D���D���v���P���Œ�� �í��

�W�}�Œ�š�(�}�o�]�}�� ���v�š���Œ�P�Ç�� �W�Œ�}�i�����š���D���v���P���Œ���í��

�W�}�Œ�š�(�}�o�]�}�� �/�u�‰�o���u���v�š���š�]�}�v�����}�v�š�Œ�����š�}�Œ���W�Œ�}�P�Œ���u�����]�Œ�����š�}�Œ���î��

�Z�>���� �/�u�‰�o���u���v�š���š�]�}�v�����}�v�š�Œ�����š�}�Œ��
���]�Œ�����š�}�Œ���}�(���K�‰���Œ���š�]�}�v�•��

���v�����^�µ�‰�‰�}�Œ�š��
�í��

�Z�>���� �/�u�‰�o���u���v�š���š�]�}�v�����}�v�š�Œ�����š�}�Œ���W�Œ�}�P�Œ���u���D���v���P���Œ���í��
���˜�/�����v�����Z���•�]�����v�š�]���o���/�v�����v�š�]�À����
�W�Œ�}�P�Œ���u�•��

�/�u�‰�o���u���v�š���š�]�}�v�����}�v�š�Œ�����š�}�Œ���W�Œ�}�i�����š���>�������� �î��

���˜�/�����v�����Z���•�]�����v�š�]���o���/�v�����v�š�]�À����
�W�Œ�}�P�Œ���u�•��

�/�u�‰�o���u���v�š���š�]�}�v�����}�v�š�Œ�����š�}�Œ���d�Œ�����������o�o�Ç���>�]���]�•�}�v�� �î��

�Z���•�]�����v�š�]���o���/�v�����v�š�]�À�����W�Œ�}�P�Œ���u�•���/�u�‰�o���u���v�š���š�]�}�v�����}�v�š�Œ�����š�}�Œ���D���Œ�l���š�]�v�P���D���v���P���Œ���í��
���v���Œ�P�Ç�^�u���Œ�š�������Z���À�]�}�Œ���o��
�W�Œ�}�P�Œ���u��

�/�u�‰�o���u���v�š���š�]�}�v�����}�v�š�Œ�����š�}�Œ��
�s�]�������W�Œ���•�]�����v�š���}�(��

�D���Œ�l���š�]�v�P��
�í��

���˜�/�����v�����Z���•�]�����v�š�]���o���/�v�����v�š�]�À����
�W�Œ�}�P�Œ���u�•��

�/�u�‰�o���u���v�š���š�]�}�v�����}�v�š�Œ�����š�}�Œ��
�D���Œ�l���š�]�v�P�����v����

���}�u�u�µ�v�]�����š�]�}�v�•��
�^�‰�����]���o�]�•�š��

�í��

�^���Z�}�}�o�•���W�Œ�}�P�Œ���u�����v�����Z���•�]�����v�š�]���o��
�Z�������š�����K�µ�š�Œ�������Z��

�W�Œ�}�P�Œ���u���W���Œ�š�v���Œ�� ���Æ�����µ�š�]�À�������]�Œ�����š�}�Œ�� �í��

�^���Z�}�}�o�•���W�Œ�}�P�Œ���u�����v�����Z���•�]�����v�š�]���o��
�Z�������š�����K�µ�š�Œ�������Z��

�W�Œ�}�P�Œ���u���W���Œ�š�v���Œ�� �K�µ�š�Œ�������Z���D���v���P���Œ�� �í��

�W�µ���o�]���o�Ç���&�µ�v���������/�v�•�š�]�š�µ�š�]�}�v�•�� �W�Œ�}�P�Œ���u���W���Œ�š�v���Œ��
���Z�]���(���K�‰���Œ���š�]�v�P��

�K�(�(�]�����Œ��
�í��

�d�}�š���o�� �� �� �í�ò��

��

2.2.5.3 Participant Surveys

�7�H�O�H�S�K�R�Q�H�� �R�U�� �R�Q�O�L�Q�H�� �V�X�U�Y�H�\�V�� �Z�H�U�H�� �D�G�P�L�Q�L�V�W�H�U�H�G�� �W�R�� �S�U�R�J�U�D�P�� �S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V���� �7�K�H�� �V�X�U�Y�H�\�V��
�Z�H�U�H�� �X�V�H�G�� �W�R�� �F�R�O�O�H�F�W�� �G�D�W�D�� �R�Q�� �S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V�� �H�[�S�H�U�L�H�Q�F�H�� �Z�L�W�K�� �W�K�H�� �S�U�R�J�U�D�P�� �D�Q�G�� �K�R�Z�� �W�K�H��
�S�U�R�J�U�D�P�� �D�I�I�H�F�W�H�G�� �W�K�H�L�U�� �G�H�F�L�V�L�R�Q�� �W�R�� �L�P�S�O�H�P�H�Q�W�� �W�K�H�� �H�I�I�L�F�L�H�Q�F�\�� �P�H�D�V�X�U�H�V���� �I�R�U�� �X�V�H�� �L�Q��
�H�V�W�L�P�D�W�L�Q�J���Q�H�W���V�D�Y�L�Q�J�V������

�)�R�U�� �W�H�O�H�S�K�R�Q�H�� �V�X�U�Y�H�\�V���� �D�W�� �O�H�D�V�W�� �I�L�Y�H�� �D�W�W�H�P�S�W�V�� �Z�H�U�H�� �P�D�G�H�� �W�R�� �F�R�Q�W�D�F�W�� �H�D�F�K�� �S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W��
�F�R�Q�W�D�F�W�����)�R�U���R�Q�O�L�Q�H���V�X�U�Y�H�\�V�����W�K�U�H�H���H�P�D�L�O���L�Q�Y�L�W�D�W�L�R�Q�V���Z�H�U�H���V�H�Q�W���W�R���W�K�H���S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V������

��

��

��

��

��
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�7�D�E�O�H�����������6�X�P�P�D�U�\���R�I���3�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W���6�X�U�Y�H�\���5�H�V�S�R�Q�V�H��

Survey Group Mode
Survey Fielding 

Time Frame
Number of
Contacts*

Number of 
Survey 

Completions

�,�W�Á���^���W���Œ�š�]���]�‰���v�š�� �d���o���‰�Z�}�v�����E�}�À���u�����Œ���î�ì�í�ô���í�ò�î�� �ñ�ï��
�>�/���˜�t�Æ���W���Œ�š�]���]�‰���v�š�� �d���o���‰�Z�}�v�����E�}�À���u�����Œ���î�ì�í�ô�� �ô�ô�� �î�î��
�D�µ�o�š�]�(���u�]�o�Ç���W���Œ�š�]���]�‰���v�š�� �d���o���‰�Z�}�v�����E�}�À���u�����Œ���î�ì�í�ô�� �ô�ô�� �î�î��
�Z�>�����r�����‰�‰�o�]���v�������Z�������š�����W���Œ�š�]���]�‰���v�š���d���o���‰�Z�}�v�����E�}�À���u�����Œ���î�ì�í�ô���í�ì�ñ�� �ï�ï��
�Z���•�]�����v�š�]���o���,�����š�]�v�P���˜�����}�}�o�]�v�P���W���Œ�š�]���]�‰���v�š���d���o���‰�Z�}�v�����E�}�À���u�����Œ���î�ì�í�ô���ï�ï�ô�� �ò�ô��
�����Z���À�]�}�Œ���o���W�Œ�}�P�Œ���u��

�K�v�o�]�v����

�:���v�µ���Œ�Ç���î�ì�í�õ��
�ò�U�ì�ì�ì�� �í�ò�õ��

�d�Œ�����š�u���v�š���P�Œ�}�µ�‰�� �ï�U�ì�ì�ì�� �ò�ï��
���}�v�š�Œ�}�o���P�Œ�}�µ�‰�� �ï�U�ì�ì�ì�� �í�ì�ò��

�Z���•�]�����v�š�]���o���v�}�v�r�‰���Œ�š�]���]�‰���v�š�•���K�v�o�]�v���� �:���v�µ���Œ�Ç���î�ì�í�õ���ñ�U�ì�ì�ì�� �í�ñ�ó��

���˜�/���W���Œ�š�]���]�‰���v�š��
�K�v�o�]�v���l��

�d���o���‰�Z�}�v����
�^���‰�š���u�����Œ���î�ì�í�ô��

�:���v�l�&�������î�ì�í�õ��

�í�í�í�� �î�ô��
�>���Œ�P�������˜�/���W���Œ�š�]���]�‰���v�š�� �ñ�ñ�� �î�ì��
�^�u���o�o�����µ�•�]�v���•�•���W���Œ�š�]���]�‰���v�š�� �ñ�í�� �ó��
�W�&�/���W���Œ�š�]���]�‰���v�š�� �ñ�� �í��

���]�Œ�����š���>�}���������}�v�š�Œ�}�o���W���Œ�š�]���]�‰���v�š���K�v�o�]�v�����E�}�À���u�����Œ���î�ì�í�ô���ñ�ì�ì�� �ô�ò��

�d�}�š���o�� ���� ���� �í�ô�U�ñ�ì�ï�� �ô�ï�ñ��
�Ž�&�}�Œ���•�}�u�����P�Œ�}�µ�‰�•���š�Z�����v�µ�u�����Œ���}�(�����}�v�š�����š�•���Á���•�����o�o���}�(���š�Z�����‰���Œ�š�]���]�‰���v�š�•���Á�]�š�Z�����}�v�š�����š���]�v�(�}�Œ�u���š�]�}�v�����À���]�o�����o���X���&�}�Œ���}�š�Z���Œ�•�U���š�Z����
���}�v�š�����š�•���Á���Œ���������•���u�‰�o�����}�(�����o�o�����À���]�o�����o�������}�v�š�����š�•�X����

2.2.5.4 Trade Ally Interviews and Surveys

�7�U�D�G�H�� �D�O�O�\�� �L�Q���G�H�S�W�K�� �L�Q�W�H�U�Y�L�H�Z�V�� ���,�'�,���� �D�Q�G�� �V�X�U�Y�H�\�V�� �Z�H�U�H�� �X�V�H�G�� �W�R�� �D�V�V�H�V�V�� �W�U�D�G�H�� �D�O�O�L�H�V��
�H�[�S�H�U�L�H�Q�F�H���Z�L�W�K���W�K�H���S�U�R�J�U�D�P���D�Q�G���W�R���L�G�H�Q�W�L�I�\���R�S�S�R�U�W�X�Q�L�W�L�H�V���I�R�U���S�U�R�J�U�D�P���L�P�S�U�R�Y�H�P�H�Q�W���D�Q�G��
�L�Q�F�U�H�D�V�L�Q�J���S�U�R�J�U�D�P���U�H�D�F�K�����,�Q���W�R�W�D�O�����L�Q�W�H�U�Y�L�H�Z�V���R�U���V�X�U�Y�H�\�V���Z�H�U�H���F�R�P�S�O�H�W�H�G���Z�L�W�K���������W�U�D�G�H��
�D�O�O�L�H�V�����7�D�E�O�H����������������

�7�D�E�O�H�����������6�X�P�P�D�U�\���R�I���7�U�D�G�H���$�O�O�\���,�Q�W�H�U�Y�L�H�Z�V���D�Q�G���6�X�U�Y�H�\�V��

Group
Data Collection 

Type
Data Collection 

Time Frame
Number of 
Contacts

Number of 
Completions

���˜�/���d�Œ�����������o�o�]���•�� �/�v�r�����‰�š�Z���/�v�š���Œ�À�]���Á���:�µ�o�Ç�l���µ�P�µ�•�š���î�ì�í�ô���í�õ�� �ô��
���˜�/���d�Œ�����������o�o�]���•�� �K�v�o�]�v�����^�µ�Œ�À���Ç���:�µ�o�Ç�l���µ�P�µ�•�š���î�ì�í�ô���ð�í�� �ñ��
�Z���•�]�����v�š�]���o���d�Œ�����������o�o�]���•���/�v�r�����‰�š�Z���/�v�š���Œ�À�]���Á���:�µ�o�Ç�l���µ�P�µ�•�š���î�ì�í�ô���ó�� �í�ñ��
�Z���•�]�����v�š�]���o���d�Œ�����������o�o�]���•���K�v�o�]�v�����^�µ�Œ�À���Ç���:�µ�o�Ç�l���µ�P�µ�•�š���î�ì�í�ô���í�ï�� �î��
�d�}�š���o�� ���� ���� �ô�ì�� �ï�ì��
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�������+�R�P�H���3�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H���Z�L�W�K���(�1�(�5�*�<���6�7�$�5�Š��

�������� �3�U�R�J�U�D�P���'�H�V�F�U�L�S�W�L�R�Q��

�7�K�H�� �+�R�P�H�� �3�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H�� �Z�L�W�K�� �(�1�(�5�*�<�� �6�7�$�5�Š�� �3�U�R�J�U�D�P�� ���+�3�Z�(�6���� �L�V�� �G�H�V�L�J�Q�H�G�� �W�R��
�S�U�R�P�R�W�H�� �H�Q�H�U�J�\�� �H�I�I�L�F�L�H�Q�F�\�� �E�\�� �R�I�I�H�U�L�Q�J�� �K�R�P�H�� �H�Q�H�U�J�\�� �Z�D�O�N�W�K�U�R�X�J�K�� �D�V�V�H�V�V�P�H�Q�W�V�� �D�Q�G���R�U��
�G�H�H�S�H�U���H�Q�H�U�J�\���D�V�V�H�V�V�P�H�Q�W�V���W�R���L�W�V���U�H�V�L�G�H�Q�W�L�D�O���F�X�V�W�R�P�H�U�V���W�K�U�R�X�J�K���D���S�D�U�W�L�F�L�S�D�W�L�Q�J���W�U�D�G�H���D�O�O�\����
�+�3�Z�(�6�� �S�U�R�Y�L�G�H�V�� �U�H�V�L�G�H�Q�W�L�D�O�� �F�X�V�W�R�P�H�U�V�� �Z�L�W�K�� �D�F�F�H�V�V�� �W�R�� �T�X�D�O�L�I�L�H�G�� �Y�H�Q�G�R�U�V�� ���W�U�D�G�H�� �D�O�O�L�H�V����
�Z�L�W�K�L�Q�� �W�K�H�� �&�R�P�S�D�Q�L�H�V�¶�� �V�H�U�Y�L�F�H�� �D�U�H�D�V���� �7�K�H�� �S�D�U�W�L�F�L�S�D�W�L�Q�J�� �W�U�D�G�H�� �D�O�O�L�H�V�� �D�U�H�� �W�R�� �K�H�O�S�� �W�K�H��
�U�H�V�L�G�H�Q�W�L�D�O�� �F�X�V�W�R�P�H�U�� �D�Q�D�O�\�]�H�� �W�K�H�L�U�� �H�Q�H�U�J�\�� �X�V�H�� �D�Q�G�� �L�G�H�Q�W�L�I�\�� �H�Q�H�U�J�\�� �H�I�I�L�F�L�H�Q�F�\��
�L�P�S�U�R�Y�H�P�H�Q�W�V�����7�K�H���W�U�D�G�H���D�O�O�\���L�Q�V�S�H�F�W�L�R�Q���L�Q�F�O�X�G�H�V���D���Y�L�V�X�D�O���L�Q�V�S�H�F�W�L�R�Q���R�I���W�K�H���O�L�Y�L�Q�J���V�S�D�F�H����
�D�W�W�L�F���� �D�Q�G�� �F�U�D�Z�O�� �V�S�D�F�H���E�D�V�H�P�H�Q�W���� �D�Q�G�� �H�[�W�H�U�L�R�U�� �R�I�� �W�K�H�� �K�R�P�H���� �D�V�� �Z�H�O�O�� �D�V�� �G�L�V�F�X�V�V�L�R�Q�� �R�I��
�O�L�I�H�V�W�\�O�H���D�Q�G���F�X�V�W�R�P�H�U���E�H�K�D�Y�L�R�U�V���W�K�D�W���L�P�S�D�F�W���H�Q�H�U�J�\���X�V�H�����)�R�O�O�R�Z�L�Q�J���W�K�H���D�V�V�H�V�V�P�H�Q�W�����W�K�H��
�(�Q�H�U�J�\�� �6�P�D�U�W�� �D�X�G�L�W�R�U�� �U�H�F�R�P�P�H�Q�G�V�� �K�R�P�H�� �L�P�S�U�R�Y�H�P�H�Q�W�V�� �W�R�� �L�Q�F�U�H�D�V�H�� �H�Q�H�U�J�\�� �H�I�I�L�F�L�H�Q�F�\����
�+�3�Z�(�6���S�U�R�Y�L�G�H�V���L�Q�F�H�Q�W�L�Y�H�V���I�R�U���L�Q�V�W�D�O�O�L�Q�J���F�H�L�O�L�Q�J���L�Q�V�X�O�D�W�L�R�Q�����G�X�F�W���V�H�D�O�L�Q�J�����D�Q�G���D�L�U���L�Q�I�L�O�W�U�D�W�L�R�Q��
�V�H�D�O�L�Q�J���L�Q���W�K�H���I�R�U�P���R�I���D���G�L�V�F�R�X�Q�W���W�R���W�K�H���F�X�V�W�R�P�H�U������

������������ �3�U�R�J�U�D�P���'�H�O�L�Y�H�U�\���&�K�D�Q�Q�H�O�V���D�Q�G���(�[�S�H�F�W�H�G���6�D�Y�L�Q�J�V��

�$���W�R�W�D�O���R�I�����������K�R�X�V�H�K�R�O�G�V���S�D�U�W�L�F�L�S�D�W�H�G���L�Q���+�3�Z�(�6���E�\���Z�D�\���R�U���'�L�U�H�F�W���,�Q�V�W�D�O�O���D�Q�G���R�U���D���P�D�M�R�U��
�P�H�D�V�X�U�H�����Z�L�W�K���D�Q���D�G�G�L�W�L�R�Q�D�O���������������K�R�X�V�H�K�R�O�G�V���S�D�U�W�L�F�L�S�D�W�L�Q�J���E�\���R�U�G�H�U�L�Q�J���D���+�R�P�H���(�Q�H�U�J�\��
�6�D�Y�L�Q�J�V���.�L�W�����+�(�6�.�����Y�L�D���W�K�H���(�Q�H�U�J�\���6�P�D�U�W���Z�H�E�V�L�W�H��������

3.1.1.1 Home Energy Savings Kits

�$���W�R�W�D�O���R�I���������������N�L�W�V���Z�H�U�H���G�L�V�W�U�L�E�X�W�H�G���W�R���������������1�H�Z���2�U�O�H�D�Q�V���U�H�V�L�G�H�Q�F�H�V���D�Q�G�����������$�O�J�L�H�U�V��
�U�H�V�L�G�H�Q�F�H�V�������.�L�W�V���Z�H�U�H���I�U�H�H���R�I���F�K�D�U�J�H���D�Q�G���L�Q�F�O�X�G�H�G���W�K�H���I�R�O�O�R�Z�L�Q�J���L�W�H�P�V����

�„ �� �����������:���$���7�\�S�H���/�(�'�V����
�„ �� �������������:���$���7�\�S�H���/�(�'����
�„ �� �����������������J�S�P���.�L�W�F�K�H�Q���$�H�U�D�W�R�U����
�„ �� �����������������J�S�P���%�D�W�K�U�R�R�P���$�H�U�D�W�R�U����
�„ �� �����������������J�S�P���6�K�R�Z�H�U�K�H�D�G����
�„ �� �/�L�W�H�U�D�W�X�U�H���R�Q���L�Q�F�O�X�G�H�G���P�H�D�V�X�U�H�V���D�Q�G��
�„ �� �(�Q�H�U�J�\���6�P�D�U�W���S�U�R�P�R�W�L�R�Q�D�O���P�D�W�H�U�L�D�O�V����

�(�[�S�H�F�W�H�G���D�Q�G���U�H�D�O�L�]�H�G���V�D�Y�L�Q�J�V���I�U�R�P���+�(�6�.�V���L�V���S�U�H�V�H�Q�W�H�G���L�Q���V�H�F�W�L�R�Q����������������

3.1.1.2 Direct Install and Major Measure

�%�H�O�R�Z�����7�D�E�O�H�����������V�X�P�P�D�U�L�]�H�V���W�K�H���W�R�W�D�O���Q�X�P�E�H�U���R�I���K�R�P�H�V���D���'�L�U�H�F�W���,�Q�V�W�D�O�O���R�U���0�D�M�R�U���0�H�D�V�X�U�H��
�Z�D�V���L�Q�V�W�D�O�O�H�G���L�Q���D�Q�G���R�U���S�H�U�I�R�U�P�H�G���D�W�����W�R�W�D�O���P�H�D�V�X�U�H�V���L�Q�V�W�D�O�O�H�G���S�H�U�I�R�U�P�H�G���D�Q�G���W�K�H���H�[�S�H�F�W�H�G��
�N�:�K���D�Q�G���S�H�D�N���N�:���V�D�Y�L�Q�J�V���E�\���P�H�D�V�X�U�H�������+�(�6�.���V�D�Y�L�Q�J�V���L�V���S�U�H�V�H�Q�W�H�G���D�V���D���V�L�Q�J�O�H���O�L�Q�H���L�W�H�P��
�L�Q���W�K�H���W�D�E�O�H���I�R�U���F�R�Q�W�L�Q�X�L�W�\����



�+�R�P�H���3�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H���Z�L�W�K���(�1�(�5�*�<���6�7�$�5�Š�� ��������

�7�D�E�O�H�����������6�X�P�P�D�U�\���R�I���0�H�D�V�X�U�H�V���D�Q�G���(�[�S�H�F�W�H�G���6�D�Y�L�Q�J�V���±���1�H�Z���2�U�O�H�D�Q�V��

Measure

Number of 
Measures 

Distributed

Expected 

kWh 

Savings

Expected 

kW 

Savings

Percent of 

Program 

Savings 

(by kWh) 

�����l�,�W���d�µ�v�����µ�‰�•�� �õ�ò�� �ó�ñ�U�ò�í�õ�� �î�ó�X�ï�ô�� �î�X�ó�9��

�����Œ���š�}�Œ�•�� �ï�î�� �ô�ð�ô�� �ì�X�ì�õ�� �ì�X�ì�9��

���]�Œ���^�����o�]�v�P�� �í�ð�ì�� �í�ñ�ñ�U�ò�í�î�� �ñ�ì�X�ñ�õ�� �ñ�X�ò�9��

���µ���š���^�����o�]�v�P�� �ñ�ó�� �í�U�î�í�ì�U�í�ñ�ï�� �ï�î�í�X�ï�ò�� �ð�ï�X�ï�9��

�/�v�•�µ�o���š�]�}�v�� �í�î�� �õ�ô�U�õ�ó�ô�� �î�ò�X�î�í�� �ï�X�ñ�9��

�>�������>�]�P�Z�š�]�v�P�� �í�í�U�õ�î�ñ�� �ï�ñ�ð�U�ï�ó�õ�� �ò�ñ�X�ñ�ò�� �í�î�X�ó�9��

�W�}�Á���Œ���^�š�Œ�]�‰�•�� �î�ï�í�� �ò�ð�U�õ�í�ñ�� �ò�X�ô�ô�� �î�X�ï�9��

�^�Z�}�Á���Œ�Z�������•�� �ï�õ�� �í�í�U�ó�ñ�î�� �í�X�î�î�� �ì�X�ð�9��

�^�u���Œ�š���d�Z���Œ�u�}�•�š���š�•�� �í�ï�ñ�� �î�ì�ï�U�õ�ó�ì�� �ì�X�ì�ì�� �ó�X�ï�9��

�,�}�u�������v���Œ�P�Ç���^���À�]�v�P�•���<�]�š�•���ð�U�î�ó�î�� �ò�í�õ�U�ð�ð�ì�� �õ�ó�X�ð�ì�� �î�î�X�î�9��

�d�}�š���o�W�� �í�ò�U�õ�ï�õ�� �î�U�ó�õ�ñ�U�ò�ò�ò���ñ�õ�ò�X�ò�õ�� ��

�7�D�E�O�H�����������6�X�P�P�D�U�\���R�I���0�H�D�V�X�U�H�V���D�Q�G���(�[�S�H�F�W�H�G���6�D�Y�L�Q�J�V���±���$�O�J�L�H�U�V��

Measure

Number of 
Measures 

Distributed

Expected 

kWh 

Savings

Expected 

kW 

Savings

Percent of 

Program 

Savings 

(by kWh) 

�����l�,�W���d�µ�v�����µ�‰�•�� �í�ñ�� �í�í�U�ò�õ�ó�� �ð�X�î�ð�� �ï�X�ñ�9��

�����Œ���š�}�Œ�•�� �í�ì�� �ï�ñ�ð�� �ì�X�ì�ï�� �ì�X�í�9��

���]�Œ���^�����o�]�v�P�� �õ�� �ó�U�ô�ð�õ�� �î�X�ñ�ð�� �î�X�ï�9��

���µ���š���^�����o�]�v�P�� �ñ�ó�� �í�ï�ò�U�ó�ñ�ò�� �ï�õ�X�ñ�õ�� �ð�ì�X�õ�9��

�>�������>�]�P�Z�š�]�v�P�� �î�U�í�õ�î�� �ò�í�U�õ�ð�í�� �í�í�X�ñ�ì�� �í�ô�X�ñ�9��

�W�}�Á���Œ���^�š�Œ�]�‰�•�� �î�ó�� �ó�U�ì�ò�í�� �ì�X�ó�ó�� �î�X�í�9��

�^�Z�}�Á���Œ�Z�������•�� �ô�� �í�U�ô�ì�ô�� �ì�X�í�õ�� �ì�X�ñ�9��

�^�u���Œ�š���d�Z���Œ�u�}�•�š���š�•�� �ô�� �í�î�U�ð�ï�î�� �ì�X�ì�ì�� �ï�X�ó�9��

�,�}�u�������v���Œ�P�Ç���^���À�]�v�P�•���<�]�š�•���ò�ñ�ð�� �õ�ð�U�ô�ï�ì�� �í�ð�X�õ�í�� �î�ô�X�ï�9��

�d�}�š���o�W�� �î�U�õ�ô�ì�� �ï�ï�ð�U�ó�î�ò�� �ó�ï�X�ó�ó�� ��



�+�R�P�H���3�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H���Z�L�W�K���(�1�(�5�*�<���6�7�$�5�Š�� ��������

�)�L�J�X�U�H�����������3�U�R�J�U�D�P���3�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H���2�Y�H�U���3�<����

��
�,�Q���3�<�����S�U�R�J�U�D�P�P�D�E�O�H���W�K�H�U�P�R�V�W�D�W�V���Z�H�U�H���U�H�S�O�D�F�H�G���E�\���6�P�D�U�W���7�K�H�U�P�R�V�W�D�W�V�������%�H�O�R�Z�����)�L�J�X�U�H��
���������L�O�O�X�V�W�U�D�W�H�V���D�Q�G���F�R�P�S�D�U�H�V���W�K�H���G�L�I�I�H�U�H�Q�F�H�V���L�Q���N�:�K���V�D�Y�L�Q�J�V���F�R�Q�W�U�L�E�X�W�L�R�Q�V���H�D�F�K���P�H�D�V�X�U�H��
�S�U�R�Y�L�G�H�G���G�X�U�L�Q�J���3�<�����D�Q�G���3�<������

�)�L�J�X�U�H�����������&�R�P�E�L�Q�H�G���6�D�Y�L�Q�J�V���&�R�Q�W�U�L�E�X�W�L�R�Q���E�\���0�H�D�V�X�U�H�����3�<���������&�R�P�S�D�U�L�V�R�Q��

��



�+�R�P�H���3�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H���Z�L�W�K���(�1�(�5�*�<���6�7�$�5�Š�� ��������

�,�Q���3�<�������������S�U�R�M�H�F�W�V���V�X�P�P�L�Q�J���W�R�����������������������N�:�K���Z�H�U�H���F�R�P�S�O�H�W�H�G���G�X�U�L�Q�J���W�K�H���D�E�E�U�H�Y�L�D�W�H�G��
�Q�L�Q�H���P�R�Q�W�K���S�U�R�J�U�D�P���\�H�D�U�������1�R�U�P�D�O�L�]�L�Q�J���W�K�H�V�H���I�L�J�X�U�H�V���W�R���������P�R�Q�W�K�V�����D���I�X�O�O���S�U�R�J�U�D�P���\�H�D�U����
�\�L�H�O�G�V���D�Q���H�[�S�H�F�W�H�G�����������S�U�R�M�H�F�W�V���V�X�P�P�L�Q�J�����������������������N�:�K�������7�K�H���3�<�����S�U�R�J�U�D�P���U�D�Q���I�R�U���D��
�I�X�O�O�� ������ �P�R�Q�W�K�V�� �V�X�U�S�D�V�V�L�Q�J�� �Q�R�U�P�D�O�L�]�H�G�� �3�<���� �I�L�J�X�U�H�V�� �Z�L�W�K�� �D�Q�� �L�Q�F�U�H�D�V�H�� �L�Q�� �H�[�S�H�F�W�H�G�� �N�:�K��
�V�D�Y�L�Q�J�V���R�I�����������������K�R�Z�H�Y�H�U���D�Y�H�U�D�J�H���G�Z�H�O�O�L�Q�J���N�:�K���V�D�Y�L�Q�J�V���I�H�O�O���E�\�������������������7�D�E�O�H�����������D�Q�G��
�7�D�E�O�H�����������F�R�P�S�D�U�H���S�U�R�J�U�D�P���\�H�D�U�V����

�7�D�E�O�H�����������3�D�U�W�L�F�L�S�D�W�L�R�Q���D�Q�G���(�[�S�H�F�W�H�G���6�D�Y�L�Q�J�V���E�\���3�U�R�J�U�D�P���<�H�D�U��

PY
Count 

Homes

Percentage

Difference

Expected 

kWh per 

Home

Percentage

Difference

�W�z�ó���~�v�}�u�]�v���o�•�� �ï�ð�ô�� �� �ï�U�î�ó�ñ�� ��

�W�z�ó���~�v�}�Œ�u���o�]�Ì�����•�ò�� �ð�õ�ò��
�í�í�î�X�ð�9��

�ï�U�î�ó�ñ��
�í�ò�X�õ�9��

�W�z�ô�ó�� �ó�ï�õ�� �ï�U�î�ò�õ��

�7�D�E�O�H�����������0�H�D�V�X�U�H���7�\�S�H���D�Q�G���&�R�X�Q�W���,�Q�V�W�D�O�O�H�G���E�\���3�U�R�J�U�D�P���<�H�D�U����

Measure
Expected 

kWh PY8

Expected 

kWh PY7 

(normalized) ��

Expected 

kWh PY7 

(nominal)

Expected 

kWh PY6

Expected 

kWh PY5

�������d�µ�v���r�µ�‰�� �ô�ó�U�ï�í�ò�� �ñ�ô�U�ï�ô�õ�� �ð�ï�U�ó�õ�î�� �r�� �r��

�����Œ���š�}�Œ�•�� �ï�ð�ð�U�ñ�ð�ð�� �î�U�ò�ó�ó�� �î�U�ì�ì�ô�� �r�� �r��

���]�Œ���^�����o�]�v�P�� �í�ò�ï�U�ð�ò�ì�� �õ�ñ�U�ñ�ò�ó�� �ó�í�U�ò�ó�ñ�� �ï�ð�õ�U�ô�õ�ò�� �î�ì�ð�U�ì�í�ð��

�����]�o�]�v�P���/�v�•�µ�o���š�]�}�v���õ�ô�U�õ�ó�ô�� �í�ð�U�ð�ñ�õ�� �í�ì�U�ô�ð�ð�� �ò�ì�U�ï�ð�ñ�� �í�õ�ò�U�ó�ï�ñ��

���µ���š���^�����o�]�v�P�� �í�U�ï�ð�ò�U�õ�ì�õ���ó�ð�ñ�U�í�ð�ð�� �ñ�ñ�ô�U�ô�ñ�ô���í�U�ñ�ò�ð�U�õ�ï�ó���í�U�ô�ì�ó�U�î�î�ò��

�>�����•�� �ó�ô�ó�U�î�ð�ó�� �ï�í�ó�U�ï�ñ�ò�� �î�ï�ô�U�ì�í�ó�� �r�� �r��

�W�]�‰�����t�Œ���‰�� �r�� �ò�U�î�í�î�� �ð�U�ò�ñ�õ�� �r�� �r��

�W�}�Á���Œ���^�š�Œ�]�‰�� �ó�í�U�õ�ó�ò�� �ï�ï�U�ó�ì�ì�� �î�ñ�U�î�ó�ñ�� �r�� �r��

�^�Z�}�Á���Œ�Z�������•�� �î�ð�ì�U�ñ�ì�ñ�� �í�õ�U�ñ�ô�ó�� �í�ð�U�ò�õ�ì�� �r�� �r��

�d�Z���Œ�u�}�•�š���š�•�� �î�í�ò�U�ð�ì�î�� �ð�U�í�ð�ð�� �ï�U�í�ì�ô�� �r�� �r��

�t���o�o���/�v�•�µ�o���š�]�}�v�� �� �r�� �r�� �r�� �õ�ñ�ò��

�7�K�H���S�U�R�J�U�D�P���J�R�D�O�V���D�Q�G���D�F�K�L�H�Y�H�P�H�Q�W���R�I���W�K�H���J�R�D�O�V���L�V���V�X�P�P�D�U�L�]�H�G���E�H�O�R�Z������

����������������������������������������������������������������������������������������
�����3�<���� �Z�D�V�� �D�Q�� �D�E�U�L�G�J�H�G�� �\�H�D�U���� �O�D�V�W�L�Q�J�� �R�Q�O�\�� �Q�L�Q�H�� �P�R�Q�W�K�V���� �� �)�L�J�X�U�H�V�� �S�U�H�V�H�Q�W�H�G�� �K�H�U�H�� �D�U�H�� �Q�R�U�P�D�O�L�]�H�G�� �W�R�� �U�H�S�U�H�V�H�Q�W�� �D�� �I�X�O�O��
�S�U�R�J�U�D�P���\�H�D�U�����������P�R�Q�W�K�V������
�����6�K�R�Z�Q���Z�L�W�K�R�X�W���+�(�6���.�L�W�V�������,�Q�F�O�X�G�L�Q�J���G�D�W�D���I�U�R�P���+�(�6�.�V�����3�<���W�R�W�D�O���K�R�X�V�H�K�R�O�G���F�R�X�Q�W���L�V���������������D�Q�G���V�D�Y�L�Q�J�V���S�H�U���K�R�P�H���L�V��
���������N�:�K����
�����)�L�J�X�U�H�V���D�G�M�X�V�W�H�G���W�R���U�H�I�O�H�F�W�������P�R�Q�W�K���3�<�����S�U�R�J�U�D�P���S�H�U�L�R�G����



�+�R�P�H���3�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H���Z�L�W�K���(�1�(�5�*�<���6�7�$�5�Š�� ��������

�7�D�E�O�H�����������+�3�Z�(�6���6�X�P�P�D�U�\���R�I���N�:�K���*�R�D�O���$�F�K�L�H�Y�H�P�H�Q�W��

Operating Company
Verified 

Net kWh

kWh

Goal

% of 

Goal 

Attained

Verified 

kW
kW Goal

% of 

Goal 

Attained
���E�K�� �î�U�ñ�î�õ�U�ì�í�ï���î�U�ì�ì�ô�U�î�ì�î���í�î�ñ�X�õ�ï�9�� �ñ�ô�ô�X�ì�ò�� �ð�ì�ð�X�ñ�î�� �í�ð�ñ�X�ï�ó�9��

���o�P�]���Œ�•�� �î�õ�õ�U�î�ð�í���í�ð�õ�U�î�ñ�ó���î�ì�ì�X�ð�õ�9�� �ó�í�X�í�ò�� �ï�ì�� �î�ï�ó�X�î�ì�9��

�������� �0�	�9���0�H�W�K�R�G�R�O�R�J�\��

�(�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q���R�I���+�3�Z�(�6���L�Q�F�O�X�G�H�G���W�K�H���I�R�O�O�R�Z�L�Q�J����

�„ �� �6�X�U�Y�H�\�V���Z�L�W�K���S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V������

�„ �� �,�Q�W�H�U�Y�L�H�Z�V���Z�L�W�K���S�U�R�J�U�D�P���V�W�D�I�I����

�„ �� �,�Q�W�H�U�Y�L�H�Z�V���Z�L�W�K���S�U�R�J�U�D�P���W�U�D�G�H���D�O�O�L�H�V�����D�Q�G��

�„ �� �2�Q���V�L�W�H���W�H�V�W�L�Q�J���D�Q�G���G�D�W�D���F�R�O�O�H�F�W�L�R�Q����

�9�H�U�L�I�L�H�G���V�D�Y�L�Q�J�V���Z�H�U�H���F�D�O�F�X�O�D�W�H�G���X�V�L�Q�J���P�H�W�K�R�G�V���D�Q�G���L�Q�S�X�W�V���L�Q���W�K�H���1�H�Z���2�U�O�H�D�Q�V���7�5�0���Y����������
�D�Q�G�� �L�Q�F�R�U�S�R�U�D�W�H�G�� �U�H�V�X�O�W�V�� �I�U�R�P�� �R�Q���V�L�W�H�� �W�H�V�W�L�Q�J�� �Z�K�H�U�H�� �D�S�S�U�R�S�U�L�D�W�H���� �3�<���� �P�D�M�R�U�� �V�D�Y�L�Q�J�V��
�F�R�P�S�R�Q�H�Q�W�V���D�U�H���D�L�U���L�Q�I�L�O�W�U�D�W�L�R�Q�����G�X�F�W���V�H�D�O�L�Q�J���D�Q�G���/�(�'�V�������7�K�H���I�R�O�O�R�Z�L�Q�J���V�H�F�W�L�R�Q���G�L�V�F�X�V�V�H�V��
�V�D�Y�L�Q�J�V���F�D�O�F�X�O�D�W�L�R�Q���P�H�W�K�R�G�V���I�R�U���W�K�H�V�H���P�H�D�V�X�U�H���L�Q���G�H�W�D�L�O����

�������� �9�H�U�L�I�L�H�G���6�D�Y�L�Q�J�V���E�\���0�H�D�V�X�U�H��

�$�I�W�H�U�� �U�H�Y�L�H�Z�L�Q�J�� �W�K�H�� �W�U�D�F�N�L�Q�J�� �G�D�W�D�� �D�Q�G�� �L�Q�S�X�W�V�� �I�R�U�� �V�D�Y�L�Q�J�V�� �F�D�O�F�X�O�D�W�L�R�Q�V���� �W�K�H�� �(�Y�D�O�X�D�W�R�U�V��
�S�U�R�Y�L�G�H�G�� �Y�H�U�L�I�L�H�G�� �V�D�Y�L�Q�J�V�� �X�V�L�Q�J�� �G�H�H�P�H�G�� �Y�D�O�X�H�V�� �G�H�Y�H�O�R�S�H�G�� �I�R�U�� �1�H�Z�� �2�U�O�H�D�Q�V�� �F�R�P�E�L�Q�H�G��
�Z�L�W�K���L�Q���I�L�H�O�G���W�H�V�W�L�Q�J���U�H�V�X�O�W�V������

������������ �$�L�U���,�Q�I�L�O�W�U�D�W�L�R�Q���5�H�G�X�F�W�L�R�Q���6�D�Y�L�Q�J�V���&�D�O�F�X�O�D�W�L�R�Q�V��

�0�H�W�K�R�G�V���I�R�U���F�D�O�F�X�O�D�W�L�Q�J���K�H���G�H�H�P�H�G���V�D�Y�L�Q�J�V���Y�D�O�X�H�V���I�R�U���D�L�U���L�Q�I�L�O�W�U�D�W�L�R�Q���U�H�G�X�F�W�L�R�Q���F�D�P�H���I�U�R�P��
�W�K�H�� �1�H�Z�� �2�U�O�H�D�Q�V�� �7�5�0���� �V�H�F�W�L�R�Q�� �%������������ �� �'�H�H�P�H�G�� �V�D�Y�L�Q�J�V�� �P�X�O�W�L�S�O�L�H�U�V�� �Z�H�U�H�� �G�H�Y�H�O�R�S�H�G��
�W�K�U�R�X�J�K���(�Q�H�U�J�\�*�D�X�J�H�����D���V�L�P�X�O�D�W�L�R�Q���V�R�I�W�Z�D�U�H���S�U�R�J�U�D�P�����0�X�O�W�L�S�O�H���H�T�X�L�S�P�H�Q�W���F�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q�V��
�Z�H�U�H�� �V�L�P�X�O�D�W�H�G�� �L�Q�� �L�Q�� �G�H�Y�H�O�R�S�L�Q�J�� �V�D�Y�L�Q�J�V�� �Y�D�O�X�H�V�� �G�H�Q�R�P�L�Q�D�W�H�G�� �L�Q�� �G�H�H�P�H�G�� �V�D�Y�L�Q�J�V�� �S�H�U��
�&�)�0�������R�I���D�L�U���O�H�D�N�D�J�H���U�D�W�H���U�H�G�X�F�W�L�R�Q�����7�D�E�O�H�����������V�X�P�P�D�U�L�]�H�V���W�K�H���G�H�H�P�H�G���V�D�Y�L�Q�J�V���Y�D�O�X�H�V��
�I�R�U���1�H�Z���2�U�O�H�D�Q�V����



�+�R�P�H���3�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H���Z�L�W�K���(�1�(�5�*�<���6�7�$�5�Š�� ��������

�7�D�E�O�H�����������'�H�H�P�H�G���6�D�Y�L�Q�J�V���9�D�O�X�H�V���I�R�U���$�L�U���,�Q�I�L�O�W�U�D�W�L�R�Q���5�H�G�X�F�W�L�R�Q����

Equipment Type
kWh/CFM 

Savings

kW/CFM 

Savings

���o�����š�Œ�]�����������Á�]�š�Z���'���•���,�����š���ì�X�ð�í�ì�ô�� �ì�X�ì�ì�ì�ï�ï�í��

���o�����X���Z���•�]�•�š���v�������Á�l���������í�X�ì�í�ô�ì�� �ì�X�ì�ì�ì�ï�ï�î��

�,�����š���W�µ�u�‰�� �ì�X�ó�î�í�ì�� �ì�X�ì�ì�ì�ï�ï�î��

��

�)�R�U���H�[�D�P�S�O�H�����F�R�Q�V�L�G�H�U���D���U�H�V�L�G�H�Q�F�H���Z�L�W�K���H�O�H�F�W�U�L�F���$�&���D�Q�G���J�D�V���K�H�D�W���O�R�F�D�W�H�G�����,�I���W�K�H���U�H�V�L�G�H�Q�F�H��
�K�D�G���D���O�H�D�N�D�J�H���U�D�W�H���R�I���������������&�)�0�������E�H�I�R�U�H���D�L�U���L�Q�I�L�O�W�U�D�W�L�R�Q���U�H�G�X�F�W�L�R�Q���D�Q�G���D���O�H�D�N�D�J�H���U�D�W�H���R�I��
�������������&�)�0�������D�I�W�H�U�����W�K�H�Q���W�K�H���U�H�V�L�G�H�Q�F�H���Z�R�X�O�G���K�D�Y�H���D�Q���D�Q�Q�X�D�O���V�D�Y�L�Q�J�V���R�I��������

�#�E�N���+�J�B�E�H�P�N�=�P�E�K�J���5�=�R�E�J�C�O 
L �r�ä�v�s�r�z
�G�9�D���5�=�R�E�J�C�O

�%�(�/�9�4
�® 
k�w�á�t�r�r���%�(�/�9�4���ã�å�Ø
F �u�á�w�r�r���%�(�/�9�4���ã�â�æ�ç
o��

�#�E�N���+�J�B�E�H�P�N�=�P�E�K�J���5�=�R�E�J�C�O 
L �x�{�z�ä�u�x���G�9�D��

3.3.1.1 Field Data Collection

�7�K�H���(�Y�D�O�X�D�W�R�U�V���F�R�Q�G�X�F�W�H�G���R�Q���V�L�W�H���W�H�V�W�L�Q�J�� �R�I���������K�R�P�H�V���Z�K�L�F�K���K�D�Y�H���U�H�F�H�L�Y�H�G���D�L�U���V�H�D�O�L�Q�J��
�W�K�U�R�X�J�K�� �R�Q�H�� �R�I�� �W�K�H�� �I�R�X�U�� �S�U�R�J�U�D�P�V���� �%�H�O�R�Z���� �7�D�E�O�H�� �������� �V�K�R�Z�V�� �W�K�H�� �V�X�P�P�D�U�L�]�H�V�� �W�H�V�W�L�Q�J�� �E�\��
�S�U�R�J�U�D�P����

�7�D�E�O�H�����������$�L�U���6�H�D�O�L�Q�J���)�L�H�O�G���9�H�U�L�I�L�F�D�W�L�R�Q���D�Q�G���7�H�V�W�L�Q�J���E�\���3�U�R�J�U�D�P��

Program
Site Visit 

Count

�,�}�u�����W���Œ�(�}�Œ�u���v�������Á�]�š�Z�����v���Œ�P�Ç���^�š���Œ���W�Œ�}�P�Œ���u���õ��

�/�v���}�u�����Y�µ���o�]�(�]�������t�����š�Z���Œ�]�Ì���š�]�}�v���W�Œ�}�P�Œ���u���õ��

�D�µ�o�š�]�(���u�]�o�Ç���W�Œ�}�P�Œ���u�� �ï��

�Z���•�]�����v�š�]���o���,�����š�]�v�P�����v�������}�}�o�]�v�P�� �í�ð��

�d�}�š���o�� �ï�ñ��

�'�X�U�L�Q�J�� �W�K�H�V�H�� �V�L�W�H�� �Y�L�V�L�W�V���� �W�K�H�� �(�Y�D�O�X�D�W�R�U�V�¶�� �I�L�H�O�G�� �V�W�D�I�I�� �F�R�Q�G�X�F�W�H�G�� �E�O�R�Z�H�U�� �G�R�R�U�� �W�H�V�W�L�Q�J�� �L�Q�� �D�Q��
�H�I�I�R�U�W���W�R���Y�D�O�L�G�D�W�H���S�R�V�W���U�H�W�U�R�I�L�W���O�H�D�N�D�J�H���H�V�W�L�P�D�W�H�V���L�Q�G�L�F�D�W�H�G���L�Q���S�U�R�J�U�D�P���W�U�D�F�N�L�Q�J���G�D�W�D������

�7�K�H���U�H�V�X�O�W�V���R�I�� �W�K�H���(�Y�D�O�X�D�W�R�U�V�¶���I�L�H�O�G���W�H�V�W�L�Q�J���D�U�H���V�X�P�P�D�U�L�]�H�G�� �L�Q���)�L�J�X�U�H������������ �,�Q���W�K�L�V���I�L�J�X�U�H����
�U�H�V�X�O�W�V���D�U�H���R�U�J�D�Q�L�]�H�G���V�X�F�K���W�K�D�W���K�R�P�H�V���Z�L�W�K���Y�H�U�L�I�L�H�G���O�H�D�N�D�J�H���W�K�D�W���L�V�� �O�R�Z�H�U���W�K�D�Q���V�K�R�Z�Q���L�Q��
�W�U�D�F�N�L�Q�J���G�D�W�D�����L���H�������K�R�P�H�V���Z�L�W�K���U�H�D�O�L�]�D�W�L�R�Q���J�U�H�D�W�H�U���W�K�D�Q���������������D�U�H���D�W���W�K�H���O�H�I�W���H�Q�G���R�I�� �W�K�H��
�J�U�D�S�K���D�Q�G���K�R�P�H�V���Z�L�W�K���Y�H�U�L�I�L�H�G���O�H�D�N�D�J�H���K�L�J�K�H�U���W�K�D�Q���V�K�R�Z�Q���L�Q���W�U�D�F�N�L�Q�J���G�D�W�D�������L���H�������K�R�P�H�V��
�Z�L�W�K���U�H�D�O�L�]�D�W�L�R�Q���O�H�V�V���W�K�D�Q���������������D�U�H���R�Q���W�K�H���U�L�J�K�W������
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�7�K�H�� �(�Y�D�O�X�D�W�R�U�V�� �I�R�X�Q�G�� �W�K�D�W�� ������������ �R�I�� �W�H�V�W�H�G�� �K�R�P�H�V�� �K�D�G�� �K�L�J�K�H�U�� �O�H�D�N�D�J�H�� �W�K�D�Q�� �V�K�R�Z�Q�� �L�Q��
�S�U�R�J�U�D�P���W�U�D�F�N�L�Q�J�����Z�K�L�O�H���������������K�D�G���O�R�Z�H�U���O�H�D�N�D�J�H����

�6�X�P�P�D�U�\���V�W�D�W�L�V�W�L�F�V���R�I���W�K�H���(�Y�D�O�X�D�W�R�U�V�¶���I�L�H�O�G���P�H�D�V�X�U�H�P�H�Q�W�V���D�U�H���D�V���I�R�O�O�R�Z�V����

�„ �� �0�H�D�Q���G�L�I�I�H�U�H�Q�F�H���R�I���±�������������&�)�0���������������������E�H�O�R�Z���H�[�S�H�F�W�H�G����
�„ �� �0�H�G�L�D�Q���G�L�I�I�H�U�H�Q�F�H���R�I���±���������&�)�0���������������������E�H�O�R�Z���H�[�S�H�F�W�H�G����

�0�R�V�W���K�R�P�H�V���Z�H�U�H���Z�L�W�K�L�Q���U�H�D�V�R�Q�D�E�O�H���U�D�Q�J�H���R�I���H�[���D�Q�W�H���H�V�W�L�P�D�W�H�V�����+�R�Z�H�Y�H�U�����W�K�H���(�Y�D�O�X�D�W�R�U�V��
�I�R�X�Q�G���D���W�R�W�D�O���R�I���I�R�X�U���K�R�P�H�V���Z�L�W�K���O�H�D�N�D�J�H���Z�D�V���D�W���O�H�D�V�W�����������O�H�V�V���W�K�D�Q���H�[�S�H�F�W�H�G�����������������R�Q��
�D�Y�H�U�D�J�H���� �� �$�� �Z�H�L�J�K�W�H�G�� �D�Y�H�U�D�J�H���� �E�D�V�H�G�� �R�Q�� �H�[�S�H�F�W�H�G�� �&�)�0���� �Z�D�V�� �W�D�N�H�Q���I�R�U�� �D�O�O�� ������
�P�H�D�V�X�U�H�P�H�Q�W�V�����U�H�V�X�O�W�L�Q�J���L�Q���D�Q���D�Y�H�U�D�J�H���U�H�G�X�F�W�L�R�Q���R�I�������������������7�K�L�V���I�D�F�W�R�U���Z�D�V���X�V�H�G���W�R���D�G�M�X�V�W��
�H�[�S�H�F�W�H�G���&�)�0���U�H�V�X�O�W�V����

3.3.1.2 Air Sealing Savings Results

�7�K�H���V�D�Y�L�Q�J�V���U�H�V�X�O�W�L�Q�J���I�U�R�P���X�V�L�Q�J���7�5�0���D�O�J�R�U�L�W�K�P�V���D�Q�G���G�H�H�P�H�G���V�D�Y�L�Q�J�V���S�D�U�D�P�H�W�H�U�V�����S�O�X�V��
�W�K�H���D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q���R�I���I�L�H�O�G���U�H�V�X�O�W�V���D�U�H���V�X�P�P�D�U�L�]�H�G���L�Q���7�D�E�O�H�����������D�Q�G���7�D�E�O�H������������

�7�D�E�O�H�����������(�[�S�H�F�W�H�G���D�Q�G���5�H�D�O�L�]�H�G���$�L�U���6�H�D�O�L�Q�J���6�D�Y�L�Q�J�V���±���1�H�Z���2�U�O�H�D�Q�V��
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�R�Q�� �K�H�D�W�L�Q�J�� �W�\�S�H�� �R�I�� �R�W�K�H�U�� �K�R�P�H�V�� �L�Q�� �W�K�H�� �S�U�R�J�U�D�P���� �Z�D�V�� �F�D�O�F�X�O�D�W�H�G�� �D�Q�G�� �X�V�H�G�� �W�R�� �H�Y�D�O�X�D�W�H��
�V�D�Y�L�Q�J�V��������

�(�[���D�Q�W�H���F�D�O�F�X�O�D�W�L�R�Q�V���D�V�V�X�P�H�G���J�D�V���K�H�D�W���I�U�R�P���R�Q���S�U�R�M�H�F�W�����K�R�Z�H�Y�H�U���W�K�H���K�R�P�H���K�H�D�W�L�Q�J���W�\�S�H��
�Z�D�V�� �G�H�W�H�U�P�L�Q�H�G�� �W�R�� �E�H�� �H�O�H�F�W�U�L�F�D�O�� �U�H�V�L�V�W�D�Q�F�H���� �7�K�H�� �(�Y�D�O�X�D�W�R�U�V�� �Z�H�U�H�� �D�E�O�H�� �X�Q�D�E�O�H�� �W�R��
�U�H�D�V�R�Q�D�E�O�\�� �U�H�F�U�H�D�W�H�� �H�[�� �D�Q�W�H�� �V�D�Y�L�Q�J�V�� �F�D�O�F�X�O�D�W�L�R�Q�V�� �I�R�U�� �W�Z�R�� �S�U�R�M�H�F�W�V���� �8�V�L�Q�J�� �F�R�U�U�H�F�W��
�P�H�W�K�R�G�R�O�R�J�\���� �W�K�H�V�H�� �K�R�P�H�V�¶�� �U�H�D�O�L�]�D�W�L�R�Q�� �U�D�W�H�V�� �Z�H�U�H�� ������������ �D�Q�G�� ������������ �E�H�I�R�U�H�� �0�	�9��
�D�G�M�X�V�W�P�H�Q�W�V����

������������ �'�X�F�W���6�H�D�O�L�Q�J���6�D�Y�L�Q�J�V���&�D�O�F�X�O�D�W�L�R�Q�V��

�'�X�F�W���V�H�D�O�L�Q�J���V�D�Y�L�Q�J�V���Z�D�V���F�D�O�F�X�O�D�W�H�G���X�V�L�Q�J���W�K�H���I�R�O�O�R�Z�L�Q�J���V�D�Y�L�Q�J�V���D�O�J�R�U�L�W�K�P�V���I�U�R�P���W�K�H���1�H�Z��
�2�U�O�H�D�Q�V���7�5�0���������V�H�F�W�L�R�Q���%������������

3.3.2.1 Cooling Savings (Electric):
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Parameter Value
���&�>�,���� �í�U�ò�ï�ó��
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�Z�}�µ�š�� �ð�ì��
�Z�]�v�� �ï�ì��
�Œ�]�v�� �X�ì�ó�ò��

�F�}�µ�š�� �X�ì�ó�ð��
�^�����Z�� �í�í�X�ñ��

��
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�$�V���D�Q���H�[�D�P�S�O�H�����D�V�V�X�P�H���W�K�H���G�X�F�W���O�H�D�N�D�J�H���E�H�I�R�U�H���V�H�D�O�L�Q�J���Z�D�V���P�H�D�V�X�U�H�G���D�W�����������&�)�0���D�Q�G��
�W�K�H���O�H�D�N�D�J�H���D�I�W�H�U���V�H�D�O�L�Q�J���Z�D�V���������&�)�0�����8�V�L�Q�J���W�K�H���6�(�(�5���Y�D�O�X�H���R�I���������������W�K�H���D�Q�Q�X�D�O���V�D�Y�L�Q�J�V��
�Z�R�X�O�G���E�H����

�N�:�K���S�H�U���\�H�D�U��� ���������������������[���������������[���������[�������������±�������[���������������[�������������������������[��������������� ���������������N�:�K���S�H�U���\�H�D�U����

3.3.2.2 Heating Savings (Heat Pump):
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3.3.2.3 Heating Savings (Electric Resistance):
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3.3.2.4 Demand Savings (Cooling):
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3.3.2.5 Field Data Collection
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3.3.2.6 Duct Sealing Savings Results
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�7�D�E�O�H�������������(�[�S�H�F�W�H�G���D�Q�G���5�H�D�O�L�]�H�G���'�X�F�W���6�H�D�O�L�Q�J���6�D�Y�L�Q�J�V���±���1�H�Z���2�U�O�H�D�Q�V��

Heating Type

Expected 

kWh 

Savings

Realized 

kWh 

Savings

kWh 

Realization 

Rate

Expected 

Peak kW 

Savings

Realized 

Peak kW 

Savings

Peak kW 

Realization 

Rate

�E���š�µ�Œ���o���'���•���&�µ�Œ�v���������ï�ì�ð�U�ñ�î�ñ�� �ï�í�ì�U�ð�ð�õ�� �í�ì�í�X�õ�9�� �í�ï�ô�X�õ�ï�� �í�ð�ò�X�ì�ï�� �í�ì�ñ�X�í�9��

���o�����š�Œ�]�����Z���•�]�•�š���v�������õ�ì�î�U�ð�ô�õ�� �õ�ò�ô�U�õ�î�ñ�� �í�ì�ó�X�ð�9�� �í�ô�í�X�ñ�í�� �í�õ�ï�X�ð�í�� �í�ì�ò�X�ò�9��

���]�Œ���^�}�µ�Œ�������,�����š���W�µ�u�‰���ï�U�í�ï�õ�� �ï�U�ï�ð�ñ�� �í�ì�ò�X�ò�9�� �ì�X�õ�î�� �ì�X�õ�ô�� �í�ì�ò�X�ñ�9��

�d�}�š���o�� �í�U�î�í�ì�U�í�ñ�ï���í�U�î�ô�î�U�ó�í�õ���í�ì�ò�X�ì�9�� �ï�î�í�X�ï�ò�� �ï�ð�ì�X�ð�î�� �í�ì�ñ�X�õ�9��

�7�D�E�O�H�������������(�[�S�H�F�W�H�G���D�Q�G���5�H�D�O�L�]�H�G���'�X�F�W���6�H�D�O�L�Q�J���6�D�Y�L�Q�J�V�������$�O�J�L�H�U�V��

Heating Type

Expected 

kWh 

Savings

Realized

kWh 

Savings

kWh 

Realization 

Rate

Expected 

Peak kW 

Savings

Realized 

Peak kW 

Savings

Peak kW 

Realization 

Rate

�E���š�µ�Œ���o���'���•���&�µ�Œ�v���������ð�ô�U�ï�ð�í�� �ñ�ì�U�ï�ó�ñ�� �í�ì�ð�X�î�9�� �î�í�X�õ�ï�� �î�ï�X�ó�ì�� �í�ì�ô�X�í�9��

���o�����š�Œ�]�����Z���•�]�•�š���v�������ô�ô�U�ð�í�ñ�� �õ�ð�U�í�ñ�ï�� �í�ì�ò�X�ñ�9�� �í�ó�X�ò�ò�� �í�ô�X�ó�õ�� �í�ì�ò�X�ð�9��

���]�Œ���^�}�µ�Œ�������,�����š���W�µ�u�‰���r�� �r�� �E�l���� �r�� �r�� �E�l����

�d�}�š���o�� �í�ï�ò�U�ó�ñ�ò�� �í�ð�ð�U�ñ�î�ô�� �í�ì�ñ�X�ó�9�� �ï�õ�X�ñ�õ�� �ð�î�X�ð�õ�� �í�ì�ó�X�ï�9��

�7�Z�R���S�U�R�M�H�F�W�V���G�L�G���Q�R�W���V�H�H���D���V�L�J�Q�L�I�L�F�D�Q�W���H�Q�R�X�J�K���U�H�G�X�F�W�L�R�Q���W�R���U�H�V�X�O�W�V���L�Q���N�:�K���V�D�Y�L�Q�J�V������ �2�Q�H��
�S�U�R�M�H�F�W�� �O�L�V�W�H�G�� �F�R�R�O�L�Q�J�� �F�D�S�D�F�L�W�\�� �D�V�� �������� �W�R�Q�V���� �7�K�H�� �R�W�K�H�U�� �S�U�R�M�H�F�W�V�� �K�D�G�� �D�Q�� �D�Y�H�U�D�J�H�� �R�I�� ����������
�F�R�R�O�L�Q�J���W�R�Q�V�����Z�K�L�F�K���Z�D�V���V�X�E�V�W�L�W�X�W�H�G���I�R�U���������������(�[���D�Q�W�H���F�D�O�F�X�O�D�W�L�R�Q�V���D�V�V�X�P�H�G���J�D�V���K�H�D�W���I�R�U��
�I�L�Y�H���S�U�R�M�H�F�W�V�����K�R�Z�H�Y�H�U���W�K�H���K�R�P�H���K�H�D�W�L�Q�J���W�\�S�H���Z�D�V���G�H�W�H�U�P�L�Q�H�G���W�R���E�H���H�O�H�F�W�U�L�F���U�H�V�L�V�W�D�Q�F�H������
�(�[���D�Q�W�H���F�D�O�F�X�O�D�W�L�R�Q�V���L�Q���W�K�U�H�H���S�U�R�M�H�F�W�V���L�Q�F�R�U�U�H�F�W�O�\���D�V�V�X�P�H�G���W�K�H���R�S�S�R�V�L�W�H�������7�K�H���(�Y�D�O�X�D�W�R�U�V��
�Z�H�U�H���D�E�O�H���X�Q�D�E�O�H���W�R���U�H�D�V�R�Q�D�E�O�\���U�H�F�U�H�D�W�H���H�[���D�Q�W�H���V�D�Y�L�Q�J�V���F�D�O�F�X�O�D�W�L�R�Q�V���I�R�U���V�H�Y�H�Q���S�U�R�M�H�F�W�V����
�8�V�L�Q�J�� �F�R�U�U�H�F�W�� �P�H�W�K�R�G�R�O�R�J�\���� �W�K�H�V�H�� �K�R�P�H�V�¶�� �U�H�D�O�L�]�D�W�L�R�Q�� �U�D�W�H�V�� �U�D�Q�J�H�G�� �I�U�R�P�� ���������� �W�R�� ����������
�E�H�I�R�U�H���0�	�9���D�G�M�X�V�W�P�H�Q�W�V����

������������ �'�L�U�H�F�W���,�Q�V�W�D�O�O���/�(�'���6�D�Y�L�Q�J�V���&�D�O�F�X�O�D�W�L�R�Q�V��

�0�H�W�K�R�G�V���I�R�U���F�D�O�F�X�O�D�W�L�Q�J���K�H���G�H�H�P�H�G���V�D�Y�L�Q�J�V���Y�D�O�X�H�V���I�R�U���/�(�'�V���F�D�P�H���1�H�Z���2�U�O�H�D�Q�V���7�5�0����
�V�H�F�W�L�R�Q�V�� �%���������������� �&�D�O�F�X�O�D�W�L�R�Q�� �R�I�� �'�H�H�P�H�G�� �6�D�Y�L�Q�J�V���� �%������������ �(�1�(�5�*�<���6�7�$�5�Š�� �'�L�U�H�F�W�L�R�Q�D�O��
�/�(�'�V���D�Q�G���%�������������(�1�(�5�*�<���6�7�$�5�Š���2�P�Q�L���'�L�U�H�F�W�L�R�Q�D�O���/�(�'�V�������'�H�H�P�H�G���S�H�U���X�Q�L�W���N�:�K���D�Q�G��
�N�:���V�D�Y�L�Q�J�V���Z�H�U�H���D�S�S�O�L�F�D�E�O�H���W�R���V�H�Y�H�U�D�O���O�D�P�S���W�\�S�H�V���L�Q�V�W�D�O�O�H�G���G�X�U�L�Q�J���3�<��������
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3.3.3.1 Deemed Energy Savings

�7�D�E�O�H�������������(�1�(�5�*�<���6�7�$�5�Š���2�P�Q�L�G�L�U�H�F�W�L�R�Q�D�O���/�(�'�V���±���'�H�H�P�H�G���6�D�Y�L�Q�J�V���3�H�U���/�D�P�S���� ��

Minimum 
Lumens

Maximum 
Lumens

Incandescent 
Equivalent 1st 

Tier EISA 
2007 (W�E�D�V�H)

LED 
Wattage

kWh/Lamp kW/Lamp

�ï�í�ì�� �ó�ð�õ�� �î�õ�� �ó�� �í�ò�X�ì�ð�� �ì�X�ì�ì�ï�ï�ï��

�ó�ñ�ì�� �í�U�ì�ð�õ�� �ð�ï�� �õ�� �î�ð�X�ó�õ�� �ì�X�ì�ì�ñ�í�ð��

�í�U�ì�ñ�ì�� �í�U�ð�ô�õ�� �ñ�ï�� �í�î�� �î�õ�X�ô�õ�� �ì�X�ì�ì�ò�î�ì��

�í�U�ð�õ�ì�� �î�U�ò�ì�ì�� �ó�î�� �í�ñ�� �ð�í�X�ñ�ò�� �ì�X�ì�ì�ô�ò�î��

��

�7�D�E�O�H�������������'�H�H�P�H�G���6�D�Y�L�Q�J�V���I�R�U���(�1�(�5�*�<���6�7�$�5�Š���'�L�U�H�F�W�L�R�Q�D�O���/�(�'�V���� ��

Lamp Type
Incandescent 

Equivalent 
(Pre-EISA)

Baseline 
Watts

Efficient 
Watts

kWh/Lamp kW/Lamp

�W���Z�î�ì�� �ñ�ì�� �ï�ñ�� �ô�� �í�õ�X�ò�õ�� �ì�X�ì�ì�ð�ì�ô��

�W���Z�ï�ì�� �ñ�ì�� �ï�ñ�� �í�í�� �í�ó�X�ñ�ì�� �ì�X�ì�ì�ï�ò�ï��

�Z�î�ì�� �ñ�ì�� �ð�ñ�� �ô�� �î�ò�X�õ�ô�� �ì�X�ì�ì�ñ�ñ�õ��

�W���Z�ï�ô�� �ò�ì�� �ñ�ñ�� �í�í�� �ï�î�X�ì�ô�� �ì�X�ì�ì�ò�ò�ñ��

���Z�ï�ì�� �ò�ñ�� �ò�ñ�� �í�ì�� �ð�ì�X�í�ì�� �ì�X�ì�ì�ô�ï�î��

���Z�ð�ì�� �ò�ñ�� �ò�ñ�� �í�ð�� �ï�ó�X�í�õ�� �ì�X�ì�ì�ó�ó�í��

���Z�ð�ì�� �ò�ñ�� �ò�ñ�� �í�ð�� �ï�ó�X�í�õ�� �ì�X�ì�ì�ó�ó�í��

���Z�ð�ì�� �ó�ñ�� �ò�ñ�� �í�ð�� �ï�ó�X�í�õ�� �ì�X�ì�ì�ó�ó�í��

���Z�ï�ì�� �ó�ñ�� �ò�ñ�� �í�ï�� �ï�ó�X�õ�î�� �ì�X�ì�ì�ó�ô�ò��

�W���Z�ï�ì�� �ó�ñ�� �ñ�ñ�� �í�ï�� �ï�ì�X�ò�î�� �ì�X�ì�ì�ò�ï�ñ��

�W���Z�ï�ô�� �ó�ñ�� �ñ�ñ�� �í�ð�� �î�õ�X�ô�õ�� �ì�X�ì�ì�ò�î�ì��

�Z�ï�ì�� �ó�ñ�� �ò�ñ�� �õ�� �ð�ì�X�ô�ï�� �ì�X�ì�ì�ô�ð�ó��

�Z�ð�ì�� �ó�ñ�� �ò�ñ�� �í�î�� �ï�ô�X�ò�ð�� �ì�X�ì�ì�ô�ì�í��

�W���Z�ï�ô�� �õ�ì�� �ó�ì�� �í�í�� �ð�ï�X�ì�î�� �ì�X�ì�ì�ô�õ�î��

�W���Z�ï�ô�� �í�î�ì�� �ó�ì�� �í�ñ�� �ð�ì�X�í�ì�� �ì�X�ì�ì�ô�ï�î��

�Z�î�ì�� �G���ð�ñ�� �ð�ñ�� �ò�� �î�ô�X�ð�ð�� �ì�X�ì�ì�ñ�õ�ì��

���Z�ï�ì�� �G���ñ�ì�� �ñ�ì�� �õ�� �î�õ�X�ô�õ�� �ì�X�ì�ì�ò�î�ì��

���Z�ð�ì�� �G���ñ�ì�� �ñ�ì�� �í�î�� �î�ó�X�ó�í�� �ì�X�ì�ì�ñ�ó�ñ��

���Z�ï�ì�� �G���ñ�ì�� �ñ�ì�� �í�í�� �î�ô�X�ð�ð�� �ì�X�ì�ì�ñ�õ�ì��

���Z�ð�ì�� �G���ñ�ì�� �ñ�ì�� �í�î�� �î�ó�X�ó�í�� �ì�X�ì�ì�ñ�ó�ñ��

�)�R�U���W�K�R�V�H���O�D�P�S�V���Z�K�L�F�K���G�L�G���Q�R�W���K�D�Y�H���D�Q���D�S�S�O�L�F�D�E�O�H���G�H�H�P�H�G���V�D�Y�L�Q�J�V���Y�D�O�X�H�����V�D�Y�L�Q�J�V���Z�H�U�H��
�F�D�O�F�X�O�D�W�H�G���X�V�L�Q�J���W�K�H���I�R�O�O�R�Z�L�Q�J���7�5�0���D�O�J�R�U�L�W�K�P�V����

����������������������������������������������������������������������������������������
�������7�5�0���7�D�E�O�H�������������S�D�J�H���%����������

�������7�5�0���7�D�E�O�H�������������S�D�J�H���%����������
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3.3.3.2 Calculated Energy Savings and Peak Demand Savings

�G�9�D�æ�Ô�é�Ü�á�Ú�æ
 L � @
 k� 9�Õ�Ô�æ�Ø
 F � 9�ã�â�æ�ç
o���s�r�r�r�A 
H �*�K�Q�N�O 
H �+�5�4 
H �+�'�(�¾��

�G�9�æ�Ô�é�Ü�á�Ú�æ
 L � @
 k� 9�Õ�Ô�æ�Ø
 F � 9�ã�â�æ�ç
o���s�r�r�r�A 
H �%�( 
H �+�5�4 
H �+�'�(�½��

�:�K�H�U�H����

�� �9�Õ�Ô�æ�Ø��� ���%�D�V�H�G���R�Q���Z�D�W�W�D�J�H���H�T�X�L�Y�D�O�H�Q�W���R�I���W�K�H���O�X�P�H�Q���R�X�W�S�X�W���R�I���W�K�H���L�Q�V�W�D�O�O�H�G���/�(�'���� ��

�9�ã�â�æ�ç��� ���$�F�W�X�D�O���Z�D�W�W�D�J�H���R�I���/�(�'���L�Q�V�W�D�O�O�H�G��

�*�K�Q�N�O��� ���$�Y�H�U�D�J�H���K�R�X�U�V���R�I���X�V�H���S�H�U���\�H�D�U�����V�H�H���7�D�E�O�H����������������

�+�'�(�¾��� ���,�Q�W�H�U�D�F�W�L�Y�H���(�I�I�H�F�W�V���)�D�F�W�R�U���W�R���D�F�F�R�X�Q�W���I�R�U���F�R�R�O�L�Q�J���H�Q�H�U�J�\���V�D�Y�L�Q�J�V���D�Q�G���K�H�D�W�L�Q�J���H�Q�H�U�J�\��
�S�H�Q�D�O�W�L�H�V�����V�H�H���7�D�E�O�H��������������

�+�'�(�½��� ���,�Q�W�H�U�D�F�W�L�Y�H���(�I�I�H�F�W�V���)�D�F�W�R�U���W�R���D�F�F�R�X�Q�W���I�R�U���F�R�R�O�L�Q�J���G�H�P�D�Q�G���V�D�Y�L�Q�J�V�����V�H�H���7�D�E�O�H��������������

�%�(��� ���&�R�L�Q�F�L�G�H�Q�F�H���)�D�F�W�R�U�������V�H�H���7�D�E�O�H��������������

�+�5�4��� ���,�Q���6�H�U�Y�L�F�H���5�D�W�H�����R�U���S�H�U�F�H�Q�W�D�J�H���R�I���U�H�E�D�W�H���X�Q�L�W�V���W�K�D�W���J�H�W���L�Q�V�W�D�O�O�H�G�����W�R���D�F�F�R�X�Q�W���I�R�U���X�Q�L�W�V��
�S�X�U�F�K�D�V�H�G���E�X�W���Q�R�W���L�P�P�H�G�L�D�W�H�O�\���L�Q�V�W�D�O�O�H�G�����V�H�H���7�D�E�O�H��������������

�7�D�E�O�H�������������'�H�H�P�H�G���6�D�Y�L�Q�J�V���9�D�O�X�H�V���I�R�U���/�L�J�K�W�L�Q�J���&�D�O�F�X�O�D�W�L�R�Q�V��

Parameter Interior 
Value

Exterior 
Value

�,�}�µ�Œ�•�� �ô�í�õ�X�ð�ï�� �í�U�ð�ï�õ��
�/���&���� �ì�X�õ�í�� �í�X�ì�ì��
�/���&���� �í�X�î�í�� �í�X�ì�ì��
���&�� �í�î�X�ó�ð�9�� �ì�X�ì�9��
�/�^�Z�� �X�õ�ô�� �X�õ�ô��

��

3.3.3.3 Direct Install LED Savings Results

�7�K�H�� �V�D�Y�L�Q�J�V�� �U�H�V�X�O�W�L�Q�J�� �I�U�R�P�� �D�S�S�O�\�L�Q�J�� �7�5�0�� �D�O�J�R�U�L�W�K�P�V�� �D�Q�G�� �G�H�H�P�H�G�� �V�D�Y�L�Q�J�V�� �S�D�U�D�P�H�W�H�U�V��
�D�U�H���V�X�P�P�D�U�L�]�H�G���L�Q���7�D�E�O�H�������������D�Q�G���7�D�E�O�H��������������

�7�D�E�O�H�������������(�[�S�H�F�W�H�G���D�Q�G���5�H�D�O�L�]�H�G���/�(�'���6�D�Y�L�Q�J�V���±���1�H�Z���2�U�O�H�D�Q�V��

Lamp Type
Expected 

kWh 
Savings

Realized 
kWh 

Savings

kWh 
Realization 

Rate

Expected 
Peak kW 
Savings

Realized 
Peak kW 
Savings

Peak kW 
Realization 

Rate
�>���������r�d�Ç�‰�����>���u�‰�� �î�ò�ì�U�ó�ô�ò���î�ñ�õ�U�î�õ�ð�� �õ�õ�X�ð�9�� �ð�ò�X�í�ð�� �ñ�ï�X�ó�ó�� �í�í�ò�X�ñ�9��

�>���������]�Œ�����š�]�}�v���o���>���u�‰���õ�ï�U�ñ�õ�ï�� �õ�ï�U�ñ�õ�ï�� �í�ì�ì�X�ì�9�� �í�õ�X�ð�î�� �í�õ�X�ð�î�� �í�ì�ì�X�ì�9��

�d�}�š���o�� �ï�ñ�ð�U�ï�ó�õ�� �ï�ñ�î�U�ô�ô�ó�� �õ�õ�X�ò�9�� �ò�ñ�X�ñ�ò�� �ó�ï�X�í�õ�� �í�í�í�X�ò�9��

��

����������������������������������������������������������������������������������������
�������'�H�W�H�U�P�L�Q�H�G���X�V�L�Q�J���O�D�P�S���W�\�S�H�����E�D�V�H���W�\�S�H���D�Q�G���O�X�P�H�Q���R�X�W�S�X�W������
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�7�D�E�O�H�������������(�[�S�H�F�W�H�G���D�Q�G���5�H�D�O�L�]�H�G���/�(�'���6�D�Y�L�Q�J�V�������$�O�J�L�H�U�V��

Lamp Type
Expected 
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Realization

kWh kW

�����l�,�W���d�µ�v�����µ�‰�•�� �í�í�U�ò�õ�ó�� �í�î�U�ò�ì�ð�� �í�ì�ó�X�ô�9�� �ð�X�î�ð�� �ð�X�ð�ô�� �í�ì�ñ�X�ó�9��

�����Œ���š�}�Œ�•�� �ï�ñ�ð�� �ï�ñ�ð�� �í�ì�ì�X�ì�9�� �ì�X�ì�ð�� �ì�X�ì�ð�� �í�ì�ì�X�ì�9��

���]�Œ���^�����o�]�v�P�� �ó�U�ô�ð�õ�� �í�ì�U�ô�î�ò�� �í�ï�ó�X�õ�9�� �î�X�ñ�ð�� �ï�X�ñ�ð�� �í�ï�õ�X�ð�9��

���µ���š���^�����o�]�v�P�� �í�ï�ò�U�ó�ñ�ò�� �í�ð�ð�U�ñ�î�ô�� �í�ì�ñ�X�ó�9�� �ï�õ�X�ñ�õ�� �ð�î�X�ð�õ�� �í�ì�ó�X�ï�9��

�>�������>�]�P�Z�š�]�v�P�� �ò�í�U�õ�ð�ì�� �ò�î�U�ó�ò�ô�� �í�ì�í�X�ï�9�� �í�í�X�ñ�ì�� �í�í�X�ð�ô�� �õ�õ�X�õ�9��

�W�}�Á���Œ���^�š�Œ�]�‰�•�� �ó�U�ì�ò�í�� �ó�U�ì�ò�í�� �í�ì�ì�X�ì�9�� �ì�X�ó�ó�� �ì�X�ó�ó�� �í�ì�ì�X�ì�9��

�^�Z�}�Á���Œ�Z�������•�� �í�U�ô�ì�ó�� �í�U�ô�ì�ó�� �í�ì�ì�X�ì�9�� �ì�X�í�ô�� �ì�X�í�ô�� �í�ì�ì�X�ì�9��

�^�u���Œ�š���d�Z���Œ�u�}�•�š���š�•���í�î�U�ð�ï�î�� �í�î�U�ð�ï�î�� �í�ì�ì�X�ì�9�� �ì�X�ì�ì�� �ì�X�ì�ì�� �E�l����

�D���]�o���Œ���<�]�š�•�� �õ�ð�U�ô�ï�ì�� �í�î�ï�U�ó�ó�õ�� �í�ï�ì�X�ñ�ï�9�� �í�ð�X�õ�í�� �î�î�X�í�ï�� �í�ð�ô�X�ï�õ�9��

�d�}�š���o�W�� �ï�ï�ð�U�ó�î�ò�� �ï�ó�ò�U�í�ñ�õ�� �í�í�î�X�ï�ô�9�� �ó�ï�X�ó�ó�� �ô�ñ�X�í�í�� �í�í�ñ�X�ï�ó�9��

�������� �(�V�W�L�P�D�W�L�R�Q���R�I���1�H�W���6�D�Y�L�Q�J�V��

�3�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�� �V�X�U�Y�H�\�� �U�H�V�S�R�Q�V�H�V�� �Z�H�U�H�� �X�V�H�G�� �W�R�� �H�V�W�L�P�D�W�H�� �W�K�H�� �Q�H�W�� �H�Q�H�U�J�\�� �L�P�S�D�F�W�V�� �R�I�� �W�K�H��
�S�U�R�J�U�D�P�����7�K�H���S�U�R�J�U�D�P���Q�H�W���V�D�Y�L�Q�J�V���D�U�H���H�T�X�D�O���W�R���J�U�R�V�V���V�D�Y�L�Q�J�V�����O�H�V�V���V�D�Y�L�Q�J�V���D�V�V�R�F�L�D�W�H�G��
�Z�L�W�K���I�U�H�H���U�L�G�H�U�V�K�L�S�����S�O�X�V���S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W���V�S�L�O�O�R�Y�H�U���V�D�Y�L�Q�J�V�����7�K�H���P�H�W�K�R�G�R�O�R�J�\���X�V�H�G���L�V���G�H�V�F�U�L�E�H�G��
�L�Q���G�H�W�D�L�O���L�Q���6�H�F�W�L�R�Q����������������

�7�R���H�V�W�L�P�D�W�H���S�U�R�J�U�D�P���O�H�Y�H�O���I�U�H�H���U�L�G�H�U�V�K�L�S�����W�K�H���(�Y�D�O�X�D�W�R�U���F�D�O�F�X�O�D�W�H�G���I�U�H�H���U�L�G�H�U�V�K�L�S���V�F�R�U�H�V��
�I�R�U���P�D�M�R�U���D�Q�G���G�L�U�H�F�W���L�Q�V�W�D�O�O���P�H�D�V�X�U�H�V�����Z�H�L�J�K�W�H�G���E�\���W�K�H���S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V�¶���J�U�R�V�V���H�Q�H�U�J�\���V�D�Y�L�Q�J�V��
�D�Q�G���G�H�P�D�Q�G���U�H�G�X�F�W�L�R�Q�V�����7�K�H���P�D�M�R�U���D�Q�G���G�L�U�H�F�W���L�Q�V�W�D�O�O���P�H�D�V�X�U�H���I�U�H�H���U�L�G�H�U�V�K�L�S���U�D�W�L�R�V���Z�H�U�H��
�X�V�H�G���W�R���I�D�F�W�R�U���W�K�H���S�U�R�J�U�D�P���Y�H�U�L�I�L�H�G���J�U�R�V�V���V�D�Y�L�Q�J�V���I�R�U���W�K�H���W�Z�R���P�H�D�V�X�U�H���W�\�S�H�V���W�R���H�V�W�L�P�D�W�H��
�I�U�H�H���U�L�G�H�U�V�K�L�S��������



�+�R�P�H���3�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H���Z�L�W�K���(�1�(�5�*�<���6�7�$�5�Š�� ����������

�$�� �V�S�L�O�O�R�Y�H�U�� �U�D�W�L�R�� �Z�D�V�� �G�H�Y�H�O�R�S�H�G�� �E�\�� �G�L�Y�L�G�L�Q�J�� �W�K�H�� �W�R�W�D�O�� �H�Q�H�U�J�\�� �V�D�Y�L�Q�J�V�� �D�Q�G�� �G�H�P�D�Q�G��
�U�H�G�X�F�W�L�R�Q�V�� �U�H�V�X�O�W�L�Q�J�� �I�U�R�P�� �V�S�L�O�O�R�Y�H�U�� �P�H�D�V�X�U�H�V�� �E�\�� �W�K�H�� �W�R�W�D�O�� �J�U�R�V�V�� �H�Q�H�U�J�\�� �V�D�Y�L�Q�J�V�� �D�Q�G��
�G�H�P�D�Q�G���U�H�G�X�F�W�L�R�Q�V���I�R�U���W�K�H���V�D�P�S�O�H���R�I���V�X�U�Y�H�\���U�H�V�S�R�Q�G�H�Q�W�V��������

������������ �1�H�W���6�D�Y�L�Q�J�V���5�H�V�X�O�W�V��

�)�L�J�X�U�H�� �������� �V�X�P�P�D�U�L�]�H�V�� �W�K�H�� �G�L�V�W�U�L�E�X�W�L�R�Q�� �R�I�� �I�U�H�H�� �U�L�G�H�U�V�K�L�S�� �V�F�R�U�H�V�� �E�\�� �P�H�D�V�X�U�H�� �W�\�S�H���� �$�V��
�V�K�R�Z�Q�����I�U�H�H���U�L�G�H�U�V�K�L�S���V�F�R�U�H�V���Z�H�U�H���O�R�Z�H�U���I�R�U���P�D�M�R�U���P�H�D�V�X�U�H�V���W�K�D�Q���G�L�U�H�F�W���L�Q�V�W�D�O�O���P�H�D�V�X�U�H�V����
�7�K�H���G�L�I�I�H�U�H�Q�F�H���P�D�\���E�H���G�X�H���W�R���W�K�H���K�L�J�K�H�U���F�R�V�W���R�I���P�D�M�R�U���P�H�D�V�X�U�H�V���D�Q�G���J�H�Q�H�U�D�O�O�\���J�U�H�D�W�H�U��
�I�D�P�L�O�L�D�U�L�W�\���Z�L�W�K���G�L�U�H�F�W���L�Q�V�W�D�O�O���P�H�D�V�X�U�H�V���O�L�N�H���/�(�'���O�L�J�K�W���E�X�O�E�V������

��

�)�L�J�X�U�H�����������'�L�V�W�U�L�E�X�W�L�R�Q���R�I���)�U�H�H���5�L�G�H�U�V�K�L�S���6�F�R�U�H�V���E�\���3�U�R�J�U�D�P���&�R�P�S�R�Q�H�Q�W��

��
�2�Q�H���U�H�V�S�R�Q�G�H�Q�W���U�H�S�R�U�W�H�G���L�Q�V�W�D�O�O�L�Q�J���D�G�G�L�W�L�R�Q�D�O���P�H�D�V�X�U�H�V���G�H�W�H�U�P�L�Q�H�G���W�R���T�X�D�O�L�I�\���D�V���V�S�L�O�O�R�Y�H�U��
�V�D�Y�L�Q�J�V������

�7�D�E�O�H�� ���������� �D�Q�G�� �7�D�E�O�H�� ���������� �V�X�P�P�D�U�L�]�H�� �W�K�H�� �S�U�R�J�U�D�P�� �Q�H�W�� �N�:�K�� �V�D�Y�L�Q�J�V�� �D�Q�G�� �S�H�D�N�� �N�:��
�G�H�P�D�Q�G���U�H�G�X�F�W�L�R�Q���L�P�S�D�F�W�V���R�I���W�K�H���+�3�Z�(�6���3�U�R�J�U�D�P������ ��

��

����������������������������������������������������������������������������������������

���� ���1�H�W���V�D�Y�L�Q�J�V���H�V�W�L�P�D�W�H�V���Z�H�U�H���E�D�V�H�G���R�Q���D�O�O���V�X�U�Y�H�\���U�H�V�S�R�Q�G�H�Q�W�V���D�Q�G���W�K�H���V�D�P�H���Y�D�O�X�H���Z�D�V���D�S�S�O�L�H�G���W�R���(�1�2���D�Q�G���$�O�J�L�H�U�V��
�S�U�R�M�H�F�W�V������



�+�R�P�H���3�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H���Z�L�W�K���(�1�(�5�*�<���6�7�$�5�Š�� ����������

�7�D�E�O�H�������������+�3�Z�(�6���6�X�P�P�D�U�\���R�I���9�H�U�L�I�L�H�G���1�H�W���6�D�Y�L�Q�J�V��

Utility
Expected 

kWh 
Savings

Verified 
Gross kWh 

Savings

Free 
Ridership

Spillover
Verified Net 

kWh Savings

Net to 
Gross 
Ratio

���E�K�� �î�U�ó�õ�ñ�U�ò�ò�ò���ï�U�ì�ó�ð�U�ð�ó�ì�� �ñ�ñ�ò�U�ï�ô�í�� �í�ì�U�õ�î�ò�� �î�U�ñ�î�õ�U�ì�í�ï���ô�î�X�î�ò�9��

���o�P�]���Œ�•�� �ï�ï�ð�U�ó�î�ò�� �ï�ó�ò�U�í�ñ�õ�� �ó�ô�U�î�ñ�ð�� �í�U�ï�ï�ó�� �î�õ�õ�U�î�ð�í�� �ó�õ�X�ñ�ñ�9��

�d�}�š���o�� �ï�U�í�ï�ì�U�ï�õ�î�� �ï�U�ð�ñ�ì�U�ò�î�õ�� �ò�ï�ð�U�ò�ï�ó�� �í�î�U�î�ò�ï�� �î�U�ô�î�ô�U�î�ñ�ð�� �ô�í�X�õ�ò�9��

�7�D�E�O�H�������������+�3�Z�(�6���6�X�P�P�D�U�\���R�I���9�H�U�L�I�L�H�G���1�H�W���3�H�D�N���'�H�P�D�Q�G���5�H�G�X�F�W�L�R�Q�V��

Utility
Expected 
Peak kW 

Reductions

Verified 
Gross Peak 

kW 
Reductions

Free 
Ridership

Spillover
Verified Net 

Peak kW 
Reductions

Net to 
Gross 
Ratio

���E�K�� �ñ�õ�ò�X�ò�õ�� �ò�ô�ï�X�ò�ñ�� �õ�ô�X�ì�î�� �î�X�ð�ï�� �ñ�ô�ô�X�ì�ò�� �ô�ò�X�ì�î�9��

���o�P�]���Œ�•�� �ó�ï�X�ó�ó�� �ô�ñ�X�í�í�� �í�ð�X�î�ñ�� �ì�X�ï�� �ó�í�X�í�ò�� �ô�ï�X�ò�í�9��

�d�}�š���o�� �ò�ó�ì�X�ð�ò�� �ó�ò�ô�X�ó�ò�� �í�í�î�X�î�ó�� �î�X�ó�ï�� �ò�ñ�õ�X�î�î�� �ô�ñ�X�ó�ñ�9��

�1�H�W���W�R���J�U�R�V�V���U�D�W�L�R�V���L�Q���D�E�R�Y�H���W�D�E�O�H�V���U�H�S�U�H�V�H�Q�W���R�Y�H�U�D�O�O���U�D�W�L�R�V�����D�F�F�R�X�Q�W�L�Q�J���I�R�U���E�R�W�K���P�D�M�R�U���D�Q�G��
�'�,���P�H�D�V�X�U�H�V�������,�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�O�\�����P�D�M�R�U���P�H�D�V�X�U�H���1�7�*���L�V�����������������D�Q�G���'�,���L�V����������������

�������� �3�U�R�F�H�V�V���(�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q���)�L�Q�G�L�Q�J�V��

������������ �6�X�P�P�D�U�\���R�I���3�U�R�J�U�D�P���3�D�U�W�L�F�L�S�D�W�L�R�Q��

�7�K�L�V�� �V�H�F�W�L�R�Q�� �V�X�P�P�D�U�L�]�H�V�� �W�K�H�� �I�L�Q�G�L�Q�J�V�� �I�U�R�P�� �W�K�H�� �D�Q�D�O�\�V�L�V�� �R�I�� �W�K�H�� �S�U�R�J�U�D�P�� �W�U�D�F�N�L�Q�J�� �G�D�W�D��
�S�U�R�Y�L�G�H�G���E�\���W�K�H���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q���F�R�Q�W�U�D�F�W�R�U������

�7�D�E�O�H�� ���������� �V�X�P�P�D�U�L�]�H�V�� �S�D�U�W�L�F�L�S�D�W�L�R�Q�� �L�Q�� �W�K�H�� �S�U�R�J�U�D�P���� �$�V�� �V�K�R�Z�Q���� �Q�H�D�U�O�\�� �D�O�O�� �S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V��
�U�H�F�H�L�Y�H�G���G�L�U�H�F�W���L�Q�V�W�D�O�O���P�H�D�V�X�U�H�V���D�Q�G���D�S�S�U�R�[�L�P�D�W�H�O�\�����������L�P�S�O�H�P�H�Q�W�H�G���D���P�D�M�R�U���P�H�D�V�X�U�H��
���H���J������ �L�Q�V�X�O�D�W�L�R�Q���� �G�X�F�W�� �V�H�D�O�L�Q�J������ �(�L�J�K�W�� �S�H�U�F�H�Q�W�� �R�I�� �S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V�� �U�H�F�H�L�Y�H�G�� �G�L�U�H�F�W�� �L�Q�V�W�D�O�O�� �D�Q�G��
�L�P�S�O�H�P�H�Q�W�H�G���D���P�D�M�R�U���P�H�D�V�X�U�H������

�3�U�R�J�U�D�P�� �G�D�W�D�� �L�Q�G�L�F�D�W�H�G�� �W�K�D�W�� �������� �R�I�� �F�X�V�W�R�P�H�U�V�� �U�H�F�H�L�Y�H�G�� �D�Q�� �D�V�V�H�V�V�P�H�Q�W���� �7�K�L�V�� �L�V�� �O�L�N�H�O�\��
�H�U�U�R�Q�H�R�X�V�� �E�H�F�D�X�V�H�� �W�K�H�� �S�U�R�J�U�D�P�� �G�H�V�L�J�Q�� �L�V�� �V�X�F�K�� �W�K�D�W�� �S�U�R�M�H�F�W�V�� �D�U�H���L�Q�L�W�L�D�W�H�G�� �Z�L�W�K�� �D�Q��
�D�V�V�H�V�V�P�H�Q�W��������

�7�D�E�O�H�������������6�K�D�U�H���R�I���&�X�V�W�R�P�H�U�V���5�H�F�H�L�Y�L�Q�J���0�H�D�V�X�U�H�V���D�Q�G���$�V�V�H�V�V�P�H�Q�W�V��

Number of 
Participants

Percent
Receiving 

Direct Install 
Measures

Percent 
Receiving 

Major 
Measures

Percent 
Receiving 

Direct Install 
and Major 
Measures

Percent 
Receiving an 
Assessment

Average 
Expected 

Savings per 
Participant

�ñ�U�ñ�ô�õ�� �õ�ô�9�� �í�ì�9�� �ô�9�� �í�î�9�� �ñ�ò�ì��

��

�7�D�E�O�H�������������V�X�P�P�D�U�L�]�H�V���S�U�R�M�H�F�W�V���V�D�Y�L�Q�J�V���E�\���P�H�D�V�X�U�H���W�\�S�H�����7�K�H���W�D�E�O�H���V�K�R�Z�V���W�K�D�W���W�K�D�W���G�X�F�W��
�V�H�D�O�L�Q�J�� �D�F�F�R�X�Q�W�H�G�� �I�R�U�� �Q�H�D�U�O�\�� �R�Q�H���K�D�O�I�� �R�I�� �S�U�R�J�U�D�P�� �H�[�S�H�F�W�H�G�� �V�D�Y�L�Q�J�V�� �W�K�R�X�J�K�� �L�W�� �Z�D�V��
�L�P�S�O�H�P�H�Q�W�H�G���E�\���O�H�V�V���W�K�D�Q�����������R�I���S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V��������



�+�R�P�H���3�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H���Z�L�W�K���(�1�(�5�*�<���6�7�$�5�Š�� ����������

�7�D�E�O�H�������������6�X�P�P�D�U�\���R�I���0�H�D�V�X�U�H�V���,�Q�V�W�D�O�O�H�G��

Measure Expected 
kWh Savings

Incentives 
Paid

Number of 
Participants

Percent of 
Expected 
Savings

Incentive 
Dollars per 
kWh Saved

���µ���š���•�����o�]�v�P�� �í�U�ï�ð�ò�U�õ�ì�õ�� �¨�î�î�ô�U�ó�ì�î�� �ð�ì�ï�� �ð�ï�X�ì�9�� �¨�ì�X�í�ó��

�>�]�P�Z�š�]�v�P�� �ó�ô�ó�U�î�ð�ó�� �¨�ó�ô�U�ô�í�ò�� �ñ�U�ð�ñ�ð�� �î�ñ�X�í�9�� �¨�ì�X�í�ì��

�^�Z�}�Á���Œ�Z�������� �î�ó�ñ�U�í�ï�í�� �¨�ï�í�U�õ�î�ì�� �ð�U�õ�ñ�ñ�� �ô�X�ô�9�� �¨�ì�X�í�î��
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�W�K�H�U�H���L�V���D���S�D�J�H���G�H�G�L�F�D�W�H���W�R���H�D�F�K���U�H�V�L�G�H�Q�W�L�D�O���S�U�R�J�U�D�P�����Z�K�L�F�K���S�U�R�Y�L�G�H�V���X�V�H�I�X�O���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q��
�D�E�R�X�W���S�U�R�J�U�D�P���S�D�U�W�L�F�L�S�D�W�L�R�Q�����W�K�H���S�U�R�F�H�V�V�����D�Q�G���S�D�U�W�L�F�L�S�D�W�L�Q�J���W�U�D�G�H���D�O�O�L�H�V�����D�O�R�Q�J���Z�L�W�K���W�K�H�L�U��
�F�R�Q�W�D�F�W���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q������

�)�U�D�Q�N�O�L�Q�� �V�W�D�I�I�� �G�R�H�V�� �W�U�D�F�N�� �V�R�P�H�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�� �H�I�I�R�U�W�V�� �E�X�W�� �L�Q�G�L�F�D�W�H�G���W�K�D�W�� �V�R�P�H�� �I�R�U�P�V�� �R�I��
�P�D�U�N�H�W�L�Q�J���D�U�H���H�D�V�L�H�U���W�R���W�U�D�F�N���W�K�D�Q���R�W�K�H�U�V�����)�R�U���H�[�D�P�S�O�H�����Z�K�H�Q���W�K�H�\���O�D�X�Q�F�K���D���)�D�F�H�E�R�R�N���D�G��
�F�D�P�S�D�L�J�Q�����W�K�H���S�O�D�W�I�R�U�P���S�U�R�Y�L�G�H�V���D�Q�D�O�\�W�L�F�V���Z�K�H�U�H�D�V���D���S�R�V�W���F�D�U�G���F�D�P�S�D�L�J�Q�� �F�D�Q���E�H���P�R�U�H��
�F�K�D�O�O�H�Q�J�L�Q�J���W�R���W�U�D�F�N���R�X�W�F�R�P�H�V������
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�7�K�H���P�D�U�N�H�W�L�Q�J���P�H�V�V�D�J�H�� �I�R�U�� �U�H�V�L�G�H�Q�W�L�D�O�� �S�U�R�J�U�D�P�V�� �L�V�� �³�F�R�P�I�R�U�W�� �D�Q�G���H�Q�H�U�J�\�� �V�D�Y�L�Q�J�V���´�� �7�K�H��
�I�R�F�X�V�� �L�V�� �R�Q�� �V�L�P�S�O�H�� �Z�D�\�V�� �F�X�V�W�R�P�H�U�V�� �F�D�Q�� �V�D�Y�H�� �H�Q�H�U�J�\�� �D�Q�G�� �P�R�Q�H�\���� �Z�K�L�O�H�� �Q�R�W�� �O�R�V�L�Q�J�� �D�Q�\��
�F�R�P�I�R�U�W���� �(�Q�W�H�U�J�\�� �U�H�T�X�H�V�W�H�G�� �W�K�D�W�� �1�H�Z�� �2�U�O�H�D�Q�V�� �U�H�V�L�G�H�Q�W�V�� �D�Q�G�� �O�R�F�D�O�H�� �E�H�� �U�H�I�O�H�F�W�H�G�� �L�Q�� �W�K�H��
�P�D�U�N�H�W�L�Q�J���� �0�D�U�N�H�W�L�Q�J���P�D�W�H�U�L�D�O�V���X�V�H���S�L�F�W�X�U�H�V���V�K�R�W���L�Q���1�H�Z���2�U�O�H�D�Q�V���D�Q�G���G�R�H�V���Q�R�W���U�H�O�\�� �R�Q��
�V�W�R�F�N���S�K�R�W�R�V������

�7�U�D�G�H���D�O�O�L�H�V���K�D�Y�H���W�K�H���R�S�W�L�R�Q���R�I���F�R���E�U�D�Q�G�L�Q�J���P�D�U�N�H�W�L�Q�J���P�D�W�H�U�L�D�O�V���I�R�U���W�K�H�L�U���X�V�H�����7�U�D�G�H���D�O�O�L�H�V��
�Z�R�U�N���F�O�R�V�H�O�\�� �Z�L�W�K���)�U�D�Q�N�O�L�Q���D�Q�G���(�Q�W�H�U�J�\���W�R���G�H�Y�H�O�R�S���P�D�W�H�U�L�D�O�V���Z�K�L�F�K���L�Q�F�O�X�G�H���E�R�W�K���H�Q�W�L�W�L�H�V��
�E�U�D�Q�G�L�Q�J���D�Q�G���O�R�J�R�V�����7�K�H�U�H���L�V���D�Q���D�S�S�U�R�Y�D�O���S�U�R�F�H�V�V���I�R�U���F�R���E�U�D�Q�G�L�Q�J������

�2�X�W�U�H�D�F�K��

�(�Q�H�U�J�\���:�L�V�H���V�W�D�I�I���D�U�H���P�D�L�Q�O�\���U�H�V�S�R�Q�V�L�E�O�H���I�R�U���R�X�W�U�H�D�F�K���H�Y�H�Q�W�V���I�R�U���W�K�H���U�H�V�L�G�H�Q�W�L�D�O���(�Q�H�U�J�\��
�6�P�D�U�W���S�U�R�J�U�D�P�V�����7�K�H�\���D�W�W�H�Q�G���D�Q�G���V�W�D�I�I���E�R�R�W�K�V���D�W���I�D�L�U�V�����I�H�V�W�L�Y�D�O�V�����D�Q�G���R�W�K�H�U���O�R�F�D�O���H�Y�H�Q�W�V����
�$�W�� �W�K�H�� �(�Q�W�H�U�J�\�� �&�X�V�W�R�P�H�U�� �&�D�U�H�� �&�H�Q�W�H�U���� �W�K�H�\�� �V�H�W�� �X�S�� �W�D�E�O�H�V�� �W�R�� �S�U�R�Y�L�G�H�� �H�G�X�F�D�W�L�R�Q�� �W�R��
�F�X�V�W�R�P�H�U�V�� �D�E�R�X�W�� �W�K�H�� �U�H�V�L�G�H�Q�W�L�D�O�� �S�U�R�J�U�D�P�V���� �&�X�V�W�R�P�H�U�� �O�H�D�G�V�� �J�H�Q�H�U�D�W�H�G�� �D�W�� �H�Y�H�Q�W�V�� �D�U�H��
�S�U�R�Y�L�G�H�G���W�R���)�U�D�Q�N�O�L�Q���I�R�U���I�R�O�O�R�Z���X�S�����2�Q���D���O�H�V�V���I�U�H�T�X�H�Q�W���E�D�V�L�V�����(�Q�H�U�J�\���:�L�V�H���F�R�Q�G�X�F�W�V���K�D�Q�G�V��
�R�Q�� �Z�R�U�N�V�K�R�S�V�� �Z�K�H�U�H�� �W�K�H�\�� �S�U�R�Y�L�G�H�� �P�R�U�H�� �G�H�W�D�L�O�H�G�� �L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�� �W�R�� �F�X�V�W�R�P�H�U�V�� �D�E�R�X�W��
�V�W�U�D�W�H�J�L�H�V�� �W�R�� �L�Q�F�U�H�D�V�H�� �H�Q�H�U�J�\�� �H�I�I�L�F�L�H�Q�F�\�� �L�Q�� �K�R�P�H�V�� �D�Q�G�� �L�Q�I�R�U�P�� �W�K�H�P�� �D�E�R�X�W�� �(�Q�W�H�U�J�\��
�S�U�R�J�U�D�P�V������

�'�X�U�L�Q�J�� �D�� �S�U�R�J�U�D�P�� �\�H�D�U���� �(�Q�H�U�J�\�� �:�L�V�H�� �D�W�W�H�Q�G�V�� �D�S�S�U�R�[�L�P�D�W�H�O�\�� �������� �W�R� � � �� �� �� � � H� Y� H� Q� W� V� �� � � 6� W� D� I� I� �
�V�H�O�H�F�W���H�Y�H�Q�W�V���W�K�H�\���E�H�O�L�H�Y�H���Z�L�O�O���K�D�Y�H���K�L�J�K���D�W�W�H�Q�G�D�Q�F�H���D�Q�G���S�H�R�S�O�H���Z�K�R���P�D�\���E�H���P�R�U�H���O�L�N�H�O�\��
�W�R���S�D�U�W�L�F�L�S�D�W�H���L�Q���S�U�R�J�U�D�P�V�����6�W�D�I�I���O�R�R�N�V���D�W���S�U�H�Y�L�R�X�V���S�U�R�J�U�D�P���\�H�D�U�V���W�R���G�H�W�H�U�P�L�Q�H���Z�K�D�W���H�Y�H�Q�W�V��
�Z�R�X�O�G�� �E�H�� �D�� �J�R�R�G�� �I�L�W�� �I�R�U�� �W�K�H�� �F�X�U�U�H�Q�W�� �\�H�D�U���� �(�Q�H�U�J�\�� �6�P�D�U�W�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�� �F�R�O�O�D�W�H�U�D�O�� �L�V�� �X�V�H�G�� �D�W��
�H�Y�H�Q�W�V���D�Q�G���Z�K�H�Q���H�Q�J�D�J�L�Q�J���F�X�V�W�R�P�H�U�V������

�(�Q�H�U�J�\�� �:�L�V�H�� �X�V�H�V�� �W�K�U�H�H�� �P�H�W�U�L�F�V�� �W�R�� �P�H�D�V�X�U�H�� �R�X�W�U�H�D�F�K�� �H�I�I�H�F�W�L�Y�H�Q�H�V�V���� �)�R�U�� �H�D�F�K�� �H�Y�H�Q�W����
�(�Q�H�U�J�\���:�L�V�H���W�U�D�F�N�V���K�R�Z���P�D�Q�\���S�H�R�S�O�H���D�W�W�H�Q�G�H�G���W�K�H���H�Y�H�Q�W�����W�K�H���Q�X�P�E�H�U���R�I���S�H�R�S�O�H���Z�K�R���W�D�N�H��
�O�L�W�H�U�D�W�X�U�H���D�Q�G���W�K�D�W���V�W�D�I�I���H�Q�J�D�J�H�V���Z�L�W�K�����D�Q�G���W�K�H���Q�X�P�E�H�U���R�I���S�H�R�S�O�H���Z�K�R�� �U�H�T�X�L�U�H���D�G�G�L�W�L�R�Q�D�O��
�I�R�O�O�R�Z���X�S�����7�K�L�V���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���L�V���U�H�S�R�U�W�H�G���W�R���$�S�W�L�P���L�Q���D�G�G�L�W�L�R�Q���W�R���W�K�H���Q�D�P�H�����G�D�W�H�����D�Q�G���D�G�G�U�H�V�V��
�R�I���W�K�H���H�Y�H�Q�W�����D�Q�G���W�K�H���V�W�D�I�I���W�K�D�W���D�W�W�H�Q�G�H�G������

�:�K�H�Q�� �(�Q�H�U�J�\�� �:�L�V�H�� �H�Q�J�D�J�H�V�� �Z�L�W�K�� �D�� �S�R�W�H�Q�W�L�D�O�� �S�U�R�J�U�D�P�� �S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�����W�K�H�\�� �D�V�N�� �D�� �V�H�U�L�H�V�� �R�I��
�T�X�H�V�W�L�R�Q�V���W�R���J�D�X�J�H���Z�K�D�W���S�U�R�J�U�D�P���P�D�\���E�H�V�W���I�L�W���W�K�H�L�U���Q�H�H�G�V�����H���J�������$�U�H���\�R�X���D���K�R�P�H�R�Z�Q�H�U���R�U��
�D���U�H�Q�W�H�U�"���+�R�Z���P�X�F�K���L�V���\�R�X�U���H�O�H�F�W�U�L�F�L�W�\���E�L�O�O�"�����D�Q�G���O�H�W���F�X�V�W�R�P�H�U�V���N�Q�R�Z���K�R�Z���W�K�H�\���F�D�Q���V�D�Y�H��
�P�R�Q�H�\������

�³�3�H�R�S�O�H���S�U�H�W�W�\���T�X�L�F�N�O�\���K�R�Q�H���L�Q���R�Q���Z�K�D�W���W�K�H�\���D�U�H���L�Q�W�H�U�H�V�W�H�G���L�Q�����3�H�R�S�O�H���I�R�F�X�V���L�Q���R�Q��
�O�L�J�K�W���E�X�O�E�V�����V�R���Z�H���F�D�Q���E�U�L�Q�J���X�S���W�K�H���U�H�W�D�L�O���O�L�J�K�W�L�Q�J���S�U�R�J�U�D�P���D�Q�G���W�K�H���D�V�V�H�V�V�R�U���F�R�P�L�Q�J��
�R�X�W���W�R���G�R���G�L�U�H�F�W���L�Q�V�W�D�O�O���´����

�$�O�W�K�R�X�J�K�� �(�Q�H�U�J�\�� �:�L�V�H�¶�V�� �R�X�W�U�H�D�F�K�� �D�F�W�L�Y�L�W�L�H�V�� �D�U�H�� �S�U�L�P�D�U�L�O�\�� �I�R�F�X�V�H�G�� �R�Q�� �U�H�V�L�G�H�Q�W�L�D�O��
�F�X�V�W�R�P�H�U�V���� �W�K�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�W�L�R�Q�� �K�D�V�� �S�U�R�Y�L�G�H�G�� �V�R�P�H�� �D�V�V�L�V�W�D�Q�F�H�� �W�R�� �W�K�H�� �6�P�D�O�O�� �&�R�P�P�H�U�F�L�D�O��
�S�U�R�J�U�D�P�����)�R�U���H�[�D�P�S�O�H�����L�I���V�W�D�I�I���L�Q�W�H�U�D�F�W���Z�L�W�K���D���V�P�D�O�O���E�X�V�L�Q�H�V�V���R�Z�Q�H�U���D�W���D�Q���R�X�W�U�H�D�F�K���H�Y�H�Q�W����
�W�K�H�\�� �Z�L�O�O�� �V�S�H�D�N�� �Z�L�W�K�� �W�K�H�P�� �D�E�R�X�W�� �W�K�H�� �(�Q�H�U�J�\�� �6�P�D�U�W�� �S�U�R�J�U�D�P�� �D�Q�G�� �S�U�R�Y�L�G�H�� �W�K�H�P�� �D�� �O�L�V�W�� �R�I��
�F�R�Q�W�U�D�F�W�R�U�V������

�(�Q�H�U�J�\�� �:�L�V�H�� �U�H�S�R�U�W�H�G�� �W�K�D�W�� �W�K�H�L�U�� �R�X�W�U�H�D�F�K�� �D�F�W�L�Y�L�W�\�� �L�V�� �U�H�V�S�R�Q�V�L�Y�H�� �W�R�� �W�K�H�� �Q�H�H�G�V�� �R�I�� �H�D�F�K��
�S�U�R�J�U�D�P���D�Q�G���W�K�H���F�R�U�U�H�V�S�R�Q�G�L�Q�J���J�R�D�O�V�����7�K�D�W���L�V�����W�K�H�\���Z�L�O�O���S�H�U�I�R�U�P���P�R�U�H���W�D�U�J�H�W�H�G���R�X�W�U�H�D�F�K��
�I�R�F�X�V�H�G���R�Q���X�Q�G�H�U���V�X�E�V�F�U�L�E�H�G���S�U�R�J�U�D�P�V������
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3.6.2.4 Communication

�(�Q�W�H�U�J�\���� �$�S�W�L�P���� �D�Q�G���)�U�D�Q�N�O�L�Q���V�W�D�I�I�� �K�D�Y�H���E�L���Z�H�H�N�O�\�� �L�Q���S�H�U�V�R�Q���P�H�H�W�L�Q�J�V���� �D�O�R�Q�J�� �Z�L�W�K�� �P�R�U�H��
�I�U�H�T�X�H�Q�W�� �L�Q�I�R�U�P�D�O�� �F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�� �Y�L�D�� �H�P�D�L�O�� �D�Q�G�� �S�K�R�Q�H���� �:�K�H�Q�� �)�U�D�Q�N�O�L�Q�� �D�Q�G�� �$�S�W�L�P�� �W�R�R�N��
�R�Y�H�U���D�V���W�K�H���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�H�U�V�����W�K�H�U�H���Z�H�U�H���Z�H�H�N�O�\���P�H�H�W�L�Q�J�V�����E�X�W���W�K�H���I�U�H�T�X�H�Q�F�\���Z�D�V���U�H�G�X�F�H�G��
�L�Q���3�<���������3�<�����U�H�T�X�L�U�H�G���P�R�U�H���I�U�H�T�X�H�Q�W���F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q���E�H�F�D�X�V�H���L�W���Z�D�V���W�K�H���I�L�U�V�W���\�H�D�U���R�I���Q�H�Z��
�L�P�S�O�H�P�H�Q�W�H�U�V�������7�K�H���R�Q�O�\���F�D�Y�H�D�W���W�R���E�L�Z�H�H�N�O�\���V�F�K�H�G�X�O�H���L�V���Z�H�H�N�O�\���G�L�V�F�X�V�V�L�R�Q�V���R�I���W�K�H���G�L�U�H�F�W��
�O�R�D�G���F�R�Q�W�U�R�O���S�U�R�J�U�D�P���G�X�U�L�Q�J���W�K�H���S�H�D�N���V�H�D�V�R�Q�����7�K�H���P�R�U�H���U�H�J�X�O�D�U���F�D�O�O�V���K�H�O�S���Z�L�W�K���S�O�D�Q�Q�L�Q�J��
�I�R�U�� �X�S�F�R�P�L�Q�J�� �S�H�D�N�� �H�Y�H�Q�W�V���� �,�Q���D�G�G�L�W�L�R�Q�� �W�R�� �W�K�H�� �E�L�Z�H�H�N�O�\�� �M�R�L�Q�W�� �F�D�O�O�� �Z�L�W�K�� �(�Q�W�H�U�J�\���� �W�K�H�U�H�� �D�U�H��
�L�Q�W�H�U�Q�D�O���P�H�H�W�L�Q�J�V���I�R�U���$�S�W�L�P���D�Q�G���)�U�D�Q�N�O�L�Q����
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�±���,�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q���V�W�D�I�I��
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�V�W�D�I�I�� �D�Q�G�� �L�P�S�O�H�P�H�Q�W�H�U�V�� �Z�D�V�� �G�H�V�F�U�L�E�H�G�� �D�V�� �³�J�R�R�G�´���� �³�U�H�V�S�R�Q�V�L�Y�H�´���� �³�S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�D�O�´����
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�V�S�H�Q�W�� �L�Q�� �W�K�H�� �E�L�Z�H�H�N�O�\�� �P�H�H�W�L�Q�J�V�� �G�H�P�R�Q�V�W�U�D�W�H�V�� �D�� �F�R�P�P�L�W�P�H�Q�W�� �W�R�� �W�K�H�� �F�O�L�H�Q�W�� �D�Q�G�� �W�K�H��
�S�U�R�J�U�D�P�V������

3.6.2.5 Quality Control Processes and Data Management
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�„ �� �3�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W���Q�D�P�H���D�Q�G���F�X�V�W�R�P�H�U���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q����

�„ �� �0�H�D�V�X�U�H�V���L�Q�V�W�D�O�O�H�G����

�„ �� �,�Q�V�W�D�O�O���F�R�X�Q�W�V����

�„ �� �)�H�D�W�X�U�H�V���R�I���K�R�P�H�V�����I�X�H�O���V�\�V�W�H�P������
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�„ �� �(�Q�H�U�J�\���V�D�Y�L�Q�J�V����

�„ �� �,�Q�F�H�Q�W�L�Y�H���E�X�G�J�H�W������

�„ �� �/�H�D�G���V�R�X�U�F�H�V������
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�„ �� �2�X�W�U�H�D�F�K���F�R�P�S�O�H�W�L�R�Q���U�D�W�H�V�����D�Q�G��

�„ �� �0�D�U�N�H�W�L�Q�J�� �D�F�W�L�Y�L�W�L�H�V�� ���H���J������ �H�P�D�L�O�V�� �D�Q�G���Q�H�Z�V�O�H�W�W�H�U�V�� �V�H�Q�W���� �R�S�H�Q�� �U�D�W�H�V���� �F�O�L�F�N�� �W�K�U�R�X�J�K��
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�U�H�S�R�U�W�V�����W�K�D�W���V�S�H�F�L�I�L�H�V���S�U�R�J�U�D�P���S�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H���D�Q�G���D�F�W�L�Y�L�W�L�H�V������
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�W�K�H���S�U�R�J�U�D�P���D�F�W�L�Y�L�W�\���D�F�U�R�V�V���W�K�H���F�X�U�U�H�Q�W���D�Q�G���S�D�V�W���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�H�U�����7�K�L�V���S�H�U�V�R�Q���V�X�J�J�H�V�W�H�G���L�W��
�Z�R�X�O�G�� �E�H�� �D�� �X�V�H�I�X�O�� �H�Q�K�D�Q�F�H�P�H�Q�W�� �E�X�W�� �Q�R�W�H�G�� �W�K�D�W�� �R�Y�H�U�D�O�O���� �W�K�H�\�� �E�H�O�L�H�Y�H�� �W�K�H�� �G�D�W�D�� �L�V�� �Z�H�O�O��
�P�D�Q�D�J�H�G��������

3.6.2.6 Quality Control/Assurances
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�D�U�H�� �S�U�R�Y�L�G�H�G�� �L�Q�� �D�G�Y�D�Q�F�H�� �W�R�� �F�U�H�D�W�H�� �D�� �V�D�P�S�O�H�� �I�R�U�� �W�K�H�� �G�H�V�N�� �U�H�Y�L�H�Z���� �7�K�H�� �G�H�V�N�� �U�H�Y�L�H�Z��
�H�[�D�P�L�Q�H�V���L�I���W�K�H���.�3�,�V���D�U�H���E�H�L�Q�J���I�R�O�O�R�Z�H�G���D�Q�G���D�U�H�D�V���I�R�U���L�P�S�U�R�Y�H�P�H�Q�W������
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�D�V�V�X�U�D�Q�F�H�� �D�Q�G�� �T�X�D�O�L�W�\�� �F�R�Q�W�U�R�O���� �7�K�H�U�H�� �Z�H�U�H�� �Q�R�� �D�Q�W�L�F�L�S�D�W�H�G�� �F�K�D�Q�J�H�V�� �R�U�� �L�P�S�U�R�Y�H�P�H�Q�W�V��
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3.6.2.6.1 Trade Ally Ride-Alo ngs and On-Site Observations

�'�X�U�L�Q�J���W�K�H���F�R�X�U�V�H���R�I���3�<�����Z�R�U�N�����I�L�H�O�G���V�W�D�I�I���I�U�R�P���W�K�H���(�Y�D�O�X�D�W�R�U�V���D�F�F�R�P�S�D�Q�L�H�G���W�U�D�G�H���D�O�O�L�H�V��
�G�X�U�L�Q�J���������W�U�D�G�H���D�O�O�\���D�S�S�R�L�Q�W�P�H�Q�W�V���W�R���K�R�P�H�V���S�D�U�W�L�F�L�S�D�W�L�Q�J���L�Q���W�K�H���+�3�Z�(�6�����/�,�$�	�:�[�����0�)���D�Q�G��
�5�+�	�&���S�U�R�J�U�D�P�V�������7�U�D�G�H���D�O�O�L�H�V���K�D�G���H�[�L�V�W�L�Q�J���D�S�S�R�L�Q�W�P�H�Q�W�V���W�R���W�H�V�W���K�R�P�H�V���R�U���L�Q�V�W�D�O�O���P�D�M�R�U��
�P�H�D�V�X�U�H�V���� �V�X�F�K�� �D�V�� �G�X�F�W�� �V�H�D�O�L�Q�J���� �D�L�U�� �V�H�D�O�L�Q�J���� �L�Q�V�X�O�D�W�L�R�Q�� �D�Q�G�� �$�&���W�X�Q�H���X�S�V���� �� �:�L�W�K�R�X�W��
�L�Q�W�H�U�I�H�U�L�Q�J���� �W�K�H�� �(�Y�D�O�X�D�W�R�U�V�� �R�E�V�H�U�Y�H�G�� �W�U�D�G�H�� �D�O�O�L�H�V�¶�� �L�Q�V�W�D�O�O�D�W�L�R�Q�� �D�Q�G�� �W�H�V�W�L�Q�J�� �S�U�R�F�H�G�X�U�H�V��������
�2�E�V�H�U�Y�D�W�L�R�Q�V���E�\���P�H�D�V�X�U�H���D�U�H���D�V���I�R�O�O�R�Z�V����

��



�+�R�P�H���3�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H���Z�L�W�K���(�1�(�5�*�<���6�7�$�5�Š�� ����������

3.6.2.6.1.1 Air Sealing Leakage and Testing:

�$�O�O�� �R�E�V�H�U�Y�H�G�� �W�U�D�G�H�� �D�O�O�L�H�V�� �S�H�U�I�R�U�P�H�G�� �D�L�U�� �V�H�D�O�L�Q�J�� �W�H�V�W�L�Q�J�� �L�Q�� �D�F�F�R�U�G�D�Q�F�H�� �Z�L�W�K�� �W�K�H�� �S�U�R�S�H�U��
�S�U�R�F�H�G�X�U�H�V���� �K�R�Z�H�Y�H�U�� �L�W�� �Z�D�V�� �Q�R�W�H�G�� �W�K�D�W�� �W�K�H�U�H�� �D�U�H�� �S�R�V�V�L�E�O�H�� �P�L�V�V�H�G�� �R�S�S�R�U�W�X�Q�L�W�L�H�V������
�(�Y�D�O�X�D�W�R�U�V���V�X�J�J�H�V�W���I�L�Q�G�L�Q�J���W�K�H���O�D�U�J�H�V�W���D�L�U���O�H�D�N�V���I�L�U�V�W���E�\���O�R�F�D�W�L�Q�J���W�K�H���E�U�H�D�N���L�Q���W�K�H���W�K�H�U�P�D�O��
�E�R�X�Q�G�D�U�\���D�Q�G���W�K�H�Q���I�R�F�X�V���R�Q���V�P�D�O�O�H�U���R�Q�H�V�����7�K�H���P�D�L�Q���V�R�X�U�F�H�V���Z�H�U�H���$�W�W�L�F���6�W�D�L�U�V�����)�L�U�H���3�O�D�F�H�V��
�D�Q�G���+�9�$�&���F�O�R�V�H�W�V���R�S�H�Q���W�R���W�K�H���D�W�W�L�F����

3.6.2.6.1.2 Duct Leakage and Testing:

�$�O�O���R�Y�H�U�V�H�U�Y�H�G���W�U�D�G�H���D�O�O�L�H�V���S�H�U�I�R�U�P�H�G���G�X�F�W���V�H�D�O�L�Q�J���W�H�V�W�L�Q�J���L�Q���D�F�F�R�U�G�D�Q�F�H���Z�L�W�K���W�K�H���S�U�R�S�H�U��
�S�U�R�F�H�G�X�U�H�V�����K�R�Z�H�Y�H�U���L�W���Z�D�V���Q�R�W�H�G���W�K�D�W���W�K�H�U�H���D�U�H���S�R�V�V�L�E�O�H���P�L�V�V�H�G���R�S�S�R�U�W�X�Q�L�W�L�H�V���D�Q�G���W�K�H��
�(�Y�D�O�X�D�W�R�U�V���V�X�J�J�H�V�W���W�K�H���I�R�O�O�R�Z�V����

�„ �� �:�K�H�Q���U�H�D�G�L�Q�J�V���D�U�H���K�L�J�K�����O�R�R�N���I�R�U���V�H�D�O�L�Q�J���R�S�S�R�U�W�X�Q�L�W�L�H�V���L�Q���W�K�H���U�H�W�X�U�Q���D�Q�G���I�R�U���R�E�Y�L�R�X�V��
�E�U�H�D�N�V���D�U�R�X�Q�G���W�K�H���F�R�O�O�D�U����

�„ �� �$�Q�\���V�H�D�P���R�U���G�X�F�W���F�R�O�O�D�U�����L�Q�W�H�U�L�R�U���R�U���H�[�W�H�U�L�R�U�����V�K�R�X�O�G���E�H���V�H�D�O�H�G���Z�L�W�K���P�D�V�W�L�F�����Q�R�W���I�R�L�O��
�W�D�S�H����

�„ �� �7�X�U�Q���+�9�$�&���H�T�X�L�S�P�H�Q�W���I�D�Q���W�R���I�H�H�O���I�R�U���O�H�D�N�V���D�U�R�X�Q�G���D�L�U���K�D�Q�G�O�H�U�����D�Q�G���S�U�H�V�V�X�U�H���S�D�Q��
�H�D�F�K���G�X�F�W���W�R���O�R�F�D�W�H���W�K�H���K�L�J�K�H�V�W���O�H�D�N�D�J�H���V�R�X�U�F�H������

�„ �� �6�H�D�O���D�O�O���D�L�U���U�H�W�X�U�Q�V�������)�L�H�O�G���V�W�D�I�I���Q�R�W�H�G���W�K�D�W���Q�R�W���D�O�O���D�L�U���U�H�W�X�U�Q�V���Z�H�U�H���I�X�O�O�\���V�H�D�O�H�G�����Z�K�L�F�K��
�F�D�Q���O�H�D�G���W�R���K�L�J�K�H�U���W�H�V�W���U�H�V�X�O�W�V����

3.6.2.6.1.3 Insulation:

�,�Q�V�X�O�D�W�L�R�Q���Z�D�V���F�R�Q�V�L�V�W�H�Q�W�O�\���L�Q�V�W�D�O�O�H�G���F�R�U�U�H�F�W�O�\���D�F�U�R�V�V���D�O�O���R�E�V�H�U�Y�D�W�L�R�Q�V������ �)�L�H�O�G���V�W�D�I�I���Q�R�W�H�G��
�W�K�D�W���G�H�S�W�K���J�D�X�J�H�V���Z�H�U�H���Q�R�W���D�O�Z�D�\�V���H�D�V�L�O�\���Y�L�V�L�E�O�H�����E�X�W���L�Q�V�S�H�F�W�L�R�Q�V���Z�L�W�K���D���U�X�O�H�U���D�O�O���V�K�R�Z�H�G��
�W�K�H���P�L�Q�L�P�X�P���G�H�S�W�K�V���F�O�D�L�P�H�G����

3.6.2.6.1.4 AC Tune-Ups:

�'�X�U�L�Q�J���D�S�S�U�R�[�L�P�D�W�H�O�\���K�D�O�I���R�I���W�K�H���$�&���W�X�Q�H���X�S�V���R�E�V�H�U�Y�H�G�����W�U�D�G�H���D�O�O�L�H�V���Z�H�U�H���R�E�V�H�U�Y�H�G���Q�R�W��
�I�X�O�O�\���F�O�H�D�Q�L�Q�J���W�K�H���X�Q�L�W�V�������,�Q���R�Q�H���L�Q�V�W�D�Q�F�H�����W�K�H���7�$���F�X�W���D���K�R�O�H���L�Q���D���G�X�F�W���W�R���D�F�F�H�V�V���W�K�H���F�R�L�O�V������

�7�K�H���7�$�� �W�K�H�Q�� �V�S�U�D�\�H�G���F�R�L�O�� �F�O�H�D�Q�H�U�� �R�Q�� �W�K�H�� �F�R�L�O�V�� �Z�L�W�K�R�X�W���I�L�U�V�W�� �F�O�H�D�Q�L�Q�J�� �O�R�R�V�H�� �G�L�U�W���I�U�R�P�� �W�K�H��
�F�R�L�O�V�����W�K�H�Q���O�H�I�W���W�K�H���F�O�H�D�Q�H�U���W�K�H�U�H���W�R���G�L�V�V�R�O�Y�H���W�K�H���E�X�L�O�G���X�S���D�Q�G���I�O�R�Z���G�R�Z�Q���W�K�H���G�U�D�L�Q���O�L�Q�H�����Z�L�W�K��
�Q�R���I�R�O�O�R�Z���X�S�������7�K�L�V���L�V���S�U�R�E�O�H�P�D�W�L�F���L�Q���W�K�D�W���L�W���D�O�O�R�Z�V���H�[�F�H�V�V���G�L�U�W���W�R���F�O�R�J���W�K�H���G�U�D�L�Q���D�Q�G���S�R�V�V�L�E�O�\��
�F�D�X�V�H���L�V�V�X�H�V���I�R�U���W�K�H���K�R�P�H�R�Z�Q�H�U���U�H�Q�W�H�U���O�D�W�H�U���R�Q�������&�R�L�O�V���V�K�R�X�O�G���E�H���S�K�\�V�L�F�D�O�O�\���F�O�H�D�Q�H�G���I�L�U�V�W��
�E�H�I�R�U�H�� �F�K�H�P�L�F�D�O�� �F�O�H�D�Q�H�U�V�� �D�U�H�� �D�S�S�O�L�H�G�� �D�Q�G�� �G�U�D�L�Q�� �K�R�O�H�V�� �V�K�R�X�O�G�� �E�H���Y�H�U�L�I�L�H�G�� �W�R�� �E�H��
�X�Q�R�E�V�W�U�X�F�W�H�G���E�H�I�R�U�H���F�R�P�S�O�H�W�L�Q�J���D���M�R�E����

������������ �7�U�D�G�H���$�O�O�\���)�H�H�G�E�D�F�N��

�7�K�H�� �I�R�O�O�R�Z�L�Q�J�� �V�H�F�W�L�R�Q�V�� �V�X�P�P�D�U�L�]�H�� �W�K�H�� �I�L�Q�G�L�Q�J�V�� �I�U�R�P�� �L�Q�W�H�U�Y�L�H�Z�V�� �F�R�P�S�O�H�W�H�G�� �Z�L�W�K�� �V�H�Y�H�Q��
�U�H�V�L�G�H�Q�W�L�D�O���S�U�R�J�U�D�P���W�U�D�G�H���D�O�O�L�H�V���D�Q�G���R�Q�O�L�Q�H���V�X�U�Y�H�\�V���F�R�P�S�O�H�W�H�G���E�\���W�Z�R���W�U�D�G�H���D�O�O�L�H�V����

�7�K�H�� �L�Q�W�H�U�Y�L�H�Z�H�G�� �W�U�D�G�H�� �D�O�O�L�H�V�� �S�U�R�Y�L�G�H�� �V�H�U�Y�L�F�H�V�� �I�R�U�� �+�3�Z�(�6���� �/�R�Z�� �,�Q�F�R�P�H�� �$�X�G�L�W�� �D�Q�G��
�:�H�D�W�K�H�U�L�]�D�W�L�R�Q���� �0�X�O�W�L�I�D�P�L�O�\���� �D�Q�G�� �W�K�H�� �+�H�D�W�L�Q�J�� �D�Q�G�� �&�R�R�O�L�Q�J�� �3�U�R�J�U�D�P���� �7�K�H�� �I�H�H�G�E�D�F�N��
�S�U�R�Y�L�G�H�G���S�H�U�W�D�L�Q�V���W�R���H�D�F�K���R�I���W�K�H�V�H���R�I�I�H�U�L�Q�J�V������

3.6.3.1 Marketing and Promotion of Energy Smart with Customers

�$�O�O�� �W�U�D�G�H�� �D�O�O�L�H�V�� ���Q� ������ �L�Q�G�L�F�D�W�H�G�� �W�K�H�\�� �S�U�R�P�R�W�H�� �(�Q�H�U�J�\�� �6�P�D�U�W�� �Z�L�W�K�� �(�Q�W�H�U�J�\�� �1�H�Z�� �2�U�O�H�D�Q�V��
�F�X�V�W�R�P�H�U�V�����6�R�P�H���R�I�� �W�K�H���W�U�D�G�H���D�O�O�L�H�V�������������� �L�Q�G�L�F�D�W�H�G���W�K�H�\�� �H�Q�F�R�X�U�D�J�H���F�X�V�W�R�P�H�U�V���W�R���Y�L�V�L�W��
�W�K�H���(�Q�H�U�J�\���6�P�D�U�W���Z�H�E�V�L�W�H�����6�R�P�H���D�O�V�R���V�W�D�W�H�G���W�K�H�\���S�U�R�Y�L�G�H���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���G�L�U�H�F�W�O�\���D�E�R�X�W���W�K�H��



�+�R�P�H���3�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H���Z�L�W�K���(�1�(�5�*�<���6�7�$�5�Š�� ����������

�S�U�R�J�U�D�P���D�Q�G���U�H�E�D�W�H���S�U�R�F�H�V�V���W�K�U�R�X�J�K���S�U�H�V�H�Q�W�D�W�L�R�Q�V���W�R���F�X�V�W�R�P�H�U�V�����2�Q�H���W�U�D�G�H���D�O�O�\���L�Q�G�L�F�D�W�H�G��
�W�K�H�\�� �X�V�H�� �\�D�U�G�� �V�L�J�Q�V�� �D�Q�G�� �G�R�R�U�� �K�D�Q�J�H�U�V�� �W�R�� �S�U�R�P�R�W�H�� �W�K�H�� �S�U�R�J�U�D�P�� �D�Q�G�� �H�Q�F�R�X�U�D�J�H�� �W�K�H�L�U��
�W�H�F�K�Q�L�F�L�D�Q�V���W�R���H�Q�J�D�J�H���D�Q�G���H�G�X�F�D�W�H���F�X�V�W�R�P�H�U�V���Z�K�H�Q���S�R�V�V�L�E�O�H�����6�R�P�H���W�U�D�G�H���D�O�O�L�H�V���U�H�O�\���R�Q��
�F�R�O�G���F�D�O�O�L�Q�J�����Z�R�U�G���R�I���P�R�X�W�K���U�H�I�H�U�U�D�O�V�����S�D�L�G���O�H�D�G�V�����D�Q�G���G�L�J�L�W�D�O���P�D�U�N�H�W�L�Q�J���W�R���V�R�O�L�F�L�W���L�Q�W�H�U�H�V�W���L�Q��
�S�D�U�W�L�F�L�S�D�W�L�Q�J���L�Q���W�K�H���(�Q�H�U�J�\���6�P�D�U�W���S�U�R�J�U�D�P���I�R�U���(�Q�W�H�U�J�\���1�H�Z���2�U�O�H�D�Q�V���F�X�V�W�R�P�H�U�V��������

�1�R�W���D�O�O���W�U�D�G�H���D�O�O�L�H�V���K�D�G���(�Q�H�U�J�\���6�P�D�U�W���P�D�W�H�U�L�D�O�V���D�Q�G���H�[�S�U�H�V�V�H�G���L�Q�W�H�U�H�V�W���L�Q���K�D�Y�L�Q�J���P�D�W�H�U�L�D�O�V��
�R�Q���K�D�Q�G���Z�K�H�Q���Z�R�U�N�L�Q�J���Z�L�W�K���F�X�V�W�R�P�H�U�V�����)�L�I�W�\���V�L�[���S�H�U�F�H�Q�W���R�I���W�U�D�G�H���D�O�O�L�H�V���X�V�H���(�Q�H�U�J�\���6�P�D�U�W��
�P�D�W�H�U�L�D�O�V���Z�K�H�Q���S�U�R�P�R�W�L�Q�J���W�K�H���S�U�R�J�U�D�P���W�R���F�X�V�W�R�P�H�U�V���� �D�Q�G���������� �E�H�O�L�H�Y�H���(�Q�W�H�U�J�\�� �G�R�H�V���D��
�J�R�R�G���M�R�E���R�I���S�U�R�P�R�W�L�Q�J���W�K�H���S�U�R�J�U�D�P�����V�H�H���)�L�J�X�U�H����������������

�)�L�J�X�U�H�����������7�U�D�G�H���$�O�O�\���9�L�H�Z�V���R�Q���(�Q�H�U�J�\���6�P�D�U�W���0�D�U�N�H�W�L�Q�J���0�D�W�H�U�L�D�O���8�V�H���D�Q�G���3�U�R�P�R�W�L�R�Q��

��
�:�K�H�Q�� �D�V�N�H�G�� �Z�K�D�W�� �(�Q�W�H�U�J�\�� �F�R�X�O�G�� �G�R�� �W�R�� �E�H�W�W�H�U�� �S�U�R�P�R�W�H�� �(�Q�H�U�J�\�� �6�P�D�U�W���� �W�U�D�G�H�� �D�O�O�L�H�V��
�V�X�J�J�H�V�W�H�G�� �D�G�G�L�W�L�R�Q�D�O�� �H�G�X�F�D�W�L�R�Q�� �F�D�P�S�D�L�J�Q�V���� �7�9�� �D�Q�G�� �U�D�G�L�R�� �D�G�Y�H�U�W�L�V�L�Q�J���� �V�R�F�L�D�O�� �P�H�G�L�D��
�F�D�P�S�D�L�J�Q�V�����D�Q�G���W�D�U�J�H�W�L�Q�J���P�D�W�H�U�L�D�O�V���I�R�U���V�S�H�F�L�I�L�F���D�X�G�L�H�Q�F�H�V�����5�H�J�D�U�G�L�Q�J���W�K�H���O�D�V�W���V�X�J�J�H�V�W�L�R�Q����
�R�Q�H���W�U�D�G�H���D�O�O�\���V�X�J�J�H�V�W�H�G���G�H�Y�H�O�R�S�L�Q�J���F�R�O�O�D�W�H�U�D�O���W�K�D�W���L�V���W�D�L�O�R�U�H�G���W�R���W�K�H���V�S�H�F�L�I�L�F���H�T�X�L�S�P�H�Q�W��
�Z�K�L�F�K�� �L�V�� �E�H�L�Q�J�� �S�U�R�P�R�W�H�G�� �D�Q�G�� �D�Q�R�W�K�H�U�� �V�X�J�J�H�V�W�H�G�� �H�[�S�O�R�U�L�Q�J�� �Z�D�\�V�� �W�R�� �F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�H�� �W�K�H��
�S�U�R�J�U�D�P�� �W�R�� �G�L�I�I�H�U�H�Q�W�� �V�R�F�L�R���H�F�R�Q�R�P�L�F�� �V�W�D�W�X�V�H�V�� ���6�(�6������ �7�U�D�G�H�� �D�O�O�L�H�V�� �V�X�J�J�H�V�W�H�G�� �W�K�D�W�� �Z�H�O�O��
�E�U�D�Q�G�H�G�� �P�D�W�H�U�L�D�O�V�� �D�Q�G�� �D�G�Y�H�U�W�L�V�L�Q�J�� �D�G�G�V�� �O�H�J�L�W�L�P�D�F�\�� �W�R�� �W�K�H�L�U�� �H�I�I�R�U�W�V�� �R�I�� �S�U�R�P�R�W�L�Q�J�� �W�K�H��
�S�U�R�J�U�D�P���D�Q�G���K�H�O�S�V���W�K�H�P���F�R�Q�Y�L�Q�F�H���S�R�W�H�Q�W�L�D�O���F�O�L�H�Q�W�V���W�K�D�W���W�K�L�V���S�U�R�J�U�D�P���L�V���G�H�V�L�J�Q�H�G���W�R���D�V�V�L�V�W��
�W�K�H�P�����2�Q�H���W�U�D�G�H���D�O�O�\���Q�R�W�H�G���W�K�D�W���K�H���K�D�V���Q�R�W�L�F�H�G���L�Q�F�U�H�D�V�H�G���D�Z�D�U�H�Q�H�V�V���R�I���H�Q�H�U�J�\���H�I�I�L�F�L�H�Q�F�\��
�V�L�Q�F�H���W�K�H���S�U�R�J�U�D�P���R�U�L�J�L�Q�D�O�O�\���O�D�X�Q�F�K�H�G���G�X�H���L�Q���S�D�U�W���W�R���W�K�H���H�I�I�R�U�W�V���E�\���(�Q�W�H�U�J�\��������

3.6.3.2 Trade Ally Recruitment of Customers

�$�P�R�Q�J���W�K�H���W�U�D�G�H���D�O�O�L�H�V���W�K�D�W���F�R�P�S�O�H�W�H�G���S�U�R�M�H�F�W�V���Z�L�W�K���W�K�H���S�U�H�Y�L�R�X�V���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�H�U�����I�L�Y�H���V�W�D�W�H�G��
�W�K�H�L�U���O�H�Y�H�O���R�I���U�H�F�U�X�L�W�P�H�Q�W���K�D�V���F�K�D�Q�J�H�G���D�Q�G���W�K�U�H�H���V�D�L�G���L�W���K�D�V���V�W�D�\�H�G���W�K�H���V�D�P�H�����7�K�R�V�H���Z�K�R��
�V�W�D�W�H�G���W�K�H�L�U���O�H�Y�H�O���R�I���U�H�F�U�X�L�W�P�H�Q�W���F�K�D�Q�J�H�G���V�W�D�W�H�G���W�K�H�\���I�L�Q�G���W�K�H���D�V�V�H�V�V�P�H�Q�W���S�U�R�F�H�V�V���W�R���E�H��
�³�G�L�I�I�L�F�X�O�W�´���R�U���³�K�D�U�G���I�R�U���X�V���´����



�+�R�P�H���3�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H���Z�L�W�K���(�1�(�5�*�<���6�7�$�5�Š�� ����������

�7�Z�R���W�U�D�G�H���D�O�O�L�H�V���E�H�O�L�H�Y�H���W�K�H�L�U���U�H�F�U�X�L�W�P�H�Q�W���L�V���K�D�P�S�H�U�H�G���E�\���W�K�H���H�Q�H�U�J�\���D�V�V�H�V�V�P�H�Q�W���S�U�R�F�H�V�V����
�2�Q�H���W�U�D�G�H���D�O�O�\���L�Q�G�L�F�D�W�H�G���K�H���E�H�O�L�H�Y�H�V���V�R�P�H���E�X�V�L�Q�H�V�V���L�V���O�R�V�W���E�H�F�D�X�V�H���W�K�H���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�H�U���G�R�H�V��
�W�K�H���H�Q�H�U�J�\���D�V�V�H�V�V�P�H�Q�W�V���R�Q���W�K�H���I�U�R�Q�W���H�Q�G�����$�Q�R�W�K�H�U���W�U�D�G�H���D�O�O�\���V�W�D�W�H�G���K�L�V���F�O�L�H�Q�W�V���G�R���Q�R�W���K�D�Y�H��
�D�Q���L�Q�W�H�U�H�V�W���L�Q���³�D�Q�R�W�K�H�U���S�H�U�V�R�Q���F�R�P�L�Q�J���R�Y�H�U���W�R���G�R���W�K�H���H�Q�H�U�J�\���D�V�V�H�V�V�P�H�Q�W�´���D�Q�G���W�K�D�W���W�K�H�\��
�R�Q�O�\���F�R�P�S�O�H�W�H���S�U�R�M�H�F�W�V���Z�K�H�Q���W�K�H���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�H�U���S�U�R�Y�L�G�H�V���W�K�H���U�H�I�H�U�U�D�O������

�1�H�Y�H�U�W�K�H�O�H�V�V���� �R�W�K�H�U�� �W�U�D�G�H�� �D�O�O�L�H�V�� �G�L�G���Q�R�W�� �F�R�Q�V�L�G�H�U�� �W�K�H�� �L�P�S�O�H�P�H�Q�W�H�U�¶�V�� �S�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H���R�I�� �W�K�H��
�D�X�G�L�W�V���D�V���D���O�L�P�L�W�D�W�L�R�Q�����,�Q���I�D�F�W�����R�Q�H���W�U�D�G�H���D�O�O�\���K�D�G���Q�R���U�H�V�H�U�Y�D�W�L�R�Q�V���Z�L�W�K���W�K�H���S�U�R�F�H�V�V���³�,���D�P��
�P�X�F�K���P�R�U�H���R�I�� �D�Q���D�G�Y�R�F�D�W�H���I�R�U���W�K�H���S�U�R�J�U�D�P���� �,�� �I�H�H�O���P�R�U�H���F�R�P�I�R�U�W�D�E�O�H���V�H�Q�G�L�Q�J���S�H�R�S�O�H���W�R��
�(�Q�H�U�J�\���6�P�D�U�W���D�Q�G���J�H�W�W�L�Q�J���S�R�V�L�W�L�Y�H���U�H�V�X�O�W�V���´���$�Q�R�W�K�H�U���V�W�D�W�H�G�����³�,���V�W�R�S�S�H�G���Z�R�U�N�L�Q�J���Z�L�W�K���>�W�K�H��
�S�U�H�Y�L�R�X�V���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q���F�R�Q�W�U�D�F�W�R�U�@���V�R���,���Z�D�V���Q�R�W���J�R�L�Q�J���W�R���S�U�R�P�R�W�H���W�K�H�P���´��

�$�O�O���W�U�D�G�H���D�O�O�L�H�V���L�Q�G�L�F�D�W�H�G���W�K�H�\���D�U�H���Q�R�W�L�I�L�H�G���D�E�R�X�W���D�V�V�L�J�Q�H�G���S�U�R�M�H�F�W�V�����3�U�R�M�H�F�W���D�V�V�L�J�Q�P�H�Q�W�V��
�D�U�H���V�K�D�U�H�G���W�K�U�R�X�J�K���D���6�K�D�U�H�3�R�L�Q�W���(�[�F�H�O���G�R�F�X�P�H�Q�W�����1�R�Q�H���K�D�G���D�Q�\���L�V�V�X�H�V���Z�L�W�K���W�K�L�V���S�U�R�F�H�V�V��
�R�U���V�X�J�J�H�V�W�L�R�Q�V���I�R�U���L�P�S�U�R�Y�L�Q�J���W�K�H���S�U�R�F�H�V�V������

�7�K�H�� �P�R�V�W�� �F�R�P�P�R�Q�� �L�V�V�X�H�� �U�D�L�V�H�G�� �E�\�� �W�U�D�G�H�� �D�O�O�L�H�V�� �Z�D�V�� �Z�L�W�K�� �U�H�V�S�H�F�W�� �W�R�� �W�K�H�� �D�P�R�X�Q�W�� �R�I��
�S�D�S�H�U�Z�R�U�N���U�H�T�X�L�U�H�G�� �W�R���G�R�F�X�P�H�Q�W���D���S�U�R�M�H�F�W�����V�W�D�U�W���W�R���I�L�Q�L�V�K������ �2�W�K�H�U���F�R�P�S�O�D�L�Q�W�V���L�Q�F�O�X�G�H�G���D��
�O�R�Q�J�� �S�H�U�L�R�G�� �E�H�W�Z�H�H�Q�� �Z�K�H�Q�� �D�� �U�H�I�H�U�U�D�O�� �L�V�� �S�U�R�Y�L�G�H�G�� �W�R�� �W�K�H�� �L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q�� �F�R�Q�W�U�D�F�W�R�U�� �D�Q�G��
�Z�K�H�Q���L�W���L�V���V�H�Q�W���E�D�F�N���D�V���V�F�K�H�G�X�O�H�G���Z�R�U�N���� �2�Q�H���U�H�V�S�R�Q�G�H�Q�W���L�Q�G�L�F�D�W�H�G���W�K�H�\�� �K�D�G�� �O�R�V�W���O�H�D�G�V��
�W�K�H�\���K�D�G���S�U�R�Y�L�G�H�G�����³�,�I���Z�H���F�R�X�O�G���G�R���W�K�H���D�X�G�L�W���R�X�U�V�H�O�Y�H�V���R�U���E�H���W�K�H���I�L�U�V�W���S�H�U�V�R�Q���W�R���E�H���W�K�H�U�H�����L�W��
�Z�R�X�O�G���V�D�Y�H���D�E�R�X�W���D���P�R�Q�W�K���´��

3.6.3.3 Changes to Work Orders

�6�L�[�� �W�U�D�G�H�� �D�O�O�L�H�V�� �L�Q�G�L�F�D�W�H�G�� �W�K�H�\�� �L�G�H�Q�W�L�I�\�� �Q�H�H�G�H�G�� �F�K�D�Q�J�H�V�� �W�R�� �W�K�H���R�U�L�J�L�Q�D�O�� �Z�R�U�N�� �R�U�G�H�U��
�G�H�Y�H�O�R�S�H�G�� �E�\�� �W�K�H�� �L�P�S�O�H�P�H�Q�W�H�U���� �D�O�W�K�R�X�J�K�� �W�K�H�\�� �D�O�O�� �V�D�L�G�� �W�K�L�V�� �G�R�H�V���Q�R�W�� �K�D�S�S�H�Q�� �R�I�W�H�Q��
���D�S�S�U�R�[�L�P�D�W�H�O�\���������±�����������R�I���W�K�H���W�L�P�H�������(�[�D�P�S�O�H�V���U�H�V�S�R�Q�G�H�Q�W�V���S�U�R�Y�L�G�H�G���R�I���F�K�D�Q�J�H�V���W�K�D�W��
�W�K�H�\���U�H�T�X�H�V�W�H�G���L�Q�F�O�X�G�H�G������

�„ �� �5�H�P�R�Y�D�O���R�I���D���U�H�F�R�P�P�H�Q�G�D�W�L�R�Q���W�R���V�H�D�O���D�W�W�L�F���G�X�F�W�V���E�H�F�D�X�V�H���W�K�H���K�R�P�H���G�L�G���Q�R�W���K�D�Y�H��
�D�Q���D�W�W�L�F����

�„ �� �&�K�D�Q�J�H�V���L�Q���E�D�V�H�O�L�Q�H���L�Q�V�X�O�D�W�L�R�Q���O�H�Y�H�O�V������

�„ �� �+�R�P�H�V���Z�L�W�K���J�D�V���K�H�D�W�L�Q�J���L�Q�F�R�U�U�H�F�W�O�\���L�G�H�Q�W�L�I�L�H�G���D�V���K�D�Y�L�Q�J���H�O�H�F�W�U�L�F���K�H�D�W�L�Q�J������

�„ �� �0�H�D�V�X�U�H�V���W�K�D�W���Q�H�H�G���W�R���E�H���L�Q�F�O�X�G�H�G�����D�Q�G��

�„ �� �,�W�H�P�V���P�L�V�V�L�Q�J���O�L�N�H���D�W�W�L�F���L�Q�V�S�H�F�W�L�R�Q�V������

�7�U�D�G�H�� �D�O�O�L�H�V�� �L�Q�G�L�F�D�W�H�G�� �W�K�H�\�� �F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�H�� �Q�H�H�G�H�G�� �Z�R�U�N�� �R�U�G�H�U�� �F�K�D�Q�J�H�V�� �W�R�� �S�U�R�J�U�D�P�� �V�W�D�I�I��
�D�Q�G���W�K�D�W���W�K�H�\���D�Q�V�Z�H�U���W�K�H�P���L�Q���D���W�L�P�H�O�\���P�D�Q�Q�H�U������

3.6.3.4 Program Design and Function 

�0�R�V�W���W�U�D�G�H���D�O�O�L�H�V���I�L�Q�G���W�K�H���S�U�R�J�U�D�P���I�R�U�P�V���D�Q�G���S�U�R�F�H�V�V���W�R���V�X�E�P�L�W���S�U�R�M�H�F�W���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���F�O�H�D�U����
�$�V���V�W�D�W�H�G���S�U�H�Y�L�R�X�V�O�\�����W�K�H���E�L�J�J�H�V�W���L�V�V�X�H���Z�D�V���W�K�H���W�U�D�Q�V�L�W�L�R�Q���W�R���D���S�D�S�H�U���V�\�V�W�H�P������

�(�L�J�K�W�\���H�L�J�K�W�� �S�H�U�F�H�Q�W�� �R�I�� �W�K�H�� �W�U�D�G�H�� �D�O�O�L�H�V�� �L�Q�W�H�U�Y�L�H�Z�H�G�� �L�Q�G�L�F�D�W�H�G���W�K�H�\�� �F�R�P�S�O�H�W�H�� �K�H�D�O�W�K�� �D�Q�G��
�V�D�I�H�W�\�� �F�K�H�F�N�V�� �E�H�I�R�U�H�� �L�Q�V�W�D�O�O�L�Q�J�� �P�H�D�V�X�U�H���� �$�P�R�Q�J�� �W�K�R�V�H�� �Z�K�R�� �F�R�P�S�O�H�W�H�� �W�K�H�� �K�H�D�O�W�K�� �D�Q�G��
�V�D�I�H�W�\���F�K�H�F�N�V���������������L�Q�G�L�F�D�W�H�G���W�K�H�\���D�O�Z�D�\�V���F�R�P�S�O�H�W�H���W�K�L�V���S�U�D�F�W�L�F�H�����V�H�H���)�L�J�X�U�H���������������6�R�P�H��
�W�U�D�G�H���D�O�O�L�H�V���L�Q�G�L�F�D�W�H�G���W�K�H�\�� �U�H�S�D�L�U���K�H�D�O�W�K���D�Q�G���V�D�I�H�W�\�� �L�V�V�X�H�V���G�H�S�H�Q�G�L�Q�J���R�Q���W�K�H���V�H�Y�H�U�L�W�\�� �R�I��
�W�K�H���L�V�V�X�H���D�Q�G���R�W�K�H�U�V���L�Q�G�L�F�D�W�H�G���W�K�H�\���G�L�G���Q�R�W�������$���K�D�]�D�U�G���G�L�V�F�O�R�V�X�U�H���I�R�U�P���W�R���G�R�F�X�P�H�Q�W���L�V�V�X�H�V��
�I�R�X�Q�G���L�Q���D���K�R�P�H���L�V���D�Y�D�L�O�D�E�O�H���W�R���D�O�O���7�U�D�G�H���$�O�O�L�H�V������
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�)�L�J�X�U�H�����������+�H�D�O�W�K���D�Q�G���6�D�I�H�W�\���'�L�V�F�O�R�V�X�U�H��

3.6.3.5 Awareness of Program Measure Requirements 

�7�U�D�G�H�� �D�O�O�L�H�V�� �Z�H�U�H�� �D�V�N�H�G�� �W�R�� �V�H�O�I���U�H�S�R�U�W�� �W�K�H�L�U�� �N�Q�R�Z�O�H�G�J�H�� �D�Q�G�� �X�Q�G�H�U�V�W�D�Q�G�L�Q�J�� �R�I�� �S�U�R�J�U�D�P��
�O�L�P�L�W�D�W�L�R�Q�V���D�V���W�K�H�\���U�H�O�D�W�H���W�R���V�H�D�O�L�Q�J���E�D�V�H�G���R�Q���S�U�H���Z�R�U�N���O�H�D�N�D�J�H���W�H�V�W�L�Q�J�����G�X�F�W���V�H�D�O�L�Q�J�����D�Q�G��
�L�Q�V�X�O�D�W�L�R�Q���� �7�K�H�L�U�� �U�H�V�S�R�Q�V�H�V�� �L�Q�G�L�F�D�W�H�G�� �V�R�P�H�� �L�Q�F�R�Q�V�L�V�W�H�Q�F�L�H�V�� �L�Q�� �W�K�H�� �X�Q�G�H�U�V�W�D�Q�G�L�Q�J�� �R�I��
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3.6.3.8 Successes, Challenges and Suggestions from Trade Allies 
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3.6.3.9 Challenges and Suggestions. 
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�$�V���L�O�O�X�V�W�U�D�W�H�G���L�Q���)�L�J�X�U�H���������������F�X�V�W�R�P�H�U�V���P�R�V�W���R�I�W�H�Q���U�H�S�R�U�W�H�G���O�H�D�U�Q�L�Q�J���R�I���W�K�H���S�U�R�J�U�D�P���I�U�R�P��
�W�K�H�L�U�� �I�D�P�L�O�\���� �I�U�L�H�Q�G�V�� �R�U�� �F�R�Z�R�U�N�H�U�V���� �3�U�R�J�U�D�P�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�� �H�I�I�R�U�W�V�� �F�R�Q�W�U�L�E�X�W�H�G�� �W�R�� �������� �R�I��
�F�X�V�W�R�P�H�U�V�� �O�H�D�U�Q�L�Q�J�� �D�E�R�X�W�� �W�K�H�� �S�U�R�J�U�D�P�� �±�� �������� �O�H�D�U�Q�H�G�� �R�I�� �L�W�� �I�U�R�P�� �D�� �S�U�L�Q�W�� �D�G�Y�H�U�W�L�V�H�P�H�Q�W����
���������I�U�R�P���W�K�H���S�U�R�J�U�D�P���Z�H�E�V�L�W�H�����������I�U�R�P���D���E�L�O�O���P�H�V�V�D�J�H���R�U���P�D�L�O�H�U�����D�Q�G���������I�U�R�P���D�Q���(�Q�W�H�U�J�\��
�H�P�D�L�O�����$�G�G�L�W�L�R�Q�D�O�O�\�����������R�I���S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V���O�H�D�U�Q�H�G���R�I���L�W���I�U�R�P���D���S�U�R�J�U�D�P���U�H�S�U�H�V�H�Q�W�D�W�L�Y�H��������

�)�L�J�X�U�H�������������6�R�X�U�F�H���R�I���3�U�R�J�U�D�P���$�Z�D�U�H�Q�H�V�V��

��
3.6.4.2 Motivations for Participating

�)�L�J�X�U�H�������������G�L�V�S�O�D�\�V���P�R�W�L�Y�D�W�L�R�Q�V���I�R�U���S�D�U�W�L�F�L�S�D�W�L�Q�J�����$���F�O�H�D�U���P�D�M�R�U�L�W�\���R�I���S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V��������������
�Z�H�U�H���P�R�W�L�Y�D�W�H�G���W�R���V�D�Y�H���P�R�Q�H�\���R�Q���W�K�H�L�U���H�Q�H�U�J�\���E�L�O�O�V�����2�W�K�H�U���F�R�P�P�R�Q���P�R�W�L�Y�D�W�L�R�Q�D�O���I�D�F�W�R�U�V��
�Z�H�U�H����

�„ �� �,�P�S�U�R�Y�L�Q�J���K�R�P�H���F�R�P�I�R�U�W����������������

�„ �� �(�Q�Y�L�U�R�Q�P�H�Q�W�D�O���F�R�Q�F�H�U�Q�V�����������������D�Q�G��



�+�R�P�H���3�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H���Z�L�W�K���(�1�(�5�*�<���6�7�$�5�Š�� ����������

�„ �� �,�P�S�U�R�Y�L�Q�J���W�K�H���Y�D�O�X�H���R�I���W�K�H���K�R�P�H��������������

�)�L�J�X�U�H�������������5�H�D�V�R�Q�V���I�R�U���3�D�U�W�L�F�L�S�D�W�L�Q�J��

��
��

3.6.4.3 Home Assessment Feedback

�$�Q���L�P�S�R�U�W�D�Q�W���S�D�U�W���R�I���W�K�H���+�3�Z�(�6���S�U�R�J�U�D�P���G�H�V�L�J�Q���L�V���W�K�H���H�Q�H�U�J�\���D�V�V�H�V�V�P�H�Q�W���Z�K�L�F�K���K�H�O�S�V��
�F�X�V�W�R�P�H�U�V���L�G�H�Q�W�L�I�\���R�S�S�R�U�W�X�Q�L�W�L�H�V���W�K�D�W���W�K�H�\���P�D�\���Q�R�W���E�H���D�Z�D�U�H���R�I���W�R���V�D�Y�H���H�Q�H�U�J�\�����S�U�R�Y�L�G�H�V��
�D�Q���R�S�S�R�U�W�X�Q�L�W�\�� �W�R���G�H�P�R�Q�V�W�U�D�W�H���W�K�H���S�R�W�H�Q�W�L�D�O���H�Q�H�U�J�\�� �V�D�Y�L�Q�J�V���W�K�D�W���P�D�\�� �E�H���D�F�K�L�H�Y�H�G�����D�Q�G��
�K�H�O�S�V���D�G�G�U�H�V�V���L�V�V�X�H�V���W�R���D�G�G�U�H�V�V���N�Q�R�Z�Q���F�R�P�I�R�U�W���L�V�V�X�H�V���W�K�D�W���Z�R�X�O�G���K�H�O�S���W�K�H�P���V�D�Y�H���H�Q�H�U�J�\������

�0�R�V�W���S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V�����������L�Q�G�L�F�D�W�H�G���W�K�D�W���L�W���Z�D�V���H�D�V�\���W�R���V�F�K�H�G�X�O�H���W�K�H���K�R�P�H���D�V�V�H�V�V�P�H�Q�W���E�\��
�U�D�W�L�Q�J���W�K�H���H�D�V�H���R�I���V�F�K�H�G�X�O�L�Q�J���W�K�H���Y�L�V�L�W���D�V���D�������R�U�������R�Q���W�K�H�������S�R�L�Q�W���V�F�D�O�H�����7�D�E�O�H������������������

�7�D�E�O�H�������������(�D�V�H���R�I���6�F�K�H�G�X�O�L�Q�J���$�V�V�H�V�V�P�H�Q�W��

Response
Valid 

Percent 
(n = 53)

�ñ���~�s���Œ�Ç�������•�Ç�•�� �ó�õ�9��

�ð�� �ô�9��

�ï�� �ò�9��

�î�� �î�9��

�í���~�s���Œ�Ç�����]�(�(�]���µ�o�š�•�� �ò�9��

��

�)�L�J�X�U�H�������������V�X�P�P�D�U�L�]�H�V���S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W���U�H�V�S�R�Q�V�H�V���W�R���D�F�W�L�R�Q�V���W�D�N�H�Q���E�\���W�K�H���D�V�V�H�V�V�R�U���G�X�U�L�Q�J��
�W�K�H���Y�L�V�L�W�����0�R�V�W���U�H�V�S�R�Q�G�H�Q�W�V���������������U�H�S�R�U�W�H�G���W�K�D�W���W�K�H���D�V�V�H�V�V�R�U���G�L�V�F�X�V�V�H�G���S�R�W�H�Q�W�L�D�O���H�Q�H�U�J�\��
�V�D�Y�L�Q�J�V�� �Z�L�W�K�� �W�K�H�P���� �6�P�D�O�O�H�U�� �V�K�D�U�H�V�� �U�H�S�R�U�W�H�G�� �W�K�D�W�� �W�K�H�� �D�V�V�H�V�V�R�U�� �S�U�R�Y�L�G�H�G�� �D�� �U�H�S�R�U�W�� �Z�L�W�K��
�U�H�F�R�P�P�H�Q�G�D�W�L�R�Q�V�� �������������� �L�Q�V�W�D�O�O�H�G�� �P�H�D�V�X�U�H�V�� �G�X�U�L�Q�J�� �W�K�H�� �Y�L�V�L�W�� �������������� �R�U�� �D�V�N�H�G�� �D�E�R�X�W��
�V�S�H�F�L�I�L�F���L�V�V�X�H�V�����������������,�W���V�K�R�X�O�G���E�H���Q�R�W�H�G���W�K�D�W���W�U�D�F�N�L�Q�J���G�D�W�D���L�Q�G�L�F�D�W�H�G���W�K�D�W���D�O�O���E�X�W���R�Q�H���R�I��
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�W�K�H�� �U�H�V�S�R�Q�G�H�Q�W�V�� �Z�K�R�� �U�H�S�R�U�W�H�G�� �P�H�D�V�X�U�H�V�� �Z�H�U�H�� �Q�R�W�� �L�Q�V�W�D�O�O�H�G�� �G�X�U�L�Q�J�� �W�K�H�� �D�V�V�H�V�V�P�H�Q�W��
�U�H�F�H�L�Y�H�G���G�L�U�H�F�W���L�Q�V�W�D�O�O���P�H�D�V�X�U�H�V������

�)�L�J�X�U�H���������������3�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W���5�H�S�R�U�W�V���R�I���W�K�H���$�F�W�L�R�Q�V���7�D�N�H�Q���E�\���$�V�V�H�V�V�R�U��

��
�1�H�D�U�O�\���D�O�O���S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V���Z�K�R���U�H�S�R�U�W�H�G���U�H�F�H�L�Y�L�Q�J���W�K�H���D�V�V�H�V�V�P�H�Q�W���U�H�S�R�U�W���I�R�X�Q�G���L�W���W�R���E�H���K�H�O�S�I�X�O����
�1�L�Q�H�W�\���W�Z�R���S�H�U�F�H�Q�W���U�D�W�H�G���L�W���D�V�������±���Y�H�U�\���K�H�O�S�I�X�O�����D�Q�G���������U�D�W�H�G���W�K�H���K�H�O�S�I�X�O�Q�H�V�V���D�V���D���������7�D�E�O�H��
��������������

�7�D�E�O�H�������������+�H�O�S�I�X�O�Q�H�V�V���R�I���5�H�S�R�U�W��

Response
Percent 
(n = 36)

�ñ���~�s���Œ�Ç���Z���o�‰�(�µ�o�•�� �õ�î�9��

�ð�� �ò�9��

�ï�� �ì�9��

�î�� �ï�9��

�í���~�E�}�š�����š�����o�o���Z���o�‰�(�µ�o�•�� �ì�9��

3.6.4.4 Barriers to Implementing Recommendations

�)�R�U�W�\���Q�L�Q�H�� �S�H�U�F�H�Q�W�� �R�I�� �S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V�� �U�H�S�R�U�W�H�G�� �W�K�D�W�� �W�K�H�\�� �L�Q�V�W�D�O�O�H�G�� �D�O�O�� �U�H�F�R�P�P�H�Q�G�H�G�� �H�Q�H�U�J�\��
�V�D�Y�L�Q�J�� �P�H�D�V�X�U�H�V�� �D�Q�G�� �D�� �V�P�D�O�O�� �V�K�D�U�H���� ������ �K�D�G�� �Q�R�W�� �F�R�P�S�O�H�W�H�G�� �D�Q�\�� �R�I���W�K�H�� �U�H�F�R�P�P�H�Q�G�H�G��
�P�H�D�V�X�U�H�V������

�$�V���V�K�R�Z�Q���L�Q���7�D�E�O�H���������������L�Q�V�X�O�D�W�L�R�Q���Z�D�V���W�K�H���P�H�D�V�X�U�H���W�K�D�W���S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V���P�R�V�W���R�I�W�H�Q���U�H�S�R�U�W�H�G��
�Q�R�W���L�Q�V�W�D�O�O�L�Q�J�����I�R�O�O�R�Z�H�G���E�\���$�&���W�X�Q�H���X�S�V���D�Q�G���O�H�D�N�D�J�H���U�H�G�X�F�W�L�R�Q������

�7�D�E�O�H�������������5�H�F�R�P�P�H�Q�G�H�G���0�H�D�V�X�U�H�V���3�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V���5�H�S�R�U�W�H�G���1�R�W���,�Q�V�W�D�O�O�L�Q�J��

Measure
Number 

Reporting

�/�v�•�µ�o���š�]�}�v�� �í�í��
�������š�µ�v�����µ�‰�� �ñ��
���]�Œ���o�����l���P�����Œ�����µ���š�]�}�v�� �ñ��
�,�����š�]�v�P�����‹�µ�]�‰�u���v�š�� �î��
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��

�)�L�J�X�U�H������������ �V�X�P�P�D�U�L�]�H�V���U�H�V�S�R�Q�G�H�Q�W�V�¶���U�H�D�V�R�Q�V���I�R�U���Q�R�W���L�Q�V�W�D�O�O�L�Q�J���D�O�O���P�H�D�V�X�U�H�V�����2�Q�H���K�D�O�I��
�V�D�L�G���W�K�H�\���K�D�G���Q�R�W���L�Q�V�W�D�O�O�H�G���W�K�H���P�H�D�V�X�U�H�V���E�H�F�D�X�V�H���W�K�H�\���Z�H�U�H���Z�D�L�W�L�Q�J���W�R���K�H�D�U���E�D�F�N���I�U�R�P��
�S�U�R�J�U�D�P�V���V�W�D�I�I���R�U���W�K�D�W���W�K�H���Q�H�H�G�H�G���S�U�R�J�U�D�P���D�V�V�L�V�W�D�Q�F�H�����5�H�Y�L�H�Z���R�I���S�U�R�J�U�D�P���W�U�D�F�N�L�Q�J���G�D�W�D��
�I�R�U�� �W�K�H�V�H�� �F�X�V�W�R�P�H�U�V�� �L�Q�G�L�F�D�W�H�G�� �W�K�D�W�� �D�O�O�� �G�L�G�� �U�H�F�H�L�Y�H�� �P�D�M�R�U�� �P�H�D�V�X�U�H�V���� �E�X�W�� �W�K�D�W�� �W�K�H�� �W�L�P�H��
�E�H�W�Z�H�H�Q���W�K�H���L�Q�L�W�L�D�O���S�D�U�W�L�F�L�S�D�W�L�R�Q���D�Q�G���W�K�H���O�D�V�W���P�H�D�V�X�U�H���L�Q�V�W�D�O�O�D�W�L�R�Q���U�D�Q�J�H�G���I�U�R�P���W�Z�R���W�R���V�L�[��
�P�R�Q�W�K�V����

��

�)�L�J�X�U�H�������������5�H�D�V�R�Q�V���I�R�U���1�R�W���,�Q�V�W�D�O�O�L�Q�J���D�O�O���0�H�D�V�X�U�H�V��

��
3.6.4.5 Participant Satisfaction

�1�L�Q�H�W�\���W�K�U�H�H�� �S�H�U�F�H�Q�W�� �R�I�� �U�H�V�S�R�Q�G�H�Q�W�V�� �L�Q�G�L�F�D�W�H�G�� �V�D�W�L�V�I�D�F�W�L�R�Q�� �Z�L�W�K� � �W�K�H� � �S�U�R�J�U�D�P� � �R�Y�H�U�D�O�O� � �E� \� �
�U�D�W�L�Q�J���W�K�H�L�U���V�D�W�L�V�I�D�F�W�L�R�Q���D�V���D���I�R�X�U���R�U���D���I�L�Y�H�����1�R�Q�H���Z�H�U�H���G�L�V�V�D�W�L�V�I�L�H�G���Z�L�W�K���W�K�H���S�U�R�J�U�D�P�����$�E�R�X�W��
���������R�I���S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V���Z�H�U�H���G�L�V�V�D�W�L�V�I�L�H�G���Z�L�W�K���W�K�H���V�D�Y�L�Q�J�V���R�Q���W�K�H�L�U���H�Q�H�U�J�\���E�L�O�O�����:�K�L�O�H���Q�R�W�L�F�L�Q�J��
�H�Q�H�U�J�\���V�D�Y�L�Q�J�V���R�Q���D���E�L�O�O���F�D�Q���E�H���F�K�D�O�O�H�Q�J�L�Q�J���J�L�Y�H�Q���W�K�H���P�R�Q�W�K���W�R���P�R�Q�W�K���Y�D�U�L�D�W�L�R�Q���L�Q���H�Q�H�U�J�\��
�V�D�Y�L�Q�J�V�����H�Q�H�U�J�\���V�D�Y�L�Q�J�V���Z�H�U�H���D���F�R�P�P�R�Q�O�\���F�L�W�H�G���P�R�W�L�Y�D�W�L�R�Q���I�R�U���S�D�U�W�L�F�L�S�D�W�L�Q�J������

��
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�)�L�J�X�U�H�������������3�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W���6�D�W�L�V�I�D�F�W�L�R�Q��

��
�6�H�Y�H�Q�� �U�H�V�S�R�Q�G�H�Q�W�V�� �S�U�R�Y�L�G�H�G�� �R�S�H�Q�� �H�Q�G�H�G�� �V�W�D�W�H�P�H�Q�W�V�� �U�H�J�D�U�G�L�Q�J�� �W�K�H�L�U�� �U�H�D�V�R�Q�V�� �I�R�U��
�G�L�V�V�D�W�L�V�I�D�F�W�L�R�Q���� �$�J�D�L�Q���� �W�K�H�� �P�R�V�W�� �F�R�P�P�R�Q�� �U�H�D�V�R�Q�� �Z�D�V�� �W�K�H�� �O�D�F�N�� �R�I���H�Q�H�U�J�\�� �F�R�V�W�� �V�D�Y�L�Q�J�V��
�Q�R�W�L�F�H�G������

�7�D�E�O�H�������������5�H�D�V�R�Q�V���I�R�U���'�L�V�V�D�W�L�V�I�D�F�W�L�R�Q��

Reason for Dissatisfaction
Number of 
Responses

Example Comment

�E�}�����]�o�o���•���À�]�v�P�•�� �ï�� �^���]���v�[�š���u���l�������]�(�(���Œ���v�������]�v���š�Z�������]�o�o�U���]�š���]�•���•�š�]�o�o���Z�]�P�Z�_����

�W�Œ�}���o���u�•���Á�]�š�Z���]�v�•�š���o�o�������š�Z���Œ�u�}�•�š���š�� �í��
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������������ �1�R�Q�S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W���6�X�U�Y�H�\���)�L�Q�G�L�Q�J�V��

�7�K�L�V�� �V�H�F�W�L�R�Q�� �V�X�P�P�D�U�L�]�H�V�� �W�K�H�� �I�L�Q�G�L�Q�J�V�� �R�I�� �W�K�H�� �Q�R�Q�S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�� �V�X�U�Y�H�\�� �R�I�� �U�H�V�L�G�H�Q�W�L�D�O��
�F�X�V�W�R�P�H�U�V�����7�K�H���V�X�U�Y�H�\���L�Q�F�O�X�G�H�G���T�X�H�V�W�L�R�Q�V���R�Q������

�„ �� �3�U�R�J�U�D�P���D�Z�D�U�H�Q�H�V�V����

�„ �� �(�Q�H�U�J�\���H�I�I�L�F�L�H�Q�F�\���S�X�U�F�K�D�V�H�V���P�D�G�H�����D�Q�G��

�„ �� �(�Q�H�U�J�\���H�I�I�L�F�L�H�Q�F�\���D�W�W�L�W�X�G�H�V���D�Q�G���L�Q�W�H�U�H�V�W����

�7�K�H���V�X�U�Y�H�\���D�O�V�R���L�Q�F�O�X�G�H�G���T�X�H�V�W�L�R�Q�V���R�Q���L�Q�W�H�U�H�V�W���L�Q���H�D�U�O�\���U�H�S�O�D�F�H�P�H�Q�W���R�I���+�9�$�&���X�Q�L�W�V���D�Q�G��
�F�H�Q�W�U�D�O���D�L�U���F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�H�U���W�X�Q�H���X�S���S�U�D�F�W�L�F�H�V�����7�K�H���I�L�Q�G�L�Q�J�V���I�U�R�P���W�K�H�V�H���W�R�S�L�F�V���D�U�H���S�U�H�V�H�Q�W�H�G���L�Q��
�W�K�H���+�H�D�W�L�Q�J���D�Q�G���&�R�R�O�L�Q�J���&�K�D�S�W�H�U�����6�H�F�W�L�R�Q���������������D�Q�G���6�H�F�W�L�R�Q����������������

3.6.5.1 Program Awareness

�6�L�[�W�H�H�Q�� �S�H�U�F�H�Q�W�� �R�I�� �U�H�V�S�R�Q�G�H�Q�W�V�� �U�H�S�R�U�W�H�G�� �W�K�D�W�� �W�K�H�\�� �Z�H�U�H�� �D�Z�D�U�H�� �R�I�� �U�H�E�D�W�H�V�� �I�R�U�� �H�Q�H�U�J�\��
�H�I�I�L�F�L�H�Q�F�\���D�Q�G���K�R�P�H���L�P�S�U�R�Y�H�P�H�Q�W�V���R�I�I�H�U�H�G���E�\���(�Q�W�H�U�J�\�����'�L�I�I�H�U�H�Q�F�H�V���L�Q���O�H�Y�H�O���R�I���D�Z�D�U�H�Q�H�V�V��
�Z�H�U�H�� �Q�R�W�� �V�W�D�W�L�V�W�L�F�D�O�O�\�� �V�L�J�Q�L�I�L�F�D�Q�W�� �I�R�U�� �F�X�V�W�R�P�H�U�V�� �Z�K�R�� �R�Z�Q�H�G�� �R�U�� �U�H�Q�W�� �W�K�H�� �U�H�V�L�G�H�Q�F�H�� �R�U�� �I�R�U��
�F�X�V�W�R�P�H�U�V���R�I���G�L�I�I�H�U�H�Q�W���L�Q�F�R�P�H�V������

�)�L�J�X�U�H�� ���������� �V�K�R�Z�V�� �W�K�H�� �O�H�Y�H�O�� �R�I�� �D�Z�D�U�H�Q�H�V�V�� �R�I�� �Y�D�U�L�R�X�V�� �H�Q�H�U�J�\�� �H�I�I�L�F�L�H�Q�F�\�� �R�I�I�H�U�L�Q�J�V����
�&�X�V�W�R�P�H�U�V���J�H�Q�H�U�D�O�O�\���U�H�S�R�U�W�H�G���J�U�H�D�W�H�U���D�Z�D�U�H�Q�H�V�V���R�I���H�T�X�L�S�P�H�Q�W���U�H�E�D�W�H�V�����/�(�'���O�L�J�K�W�L�Q�J�����D�Q�G��
�W�K�H�� �O�R�D�G�� �F�R�Q�W�U�R�O�� �S�U�R�J�U�D�P���� �D�Q�G�� �J�H�Q�H�U�D�O�O�\�� �O�H�V�V�� �D�Z�D�U�H�Q�H�V�V�� �R�I�� �W�K�H�� �K�R�P�H�� �Z�H�D�W�K�H�U�L�]�D�W�L�R�Q��
�R�I�I�H�U�L�Q�J������
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�)�L�J�X�U�H�������������V�X�P�P�D�U�L�]�H�V���V�R�X�U�F�H�V���R�I���S�U�R�J�U�D�P���D�Z�D�U�H�Q�H�V�V���I�R�U���W�K�R�V�H���D�Z�D�U�H���R�I���W�K�H���S�U�R�J�U�D�P�V����
�$�V���V�K�R�Z�Q�����G�L�U�H�F�W���F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V���I�U�R�P���(�Q�W�H�U�J�\���L�Q���W�K�H���I�R�U�P���R�I���H�P�D�L�O�V���D�Q�G���E�L�O�O���L�Q�V�H�U�W�V���R�U��
�P�D�L�O�H�U�V�� �Z�H�U�H�� �W�K�H�� �P�R�V�W�� �F�R�P�P�R�Q�� �V�R�X�U�F�H�V�� �R�I�� �D�Z�D�U�H�Q�H�V�V���� �2�I�� �L�Q�W�H�U�H�V�W���L�V�� �W�K�D�W�� �W�K�H�� �V�K�D�U�H�� �R�I��
�Q�R�Q�S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V�� �O�H�D�U�Q�L�Q�J�� �R�I�� �W�K�H�� �S�U�R�J�U�D�P�� �I�U�R�P�� �I�D�P�L�O�\�� �P�H�P�E�H�U�V�� �R�U���I�U�L�H�Q�G�V�� �Z�D�V�� ���������� �,�Q��
�F�R�P�S�D�U�L�V�R�Q���E�H�W�Z�H�H�Q�����������D�Q�G�����������R�I���S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V���L�Q���P�R�V�W���S�U�R�J�U�D�P�V���U�H�S�R�U�W�H�G���O�H�D�U�Q�L�Q�J���R�I��
�W�K�H���S�U�R�J�U�D�P���I�U�R�P���I�D�P�L�O�\���P�H�P�E�H�U�V���D�Q�G���I�U�L�H�Q�G�V�����7�K�H���I�L�Q�G�L�Q�J�V���V�X�J�J�H�V�W���W�K�D�W���O�H�D�U�Q�L�Q�J���R�I���W�K�H��
�S�U�R�J�U�D�P���I�U�R�P���I�D�P�L�O�\���P�H�P�E�H�U�V���D�Q�G���I�U�L�H�Q�G�V���P�D�\���K�D�Y�H���D���J�U�H�D�W�H�U���L�Q�I�O�X�H�Q�F�H���R�Q���S�D�U�W�L�F�L�S�D�W�L�R�Q������
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3.6.5.2 Energy Efficient Equipment Purchases

�7�K�L�U�W�\���Q�L�Q�H�� �S�H�U�F�H�Q�W�� �R�I�� �Q�R�Q�S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V�� �U�H�S�R�U�W�H�G�� �W�K�D�W�� �W�K�H�\�� �K�D�G�� �P�D�G�H�� �H�Q�H�U�J�\�� �H�I�I�L�F�L�H�Q�F�\��
�L�P�S�U�R�Y�H�P�H�Q�W�V���L�Q���W�K�H���S�D�V�W���W�Z�R���\�H�D�U�V�����&�X�V�W�R�P�H�U�V���D�Z�D�U�H���R�I���W�K�H���(�Q�W�H�U�J�\���R�I�I�H�U�L�Q�J�V���D�Q�G���W�K�R�V�H��
�Z�K�R���Z�H�U�H���Q�R�W���D�Z�D�U�H���U�H�S�R�U�W�H�G���D�U�H���P�D�N�L�Q�J���L�P�S�U�R�Y�H�P�H�Q�W�V���D�W���D�S�S�U�R�[�L�P�D�W�H�O�\���W�K�H���V�D�P�H���U�D�W�H��
���������� �D�Q�G�� ���������� �U�H�V�S�H�F�W�L�Y�H�O�\������ �7�K�H�� �G�L�I�I�H�U�H�Q�F�H�V�� �V�K�R�Z�Q�� �L�Q���7�D�E�O�H�� ���������� �D�U�H�� �Q�R�W�� �V�W�D�W�L�V�W�L�F�D�O�O�\��
�V�L�J�Q�L�I�L�F�D�Q�W������

�7�D�E�O�H�������������3�H�U�F�H�Q�W���R�I���&�X�V�W�R�P�H�U�V���0�D�N�L�Q�J���,�P�S�U�R�Y�H�P�H�Q�W�V���E�\���3�U�R�J�U�D�P���$�Z�D�U�H�Q�H�V�V��

Program Awareness
Percent Making 
Improvements
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�)�L�J�X�U�H�� ���������� �V�X�P�P�D�U�L�]�H�V�� �W�K�H�� �W�\�S�H�V�� �R�I�� �H�I�I�L�F�L�H�Q�W�� �H�T�X�L�S�P�H�Q�W�� �D�Q�G�� �K�R�P�H�� �L�P�S�U�R�Y�H�P�H�Q�W�V��
�F�X�V�W�R�P�H�U�V���U�H�S�R�U�W�H�G���P�D�N�L�Q�J�����%�\���I�D�U�����/�(�'���S�X�U�F�K�D�V�H�V���Z�H�U�H���P�R�V�W���F�R�P�P�R�Q�����6�R�P�H���R�I���W�K�H�V�H��
�S�X�U�F�K�D�V�H�V���P�D�\�� �K�D�Y�H���E�H�H�Q���S�U�R�J�U�D�P���G�L�V�F�R�X�Q�W�H�G���E�X�O�E���S�X�U�F�K�D�V�H�V���E�H�F�D�X�V�H���D�Z�D�U�H�Q�H�V�V���R�I��
�G�L�V�F�R�X�Q�W�V�� �L�V�� �R�I�W�H�Q�� �O�R�Z���� �$�G�G�L�W�L�R�Q�D�O�O�\���� �V�R�P�H�� �R�I�� �W�K�H�� �F�X�V�W�R�P�H�U�V�� �Z�K�R�� �U�H�S�R�U�W�H�G�� �L�Q�V�W�D�O�O�L�Q�J��
�H�I�I�L�F�L�H�Q�W���D�L�U���F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�H�U�V���P�D�\���K�D�Y�H���L�Q�V�W�D�O�O�H�G���V�W�D�Q�G�D�U�G���H�I�I�L�F�L�H�Q�F�\���X�Q�L�W�V���Z�K�L�F�K���L�Q���F�R�P�S�D�U�L�V�R�Q��
�W�R���D�Q���R�O�G���X�Q�L�W���Z�R�X�O�G���E�H���P�X�F�K���P�R�U�H���H�I�I�L�F�L�H�Q�W������
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3.6.5.3 Energy Efficiency Attitudes and Interest

�7�D�E�O�H�������������V�X�P�P�D�U�L�]�H�V���L�Q�W�H�U�H�V�W���L�Q���G�L�I�I�H�U�H�Q�W���W�\�S�H�V���R�I���E�H�Q�H�I�L�W�V���W�K�D�W���F�R�X�O�G���U�H�V�X�O�W���I�U�R�P���P�D�N�L�Q�J��
�K�R�P�H���L�P�S�U�R�Y�H�P�H�Q�W�V�����2�Y�H�U�D�O�O�����F�X�V�W�R�P�H�U�V���H�T�X�D�O�O�\���Y�D�O�X�H���H�I�I�L�F�L�H�Q�F�\�����F�R�P�I�R�U�W�����D�Q�G���K�H�D�O�W�K���D�Q�G��
�V�D�I�H�W�\������
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�7�D�E�O�H�������������,�Q�W�H�U�H�V�W���L�Q���'�L�I�I�H�U�H�Q�W���7�\�S�H�V���R�I���(�Q�H�U�J�\���(�I�I�L�F�L�H�Q�F�\���%�H�Q�H�I�L�W�V��

Benefit
1 (Not at all 
interested)

2 3 4
5 (Very 

interested)
Average
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�S�H�U�F�H�Q�W���D�J�U�H�H�P�H�Q�W���V�K�R�Z�Q���L�V���W�K�H���V�K�D�U�H���R�I���U�H�V�S�R�Q�G�H�Q�W�V���Z�K�R���S�U�R�Y�L�G�H�G���D�� �U�D�W�L�Q�J���R�I���I�R�X�U���R�U��
�I�L�Y�H�����7�K�H���N�H�\���S�R�L�Q�W�V���D�U�H����

�„ �� �0�R�V�W���F�X�V�W�R�P�H�U�V���W�K�L�Q�N���W�K�D�W���P�D�Q�D�J�L�Q�J���H�Q�H�U�J�\���X�V�H���L�V���L�P�S�R�U�W�D�Q�W������

�„ �� �3�H�U�F�H�L�Y�H�G�� �O�D�F�N�� �R�I�� �U�H�V�R�X�U�F�H�V�� �D�Q�G�� �I�H�H�O�L�Q�J�� �X�Q�L�Q�I�R�U�P�H�G�� �D�E�R�X�W�� �H�Q�H�U�J�\� � � H� I� I� L� F� L� H� Q� F� \� �
�S�U�H�V�H�Q�W���V�R�P�H�Z�K�D�W���J�U�H�D�W�H�U���E�D�U�U�L�H�U�V���W�K�D�Q���W�K�H���E�H�O�L�H�I���W�K�D�W���L�P�S�U�R�Y�L�Q�J���H�I�I�L�F�L�H�Q�F�\���P�H�D�Q�V��
�V�D�F�U�L�I�L�F�L�Q�J���F�R�P�I�R�U�W����
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�7�D�E�O�H�������������$�W�W�L�W�X�G�H�V���7�R�Z�D�U�G�V���(�Q�H�U�J�\���(�I�I�L�F�L�H�Q�F�\��

Attitude
Percent 

Agreement
�/�u�‰�}�Œ�š���v�������}�(�����v���Œ�P�Ç�����(�(�]���]���v���Ç�� ��
�/�����u���v�}�š�����}�v�����Œ�v�����������}�µ�š���š�Z�������u�}�µ�v�š���}�(�����v���Œ�P�Ç���µ�•�������]�v���u�Ç���Z�}�u���X���~�v�A���í�ò�î�•�� �í�ì�9��
�/�š���]�•���]�u�‰�}�Œ�š���v�š���š�}���•���À�������v���Œ�P�Ç���š�}���‰�Œ���•���Œ�À�����š�Z�������v�À�]�Œ�}�v�u���v�š�X���~�v�A���í�ò�ï�•�� �ô�ñ�9��
�����Œ�Œ�]���Œ�•�� ��
�/�����}�v�[�š���Z���À�����š�Z�����Œ���•�}�µ�Œ�����•���/���v���������š�}���Œ�����µ�������š�Z�������u�}�µ�v�š���}�(�����v���Œ�P�Ç���/�����u���µ�•�]�v�P�X���~�v�A���í�ñ�î�•���ï�ò�9��
�/�š���]�•���‰�}�•�•�]���o�����š�}���•���À�������v���Œ�P�Ç���Á�]�š�Z�}�µ�š���•�����Œ�]�(�]���]�v�P�����}�u�(�}�Œ�š�����Ç�������]�v�P�����v���Œ�P�Ç�����(�(�]���]���v�š�X���~�v�A���í�ò�ì�•���ó�ô�9��
�/�����}�v�[�š���(�����o���š�Z���š���/�����u���Á���o�o���]�v�(�}�Œ�u�������}�v���Á���Ç�•���š�}���•���À�������v���Œ�P�Ç�X���~�v�A���í�ò�í�•�� �ï�î�9��
�/�v�š���v�š�]�}�v�•�� ��
�/���]�v�š���v�����š�}���Œ�����µ�������u�Ç���Z�}�µ�•���Z�}�o�������v���Œ�P�Ç���µ�•�����]�v���š�Z�����v���Æ�š���í�î���u�}�v�š�Z�•�X���~�v�A���í�ñ�ñ�•�� �ð�ó�9��

��

�,�Q�W�H�U�Q�H�W�� �V�H�D�U�F�K�H�V�� �D�Q�G�� �I�U�L�H�Q�G�V���� �I�D�P�L�O�\�� �P�H�P�E�H�U�V���� �D�Q�G�� �F�R�O�O�H�D�J�X�H�V�� �Z�H�U�H�� �W�K�H�� �P�R�V�W�� �R�I�W�H�Q��
�P�H�Q�W�L�R�Q�H�G�� �V�R�X�U�F�H�V�� �R�I�� �L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�� �Z�K�H�U�H�� �F�X�V�W�R�P�H�U�V�� �Z�R�X�O�G�� �V�H�H�N�� �W�R��� I� L�Q�G� � � L�Q� I�R�U�P�D�W�L�R�Q� � �R�Q� �
�U�H�G�X�F�L�Q�J���W�K�H�L�U���H�Q�H�U�J�\���F�R�V�W�V�����(�Q�W�H�U�J�\���Z�D�V���D�O�V�R���F�L�W�H�G���D�V���D���V�R�X�U�F�H���E�\�����������R�I���F�X�V�W�R�P�H�U�V������

�)�L�J�X�U�H�������������:�K�H�U�H���&�X�V�W�R�P�H�U�V���Z�R�X�O�G���/�R�R�N���W�R���)�L�Q�G���,�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���R�Q���5�H�G�X�F�L�Q�J���(�Q�H�U�J�\���&�R�V�W�V��

��
�(�Q�W�H�U�J�\���Z�D�V���D�O�V�R���Y�L�H�Z�H�G���D�V���D���W�U�X�V�W�Z�R�U�W�K�\���V�R�X�U�F�H���R�I���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���R�Q���W�L�S�V���D�Q�G���U�H�E�D�W�H�V���E�\��
���������R�I���F�X�V�W�R�P�H�U�V�����7�D�E�O�H������������������

�7�D�E�O�H�������������7�U�X�V�W�Z�R�U�W�K�L�Q�H�V�V���D�V���D���6�R�X�U�F�H���R�I���,�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���R�Q���(�Q�H�U�J�\���6�D�Y�L�Q�J�V���,�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q��

Response
Percent 
(n = 131)

�s���Œ�Ç���µ�v�š�Œ�µ�•�š�Á�}�Œ�š�Z�Ç�� �í�ñ�9��
�^�}�u���Á�Z���š���µ�v�š�Œ�µ�•�š�Á�}�Œ�š�Z�Ç�� �í�ó�9��
�^�}�u���Á�Z���š���š�Œ�µ�•�š�Á�}�Œ�š�Z�Ç�� �ð�ó�9��
�s���Œ�Ç���š�Œ�µ�•�š�Á�}�Œ�š�Z�Ç�� �î�î�9��

��
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�6�H�Y�H�Q�W�\���R�Q�H�� �S�H�U�F�H�Q�W�� �R�I�� �F�X�V�W�R�P�H�U�V�� �Z�H�U�H�� �P�R�G�H�U�D�W�H�O�\�� �R�U�� �Y�H�U�\�� �L�Q�W�H�U�H�V�W�H�G�� �L�Q�� �D�G�G�L�W�L�R�Q�D�O��
�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���R�Q���H�Q�H�U�J�\���V�D�Y�L�Q�J���W�L�S�V���D�Q�G���U�H�E�D�W�H���S�U�R�J�U�D�P�V�����7�D�E�O�H�����������������,�Q���W�H�U�P�V���R�I���S�U�H�I�H�U�U�H�G��
�P�H�D�Q�V�� �R�I�� �U�H�F�H�L�Y�L�Q�J�� �L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�� �I�U�R�P�� �(�Q�W�H�U�J�\���� �������� �S�U�H�I�H�U�U�H�G�� �W�R�� �U�H�F�H�L�Y�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�� �E�\��
�H�P�D�L�O���D�Q�G�����������W�K�U�R�X�J�K���D���E�L�O�O���L�Q�V�H�U�W�����2�W�K�H�U���V�R�X�U�F�H�V���Z�H�U�H���S�U�H�I�H�U�U�H�G���E�\���I�H�Z�H�U���W�K�D�Q�����������R�I��
�U�H�V�S�R�Q�G�H�Q�W�V��������

��

�7�D�E�O�H�������������,�Q�W�H�U�H�V�W���L�Q���$�G�G�L�W�L�R�Q�D�O���,�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���R�Q���7�L�S�V���D�Q�G���5�H�E�D�W�H���3�U�R�J�U�D�P�V��

Response
Percent 
(n = 163)

�E�}�š�����š�����o�o���]�v�š���Œ���•�š������ �í�î�9��
�^�o�]�P�Z�š�o�Ç���]�v�š���Œ���•�š������ �í�ó�9��
�D�}�����Œ���š���o�Ç���]�v�š���Œ���•�š������ �ï�ï�9��
�s���Œ�Ç���]�v�š���Œ���•�š������ �ï�ô�9��

��

�)�L�J�X�U�H�������������3�U�H�I�H�U�U�H�G���0�H�D�Q�V���R�I���5�H�F�H�L�Y�L�Q�J���,�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���I�U�R�P���(�Q�W�H�U�J�\���R�Q���5�H�E�D�W�H�V�����Q��� ������������

��
3.6.5.4 Summary of Nonparticipant Findings

�7�K�H���N�H�\���Q�R�Q�S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W���V�X�U�Y�H�\���I�L�Q�G�L�Q�J�V���D�U�H����

�„ �� �5�H�O�D�W�L�Y�H�O�\���I�H�Z���R�I���Q�R�Q�S�D�U�W�L�F�L�S�D�W�L�Q�J���F�X�V�W�R�P�H�U�V���������������U�H�S�R�U�W�H�G���W�K�D�W���W�K�H�\���Z�H�U�H���D�Z�D�U�H��
�W�K�D�W�� �(�Q�W�H�U�J�\�� �R�I�I�H�U�H�G�� �U�H�E�D�W�H�V�� �I�R�U�� �H�Q�H�U�J�\�� �H�I�I�L�F�L�H�Q�F�\�� �L�P�S�U�R�Y�H�P�H�Q�W�V���� �$�P�R�Q�J�� �W�K�R�V�H��
�D�Z�D�U�H�� �W�K�D�W�� �(�Q�W�H�U�J�\�� �S�U�R�Y�L�G�H�V�� �U�H�E�D�W�H�V���� �D�Z�D�U�H�Q�H�V�V�� �Z�D�V�� �K�L�J�K�H�U�� �D�P�R�Q�J� � � +� 9� $� &� �
�U�H�E�D�W�H�V���� �/�(�'�� �G�L�V�F�R�X�Q�W�V���� �D�Q�G�� �W�K�H�� �G�L�U�H�F�W�� �O�R�D�G�� �F�R�Q�W�U�R�O�� �S�U�R�J�U�D�P�� �W�K�D�Q�� �I�R�U�� �R�W�K�H�U��
�R�I�I�H�U�L�Q�J�V������

�„ �� �1�R�Q�S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V���P�R�V�W���R�I�W�H�Q���O�H�D�U�Q�H�G���R�I�� �W�K�H���U�H�E�D�W�H�V���W�K�U�R�X�J�K���G�L�U�H�F�W���F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q��
�I�U�R�P�� �(�Q�W�H�U�J�\�� ���H���J������ �H�P�D�L�O�V���� �E�L�O�O�� �L�Q�V�H�U�W�V������ �,�Q�� �F�R�P�S�D�U�L�V�R�Q�� �W�R�� �S�U�R�J�U�D�P�� �S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V����
�Q�R�Q�S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V�� �Z�H�U�H�� �P�X�F�K�� �O�H�V�V�� �O�L�N�H�O�\�� �W�R�� �U�H�S�R�U�W�� �O�H�D�U�Q�L�Q�J�� �R�I�� �W�K�H�� �S�U�R�J�U�D�P�� �W�K�U�R�X�J�K��
�W�K�H�L�U���V�R�F�L�D�O���Q�H�W�Z�R�U�N�V�����7�K�H���G�L�I�I�H�U�H�Q�F�H���P�D�\���V�X�J�J�H�V�W���W�K�D�W���F�X�V�W�R�P�H�U�V���Z�K�R���O�H�D�U�Q���R�I���W�K�H��
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�S�U�R�J�U�D�P���W�K�U�R�X�J�K���V�R�F�L�D�O���Q�H�W�Z�R�U�N�V���D�U�H���P�R�U�H���O�L�N�H�O�\���W�R���S�D�U�W�L�F�L�S�D�W�H���W�K�D�Q���F�X�V�W�R�P�H�U�V���Z�K�R��
�O�H�D�U�Q���W�K�U�R�X�J�K���R�W�K�H�U���P�H�D�Q�V������

�„ �� �&�X�V�W�R�P�H�U�V�� �H�T�X�D�O�O�\�� �Y�D�O�X�H�� �H�Q�H�U�J�\�� �H�I�I�L�F�L�H�Q�F�\�� �E�H�Q�H�I�L�W�V���� �F�R�P�I�R�U�W�� �L�P�S�U�R�Y�H�P�H�Q�W�V���� �D�Q�G��
�K�H�D�O�W�K���D�Q�G���V�D�I�H�W�\���L�P�S�U�R�Y�H�P�H�Q�W�V���Z�K�H�Q���P�D�N�L�Q�J���K�R�P�H���L�P�S�U�R�Y�H�P�H�Q�W�V�����7�K�L�V���V�X�J�J�H�V�W�V��
�W�K�D�W���P�H�V�V�D�J�L�Q�J���D�E�R�X�W���U�H�E�D�W�H�G���P�H�D�V�X�U�H�V���V�K�R�X�O�G���I�R�F�X�V���R�Q���D�O�O���W�K�U�H�H���E�H�Q�H�I�L�W�V������

�„ �� �&�X�V�W�R�P�H�U�V���D�U�H���P�R�U�H���F�R�Q�Y�L�Q�F�H�G���W�K�D�W���P�D�N�L�Q�J���H�I�I�L�F�L�H�Q�F�\���L�P�S�U�R�Y�H�P�H�Q�W�V���G�R���Q�R�W���F�R�P�H��
�D�W�� �W�K�H�� �F�R�V�W�� �R�I�� �U�H�G�X�F�H�G�� �F�R�P�I�R�U�W�� �W�K�D�Q�� �W�K�H�\�� �D�U�H�� �F�R�Q�Y�L�Q�F�H�G�� �W�K�D�W�� �W�K�H�\�� �K�D�Y�H�� �W�K�H��
�U�H�V�R�X�U�F�H�V���D�Q�G���N�Q�R�Z�O�H�G�J�H���W�R���L�P�S�U�R�Y�H���H�Q�H�U�J�\���H�I�I�L�F�L�H�Q�F�\�����&�R�Q�V�H�T�X�H�Q�W�O�\�����W�K�H���S�R�U�W�I�R�O�L�R��
�R�I�I�H�U�L�Q�J�V�� �W�K�D�W�� �S�U�R�Y�L�G�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�� �D�Q�G�� �U�H�E�D�W�H�V�� �W�R�� �D�V�V�L�V�W�� �F�X�V�W�R�P�H�U�V�� �Z�L�W�K�� �V�D�Y�L�Q�J��
�H�Q�H�U�J�\���D�G�G�U�H�V�V���W�K�H���P�R�V�W���L�P�S�R�U�W�D�Q�W���E�D�U�U�L�H�U�V������

�„ �� �(�Q�W�H�U�J�\���L�V���Y�L�H�Z�H�G���D�V���D���V�R�P�H�Z�K�D�W���R�U���Y�H�U�\���W�U�X�V�W�H�G���V�R�X�U�F�H���I�R�U���H�Q�H�U�J�\���H�I�I�L�F�L�H�Q�F�\���E�\��
�D�E�R�X�W�� �W�Z�R���W�K�L�U�G�V�� �R�I�� �F�X�V�W�R�P�H�U�V���� �E�X�W�� �W�K�H�� �P�D�M�R�U�L�W�\�� �R�I�� �W�K�H�V�H�� �Y�L�H�Z�H�G� � � (� Q� W� H� U� J� \� � � D� V� �
�³�V�R�P�H�Z�K�D�W�� �W�U�X�V�W�Z�R�U�W�K�\���´�� �&�R�Q�V�L�V�W�H�Q�W�� �Z�L�W�K�� �W�K�H�� �I�L�Q�G�L�Q�J�V�� �W�K�D�W�� �S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V�� �D�U�H�� �P�R�U�H��
�O�L�N�H�O�\�� �W�R�� �O�H�D�U�Q�� �R�I�� �W�K�H�� �(�Q�W�H�U�J�\�� �R�I�I�H�U�L�Q�J�V�� �W�K�U�R�X�J�K�� �V�R�F�L�D�O�� �Q�H�W�Z�R�U�N�V�� �W�K�D�Q��
�Q�R�Q�S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V�����W�K�H�V�H���I�L�Q�G�L�Q�J�V���L�Q�G�L�F�D�W�H���W�K�D�W���Z�K�L�O�H���(�Q�W�H�U�J�\���L�V���D�Q���L�P�S�R�U�W�D�Q�W���V�R�X�U�F�H��
�R�I�� �L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���� �O�H�Y�H�U�D�J�L�Q�J�� �F�X�V�W�R�P�H�U�V�¶�� �V�R�F�L�D�O�� �Q�H�W�Z�R�U�N�V�� �P�D�\�� �E�H�� �N�H�\�� �W�R�� �P�R�W�L�Y�D�W�L�Q�J��
�S�U�R�J�U�D�P���S�D�U�W�L�F�L�S�D�W�L�R�Q��������
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�F�R�Q�V�W�U�D�L�Q�W�V���P�D�\���E�H���X�Q�D�Y�R�L�G�D�E�O�H���G�X�H���W�R���F�R�Q�W�U�D�F�W�R�U���Z�R�U�N�O�R�D�G�V�����E�X�W���W�K�L�V���P�D�\���E�H���R�I�I�V�H�W��
�E�\���U�H�J�X�O�D�U���F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q���Z�L�W�K���S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V���D�E�R�X�W���W�K�H���V�W�D�W�X�V���R�I���W�K�H�L�U���S�U�R�M�H�F�W��������



�/�R�Z���,�Q�F�R�P�H���$�X�G�L�W���D�Q�G���:�H�D�W�K�H�U�L�]�D�W�L�R�Q�� ��������

�������/�R�Z���,�Q�F�R�P�H���$�X�G�L�W���D�Q�G���:�H�D�W�K�H�U�L�]�D�W�L�R�Q��

�������� �3�U�R�J�U�D�P���'�H�V�F�U�L�S�W�L�R�Q��

�7�K�H�� �/�R�Z�� �,�Q�F�R�P�H�� �$�X�G�L�W�� �D�Q�G�� �:�H�D�W�K�H�U�L�]�D�W�L�R�Q�� �3�U�R�J�U�D�P�� ���/�,�$�	�:�[���� �W�D�U�J�H�W�V�� �D�Q�G�� �R�I�I�H�U�V��
�F�R�P�S�U�H�K�H�Q�V�L�Y�H���Z�H�D�W�K�H�U�L�]�D�W�L�R�Q���V�H�U�Y�L�F�H�V���W�R���T�X�D�O�L�I�L�H�G���O�R�Z���L�Q�F�R�P�H�����V�L�Q�J�O�H���I�D�P�L�O�\���K�R�P�H�V���D�Q�G��
�O�R�Z���U�L�V�H�����P�X�O�W�L���I�D�P�L�O�\���G�Z�H�O�O�L�Q�J�V���R�I���I�R�X�U���R�U���I�H�Z�H�U���X�Q�L�W�V�����7�K�H���/�,�$�	�:�[���S�U�R�J�U�D�P���L�V���L�Q�W�H�Q�G�H�G���W�R��
�E�H�� �S�U�L�P�D�U�L�O�\�� �L�P�S�O�H�P�H�Q�W�H�G�� �W�K�U�R�X�J�K�� �O�R�F�D�O�� �S�D�U�W�L�F�L�S�D�W�L�Q�J�� �W�U�D�G�H�� �D�O�O�L�H�V�� �Z�K�R�� �S�U�R�Y�L�G�H�� �H�Q�H�U�J�\��
�H�I�I�L�F�L�H�Q�F�\���X�S�J�U�D�G�H�V���D�Y�D�L�O�D�E�O�H���W�R���L�Q�F�R�P�H���T�X�D�O�L�I�\�L�Q�J���F�X�V�W�R�P�H�U�V�����7�K�H���3�U�R�J�U�D�P�¶�V���R�E�M�H�F�W�L�Y�H���L�V��
�W�R�� �H�G�X�F�D�W�H�� �F�X�V�W�R�P�H�U�V�� �R�Q�� �K�R�Z�� �W�K�H�\�� �D�U�H�� �X�V�L�Q�J�� �H�Q�H�U�J�\���� �L�G�H�Q�W�L�I�\�� �R�S�S�R�U�W�X�Q�L�W�L�H�V�� �I�R�U�� �H�Q�H�U�J�\��
�V�D�Y�L�Q�J�V�� �V�S�H�F�L�I�L�F�� �W�R�� �W�K�H�L�U�� �K�R�P�H���� �D�Q�G�� �S�U�L�R�U�L�W�L�]�H�� �D�� �Z�L�G�H�� �U�D�Q�J�H�� �R�I���H�Q�H�U�J�\�� �F�R�Q�V�H�U�Y�D�W�L�R�Q��
�P�H�D�V�X�U�H�V���W�K�D�W���Z�L�O�O���D�O�O�R�Z���W�K�H�P���W�R���V�D�Y�H���H�Q�H�U�J�\���L�P�P�H�G�L�D�W�H�O�\����

�7�K�H���/�,�$�	�:�[���S�U�R�J�U�D�P���S�U�R�Y�L�G�H�V���F�X�V�W�R�P�H�U�V���Z�L�W�K���K�R�X�V�H�K�R�O�G���L�Q�F�R�P�H�V���R�I�������������W�K�H���I�H�G�H�U�D�O��
�S�R�Y�H�U�W�\���O�H�Y�H�O���Z�L�W�K���K�R�P�H���H�Q�H�U�J�\���X�S�J�U�D�G�H�V���D�W���O�R�Z���R�U���Q�R���F�R�V�W���������7�K�H���3�U�R�J�U�D�P���R�I�I�H�U�V���W�K�H�V�H��
�F�X�V�W�R�P�H�U�V�� �D�� �I�U�H�H�� �K�R�P�H�� �H�Q�H�U�J�\�� �D�V�V�H�V�V�P�H�Q�W�� �W�K�U�R�X�J�K�� �D�� �T�X�D�O�L�I�L�H�G�� �D�Q�G�� �S�D�U�W�L�F�L�S�D�W�L�Q�J�� �W�U�D�G�H��
�D�O�O�\��������

�$���F�K�D�Q�J�H���P�D�G�H���W�R���W�K�H���/�,�$�	�:�[���S�U�R�J�U�D�P���L�V���W�K�D�W���G�R�F�X�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q���W�K�D�W���V�X�E�V�W�D�Q�W�L�D�W�H�V���W�K�D�W���W�K�H��
�F�X�V�W�R�P�H�U���P�H�H�W�V���W�K�H���S�U�R�J�U�D�P���L�Q�F�R�P�H���U�H�T�X�L�U�H�P�H�Q�W�V���L�V���Q�R�W���U�H�T�X�L�U�H�G�����6�W�D�I�I���Q�R�W�H�G���W�K�D�W���W�K�H�\��
�E�H�O�L�H�Y�H���W�K�H���F�R�Q�W�U�D�F�W�R�U�V���D�U�H���V�W�L�O�O���F�R�O�O�H�F�W�L�Q�J���W�K�L�V���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���D�Q�G���W�K�D�W���F�X�V�W�R�P�H�U�V���D�U�H���Y�H�W�W�H�G��
�W�K�U�R�X�J�K�� �D�� �V�H�U�L�H�V�� �R�I�� �T�X�D�O�L�I�\�L�Q�J�� �T�X�H�V�W�L�R�Q�V���� �E�X�W�� �W�K�H�� �F�R�O�O�H�F�W�L�R�Q�� �R�I�� �L�W�� �D�Q�G�� �T�X�H�V�W�L�R�Q�V�� �D�U�H�� �Q�R�W��
�V�W�D�W�H�G���L�Q���W�K�H���S�U�R�J�U�D�P���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q���S�O�D�Q������

�$���W�R�W�D�O���R�I�����������K�R�X�V�H�K�R�O�G�V���S�D�U�W�L�F�L�S�D�W�H�G���L�Q���/�,�$�	�:�[�����7�D�E�O�H�����������V�X�P�P�D�U�L�]�H�V���W�K�H���W�R�W�D�O���Q�X�P�E�H�U��
�R�I�� �K�R�P�H�V�� �D�� �P�H�D�V�X�U�H�� �Z�D�V�� �L�Q�V�W�D�O�O�H�G�� �L�Q�� �D�Q�G���R�U�� �S�H�U�I�R�U�P�H�G�� �D�W���� �W�R�W�D�O���P�H�D�V�X�U�H�V��
�L�Q�V�W�D�O�O�H�G���S�H�U�I�R�U�P�H�G���D�Q�G���W�K�H���H�[�S�H�F�W�H�G���N�:�K���D�Q�G���S�H�D�N���N�:���V�D�Y�L�Q�J�V���E�\���P�H�D�V�X�U�H����

�7�D�E�O�H�����������6�X�P�P�D�U�\���R�I���0�H�D�V�X�U�H�V���D�Q�G���(�[�S�H�F�W�H�G���6�D�Y�L�Q�J�V���±���1�H�Z���2�U�O�H�D�Q�V��

Measure
Number of 
Measures

Expected 
kWh 

Savings

Expected 
kW 

Savings

�����l�,�W���d�µ�v�����µ�‰�•�� �ð�ñ�� �ï�ñ�U�ó�õ�ó�� �í�î�X�ó�í��

�����Œ���š�}�Œ�•�� �î�ò�� �ô�ñ�ó�� �ì�X�ì�õ��

���]�Œ���^�����o�]�v�P�� �ñ�î�� �õ�U�ó�î�í�� �ï�X�î�ñ��

���µ���š���^�����o�]�v�P�� �î�î�ì�� �ò�î�ð�U�ï�ó�î�� �í�ò�ò�X�ò�õ��

�/�v�•�µ�o���š�]�}�v���ì�r�ï�ì�� �õ�í�� �ô�ì�ô�U�ó�ï�õ�� �î�ì�ó�X�î�î��

�/�v�•�µ�o���š�]�}�v���ñ�r�ï�ì�� �í�� �î�U�ô�ñ�ó�� �ì�X�ñ�î��

�>�������>�]�P�Z�š�]�v�P�� �ò�U�ì�ó�ò�� �í�ó�ì�U�í�í�ò�� �ï�ì�X�ó�ð��

�W�]�‰�����t�Œ���‰�� �ï�� �î�ó�õ�� �ì�X�ì�ï��

�^�Z�}�Á���Œ�Z�������•�� �ñ�ï�� �í�ó�U�ð�ì�î�� �í�X�ô�í��

�^�u���Œ�š���d�Z���Œ�u�}�•�š���š�•�� �ñ�ï�� �ô�î�U�ò�ô�ó�� �ì�X�ì�ì��

�W�Œ�}�P�Œ���u�u�����o�����d�Z���Œ�u�}�•�š���š�•���í�� �ó�ì�í�� �ì�X�ì�ì��

�d�}�š���o�W�� �ò�U�ò�î�í�� �í�U�ó�ñ�ï�U�ñ�î�ô�� �ð�î�ï�X�ì�ò��

��
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�7�D�E�O�H�����������6�X�P�P�D�U�\���R�I���0�H�D�V�X�U�H�V���D�Q�G���(�[�S�H�F�W�H�G���6�D�Y�L�Q�J�V���±���$�O�J�L�H�U�V��

Measure
Number 

of
Measures

Expected 
kWh 

Savings

Expected 
kW 

Savings

�����l�,�W���d�µ�v�����µ�‰�•�� �ï�� �î�U�ð�ð�ô�� �ì�X�ô�õ��

�����Œ���š�}�Œ�•�� �ð�� �î�ï�ì�� �ì�X�ì�î��

���]�Œ���^�����o�]�v�P�� �í�� �ñ�ó�� �ì�X�ì�ï��

���µ���š���^�����o�]�v�P�� �ï�ì�� �ò�ô�U�ð�õ�ð�� �î�ì�X�ð�ô��

�/�v�•�µ�o���š�]�}�v���ì�r�ï�ì�� �î�� �í�ï�U�ð�ò�ð�� �ï�X�ñ�ò��

�/�v�•�µ�o���š�]�}�v���ñ�r�ï�ì�� �í�� �ñ�U�î�ô�í�� �ì�X�õ�ò��

�>�������>�]�P�Z�š�]�v�P�� �ô�ì�ò�� �î�í�U�ñ�ó�í�� �ð�X�í�ó��

�W�]�‰�����t�Œ���‰�� �ì�� �ì�� �ì�X�ì�ì��

�^�Z�}�Á���Œ�Z�������•�� �ñ�� �í�U�ô�ì�ô�� �ì�X�í�õ��

�^�u���Œ�š���d�Z���Œ�u�}�•�š���š�•�� �í�� �í�U�ñ�ñ�ð�� �ì�X�ì�ì��

�d�}�š���o�� �ô�ñ�ï�� �í�í�ð�U�õ�ì�ó�� �ï�ì�X�ï�ì��

�,�Q���3�<�������������S�U�R�M�H�F�W�V���V�X�P�P�L�Q�J���W�R�����������������������N�:�K���Z�H�U�H���F�R�P�S�O�H�W�H�G���G�X�U�L�Q�J���W�K�H���D�E�E�U�H�Y�L�D�W�H�G��
�Q�L�Q�H���P�R�Q�W�K���S�U�R�J�U�D�P���\�H�D�U�������1�R�U�P�D�O�L�]�L�Q�J���W�K�H�V�H���I�L�J�X�U�H�V���W�R���������P�R�Q�W�K�V�����D���I�X�O�O���S�U�R�J�U�D�P���\�H�D�U����
�\�L�H�O�G�V���D�Q���H�[�S�H�F�W�H�G�����������S�U�R�M�H�F�W�V���V�X�P�P�L�Q�J�����������������������N�:�K�������7�K�H���3�<�����S�U�R�J�U�D�P���U�D�Q���I�R�U���D��
�I�X�O�O�� ������ �P�R�Q�W�K�V�� �V�X�U�S�D�V�V�L�Q�J�� �Q�R�U�P�D�O�L�]�H�G�� �3�<���� �I�L�J�X�U�H�V�� �Z�L�W�K�� �D�Q�� �L�Q�F�U�H�D�V�H�� �L�Q�� �H�[�S�H�F�W�H�G�� �N�:�K��
�V�D�Y�L�Q�J�V�� �R�I�� �������������� �Z�K�L�O�H�� �D�Y�H�U�D�J�H�� �G�Z�H�O�O�L�Q�J�� �N�:�K�� �V�D�Y�L�Q�J�V�� �U�R�V�H�� �E�\�� ������������ �� �7�D�E�O�H�� ��������
�F�R�P�S�D�U�H�V���S�U�R�J�U�D�P���\�H�D�U�V����

�7�D�E�O�H�����������3�D�U�W�L�F�L�S�D�W�L�R�Q���D�Q�G���(�[�S�H�F�W�H�G���6�D�Y�L�Q�J�V���E�\���3�U�R�J�U�D�P���<�H�D�U��

PY
Count 
Homes

Expected 
kWh per 

Home
�W�z�ò�� �î�ò�ñ�� �ò�U�ì�ì�ï��

�W�z�ó���~�v�}�u�]�v���o�•���ï�í�ò�� �ï�U�ï�ì�ó��
�W�z�ó���~�v�}�Œ�u���o�]�Ì�����•���ð�î�í�� �ï�U�ï�ì�ó��
�W�z�ô�� �ñ�î�í�� �ï�U�ñ�ô�ò��



�/�R�Z���,�Q�F�R�P�H���$�X�G�L�W���D�Q�G���:�H�D�W�K�H�U�L�]�D�W�L�R�Q�� ��������

�)�L�J�X�U�H�����������3�U�R�J�U�D�P���3�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H���R�Y�H�U���3�<����

��
�7�K�H���S�U�R�J�U�D�P���J�R�D�O�V���D�Q�G���D�F�K�L�H�Y�H�P�H�Q�W���R�I���W�K�H���J�R�D�O�V���L�V���V�X�P�P�D�U�L�]�H�G���E�H�O�R�Z������

�7�D�E�O�H�����������/�,�$�	�:�[���6�X�P�P�D�U�\���R�I���N�:�K���*�R�D�O���$�F�K�L�H�Y�H�P�H�Q�W��

Operating Company
Verified 
Net kWh

kWh 
Goal

% of
Goal 

Attained

Verified 
kW

kW Goal
% of 
Goal 

Attained

���E�K�� �í�U�õ�ì�ó�U�í�ï�ò���í�U�ï�í�ò�U�ï�ò�î���í�ð�ð�X�ô�ô�9���ð�ó�ì�X�õ�ð�� �î�ô�ñ�X�í�í�� �í�ò�ñ�X�í�ô�9��
���o�P�]���Œ�•�� �í�î�í�U�ô�ô�ì�� �õ�ô�U�ì�ó�î�� �í�î�ð�X�î�ô�9�� �ï�í�X�ô�ó�� �î�í�X�í�� �í�ñ�í�X�ì�ð�9��

�������� �,�P�S�D�F�W���6�D�Y�L�Q�J�V���&�D�O�F�X�O�D�W�L�R�Q���0�H�W�K�R�G�R�O�R�J�\��

�(�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q���R�I���W�K�H���/�,�$�	�:�[���L�Q�F�O�X�G�H�G���W�K�H���I�R�O�O�R�Z�L�Q�J����

�„ �� �6�X�U�Y�H�\�V���Z�L�W�K���S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V������

�„ �� �,�Q�W�H�U�Y�L�H�Z�V���Z�L�W�K���S�U�R�J�U�D�P���V�W�D�I�I����

�„ �� �,�Q�W�H�U�Y�L�H�Z�V���Z�L�W�K���S�U�R�J�U�D�P���W�U�D�G�H���D�O�O�L�H�V�����D�Q�G��

�„ �� �2�Q���V�L�W�H���W�H�V�W�L�Q�J���D�Q�G���G�D�W�D���F�R�O�O�H�F�W�L�R�Q����

�,�P�S�D�F�W���V�D�Y�L�Q�J�V���Z�H�U�H���F�D�O�F�X�O�D�W�H�G���X�V�L�Q�J���P�H�W�K�R�G�V���D�Q�G���L�Q�S�X�W�V���L�Q���W�K�H���1�H�Z���2�U�O�H�D�Q�V���7�5�0���Y��������
�D�Q�G�� �L�Q�F�R�U�S�R�U�D�W�H�G�� �U�H�V�X�O�W�V�� �I�U�R�P�� �R�Q���V�L�W�H�� �W�H�V�W�L�Q�J�� �Z�K�H�U�H�� �D�S�S�U�R�S�U�L�D�W�H���� �3�<���� �P�D�M�R�U�� �V�D�Y�L�Q�J�V��
�F�R�P�S�R�Q�H�Q�W�V���D�U�H���G�X�F�W���V�H�D�O�L�Q�J�����L�Q�V�X�O�D�W�L�R�Q���D�Q�G���/�(�'�V�������,�P�S�D�F�W���P�H�W�K�R�G�R�O�R�J�L�H�V���I�R�U���/�,�$�	�:�[��
�D�U�H�� �W�K�H�� �V�D�P�H�� �D�V�� �G�H�V�F�U�L�E�H�G�� �I�R�U�� �+�3�Z�(�6���� �G�H�V�F�U�L�E�H�G�� �L�Q�� �V�H�F�W�L�R�Q�� �����������0�	�9�� �0�H�W�K�R�G�R�O�R�J�\����



�/�R�Z���,�Q�F�R�P�H���$�X�G�L�W���D�Q�G���:�H�D�W�K�H�U�L�]�D�W�L�R�Q�� ��������

�+�R�Z�H�Y�H�U�� �G�X�H�� �W�R�� �W�K�H�� �K�L�J�K�� �N�:�K�� �V�D�Y�L�Q�J�� �F�R�Q�W�U�L�E�X�W�L�R�Q�� �R�I�� �F�H�L�O�L�Q�J�� �L�Q�V�X�O�D�W�L�R�Q�� �W�R�� �W�K�H�� �/�,�$�	�:�[��
�S�U�R�J�U�D�P�����L�W�V���V�D�Y�L�Q�J�V���F�D�O�F�X�O�D�W�L�R�Q���P�H�W�K�R�G�V���D�U�H���G�L�V�F�X�V�V�H�G���E�H�O�R�Z����

�������� �9�H�U�L�I�L�H�G���6�D�Y�L�Q�J�V���E�\���0�H�D�V�X�U�H����

������������ �&�H�L�O�L�Q�J���,�Q�V�X�O�D�W�L�R�Q��

4.3.1.1 Ceiling Insulation Savings Multipliers

�0�H�W�K�R�G�V���I�R�U���F�D�O�F�X�O�D�W�L�Q�J���K�H���G�H�H�P�H�G���V�D�Y�L�Q�J�V���Y�D�O�X�H�V���I�R�U���F�H�L�O�L�Q�J���L�Q�V�X�O�D�W�L�R�Q���F�D�P�H���I�U�R�P���W�K�H��
�1�H�Z���2�U�O�H�D�Q�V���7�5�0�����V�H�F�W�L�R�Q���%���������������'�H�H�P�H�G���V�D�Y�L�Q�J�V���P�X�O�W�L�S�O�L�H�U�V���Z�H�U�H���G�H�Y�H�O�R�S�H�G���W�K�U�R�X�J�K��
�(�Q�H�U�J�\�*�D�X�J�H���� �D�� �V�L�P�X�O�D�W�L�R�Q�� �V�R�I�W�Z�D�U�H�� �S�U�R�J�U�D�P���� �0�X�O�W�L�S�O�H�� �H�T�X�L�S�P�H�Q�W���F�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q�V�� �Z�H�U�H��
�V�L�P�X�O�D�W�H�G���L�Q���L�Q���G�H�Y�H�O�R�S�L�Q�J���V�D�Y�L�Q�J�V���Y�D�O�X�H�V���G�H�Q�R�P�L�Q�D�W�H�G���L�Q���G�H�H�P�H�G���V�D�Y�L�Q�J�V���S�H�U���&�)�0������
�R�I���D�L�U���O�H�D�N�D�J�H���U�D�W�H���U�H�G�X�F�W�L�R�Q���� �7�D�E�O�H���������� �V�K�R�Z�V���W�K�H���G�H�H�P�H�G���V�D�Y�L�Q�J�V���P�X�O�W�L�S�O�L�H�U�V���I�R�U���1�H�Z��
�2�U�O�H�D�Q�V����

�7�D�E�O�H�����������'�H�H�P�H�G���6�D�Y�L�Q�J�V���0�X�O�W�L�S�O�L�H�U���I�R�U���5���������� ��

Ceiling Insulation 
Base R-Value

AC/Gas 
Heat kWh
(/ sq. ft.)

AC/Electric 
Resistance 

kWh
(/ sq. ft.)

Heat Pump 
kWh

(/ sq. ft.)

AC Peak 
Savings (kW)

(/ sq. ft.)

�ì���š�}���ð�� �î�X�ï�ð�ñ�í�� �ñ�X�õ�î�õ�í�� �ï�X�ò�ð�ï�ì�� �ì�X�ì�ì�í�ò��

�ñ���š�}���ô�� �í�X�í�ï�õ�î�� �ï�X�í�î�ð�õ�� �í�X�ô�ó�ð�õ�� �ì�X�ì�ì�ì�ñ��

�õ���š�}���í�ð�� �ì�X�ò�ð�ð�ò�� �í�X�ô�ï�ð�ï�� �í�X�í�ì�ó�î�� �ì�X�ì�ì�ì�ï��

�í�ñ���š�}���î�î�� �ì�X�ï�ð�ì�î�� �í�X�ì�ì�î�ó�� �X�ò�ì�í�ô�� �ì�X�ì�ì�ì�í��

4.3.1.2 Ceiling Insulation Savings Results

�9�H�U�L�I�L�H�G���V�D�Y�L�Q�J�V���I�R�U���W�K�L�V���P�H�D�V�X�U�H���D�U�H���S�U�R�Y�L�G�H�G���L�Q���7�D�E�O�H�����������D�Q�G���7�D�E�O�H������������

�7�D�E�O�H�����������(�[�S�H�F�W�H�G���D�Q�G���5�H�D�O�L�]�H�G���$�W�W�L�F���,�Q�V�X�O�D�W�L�R�Q���6�D�Y�L�Q�J�V���±���5�����W�R���5������

Heating Type
Expected 

kWh 
Savings

Realized 
kWh 

Savings

kWh 
Realization 

Rate

Expected 
Peak kW 
Savings

Realized 
Peak kW 
Savings

Peak kW 
Realization 

Rate

�E���Á���K�Œ�o�����v�•�� �ô�ì�ô�U�ó�ï�õ���ô�ï�õ�U�ô�ñ�ñ�� �í�ì�ï�X�ô�9�� �î�ì�ó�X�î�î�� �î�î�ò�X�ð�ñ�� �í�ì�õ�X�î�ô�9��

���o�P�]���Œ�•�� �í�ï�U�ð�ò�ð�� �í�ï�U�î�í�ì�� �õ�ô�X�í�9�� �ï�X�ñ�ò�� �ï�X�ñ�ò�� �í�ì�ì�X�ì�ì�9��

�d�}�š���o�� �ô�î�î�U�î�ì�ï�� �ô�ñ�ï�U�ì�ò�ñ�� �í�ì�ï�X�ô�9�� �î�í�ì�X�ó�õ�� �î�ï�ì�X�ì�í�� �í�ì�õ�X�í�9��
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Heating Type
Expected 

kWh 
Savings

Realized 
kWh 

Savings

kWh 
Realization 

Rate

Expected 
Peak kW 
Savings

Realized 
Peak kW 
Savings

Peak kW 
Realization 

Rate

�E���Á���K�Œ�o�����v�•�� �î�U�ô�ñ�õ�� �î�U�ó�ì�ì�� �õ�ð�X�ð�9�� �ì�X�ñ�î�� �ì�X�ð�ï�� �ô�î�X�ò�õ�9��

���o�P�]���Œ�•�� �ñ�U�î�ô�í�� �ð�U�õ�õ�ì�� �õ�ð�X�ñ�9�� �ì�X�õ�ò�� �ì�X�ô�ì�� �ô�ï�X�ï�ï�9��

�d�}�š���o�� �ô�U�í�ï�õ�� �ó�U�ò�õ�ì�� �õ�ð�X�ñ�9�� �í�X�ð�ô�� �í�X�î�ï�� �ô�ï�X�í�í�9��

����������������������������������������������������������������������������������������

�������7�5�0���7�D�E�O�H�����������S�D�J�H���%��������
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Heating Type
Expected 

kWh 
Savings

Realized 
kWh 

Savings

kWh 
Realization

Rate

Expected 
Peak kW 
Savings

Realized 
Peak kW 
Savings

Peak kW 
Realization 

Rate
�E���š�µ�Œ���o���'���•���&�µ�Œ�v���������r�� �r�� �E�l���� �r�� �r�� �E�l����

���o�����š�Œ�]�����Z���•�]�•�š���v�������õ�U�ò�ò�ð�� �î�õ�U�ï�í�ï�� �ï�ì�ï�X�ï�9�� �ï�X�î�î�� �õ�X�ñ�ï�� �î�õ�ò�X�ì�9��

���]�Œ���^�}�µ�Œ�������,�����š���W�µ�u�‰���ñ�ó�� �ï�í�ó�� �ñ�ñ�ò�X�í�9�� �ì�X�ì�ï�� �ì�X�í�ñ�� �ñ�ì�ì�X�ì�9��

�d�}�š���o�� �õ�U�ó�î�í�� �î�õ�U�ò�ï�ì�� �ï�ì�ð�X�ô�9�� �ï�X�î�ñ�� �õ�X�ò�ô�� �î�õ�ó�X�ô�9��
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Heating Type
Expected 

kWh 
Savings

Realized 
kWh 

Savings

kWh 
Realization 

Rate

Expected 
Peak kW 
Savings

Realized 
Peak kW 
Savings

Peak kW 
Realization 

Rate
�E���š�µ�Œ���o���'���•���&�µ�Œ�v���������r�� �r�� �E�l���� �r�� �r�� �E�l����

���o�����š�Œ�]�����Z���•�]�•�š���v�������ñ�ó�� �ñ�ó�� �õ�õ�X�ô�9�� �ì�X�ì�ï�� �ì�X�ì�ï�� �í�ì�ì�X�ì�9��

���]�Œ���^�}�µ�Œ�������,�����š���W�µ�u�‰���r�� �r�� �E�l���� �r�� �r�� �E�l����

�d�}�š���o�� �ñ�ó�� �ñ�ó�� �õ�õ�X�ô�9�� �ì�X�ì�ï�� �ì�X�ì�ï�� �í�ì�ì�X�ì�9��

�7�H�Q�� �S�U�R�M�H�F�W�V�� �G�L�G�� �Q�R�W�� �K�D�Y�H�� �W�H�V�W�� �L�Q���W�H�V�W�� �R�X�W�� �G�D�W�D�� �I�R�U�� �&�)�0�� �U�H�G�X�F�W�L�R�Q�V�� �D�Q�G�� �F�R�X�O�G�� �Q�R�W�� �E�H��
�D�Q�D�O�\�]�H�G���D�Q�G���Z�H�U�H���J�L�Y�H�Q���D�������������U�H�D�O�L�]�D�W�L�R�Q���U�D�W�H����

�(�[�� �D�Q�W�H�� �F�D�O�F�X�O�D�W�L�R�Q�V�� �D�V�V�X�P�H�G�� �K�H�D�W�� �S�X�P�S�� �K�H�D�W�L�Q�J�� �I�R�U�� �I�L�Y�H�� �S�U�R�M�H�F�W�V���� �K�R�Z�H�Y�H�U�� �W�K�H�� �K�R�P�H��
�K�H�D�W�L�Q�J���W�\�S�H���Z�D�V���G�H�W�H�U�P�L�Q�H�G���W�R���E�H���H�O�H�F�W�U�L�F���U�H�V�L�V�W�D�Q�F�H�����2�Q�H���S�U�R�M�H�F�W���X�V�H�G���J�D�V���K�H�D�W�L�Q�J�����E�X�W��
�Z�D�V�� �G�H�W�H�U�P�L�Q�H�G�� �W�R�� �E�H�� �H�O�H�F�W�U�L�F�� �U�H�V�L�V�W�D�Q�F�H���� �� �:�K�L�O�H�� �V�P�D�O�O�� �Y�D�U�L�D�W�L�R�Q�V�� �L�Q�� �U�H�D�O�L�]�D�W�L�R�Q�� �F�D�Q�� �E�H��
�D�W�W�U�L�E�X�W�H�G�� �W�R�� �G�L�I�I�H�U�H�Q�F�H�V�� �L�Q�� �U�R�X�Q�G�L�Q�J���� �7�K�H�� �(�Y�D�O�X�D�W�R�U�V�� �Z�H�U�H�� �D�E�O�H�� �X�Q�D�E�O�H�� �W�R�� �U�H�D�V�R�Q�D�E�O�\��
�U�H�F�U�H�D�W�H���H�[���D�Q�W�H���V�D�Y�L�Q�J�V���F�D�O�F�X�O�D�W�L�R�Q�V���I�R�U���������S�U�R�M�H�F�W�V�����8�V�L�Q�J���F�R�U�U�H�F�W���P�H�W�K�R�G�R�O�R�J�\�����W�K�H�V�H��
�K�R�P�H�V�¶�� �U�H�D�O�L�]�D�W�L�R�Q�� �U�D�W�H�V�� �U�D�Q�J�H�G�� �I�U�R�P�� ���������������� �W�R�� ������������������ �E�H�I�R�U�H�� �0�	�9�� �D�G�M�X�V�W�P�H�Q�W�V������
�1�L�Q�H�W�H�H�Q���S�U�R�M�H�F�W�V���K�D�G���H�[�S�H�F�W�H�G���V�D�Y�L�Q�J�V���O�R�Z�H�U���W�K�D�Q�����������N�:�K�����Z�L�W�K���W�Z�R���S�U�R�M�H�F�W�V���F�O�D�L�P�L�Q�J��
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�U�H�D�O�L�]�D�W�L�R�Q���U�D�W�H�����Z�L�W�K�R�X�W���Z�K�L�F�K���R�Y�H�U�D�O�O���U�H�D�O�L�]�D�W�L�R�Q���Z�R�X�O�G���E�H�������������������U�D�W�K�H�U���W�K�D�Q������������������

������������ �'�X�F�W���6�H�D�O�L�Q�J���6�D�Y�L�Q�J�V��

�'�H�W�D�L�O�V�� �D�E�R�X�W�� �0�	�9�� �,�P�S�D�F�W�� �P�H�W�K�R�G�R�O�R�J�L�H�V�� �I�R�U�� �/�,�$�	�:�[�� �'�X�F�W�� �6�H�D�O�L�Q�J���D�U�H�� �W�K�H�� �V�D�P�H�� �D�V��
�G�H�V�F�U�L�E�H�G���I�R�U���+�3�Z�(�6�����G�H�V�F�U�L�E�H�G���L�Q���V�H�F�W�L�R�Q����������������
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Expected 
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Realized 
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Savings
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Realization 

Rate

Expected 
Peak kW 
Savings

Realized 
Peak kW 
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Peak kW 
Realization

Rate
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Expected 
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Realization 

Rate
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Peak kW 
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Rate
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���]�Œ���^�}�µ�Œ�������,�����š���W�µ�u�‰���r�� �r�� �E�l���� �r�� �r�� �E�l����

�d�}�š���o�� �ò�ô�U�ð�õ�ð�� �ó�ñ�U�ô�õ�î�� �í�í�ì�X�ô�9�� �î�ì�X�ð�ô�� �î�î�X�î�ó�� �í�ì�ô�X�ó�9��
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�K�H�D�W�L�Q�J�� �W�\�S�H�� �Z�D�V�� �G�H�W�H�U�P�L�Q�H�G�� �W�R�� �E�H�� �J�D�V���� �� �(�[�� �D�Q�W�H�� �F�D�O�F�X�O�D�W�L�R�Q�V�� �L�Q�� �W�Z�R�� �S�U�R�M�H�F�W�V�� �Z�K�L�F�K��
�L�Q�F�R�U�U�H�F�W�O�\�� �D�V�V�X�P�H�G�� �W�K�H�� �R�S�S�R�V�L�W�H���� �� �7�K�H�� �(�Y�D�O�X�D�W�R�U�V�� �Z�H�U�H�� �D�E�O�H�� �X�Q�D�E�O�H�� �W�R�� �U�H�D�V�R�Q�D�E�O�\��
�U�H�F�U�H�D�W�H���H�[���D�Q�W�H���V�D�Y�L�Q�J�V���F�D�O�F�X�O�D�W�L�R�Q�V���I�R�U���I�R�X�U���S�U�R�M�H�F�W�V�����8�V�L�Q�J���F�R�U�U�H�F�W���P�H�W�K�R�G�R�O�R�J�\�����W�K�H�V�H��
�K�R�P�H�V�¶���U�H�D�O�L�]�D�W�L�R�Q���U�D�W�H�V���U�D�Q�J�H�G���I�U�R�P�����������W�R�������������E�H�I�R�U�H���0�	�9���D�G�M�X�V�W�P�H�Q�W�V����

������������ �/�(�'���/�L�J�K�W�L�Q�J���6�D�Y�L�Q�J�V����

�7�K�H�� �V�D�Y�L�Q�J�V�� �U�H�V�X�O�W�L�Q�J�� �I�U�R�P�� �D�S�S�O�\�L�Q�J�� �7�5�0�� �D�O�J�R�U�L�W�K�P�V�� �D�Q�G�� �G�H�H�P�H�G�� �V�D�Y�L�Q�J�V�� �S�D�U�D�P�H�W�H�U�V��
�D�U�H���V�X�P�P�D�U�L�]�H�G���L�Q���+�3�Z�(�6�����6�H�F�W�L�R�Q����������������

�7�D�E�O�H�������������(�[�S�H�F�W�H�G���D�Q�G���5�H�D�O�L�]�H�G���/�(�'���6�D�Y�L�Q�J�V���±���1�H�Z���2�U�O�H�D�Q�V��

Lamp Type
Expected 

kWh 
Savings

Realized 
kWh 

Savings

kWh 
Realization

Rate

Expected 
Peak kW 
Savings

Realized 
Peak kW 
Savings

Peak kW 
Realization 

Rate
�>���������r�d�Ç�‰�����>���u�‰���í�ð�ò�U�ò�õ�ô���í�ð�õ�U�ì�ï�ð�� �í�ì�í�X�ò�9�� �î�ñ�X�ô�ô�� �î�ñ�X�õ�ì�� �í�ì�ì�X�í�9��

�>���������]�Œ�����š�]�}�v���o���>���u�‰���î�ï�U�ð�í�ô�� �î�ï�U�ð�í�ô�� �í�ì�ì�X�ì�9�� �ð�X�ô�ò�� �ð�X�ô�ò�� �í�ì�ì�X�ì�9��

�d�}�š���o�� �í�ó�ì�U�í�í�ò�� �í�ó�î�U�ð�ñ�ð�� �í�ì�í�X�ð�9�� �ï�ì�X�ó�ð�� �ï�ì�X�ó�ò�� �í�ì�ì�X�í�9��

�7�D�E�O�H�������������(�[�S�H�F�W�H�G���D�Q�G���5�H�D�O�L�]�H�G���/�(�'���6�D�Y�L�Q�J�V�������$�O�J�L�H�U�V��

Lamp Type
Expected 

kWh 
Savings

Realized 
kWh 

Savings

kWh 
Realization 

Rate

Expected 
Peak kW 
Savings

Realized 
Peak kW 
Savings

Peak kW 
Realization 

Rate
�>���������r�d�Ç�‰�����>���u�‰���í�õ�U�ð�ð�ñ�� �í�õ�U�ò�ì�î�� �í�ì�ì�X�ô�9�� �ï�X�ó�ï�� �ï�X�ó�ï�� �í�ì�ì�X�ì�9��

�>���������]�Œ�����š�]�}�v���o���>���u�‰���î�U�í�î�ñ�� �î�U�í�î�ñ�� �í�ì�ì�X�ì�9�� �ì�X�ð�ð�� �ì�X�ð�ð�� �í�ì�ì�X�ì�9��

�d�}�š���o�� �î�í�U�ñ�ó�ì�� �î�í�U�ó�î�ó�� �í�ì�ì�X�ó�9�� �ð�X�í�ó�� �ð�X�í�ó�� �í�ì�ì�X�ì�9��

�0�L�Q�R�U���G�L�I�I�H�U�H�Q�F�H�V���L�Q���U�H�D�O�L�]�D�W�L�R�Q���F�D�Q���E�H���D�W�W�U�L�E�X�W�H�G���W�R���U�R�X�Q�G�L�Q�J���L�Q���H�[���D�Q�W�H���D�Q�G���F�O�H�U�L�F�D�O���H�U�U�R�U�V��
�L�Q���H�[���D�Q�W�H���G�D�W�D����



�/�R�Z���,�Q�F�R�P�H���$�X�G�L�W���D�Q�G���:�H�D�W�K�H�U�L�]�D�W�L�R�Q�� ��������

�7�K�H�� �V�D�Y�L�Q�J�V�� �U�H�V�X�O�W�L�Q�J�� �I�U�R�P�� �D�S�S�O�\�L�Q�J�� �7�5�0�� �D�O�J�R�U�L�W�K�P�V�� �D�Q�G�� �G�H�H�P�H�G�� �V�D�Y�L�Q�J�V�� �S�D�U�D�P�H�W�H�U�V��
�D�U�H���V�X�P�P�D�U�L�]�H�G���L�Q���+�3�Z�(�6�����V�H�F�W�L�R�Q����������������

�������� �9�H�U�L�I�L�H�G���*�U�R�V�V���6�D�Y�L�Q�J�V��

�5�H�D�O�L�]�H�G���V�D�Y�L�Q�J�V���L�V���S�U�H�V�H�Q�W�H�G���E�\���S�U�R�J�U�D�P���F�K�D�Q�Q�H�O���L�Q���7�D�E�O�H�������������D�Q�G���7�D�E�O�H��������������

�7�D�E�O�H�������������*�U�R�V�V���5�H�D�O�L�]�D�W�L�R�Q���6�X�P�P�D�U�\���±���1�H�Z���2�U�O�H�D�Q�V��

Measure
Expected 

kWh 
Savings

Verified 
kWh

kWh 
Realization 

Rate

Expected 
kW

Verified 
kW

kW 
Realizatio

n Rate

�����l�,�W���d�µ�v�����µ�‰�•�� �ï�ñ�U�ó�õ�ò�� �ï�ô�U�î�î�ò�� �í�ì�ò�X�ô�9�� �í�î�X�ó�í�� �í�ï�X�ñ�õ�� �í�ì�ò�X�õ�9��

�����Œ���š�}�Œ�•�� �ô�ñ�ó�� �ô�ñ�ó�� �í�ì�ì�X�ì�9�� �ì�X�ì�õ�� �ì�X�ì�õ�� �í�ì�ì�X�ì�9��

���]�Œ���^�����o�]�v�P�� �õ�U�ó�î�í�� �î�õ�U�ò�ï�ì�� �ï�ì�ð�X�ô�9�� �ï�X�ï�ó�� �õ�X�ô�í�� �î�õ�í�X�í�9��

���µ���š���^�����o�]�v�P�� �ò�î�ð�U�ï�ó�î���ò�ó�î�U�í�í�î�� �í�ì�ó�X�ò�9�� �í�ò�ò�X�ò�õ�� �í�ó�ô�X�í�ó�� �í�ì�ò�X�õ�9��

�/�v�•�µ�o���š�]�}�v���ì�r�ï�ì�� �ô�ì�ô�U�ó�ï�õ���ô�ó�ò�U�í�ò�ñ���í�ì�ô�X�ï�9�� �î�ì�ó�X�î�î�� �î�ï�ò�X�î�ñ�� �í�í�ð�X�ì�9��

�/�v�•�µ�o���š�]�}�v���ñ�r�ï�ì�� �î�U�ô�ñ�ó�� �î�U�ó�ì�ì�� �õ�ð�X�ñ�9�� �ì�X�ñ�î�� �ì�X�ð�ï�� �ô�î�X�ó�9��

�>�������>�]�P�Z�š�]�v�P�� �í�ó�ì�U�í�í�ò�� �í�ó�î�U�ð�ñ�ï�� �í�ì�í�X�ð�9�� �ï�ì�X�ó�ð�� �ï�ì�X�ó�ò�� �í�ì�ì�X�í�9��

�W�]�‰�����t�Œ���‰�� �î�ó�õ�� �î�ó�õ�� �í�ì�ì�X�ì�9�� �ì�X�ì�ï�� �ì�X�ì�ï�� �í�ì�ì�X�ì�9��

�^�Z�}�Á���Œ�Z�������•�� �í�ó�U�ð�ì�î�� �í�ó�U�ð�ì�î�� �í�ì�ì�X�ì�9�� �í�X�ô�í�� �í�X�ô�í�� �í�ì�ì�X�ì�9��

�W�Œ�}�P�Œ���u�u�����o����
�d�Z���Œ�u�}�•�š���š�•��

�ó�ì�í�� �ó�ì�í�� �í�ì�ì�X�ì�9�� �ì�X�ì�ì�� �ì�X�ì�ì�� �E�l����

�^�u���Œ�š���d�Z���Œ�u�}�•�š���š�•�� �ô�î�U�ò�ô�ó�� �õ�ò�U�ò�í�í�� �í�í�ò�X�ô�9�� �ì�X�ì�ì�� �ì�X�ì�ì�� �E�l����

�d�}�š���o�W�� �í�U�ó�ñ�ï�U�ñ�î�ó�� �í�U�õ�ì�ó�U�í�ï �í�ì�ô�X�ô�9�� �ð�î�ï�X�í�ô�� �ð�ó�ì�X�õ�ð�� �í�í�í�X�ï�9��

�7�D�E�O�H�������������*�U�R�V�V���5�H�D�O�L�]�D�W�L�R�Q���6�X�P�P�D�U�\���±���$�O�J�L�H�U�V��

Measure
Expected 

kWh 
Savings

Verified 
kWh

kWh 
Realization 

Rate

Expected 
kW

Verified 
kW

kW 
Realization 

Rate

�����l�,�W���d�µ�v�����µ�‰�•�� �î�U�ð�ð�ô�� �î�U�ï�ñ�ñ�� �õ�ò�X�î�9�� �ì�X�ô�õ�� �ì�X�ô�ð�� �õ�ð�X�ð�9��

�����Œ���š�}�Œ�•�� �î�ï�ì�� �î�ï�ì�� �í�ì�ì�X�ì�9�� �ì�X�ì�î�� �ì�X�ì�î�� �í�ì�ì�X�ì�9��

���]�Œ���^�����o�]�v�P�� �ñ�ó�� �ñ�ó�� �í�ì�ì�X�ì�9�� �ì�X�ì�ï�� �ì�X�ì�ï�� �í�ì�ì�X�ì�9��

���µ���š���^�����o�]�v�P�� �ò�ô�U�ð�õ�ð���ó�ñ�U�ô�õ�î�� �í�í�ì�X�ô�9�� �î�ì�X�ð�ô�� �î�î�X�î�ó�� �í�ì�ô�X�ó�9��

�/�v�•�µ�o���š�]�}�v���ì�r�ï�ì�� �í�ï�U�ð�ò�ð�� �í�ï�U�î�í�ì�� �õ�ô�X�í�9�� �ï�X�ñ�ò�� �ï�X�ñ�ò�� �í�ì�ì�X�ì�9��

�/�v�•�µ�o���š�]�}�v���ñ�r�ï�ì�� �ñ�U�î�ô�í�� �ð�U�õ�õ�ì�� �õ�ð�X�ñ�9�� �ì�X�õ�ò�� �ì�X�ô�ì�� �ô�ï�X�ï�9��

�>�������>�]�P�Z�š�]�v�P�� �î�í�U�ñ�ó�í�� �î�í�U�ó�î�ó�� �í�ì�ì�X�ó�9�� �ð�X�í�ó�� �ð�X�í�ó�� �í�ì�ì�X�ì�9��

�^�Z�}�Á���Œ�Z�������•�� �í�U�ô�ì�ô�� �í�U�ô�ì�ô�� �í�ì�ì�X�ì�9�� �ì�X�í�õ�� �ì�X�í�õ�� �í�ì�ì�X�ì�9��

�^�u���Œ�š���d�Z���Œ�u�}�•�š���š�•���í�U�ñ�ñ�ð�� �í�U�ò�í�í�� �í�ì�ï�X�ó�9�� �ì�X�ì�ì�� �ì�X�ì�ì�� �E�l����

�d�}�š���o�W�� �í�í�ð�U�õ�ì�ó�� �í�î�í�U�ô�ô�ì�� �í�ì�ò�X�í�9�� �ï�ì�X�î�õ�� �ï�í�X�ô�ó�� �í�ì�ñ�X�î�9��

�������� �1�H�W���6�D�Y�L�Q�J�V���5�H�V�X�O�W�V��

�7�K�H���1�7�*���U�D�W�L�R���I�R�U���W�K�H���/�,�$�	�:�[���3�U�R�J�U�D�P���Z�D�V���D�V�V�X�P�H�G���W�R���E�H�������������L�Q���O�L�Q�H���Z�L�W�K���F�R�P�P�R�Q��
�S�U�D�F�W�L�F�H���I�R�U���H�V�W�L�P�D�W�L�R�Q���R�I���O�R�Z���L�Q�F�R�P�H���S�U�R�J�U�D�P���Q�H�W���V�D�Y�L�Q�J�V����



�/�R�Z���,�Q�F�R�P�H���$�X�G�L�W���D�Q�G���:�H�D�W�K�H�U�L�]�D�W�L�R�Q�� ��������

�7�D�E�O�H�� ���������� �D�Q�G�� �7�D�E�O�H�� ���������� �V�X�P�P�D�U�L�]�H�� �W�K�H�� �S�U�R�J�U�D�P�� �Q�H�W�� �N�:�K�� �V�D�Y�L�Q�J�V�� �D�Q�G�� �S�H�D�N�� �N�:��
�G�H�P�D�Q�G���U�H�G�X�F�W�L�R�Q���L�P�S�D�F�W�V���R�I���W�K�H���/�,�$�	�:�[���3�U�R�J�U�D�P������ ��

�7�D�E�O�H�������������/�,�$�	�:�[���6�X�P�P�D�U�\���R�I���9�H�U�L�I�L�H�G���1�H�W���6�D�Y�L�Q�J�V��

Utility
Expected 

kWh 
Savings

Verified 
Gross kWh 

Savings

Free 
Ridership

Spillover
Verified Net 

kWh Savings

Net to 
Gross 
Ratio

���E�K�� �í�U�ó�ñ�ï�U�ñ�î�ó���í�U�õ�ì�ó�U�í�ï�ò�� �ì�9�� �ì�9�� �í�U�õ�ì�ó�U�í�ï�ò���í�ì�ì�9��

���o�P�]���Œ�•�� �í�í�ð�U�õ�ì�ó�� �í�î�í�U�ô�ô�ì�� �ì�9�� �ì�9�� �í�î�í�U�ô�ô�ì�� �í�ì�ì�9��

�d�}�š���o�� �í�U�ô�ò�ô�U�ð�ï�ð���î�U�ì�î�õ�U�ì�í�ò�� �ì�9�� �ì�9�� �î�U�ì�î�õ�U�ì�í�ò�� �í�ì�ì�9��

�7�D�E�O�H�������������/�,�$�	�:�[���6�X�P�P�D�U�\���R�I���9�H�U�L�I�L�H�G���1�H�W���3�H�D�N���'�H�P�D�Q�G���5�H�G�X�F�W�L�R�Q�V��

Utility
Expected 
Peak kW 

Reductions

Verified 
Gross Peak 

kW 
Reductions

Free 
Ridership

Spillover
Verified Net 

Peak kW 
Reductions

Net to 
Gross 
Ratio

���E�K�� �ð�î�ï�X�í�ô�� �ð�ó�ì�X�õ�ð�� �ì�9�� �ì�9�� �ð�ó�ì�X�õ�ð�� �í�ì�ì�9��

���o�P�]���Œ�•�� �ï�ì�X�î�õ�� �ï�í�X�ô�ó�� �ì�9�� �ì�9�� �ï�í�X�ô�ó�� �í�ì�ì�9��

�d�}�š���o�� �ð�ñ�ï�X�ð�ó�� �ñ�ì�î�X�ô�í�� �ì�9�� �ì�9�� �ñ�ì�î�X�ô�í�� �í�ì�ì�9��

��

�������� �3�U�R�F�H�V�V���(�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q���)�L�Q�G�L�Q�J�V��

������������ �6�X�P�P�D�U�\���R�I���3�U�R�J�U�D�P���3�D�U�W�L�F�L�S�D�W�L�R�Q��

�7�D�E�O�H�� ���������� �V�X�P�P�D�U�L�]�H�V�� �S�U�R�J�U�D�P�� �D�F�W�L�Y�L�W�\���� �$�V�� �V�K�R�Z�Q���� �������� �R�I�� �F�X�V�W�R�P�H�U�V�� �U�H�F�H�L�Y�H�G���G�L�U�H�F�W��
�L�Q�V�W�D�O�O�� �P�H�D�V�X�U�H�V�� �D�Q�G�� �������� �U�H�F�H�L�Y�H�G�� �P�D�M�R�U�� �P�H�D�V�X�U�H�V���� �)�R�U�W�\���W�Z�R�� �S�H�U�F�H�Q�W�� �R�I�� �F�X�V�W�R�P�H�U�V��
�U�H�F�H�L�Y�H�G���E�R�W�K���G�L�U�H�F�W���L�Q�V�W�D�O�O���D�Q�G���P�D�M�R�U���P�H�D�V�X�U�H�V������

�7�K�H���W�U�D�F�N�L�Q�J���G�D�W�D���L�Q�G�L�F�D�W�H�G���W�K�D�W�����������R�I���F�X�V�W�R�P�H�U�V���U�H�F�H�L�Y�H�G���D�Q���D�V�V�H�V�V�P�H�Q�W�����7�K�L�V���L�V���O�L�N�H�O�\��
�D�Q�� �X�Q�G�H�U�F�R�X�Q�W�� �U�H�I�O�H�F�W�L�Q�J�� �L�Q�F�R�P�S�O�H�W�H�� �G�D�W�D�� �V�L�Q�F�H�� �W�K�H�� �S�U�R�J�U�D�P�� �G�H�V�L�J�Q�� �L�V�� �V�X�F�K�� �W�K�D�W��
�S�D�U�W�L�F�L�S�D�W�L�R�Q���E�H�J�L�Q�V���Z�L�W�K���D�Q���D�V�V�H�V�V�P�H�Q�W������

�7�D�E�O�H�������������6�K�D�U�H���R�I���&�X�V�W�R�P�H�U�V���5�H�F�H�L�Y�L�Q�J���0�H�D�V�X�U�H�V���D�Q�G���$�V�V�H�V�V�P�H�Q�W�V��

Number of 
Participants

Percent 
Receiving 

Direct Install 
Measures

Percent 
Receiving 

Major 
Measures

Percent 
Receiving 

Direct Install 
and Major 
Measures

Percent 
Receiving an 
Assessment

Average 
Expected 
Savings 

per 
Participant

�ñ�î�í�� �ó�ô�9�� �ò�î�9�� �ð�î�9�� �ô�î�9�� �ï�U�ñ�ô�ò��

�$�V���V�K�R�Z�Q���L�Q���7�D�E�O�H���������������L�Q�V�X�O�D�W�L�R�Q���D�Q�G���G�X�F�W���V�H�D�O�L�Q�J���D�F�F�R�X�Q�W�H�G���I�R�U���P�R�V�W���R�I���W�K�H���S�U�R�J�U�D�P��
�V�D�Y�L�Q�J�V�����7�K�H���L�Q�F�H�Q�W�L�Y�H���G�R�O�O�D�U�V���S�H�U���N�:�K���V�D�Y�H�G���I�R�U���G�L�U�H�F�W���L�Q�V�W�D�O�O���P�H�D�V�X�U�H�V���L�V���V�K�R�Z�Q���D�V������
�E�H�F�D�X�V�H���L�Q�F�H�Q�W�L�Y�H���G�R�O�O�D�U�V���Z�H�U�H���Q�R�W���U�H�F�R�U�G�H�G���Z�L�W�K���S�U�R�M�H�F�W���U�H�F�R�U�G�V��������

����������������������������������������������������������������������������������������
�������1�H�W���V�D�Y�L�Q�J�V���H�V�W�L�P�D�W�H�V���Z�H�U�H���E�D�V�H�G���R�Q���D�O�O���V�X�U�Y�H�\���U�H�V�S�R�Q�G�H�Q�W�V���D�Q�G���W�K�H���V�D�P�H���Y�D�O�X�H���Z�D�V���D�S�S�O�L�H�G���W�R���(�1�2���D�Q�G���$�O�J�L�H�U�V��
�S�U�R�M�H�F�W�V������



�/�R�Z���,�Q�F�R�P�H���$�X�G�L�W���D�Q�G���:�H�D�W�K�H�U�L�]�D�W�L�R�Q�� ��������

�7�D�E�O�H�������������6�X�P�P�D�U�\���R�I���0�H�D�V�X�U�H�V���,�Q�V�W�D�O�O�H�G��

Measure
Expected 

kWh Savings
Incentives 

Paid
Number of 

Participants

Percent of 
Expected 
Savings

Incentive 
Dollars 
per kWh 
Saved

�/�v�•�µ�o���š�]�}�v�� �ô�ï�ì�U�ï�ð�î�� �¨�í�ì�ô�U�í�í�õ�� �õ�ñ�� �ð�ð�X�ð�9�� �¨�ì�X�í�ï��

���µ���š���•�����o�]�v�P�� �ò�õ�î�U�ô�ô�ò�� �¨�î�î�ô�U�ï�õ�ï�� �î�ï�î�� �ï�ó�X�í�9�� �¨�ì�X�ï�ï��

�>�]�P�Z�š�]�v�P�� �í�õ�í�U�ò�ô�ò�� �¨�ì�� �ð�ì�í�� �í�ì�X�ï�9�� �¨�ì�X�ì�ì��

�^�u���Œ�š���š�Z���Œ�u�}�•�š���š�� �ô�ð�U�î�ð�í�� �¨�í�ï�U�ó�ñ�ì�� �ñ�ì�� �ð�X�ñ�9�� �¨�ì�X�í�ò��

�������š�µ�v���r�µ�‰�� �ï�ô�U�î�ð�ñ�� �¨�ó�U�î�ì�ì�� �ð�ï�� �î�X�ì�9�� �¨�ì�X�í�õ��

�^�Z�}�Á���Œ�Z�������� �í�õ�U�î�í�ì�� �¨�ì�� �ñ�ô�� �í�X�ì�9�� �¨�ì�X�ì�ì��

���]�Œ���•�����o�]�v�P�� �õ�U�ó�ó�ô�� �¨�í�ó�î�� �ñ�ñ�� �ì�X�ñ�9�� �¨�ì�X�ì�î��

�&���µ�����š�������Œ���š�}�Œ�� �í�U�ì�ô�ó�� �¨�ì�� �î�ñ�� �ì�X�í�9�� �¨�ì�X�ì�ì��

�W�Œ�}�P�Œ���u�����o�����š�Z���Œ�u�}�•�š���š���ó�ì�í�� �¨�ô�ì�� �í�� �ì�X�ì�9�� �¨�ì�X�í�í��

�W�]�‰�����Á�Œ���‰�� �î�ó�õ�� �¨�ì�� �ï�� �ì�X�ì�9�� �¨�ì�X�ì�ì��

������������ �3�U�R�J�U�D�P���*�R�D�O�V�����'�H�V�L�J�Q�����D�Q�G���'�H�O�L�Y�H�U�\��

�0�D�Q�\�� �R�I�� �W�K�H�� �V�D�P�H�� �S�U�R�F�H�G�X�U�H�V�� �D�Q�G�� �S�U�R�F�H�V�V�H�V�� �G�L�V�F�X�V�V�H�G�� �L�Q�� �I�R�U�� �W�K�H���+�R�P�H�� �3�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H��
�Z�L�W�K�� �(�1�(�5�*�<�� �6�7�$�5�� �3�U�R�J�U�D�P�� �L�Q�� �6�H�F�W�L�R�Q�� ������������ �D�U�H�� �D�S�S�O�L�F�D�E�O�H�� �W�R�� �W�K�H�� �/�,�$�	�:�[�� �3�U�R�J�U�D�P��
�D�Q�G���D�U�H���Q�R�W���U�H�S�H�D�W�H�G���K�H�U�H�����7�K�H���I�L�Q�G�L�Q�J�V���G�L�V�F�X�V�V�H�G���E�H�O�R�Z���D�U�H���W�K�R�V�H���V�S�H�F�L�I�L�F���W�R���W�K�H���/�,�$�	�:�[��
�3�U�R�J�U�D�P������

�7�K�H�� �(�Q�H�U�J�\�� �6�P�D�U�W�� �/�,�$�	�:�[�� �S�U�R�J�U�D�P�� �S�U�R�Y�L�G�H�V�� �O�R�Z���L�Q�F�R�P�H�� �F�X�V�W�R�P�H�U�V�� �Z�L�W�K�� �D�� �I�U�H�H�� �K�R�P�H��
�H�Q�H�U�J�\���D�X�G�L�W���D�Q�G���H�Q�H�U�J�\���V�D�Y�L�Q�J���S�U�R�G�X�F�W�V�����$�V���Z�L�W�K���+�3�Z�(�6�����)�U�D�Q�N�O�L�Q���S�H�U�I�R�U�P�V���W�K�H���H�Q�H�U�J�\��
�D�V�V�H�V�V�P�H�Q�W�V�� �W�R�� �P�D�L�Q�W�D�L�Q�� �P�R�U�H�� �F�R�Q�W�U�R�O�� �R�Y�H�U�� �W�K�H�� �S�U�R�F�H�V�V�� �D�Q�G�� �W�K�H�� �P�H�D�V�X�U�H��
�U�H�F�R�P�P�H�Q�G�D�W�L�R�Q�V���F�X�V�W�R�P�H�U�V���U�H�F�H�L�Y�H�������6�W�D�I�I���Q�R�W�H�G���W�K�D�W���V�R�P�H���W�U�D�G�H���D�O�O�L�H�V���S�U�R�E�D�E�O�\���S�U�H�I�H�U��
�W�R�� �F�R�Q�G�X�F�W�� �W�K�H�� �H�Q�H�U�J�\�� �D�V�V�H�V�V�P�H�Q�W�V�� �W�K�H�P�V�H�O�Y�H�V���� �Z�K�L�F�K�� �Z�D�V�� �H�[�S�U�H�V�V�H�G�� �E�\�� �V�R�P�H�� �W�U�D�G�H��
�D�O�O�L�H�V�����V�H�H���6�H�F�W�L�R�Q������������������

4.6.2.1 Program Goals

�(�Q�W�H�U�J�\���1�H�Z���2�U�O�H�D�Q�V���D�Q�G���)�U�D�Q�N�O�L�Q���E�R�W�K���L�Q�G�L�F�D�W�H�G���W�K�H���/�,�$�	�:�[���S�U�R�J�U�D�P���L�V���S�H�U�I�R�U�P�L�Q�J���Z�H�O�O��
�D�Q�G���W�K�H���H�[�S�H�F�W�H�G���V�D�Y�L�Q�J�V���H�[�F�H�H�G�H�G���L�W�V���J�R�D�O�V���I�R�U���E�R�W�K���$�O�J�L�H�U�V���D�Q�G���1�H�Z���2�U�O�H�D�Q�V�����(�Q�W�H�U�J�\��
�1�H�Z���2�U�O�H�D�Q�V���D�Q�G���)�U�D�Q�N�O�L�Q���V�W�D�I�I���U�H�S�R�U�W�H�G���W�K�H���/�,�$�	�:�[���S�U�R�J�U�D�P���K�D�V���K�D�G���J�R�R�G���S�D�U�W�L�F�L�S�D�W�L�R�Q��
�L�Q���3�<�����L�Q���1�H�Z���2�U�O�H�D�Q�V�����E�X�W���W�K�D�W���P�H�H�W�L�Q�J���S�D�U�W�L�F�L�S�D�W�L�R�Q���J�R�D�O�V���L�Q���$�O�J�L�H�U�V���L�V���P�R�U�H���F�K�D�O�O�H�Q�J�L�Q�J������

�3�U�R�J�U�D�P���V�W�D�I�I���G�H�V�F�U�L�E�H�G���W�K�H���/�,�$�	�:�[���D�V���R�Q�H���R�I���W�K�H���³�E�H�V�W���U�H�V�L�G�H�Q�W�L�D�O���S�U�R�J�U�D�P�V���V�R���I�D�U���´���6�W�D�I�I��
�L�Q�G�L�F�D�W�H�G���W�K�H�U�H���D�U�H���P�D�Q�\���U�H�V�L�G�H�Q�W�L�D�O���F�X�V�W�R�P�H�U�V���L�Q���W�K�H���V�H�U�Y�L�F�H���W�H�U�U�L�W�R�U�\���Z�K�R���F�D�Q���T�X�D�O�L�I�\���I�R�U��
�W�K�H�� �S�U�R�J�U�D�P�� �D�Q�G�� �L�W�� �L�V�� �D�Q�� �D�W�W�U�D�F�W�L�Y�H�� �S�U�R�J�U�D�P�� �I�R�U�� �F�R�Q�W�U�D�F�W�R�U�V���� �7�K�H�U�H�� �D�U�H�� �Q�R�� �E�D�U�U�L�H�U�V�� �W�R��
�U�H�D�F�K�L�Q�J���O�R�Z���L�Q�F�R�P�H���F�X�V�W�R�P�H�U�V������

4.6.2.2 Program Design

�7�K�H���S�U�R�J�U�D�P���L�V���D�Y�D�L�O�D�E�O�H���W�R���U�H�V�L�G�H�Q�W�L�D�O���F�X�V�W�R�P�H�U�V���Z�L�W�K�L�Q���(�Q�W�H�U�J�\�¶�V���V�H�U�Y�L�F�H���W�H�U�U�L�W�R�U�\���Z�K�R��
�P�H�H�W���W�K�H���L�Q�F�R�P�H���T�X�D�O�L�I�L�F�D�W�L�R�Q�����Z�K�L�F�K���L�V�����������S�H�U�F�H�Q�W���R�I���W�K�H���I�H�G�H�U�D�O���S�R�Y�H�U�W�\���O�H�Y�H�O������

�.�H�\���V�W�U�H�Q�J�W�K�V���R�I���W�K�H���S�U�R�J�U�D�P���L�G�H�Q�W�L�I�L�H�G���L�V���W�K�D�W���W�K�L�V���S�U�R�J�U�D�P���W�D�U�J�H�W�V���K�R�X�V�H�K�R�O�G�V���Z�K�R���F�R�X�O�G��
�Q�R�W���R�W�K�H�U�Z�L�V�H���D�I�I�R�U�G���W�K�H���P�H�D�V�X�U�H�V���L�Q�V�W�D�O�O�H�G���L�Q���W�K�H�L�U���K�R�P�H�����3�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V���F�D�Q���V�D�Y�H���P�R�Q�H�\��
�R�Q���W�K�H�L�U���X�W�L�O�L�W�\�� �E�L�O�O���D�Q�G���W�K�L�V���K�H�O�S�V���E�X�L�O�G���V�W�U�R�Q�J�H�U���U�H�O�D�W�L�R�Q�V�K�L�S�V���L�Q���W�K�H���F�R�P�P�X�Q�L�W�\�� �E�H�W�Z�H�H�Q��
�O�R�Z���L�Q�F�R�P�H���U�H�V�L�G�H�Q�W�V���D�Q�G���(�Q�W�H�U�J�\������



�/�R�Z���,�Q�F�R�P�H���$�X�G�L�W���D�Q�G���:�H�D�W�K�H�U�L�]�D�W�L�R�Q�� ����������

4.6.2.3 Marketing and Outreach

�,�Q���D�G�G�L�W�L�R�Q���W�R���W�K�H���J�H�Q�H�U�D�O���U�H�V�L�G�H�Q�W�L�D�O���S�R�U�W�I�R�O�L�R���P�D�U�N�H�W�L�Q�J���G�L�V�F�X�V�V�H�G���L�Q���V�H�F�W�L�R�Q���������������������7�K�H��
�S�U�R�J�U�D�P���G�R�H�V���R�X�W�U�H�D�F�K���D�W���V�H�Q�L�R�U���F�H�Q�W�H�U�V���D�Q�G���I�R�R�G���S�D�Q�W�U�L�H�V���W�R���H�G�X�F�D�W�H���U�H�V�L�G�H�Q�W�V���D�E�R�X�W��
�W�K�H���/�,�$�	�:�[���S�U�R�J�U�D�P�����6�W�D�I�I���U�H�S�R�U�W�H�G���W�K�D�W���W�U�D�G�H���D�O�O�L�H�V���D�U�H���D�O�V�R���Y�H�U�\���D�F�W�L�Y�H���L�Q���R�X�W�U�H�D�F�K���W�R��
�V�R�O�L�F�L�W���D�G�G�L�W�L�R�Q�D�O���S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V��������

������������ �7�U�D�G�H���$�O�O�\���)�H�H�G�E�D�F�N��

�7�U�D�G�H���D�O�O�\���I�H�H�G�E�D�F�N���I�L�Q�G�L�Q�J�V���D�U�H���V�X�P�P�D�U�L�]�H�G���L�Q���6�H�F�W�L�R�Q����������������

������������ �3�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W���)�H�H�G�E�D�F�N��

4.6.4.1 How Customers Learned of the Program

�)�L�J�X�U�H�����������V�X�P�P�D�U�L�]�H�V���K�R�Z���V�X�U�Y�H�\���U�H�V�S�R�Q�G�H�Q�W�V���O�H�D�U�Q�H�G���R�I���W�K�H���S�U�R�J�U�D�P�����$�V���V�K�R�Z�Q�����Z�R�U�G��
�R�I���P�R�X�W�K���Z�D�V���E�\���I�D�U���W�K�H���P�R�V�W���F�R�P�P�R�Q���V�R�X�U�F�H���R�I���D�Z�D�U�H�Q�H�V�V�����$�Q�R�W�K�H�U���L�P�S�R�U�W�D�Q�W���V�R�X�U�F�H��
�Z�D�V���H�P�D�L�O�V���V�H�Q�W���E�\���(�Q�W�H�U�J�\������������������

�)�L�J�X�U�H�����������6�R�X�U�F�H�V���R�I���3�U�R�J�U�D�P���$�Z�D�U�H�Q�H�V�V�����Q��� ����������

��
4.6.4.2 Motivations for Participating

�$���P�D�M�R�U�L�W�\���R�I���U�H�V�S�R�Q�G�H�Q�W�V���������������G�H�F�L�G�H�G���W�R���S�D�U�W�L�F�L�S�D�W�H���L�Q���W�K�H���S�U�R�J�U�D�P���W�R���V�D�Y�H���P�R�Q�H�\���R�Q��
�W�K�H�L�U���H�Q�H�U�J�\���E�L�O�O�V�����V�H�H���)�L�J�X�U�H���������������2�W�K�H�U���P�R�W�L�Y�D�W�L�R�Q�V���R�I���L�P�S�R�U�W�D�Q�F�H���Z�H�U�H���W�R���L�Q�F�U�H�D�V�H���W�K�H��
�Y�D�O�X�H���R�I���W�K�H���U�H�V�L�G�H�Q�F�H�����������������L�Q�F�U�H�D�V�H���W�K�H���F�R�P�I�R�U�W���R�I���W�K�H���K�R�P�H�����������������D�Q�G���W�R���E�H�F�R�P�H���D�V��
�H�I�I�L�F�L�H�Q�W���D�V���I�U�L�H�Q�G�V���D�Q�G���Q�H�L�J�K�E�R�U�V������



�/�R�Z���,�Q�F�R�P�H���$�X�G�L�W���D�Q�G���:�H�D�W�K�H�U�L�]�D�W�L�R�Q�� ����������

�)�L�J�X�U�H�����������0�R�W�L�Y�D�W�L�R�Q�V���I�R�U���3�D�U�W�L�F�L�S�D�W�L�Q�J�����Q��� ��������

��
4.6.4.3 Home Assessment Feedback

�7�D�E�O�H�� ���������� �V�K�R�Z�V�� �W�K�D�W�� �Q�H�D�U�O�\�� �D�O�O�� �U�H�V�S�R�Q�G�H�Q�W�V�� ������������ �W�K�R�X�J�K�W�� �W�K�D�W�� �V�F�K�H�G�X�O�L�Q�J�� �W�K�H�� �K�R�P�H��
�H�Q�H�U�J�\���D�V�V�H�V�V�P�H�Q�W���Z�D�V���Y�H�U�\���H�D�V�\������

�7�D�E�O�H�������������(�D�V�H���R�I���6�F�K�H�G�X�O�L�Q�J���W�K�H���$�V�V�H�V�V�P�H�Q�W��

Response
Percent 
(n = 13)

�ñ���~�s���Œ�Ç�������•�Ç�•�� �õ�î�9��

�ð�� �ì�9��

�ï�� �ô�9��

�î�� �ì�9��

�í���~�s���Œ�Ç�����]�(�(�]���µ�o�š�•�� �ì�9��

�)�L�J�X�U�H�����������V�X�P�P�D�U�L�]�H�V���S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V���U�H�V�S�R�Q�V�H�V���W�R���D���V�H�U�L�H�V���R�I���T�X�H�V�W�L�R�Q�V���D�E�R�X�W���W�K�H���D�F�W�L�R�Q�V��
�W�D�N�H�Q���E�\���W�K�H���D�V�V�H�V�V�R�U���G�X�U�L�Q�J���W�K�H���D�V�V�H�V�V�P�H�Q�W�����$�V���V�K�R�Z�Q�������������V�W�D�W�H�G���W�K�D�W���W�K�H���D�V�V�H�V�V�R�U��
�L�Q�V�W�D�O�O�H�G�� �P�H�D�V�X�U�H�V�� �G�X�U�L�Q�J�� �W�K�H�� �D�V�V�H�V�V�P�H�Q�W���� �(�L�J�K�W�\���I�R�X�U�� �S�H�U�F�H�Q�W�� �D�O�V�R�� �V�W�D�W�H�G�� �W�K�D�W�� �W�K�H��
�D�V�V�H�V�V�R�U�� �S�U�R�Y�L�G�H�G�� �D�� �U�H�S�R�U�W�� �Z�L�W�K�� �U�H�F�R�P�P�H�Q�G�D�W�L�R�Q�V�� �D�Q�G�� �������� �V�W�D�W�H�G���W�K�D�W�� �W�K�H�� �D�V�V�H�V�V�R�U��
�G�L�V�F�X�V�V�H�G���S�R�W�H�Q�W�L�D�O���H�Q�H�U�J�\�� �V�D�Y�L�Q�J�V���� �/�D�V�W�O�\���� �������� �U�H�S�R�U�W�H�G���W�K�D�W���W�K�H���D�V�V�H�V�V���R�U���D�V�N�H�G���W�K�H��
�S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W���D�Q�\���S�D�U�W�L�F�X�O�D�U���L�V�V�X�H�V���W�K�H�\���Q�R�W�L�F�H�G���Z�L�W�K���W�K�H�L�U���K�R�P�H������
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�)�L�J�X�U�H�����������3�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W���5�H�S�R�U�W�V���R�I���W�K�H���$�F�W�L�R�Q�V���7�D�N�H�Q���E�\���$�V�V�H�V�V�R�U��

��
�5�H�V�S�R�Q�G�H�Q�W�V���W�K�D�W���U�H�F�H�L�Y�H�G���W�K�H���U�H�S�R�U�W���O�D�U�J�H�O�\���I�H�O�W���W�K�D�W���W�K�H���U�H�S�R�U�W���Z�D�V���K�H�O�S�I�X�O���W�R���W�K�H�P�����D�V��
�V�K�R�Z�Q���L�Q���7�D�E�O�H���������������2�Q�H���U�H�V�S�R�Q�G�H�Q�W���S�U�R�Y�L�G�H�G���D���O�R�Z���U�D�W�L�Q�J���R�I���W�K�H���U�H�S�R�U�W�¶�V���K�H�O�S�I�X�O�Q�H�V�V������

�7�D�E�O�H�������������+�H�O�S�I�X�O�Q�H�V�V���R�I���$�V�V�H�V�V�P�H�Q�W���5�H�S�R�U�W��

Response Percent 
(n = 16)
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4.6.4.4 Participant Satisfaction

�)�L�J�X�U�H�� �������� �V�X�P�P�D�U�L�]�H�V�� �S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�� �V�D�W�L�V�I�D�F�W�L�R�Q�� �Z�L�W�K�� �W�K�H�� �S�U�R�J�U�D�P�� �R�Y�H�U�D�O�O�� �D�Q�G�� �Y�D�U�L�R�X�V��
�D�V�S�H�F�W�V���R�I�� �L�W���� �$�V���V�K�R�Z�Q���� �V�D�W�L�V�I�D�F�W�L�R�Q���Z�D�V���J�H�Q�H�U�D�O�O�\�� �K�L�J�K���� �(�L�J�K�W�\���R�Q�H���S�H�U�F�H�Q�W���U�D�W�H�G���W�K�H�L�U��
�V�D�W�L�V�I�D�F�W�L�R�Q���Z�L�W�K���W�K�H���S�U�R�J�U�D�P���R�Y�H�U�D�O�O���D�V���D���I�R�X�U���R�U���D���I�L�Y�H���R�Q���D���I�L�Y�H���S�R�L�Q�W���V�F�D�O�H�����7�K�H���D�V�S�H�F�W�V��
�R�I���W�K�H���S�U�R�J�U�D�P���W�K�D�W���S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V���Z�H�U�H���P�R�V�W���V�D�W�L�V�I�L�H�G���Z�L�W�K���Z�K�H�U�H���W�K�H���L�Q�W�H�U�D�F�W�L�R�Q�V���W�K�H�\���K�D�G��
�Z�L�W�K�� �S�U�R�J�U�D�P�� �V�W�D�I�I�� �D�Q�G�� �W�K�H�� �T�X�D�O�L�W�\�� �R�I�� �W�K�H�� �L�Q�V�W�D�O�O�D�W�L�R�Q�� �Z�R�U�N���� �7�K�H�� �D�V�S�H�F�W�V�� �W�K�D�W�� �W�K�H�\�� �Z�H�U�H��
�O�H�D�V�W�� �V�D�W�L�V�I�L�H�G�� �Z�L�W�K�� �Z�H�U�H�� �W�K�H�� �V�D�Y�L�Q�J�V�� �W�K�H�\�� �K�D�Y�H�� �R�E�V�H�U�Y�H�G�� �R�Q�� �W�K�H�L�U�� �E�L�O�O�V�� �D�Q�G�� �W�K�H��
�S�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H���R�I���W�K�H���L�P�S�U�R�Y�H�P�H�Q�W�V���P�D�G�H������
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�)�L�J�X�U�H�����������3�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W���6�D�W�L�V�I�D�F�W�L�R�Q��

��
�7�Z�R�� �U�H�V�S�R�Q�G�H�Q�W�V�� �Z�K�R�� �U�H�S�R�U�W�H�G�� �G�L�V�V�D�W�L�V�I�D�F�W�L�R�Q�� �V�W�D�W�H�G�� �W�K�D�W�� �W�K�H�� �S�U�L�P�D�U�\�� �V�R�X�U�F�H�V�� �R�I��
�G�L�V�V�D�W�L�V�I�D�F�W�L�R�Q���Z�H�U�H���W�K�D�W���W�K�H�\���G�L�G���Q�R�W���V�D�Y�H���D�V���P�X�F�K���H�Q�H�U�J�\���D�V���W�K�H�\���K�R�S�H�G�����D�Q�G���W�K�D�W���W�K�H��
�W�K�H�U�P�R�V�W�D�W���L�Q�V�W�D�O�O�H�G���K�D�G���E�U�R�N�H�Q������

�7�D�E�O�H�������������V�X�P�P�D�U�L�]�H�V���S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W���V�D�W�L�V�I�D�F�W�L�R�Q���Z�L�W�K���(�Q�W�H�U�J�\���R�Y�H�U�D�O�O�����6�H�Y�H�Q�W�\���V�L�[���S�H�U�F�H�Q�W��
�U�D�W�H�G�� �W�K�H�L�U�� �V�D�W�L�V�I�D�F�W�L�R�Q�� �K�L�J�K�O�\���� �W�K�D�W�� �L�V���� �D�V�� �D�� �I�R�X�U�� �R�U�� �D�� �I�L�Y�H�� �R�Q�� �D�� �I�L�Y�H���S�R�L�Q�W�� �V�F�D�O�H���� �2�Q�H��
�U�H�V�S�R�Q�G�H�Q�W���U�H�S�R�U�W�H�G���E�H�L�Q�J���Y�H�U�\���G�L�V�V�D�W�L�V�I�L�H�G������

�7�D�E�O�H�������������6�D�W�L�V�I�D�F�W�L�R�Q���R�I���(�Q�W�H�U�J�\���D�V���D�Q���(�O�H�F�W�U�L�F�L�W�\���6�H�U�Y�L�F�H���3�U�R�Y�L�G�H�U��

Response
Percent 
(n = 21)
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�������� �.�H�\���)�L�Q�G�L�Q�J�V���D�Q�G���&�R�Q�F�O�X�V�L�R�Q�V��

�7�K�H���N�H�\���I�L�Q�G�L�Q�J�V���D�Q�G���F�R�Q�F�O�X�V�L�R�Q�V���R�I���W�K�H���H�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q���R�I���W�K�H���S�U�R�J�U�D�P���D�U�H���D�V���I�R�O�O�R�Z�V������

�„ �� �2�Y�H�U�D�O�O���W�K�H���S�U�R�J�U�D�P���W�U�D�F�N�L�Q�J���G�D�W�D���L�Q�F�O�X�G�H�G���D�S�S�U�R�S�U�L�D�W�H���P�H�D�V�X�U�H���Q�D�P�H�V���D�Q�G��
�F�O�D�V�V�L�I�L�F�D�W�L�R�Q�V�� �D�Q�G�� �Z�D�V�� �I�U�H�H�� �R�I�� �H�U�U�R�U�V�����+�R�Z�H�Y�H�U���� �U�H�Y�L�H�Z�� �R�I�� �W�K�H�� �G�D�W�D�� �L�Q�G�L�F�D�W�H�G��
�W�K�D�W�� �K�R�P�H�� �D�V�V�H�V�V�P�H�Q�W�V�� �D�U�H�� �L�Q�F�R�Q�V�L�V�W�H�Q�W�O�\�� �W�U�D�F�N�H�G���� �7�K�H�� �G�D�W�D�� �V�K�R�Z�H�G�� �W�K�D�W�� �D��
�P�L�Q�R�U�L�W�\���R�I���S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V���U�H�F�H�L�Y�H�G���D���K�R�P�H���H�Q�H�U�J�\���D�V�V�H�V�V�P�H�Q�W�����$�G�G�L�W�L�R�Q�D�O�O�\�����G�X�U�L�Q�J��
�W�K�H�� �G�H�Y�H�O�R�S�P�H�Q�W�� �R�I�� �W�K�H�� �V�D�P�S�O�H�� �I�R�U�� �W�K�H�� �V�X�U�Y�H�\�� �R�I�� �Q�R�Q�S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W���F�R�Y�H�U�V���� �W�K�H��
�(�Y�D�O�X�D�W�R�U���O�H�D�U�Q�H�G���W�K�D�W���W�K�H���S�U�R�J�U�D�P���K�D�G���G�L�I�I�L�F�X�O�W�\���L�Q�W�H�J�U�D�W�L�Q�J���S�D�V�W���S�D�U�W�L�F�L�S�D�W�L�R�Q����
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�„ �� �7�K�H�� �V�K�D�U�H�� �R�I�� �F�X�V�W�R�P�H�U�V�� �U�H�F�H�L�Y�L�Q�J�� �G�L�U�H�F�W�� �L�Q�V�W�D�O�O�� �P�H�D�V�X�U�H�V�� �D�S�S�H�D�U�V�� �O�R�Z����
�7�Z�H�Q�W�\���W�Z�R�� �S�H�U�F�H�Q�W�� �R�I�� �S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V�� �G�L�G�� �Q�R�W�� �U�H�F�H�L�Y�H�� �G�L�U�H�F�W�� �L�Q�V�W�D�O�O�� �P�H�D�V�X�U�H�V�� �Z�K�L�F�K��
�V�K�R�X�O�G�� �K�D�Y�H�� �E�H�H�Q�� �L�Q�V�W�D�O�O�H�G�� �G�X�U�L�Q�J�� �W�K�H�� �H�Q�H�U�J�\�� �D�V�V�H�V�V�P�H�Q�W���� �$�O�W�K�R�X�J�K�� �V�R�P�H��
�F�X�V�W�R�P�H�U�V�� �Z�L�O�O�� �O�L�N�H�O�\�� �U�H�I�X�V�H�� �P�H�D�V�X�U�H�V���� �W�K�H�� �V�K�D�U�H�� �L�Q�G�L�F�D�W�H�V�� �S�R�W�H�Q�W�L�D�O�� �W�R�� �L�Q�F�U�H�D�V�H��
�G�L�U�H�F�W���L�Q�V�W�D�O�O���P�H�D�V�X�U�H�V���L�Q���O�R�Z���L�Q�F�R�P�H���U�H�V�L�G�H�Q�F�H�V������

�„ �� �0�X�O�W�L�S�O�H�� �F�K�D�Q�Q�H�O�V�� �X�V�H�G�� �W�R�� �S�U�R�P�R�W�H�� �W�K�H�� �S�U�R�J�U�D�P���� �6�W�D�I�I�� �G�L�V�F�X�V�V�H�G�� �P�X�O�W�L�S�O�H��
�F�K�D�Q�Q�H�O�V���X�V�H�G���W�R���S�U�R�P�R�W�H���U�H�V�L�G�H�Q�W�L�D�O���S�U�R�J�U�D�P�V�����,�Q���D�G�G�L�W�L�R�Q���W�R���W�K�H�V�H�����V�W�D�I�I���H�Q�J�D�J�H�G��
�L�Q���R�X�W�U�H�D�F�K���D�W���V�H�Q�L�R�U���F�H�Q�W�H�U�V���D�Q�G���I�R�R�G���S�D�Q�W�U�L�H�V�����6�W�D�I�I���D�O�V�R���U�H�S�R�U�W�H�G���W�K�D�W���W�U�D�G�H���D�O�O�L�H�V��
�Z�H�U�H�� �D�F�W�L�Y�H�� �L�Q�� �S�U�R�P�R�W�L�Q�J�� �W�K�H�� �S�U�R�J�U�D�P���� �:�R�U�G�� �R�I�� �P�R�X�W�K�� �Z�D�V�� �E�\�� �I�D�U���W�K�H�� �P�R�V�W�� �W�K�H��
�F�R�P�P�R�Q�� �Z�D�\�� �W�K�D�W�� �F�X�V�W�R�P�H�U�V�� �O�H�D�U�Q�H�G�� �R�I�� �W�K�H�� �S�U�R�J�U�D�P�� �I�R�O�O�R�Z�H�G�� �E�\�� �H�P�D�L�O��
�F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q���I�U�R�P���(�Q�W�H�U�J�\������

�„ �� �0�R�V�W�� �S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V�� �Z�H�U�H�� �V�D�W�L�V�I�L�H�G�� �Z�L�W�K�� �W�K�H�� �S�U�R�J�U�D�P�����(�L�J�K�W�\���R�Q�H�� �S�H�U�F�H�Q�W�� �R�I��
�S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V���L�Q�G�L�F�D�W�H�G���W�K�D�W���W�K�H�\���Z�H�U�H���V�R�P�H�Z�K�D�W���R�U���Y�H�U�\���V�D�W�L�V�I�L�H�G���Z�L�W�K���W�K�H���S�U�R�J�U�D�P��
�R�Y�H�U�D�O�O���E�\���U�D�W�L�Q�J���W�K�H�L�U���V�D�W�L�V�I�D�F�W�L�R�Q���D�V���I�R�X�U���R�U���I�L�Y�H���R�Q���D���I�L�Y�H���S�R�L�Q�W���V�D�W�L�V�I�D�F�W�L�R�Q���V�F�D�O�H����
�$�S�S�U�R�[�L�P�D�W�H�O�\���R�Q�H���W�K�L�U�G���R�I���S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V���L�Q�G�L�F�D�W�H�G���G�L�V�V�D�W�L�V�I�D�F�W�L�R�Q���Z�L�W�K���W�K�H���U�H�D�O�L�]�H�G��
�H�Q�H�U�J�\�� �V�D�Y�L�Q�J�V���� �K�R�Z�H�Y�H�U���� �W�K�L�V�� �Q�X�P�E�H�U�� �U�H�S�U�H�V�H�Q�W�H�G�� �I�R�X�U�� �U�H�V�S�R�Q�G�H�Q�W�V�� �E�H�F�D�X�V�H��
�V�H�Y�H�U�D�O���G�L�G���Q�R�W���U�D�W�H���W�K�H�L�U���V�D�W�L�V�I�D�F�W�L�R�Q���Z�L�W�K���W�K�H���V�D�Y�L�Q�J�V�������7�K�H���H�[�S�H�F�W�H�G���V�D�Y�L�Q�J�V���I�R�U��
�D�O�O���E�X�W���R�Q�H���R�I���W�K�H�V�H���U�H�V�S�R�Q�G�H�Q�W�V���Z�D�V���J�U�H�D�W�H�U���W�K�D�Q���W�K�H���S�U�R�J�U�D�P���D�Y�H�U�D�J�H���R�I��������������
�N�:�K������

�„ �� �3�D�U�W�L�F�L�S�D�W�L�R�Q���S�U�R�F�H�V�V���L�V���Z�R�U�N�L�Q�J���Z�H�O�O���I�R�U���F�X�V�W�R�P�H�U�V�����)�H�Z���F�X�V�W�R�P�H�U�V���L�G�H�Q�W�L�I�L�H�G��
�D�Q�\���L�V�V�X�H�V���Z�L�W�K���V�F�K�H�G�X�O�L�Q�J���D�V�V�H�V�V�P�H�Q�W�V���D�Q�G���P�R�V�W���I�R�X�Q�G���W�K�H���D�V�V�H�V�V�P�H�Q�W���U�H�S�R�U�W��
�W�R���E�H���K�H�O�S�I�X�O��������

�������� �5�H�F�R�P�P�H�Q�G�D�W�L�R�Q�V��

�7�K�H���(�Y�D�O�X�D�W�R�U�V�¶���U�H�F�R�P�P�H�Q�G�D�W�L�R�Q�V���D�U�H���D�V���I�R�O�O�R�Z�V����

�„ �� �5�H�Y�L�H�Z�� �G�D�W�D�� �F�R�O�O�H�F�W�L�R�Q�� �D�Q�G�� �W�U�D�F�N�L�Q�J�� �S�U�R�F�H�G�X�U�H�V�� �W�R�� �I�X�O�O�\�� �F�D�S�W�X�U�H� � � S� U� R� J� U� D� P� �
�D�F�W�L�Y�L�W�\���L�Q�F�O�X�G�L�Q�J���D�V�V�H�V�V�P�H�Q�W�V���S�H�U�I�R�U�P�H�G������

�„ �� �5�H�Y�L�H�Z�� �G�L�U�H�F�W�� �L�Q�V�W�D�O�O�� �S�U�R�F�H�G�X�U�H�V���� �7�K�H�� �������� �L�Q�V�W�D�O�O�D�W�L�R�Q�� �U�D�W�H�� �R�I�� �G�L�U�H�F�W�� �L�Q�V�W�D�O�O��
�P�H�D�V�X�U�H�V�� �V�X�J�J�H�V�W�� �W�K�H�U�H�� �P�D�\�� �E�H�� �R�S�S�R�U�W�X�Q�L�W�L�H�V�� �W�R�� �L�Q�F�U�H�D�V�H�� �W�K�H�� �Q�X�P�E�H�U�� �R�I��
�F�X�V�W�R�P�H�U�V�� �U�H�F�H�L�Y�L�Q�J�� �W�K�H�V�H�� �P�H�D�V�X�U�H�V���� �$�G�G�L�W�L�R�Q�D�O�O�\���� �W�U�D�F�N�L�Q�J�� �U�H�D�V�R�Q�V�� �I�R�U�� �Q�R�W��
�L�Q�V�W�D�O�O�L�Q�J���P�H�D�V�X�U�H�V���Z�L�O�O���K�H�O�S���V�W�D�I�I���P�R�Q�L�W�R�U���W�K�H���L�V�V�X�H������

�„ �� �5�H�Y�L�H�Z�� �K�R�Z�� �V�D�Y�L�Q�J�V�� �H�[�S�H�F�W�D�W�L�R�Q�V�� �D�U�H�� �F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�H�G�� �W�R�� �F�X�V�W�R�P�H�U�V��� � � )� R� X� U� �
�F�X�V�W�R�P�H�U�V���L�Q�G�L�F�D�W�H�G���G�L�V�V�D�W�L�V�I�D�F�W�L�R�Q���Z�L�W�K���W�K�H���S�U�R�J�U�D�P���V�D�Y�L�Q�J�V�����$�O�O���E�X�W���R�Q�H���R�I���W�K�H�V�H��
�F�X�V�W�R�P�H�U�V���K�D�G���K�L�J�K�H�U���W�K�D�Q���D�Y�H�U�D�J�H���V�D�Y�L�Q�J�V���I�R�U���W�K�H���S�U�R�J�U�D�P������

�„ �� �5�H�P�R�Y�H���S�U�R�J�U�D�P�P�D�E�O�H���W�K�H�U�P�R�V�W�D�W�V���I�U�R�P���W�K�H���S�U�R�J�U�D�P�����7�K�H�V�H���P�H�D�V�X�U�H�V���D�U�H��
�Q�R�W���L�Q�F�O�X�G�H�G���L�Q���W�K�H���1�H�Z���2�U�O�H�D�Q�V���7�5�0�����Q�R�U���D�U�H���W�K�H�\���L�Q�F�O�X�G�H�G���L�Q���W�K�H���$�U�N�D�Q�V�D�V���7�5�0��
�D�V���W�K�H�\���D�U�H���R�X�W�G�D�W�H�G���W�H�F�K�Q�R�O�R�J�\���I�R�U���W�K�H���U�H�V�L�G�H�Q�W�L�D�O���V�H�F�W�R�U�����:�L�W�K�R�X�W���D�Q���D�S�S�U�R�S�U�L�D�W�H��
�P�H�D�V�X�U�H���V�W�X�G�\�����W�K�H���V�D�Y�L�Q�J�V���D�U�H���V�S�H�F�X�O�D�W�L�Y�H���D�Q�G���X�Q�U�H�O�L�D�E�O�H�����D�Q�G���P�H�D�V�X�U�H���V�W�X�G�L�H�V��
�K�D�Y�H�� �K�L�V�W�R�U�L�F�D�O�O�\�� �I�R�X�Q�G�� �W�K�D�W�� �W�K�H�� �V�D�Y�L�Q�J�V�� �D�U�H�� �K�L�J�K�O�\���G�H�S�H�Q�G�H�Q�W�� �X�S�R�Q�� �L�G�L�R�V�\�Q�F�U�D�W�L�F��
�S�U�R�J�U�D�P�� �I�D�F�W�R�U�V�� �V�X�F�K�� �D�V�� �L�Q�V�W�D�O�O�D�W�L�R�Q�� �T�X�D�O�L�W�\�� �E�\�� �W�K�H�� �W�U�D�G�H�� �D�O�O�\���D�Q�G�� �S�U�H�H�[�L�V�W�L�Q�J��
�F�X�V�W�R�P�H�U�� �E�H�K�D�Y�L�R�U�� �V�X�U�U�R�X�Q�G�L�Q�J�� �W�K�H�� �P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W�� �R�I�� �W�K�H�L�U�� �W�K�H�U�P�R�V�W�D�W���� �Z�L�W�K�� �W�K�H�U�H��
�E�H�L�Q�J�� �D�� �S�R�V�V�L�E�O�H�� �U�L�V�N�� �R�I�� �L�Q�F�U�H�D�V�H�G�� �H�Q�H�U�J�\�� �X�V�H�� �L�I�� �S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V�� �K�D�Y�H�� �O�R�Z�� �K�R�P�H��
�R�F�F�X�S�D�Q�F�\���� �7�K�H�� �(�Q�H�U�J�\�� �6�P�D�U�W�� �S�R�U�W�I�R�O�L�R�� �R�I�� �S�U�R�J�U�D�P�V�� �V�K�R�X�O�G�� �H�Q�G�H�D�Y�R�U�� �W�R�� �L�Q�V�W�D�O�O��
�V�P�D�U�W���W�K�H�U�P�R�V�W�D�W�V���Z�L�W�K�L�Q���S�U�R�J�U�D�P�V���V�X�F�K���D�V���/�,�$�	�:�[������
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�F�R�Q�V�L�G�H�U�H�G���D���P�X�O�W�L�I�D�P�L�O�\���S�U�R�S�H�U�W�\�������6�W�D�I�I���Q�R�W�H�G���W�K�L�V���G�H�I�L�Q�L�W�L�R�Q���F�R�Q�I�R�U�P�V���Z�H�O�O���W�R���W�K�H���W�\�S�H�V��
�R�I�� �K�R�X�V�L�Q�J�� �V�W�R�F�N�� �L�Q�� �1�H�Z�� �2�U�O�H�D�Q�V�� �W�K�D�W�� �K�D�V�� �D�� �O�D�U�J�H�� �V�K�D�U�H�� �R�I�� �G�X�S�O�H�[�� �K�R�X�V�L�Q�J�� �D�Q�G��
�F�R�P�S�D�U�D�W�L�Y�H�O�\�� �I�H�Z�H�U�� �O�D�U�J�H�� �D�S�D�U�W�P�H�Q�W�� �F�R�P�S�O�H�[�H�V���� �7�K�L�V�� �F�K�D�Q�Q�H�O�� �Z�D�V� � �G�H�Y�H�O�R�S�H�G� � �W�R� � �Z�R�U�N� �
�W�R�Z�D�U�G�V�� �R�Y�H�U�F�R�P�L�Q�J�� �W�K�H�� �³�V�S�O�L�W�� �L�Q�F�H�Q�W�L�Y�H�´�� �E�D�U�U�L�H�U�� �W�R�� �P�X�O�W�L�I�D�P�L�O�\�� �S�U�R�J�U�D�P�� �S�D�U�W�L�F�L�S�D�W�L�R�Q����
�P�X�O�W�L�I�D�P�L�O�\�� �G�Z�H�O�O�L�Q�J�� �X�Q�L�W�V�� �K�D�Y�H�� �K�L�V�W�R�U�L�F�D�O�O�\�� �E�H�H�Q�� �X�Q�G�H�U�V�H�U�Y�H�G�� �D�V�� �R�Z�Q�H�U�V�� �D�U�H�� �R�I�W�H�Q��
�X�Q�Z�L�O�O�L�Q�J���W�R���P�D�N�H���V�L�J�Q�L�I�L�F�D�Q�W���L�Q�Y�H�V�W�P�H�Q�W�V���L�Q���H�Q�H�U�J�\���H�I�I�L�F�L�H�Q�F�\���Z�K�H�Q���W�K�H���X�W�L�O�L�W�\���E�L�O�O���L�V���S�D�L�G��
�E�\���W�H�Q�D�Q�W�V���������6�W�D�I�I���L�Q�G�L�F�D�W�H�G���W�K�D�W���W�K�H�U�H���L�V���Q�R�W���D���O�R�Z���L�Q�F�R�P�H���F�K�D�Q�Q�H�O���I�R�U���P�X�O�W�L�I�D�P�L�O�\���W�H�Q�D�Q�W�V��
�D�Q�G�� �W�K�H�� �S�U�R�J�U�D�P�� �P�D�Q�D�J�H�U�� �V�D�L�G�� �W�K�D�W�� �W�K�H�\�� �U�H�T�X�H�V�W�H�G�� �W�K�D�W�� �W�K�L�V�� �F�K�D�Q�Q�H�O�� �E�H�� �D�G�G�H�G�� �W�R�� �W�K�H��
�S�U�R�J�U�D�P������
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����������������������������������������������������������������������������������������
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Measure
Number of 
Measures 

Distributed

Expected 

kWh 

Savings

Expected 

kW 

Savings

Percent of 

Program 

Savings 

(by kWh) 

�����l�,�W���d�µ�v�����µ�‰�•�� �õ�ò�� �ó�ñ�U�ò�í�õ�� �î�ó�X�ï�ô�� �î�X�ó�9��

�����Œ���š�}�Œ�•�� �ï�î�� �ô�ð�ô�� �ì�X�ì�õ�� �ì�X�ì�9��

���]�Œ���^�����o�]�v�P�� �í�ð�ì�� �í�ñ�ñ�U�ò�í�î�� �ñ�ì�X�ñ�õ�� �ñ�X�ò�9��

���µ���š���^�����o�]�v�P�� �ñ�ó�� �í�U�î�í�ì�U�í�ñ�ï�� �ï�î�í�X�ï�ò�� �ð�ï�X�ï�9��

�/�v�•�µ�o���š�]�}�v�� �í�î�� �õ�ô�U�õ�ó�ô�� �î�ò�X�î�í�� �ï�X�ñ�9��

�>�������>�]�P�Z�š�]�v�P�� �í�í�U�õ�î�ñ�� �ï�ñ�ð�U�ï�ó�õ�� �ò�ñ�X�ñ�ò�� �í�î�X�ó�9��

�W�}�Á���Œ���^�š�Œ�]�‰�•�� �î�ï�í�� �ò�ð�U�õ�í�ñ�� �ò�X�ô�ô�� �î�X�ï�9��

�^�Z�}�Á���Œ�Z�������•�� �ï�õ�� �í�í�U�ó�ñ�î�� �í�X�î�î�� �ì�X�ð�9��

�^�u���Œ�š���d�Z���Œ�u�}�•�š���š�•�� �í�ï�ñ�� �î�ì�ï�U�õ�ó�ì�� �ì�X�ì�ì�� �ó�X�ï�9��

�,�}�u�������v���Œ�P�Ç���^���À�]�v�P�•���<�]�š�•���ð�U�î�ó�î�� �ò�í�õ�U�ð�ð�ì�� �õ�ó�X�ð�ì�� �î�î�X�î�9��

�d�}�š���o�W�� �í�ò�U�õ�ï�õ�� �î�U�ó�õ�ñ�U�ò�ò�ò���ñ�õ�ò�X�ò�õ�� ��
�7�D�E�O�H�����������D�Q�G���(�U�U�R�U�����5�H�I�H�U�H�Q�F�H���V�R�X�U�F�H���Q�R�W���I�R�X�Q�G�����G�X�H���W�R���L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O���U�H�V�L�G�H�Q�F�H�V���U�H�F�H�L�Y�L�Q�J���P�X�O�W�L�S�O�H���P�H�D�V�X�U�H�V��������
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������������ �/�(�'���/�L�J�K�W�L�Q�J���6�D�Y�L�Q�J�V��

�7�K�H�� �V�D�Y�L�Q�J�V�� �U�H�V�X�O�W�L�Q�J�� �I�U�R�P�� �D�S�S�O�\�L�Q�J�� �7�5�0�� �D�O�J�R�U�L�W�K�P�V�� �D�Q�G�� �G�H�H�P�H�G�� �V�D�Y�L�Q�J�V�� �S�D�U�D�P�H�W�H�U�V��
�D�U�H���V�X�P�P�D�U�L�]�H�G���L�Q���+�3�Z�(�6�����V�H�F�W�L�R�Q����������������



�(�Q�H�U�J�\���6�P�D�U�W���I�R�U���0�X�O�W�L�I�D�P�L�O�\�� ��������

�7�D�E�O�H�������������(�[�S�H�F�W�H�G���D�Q�G���5�H�D�O�L�]�H�G���/�(�'���6�D�Y�L�Q�J�V���±���1�H�Z���2�U�O�H�D�Q�V��

Lamp Type
Expected 

kWh 
Savings

Realized 
kWh 

Savings

kWh 
Realization 

Rate

Expected 
Peak kW 
Savings

Realized 
Peak kW 
Savings

Peak kW 
Realization 

Rate
�>���������r�d�Ç�‰�����>���u�‰���í�ì�í�U�ì�õ�ï�� �í�ì�í�U�ð�ð�ï�� �í�ì�ì�X�ï�9�� �î�ì�X�í�ñ�� �î�ì�X�í�ï�� �õ�õ�X�õ�9��

�>���������]�Œ�����š�]�}�v���o���>���u�‰���í�ñ�U�ó�í�õ�� �í�ñ�U�ó�í�õ�� �í�ì�ì�X�ì�9�� �ï�X�î�ò�� �ï�X�î�ò�� �í�ì�ì�X�ì�9��

�d�}�š���o�� �í�í�ò�U�ô�í�î�� �í�í�ó�U�í�ò�î�� �í�ì�ì�X�ï�9�� �î�ï�X�ð�í�� �î�ï�X�ï�õ�� �õ�õ�X�õ�9��

�7�D�E�O�H�������������(�[�S�H�F�W�H�G���D�Q�G���5�H�D�O�L�]�H�G���/�(�'���6�D�Y�L�Q�J�V�������$�O�J�L�H�U�V��

Lamp Type
Expected 

kWh 
Savings

Realized 
kWh 

Savings

kWh 
Realization 

Rate

Expected 
Peak kW 
Savings

Realized 
Peak kW 
Savings

Peak kW 
Realization 

Rate
�>���������r�d�Ç�‰�����>���u�‰�� �ó�U�ì�ì�ñ�� �ó�U�ì�ò�ó�� �í�ì�ì�X�õ�9�� �í�X�ï�ñ�� �í�X�ï�ñ�� �í�ì�ì�X�í�9��

�>���������]�Œ�����š�]�}�v���o���>���u�‰���í�U�ì�ô�ï�� �í�U�ì�ô�ï�� �í�ì�ì�X�ì�9�� �ì�X�î�î�� �ì�X�î�î�� �í�ì�ì�X�ì�9��

�d�}�š���o�� �ô�U�ì�ô�ô�� �ô�U�í�ñ�ì�� �í�ì�ì�X�ô�9�� �í�X�ñ�ó�� �í�X�ñ�ó�� �í�ì�ì�X�ì�9��

�������� �9�H�U�L�I�L�H�G���*�U�R�V�V���6�D�Y�L�Q�J�V��

�5�H�D�O�L�]�H�G���V�D�Y�L�Q�J�V���L�V���S�U�H�V�H�Q�W�H�G���E�\���S�U�R�J�U�D�P���F�K�D�Q�Q�H�O���L�Q���7�D�E�O�H�������������D�Q�G���7�D�E�O�H��������������

�7�D�E�O�H�������������*�U�R�V�V���5�H�D�O�L�]�D�W�L�R�Q���6�X�P�P�D�U�\���±���1�H�Z���2�U�O�H�D�Q�V��

Measure
Expected 

kWh 
Savings

Verified 
kWh

kWh 
Realization 

Rate

Expected 
kW

Verified 
kW

kW 
Realization 

Rate

�����l�,�W���d�µ�v�����µ�‰�•�� �î�ñ�U�ì�î�ð�� �î�ñ�U�í�ô�õ�� �í�ì�ì�X�ó�9�� �õ�X�ì�ò�� �ô�X�õ�ò�� �õ�ô�X�õ�9��

�����Œ���š�}�Œ�•�� �ó�ì�ó�� �ó�ì�ó�� �í�ì�ì�X�ì�9�� �ì�X�ì�ó�� �ì�X�ì�ó�� �í�ì�ì�X�ì�9��

���]�Œ���^�����o�]�v�P�� �ó�ô�U�ì�ï�ì�� �õ�ñ�U�õ�ð�ï�� �í�î�ï�X�ì�9�� �î�ñ�X�î�õ�� �ï�î�X�í�ò�� �í�î�ó�X�î�9��

���µ���š���^�����o�]�v�P�� �ï�ó�ô�U�í�ï�ì�� �ï�õ�î�U�ò�ð�õ�� �í�ì�ï�X�ô�9�� �í�ì�ì�X�ò�ï�� �í�ì�ð�X�ò�ó�� �í�ì�ð�X�ì�9��

�/�v�•�µ�o���š�]�}�v���ì�r�ï�ì�� �í�ñ�ì�U�ò�ô�î���í�ð�ó�U�ô�ð�ï�� �õ�ô�X�í�9�� �ï�õ�X�õ�ì�� �ï�õ�X�õ�ì�� �í�ì�ì�X�ì�9��

�>�������>�]�P�Z�š�]�v�P�� �í�í�ò�U�ô�í�î�� �í�í�ó�U�í�ò�î�� �í�ì�ì�X�ï�9�� �î�ï�X�ð�í�� �î�ï�X�ï�õ�� �õ�õ�X�õ�9��

�W�}�Á���Œ���^�š�Œ�]�‰�•�� �ï�ì�ó�� �ï�ì�ó�� �í�ì�ì�X�ì�9�� �ì�X�ì�ï�� �ì�X�ì�ï�� �í�ì�ì�X�ì�9��

�^�Z�}�Á���Œ�Z�������•�� �í�ì�U�ô�ð�ô�� �í�ì�U�ô�ð�ô�� �í�ì�ì�X�ì�9�� �í�X�í�ï�� �í�X�í�ï�� �í�ì�ì�X�ì�9��

�d�Z���Œ�u�}�•�š���š���‰�Œ�}�P���ï�õ�U�ì�ð�í�� �ï�ô�U�ô�í�ó�� �õ�õ�X�ð�9�� �ì�X�ì�ì�� �ì�X�ì�ì�� �E�l����

�d�}�š���o�W�� �ó�õ�õ�U�ñ�ô�í�� �ô�î�õ�U�ð�ò�ñ�� �í�ì�ï�X�ó�9�� �í�õ�õ�X�ñ�ï�� �î�í�ì�X�ï�í�� �í�ì�ñ�X�ð�9��

�7�D�E�O�H�������������*�U�R�V�V���5�H�D�O�L�]�D�W�L�R�Q���6�X�P�P�D�U�\���±���$�O�J�L�H�U�V��

Measure
Expected 

kWh 
Savings

Verified 
kWh

kWh 
Realization 

Rate

Expected 
kW

Verified 
kW

kW 
Realization 

Rate

�����Œ���š�}�Œ�•�� �í�ì�ò�� �í�ì�ò�� �í�ì�ì�X�ì�9�� �ì�X�ì�í�� �ì�X�ì�í�� �í�ì�ì�X�ì�9��

���]�Œ���^�����o�]�v�P�� �ô�ì�ð�� �õ�ï�ó�� �í�í�ò�X�ñ�9�� �ì�X�î�ò�� �ì�X�ï�í�� �í�í�õ�X�î�9��

���µ���š���^�����o�]�v�P�� �î�í�U�î�ò�ï�� �î�î�U�ñ�ì�ñ�� �í�ì�ñ�X�ô�9�� �ð�X�î�ñ�� �ð�X�ð�õ�� �í�ì�ñ�X�ò�9��

�>�������>�]�P�Z�š�]�v�P�� �ô�U�ì�ô�ô�� �ô�U�í�ñ�ì�� �í�ì�ì�X�ô�9�� �í�X�ñ�ó�� �í�X�ñ�ó�� �í�ì�ì�X�ì�9��



�(�Q�H�U�J�\���6�P�D�U�W���I�R�U���0�X�O�W�L�I�D�P�L�O�\�� ��������

�^�Z�}�Á���Œ�Z�������•�� �ò�ó�ô�� �ò�ó�ô�� �í�ì�ì�X�ì�9�� �ì�X�ì�ó�� �ì�X�ì�ó�� �í�ì�ì�X�ì�9��

�d�Z���Œ�u�}�•�š���š���‰�Œ�}�P���ñ�U�ò�í�ì�� �ñ�U�ï�ô�ð�� �õ�ò�X�ì�9�� �ì�X�ì�ì�� �ñ�X�ï�ô�� �E�l����

�d�}�š���o�W�� �ï�ò�U�ñ�ð�õ�� �ï�ó�U�ó�ò�ì�� �í�ì�ï�X�ï�9�� �ò�X�í�ò�� �í�í�X�ô�ð�� �í�õ�î�X�î�9��

�������� �(�V�W�L�P�D�W�L�R�Q���R�I���1�H�W���6�D�Y�L�Q�J�V��

�3�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�� �V�X�U�Y�H�\�� �U�H�V�S�R�Q�V�H�V�� �Z�H�U�H�� �X�V�H�G�� �W�R�� �H�V�W�L�P�D�W�H�� �W�K�H�� �Q�H�W�� �H�Q�H�U�J�\�� �L�P�S�D�F�W�V�� �R�I�� �W�K�H��
�S�U�R�J�U�D�P�����7�K�H���S�U�R�J�U�D�P���Q�H�W���V�D�Y�L�Q�J�V���D�U�H���H�T�X�D�O���W�R���J�U�R�V�V���V�D�Y�L�Q�J�V�����O�H�V�V���V�D�Y�L�Q�J�V���D�V�V�R�F�L�D�W�H�G��
�Z�L�W�K���I�U�H�H���U�L�G�H�U�V�K�L�S�����S�O�X�V���S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W���V�S�L�O�O�R�Y�H�U���V�D�Y�L�Q�J�V�����7�K�H���P�H�W�K�R�G�R�O�R�J�\���X�V�H�G���L�V���G�H�V�F�U�L�E�H�G��
�L�Q���G�H�W�D�L�O���L�Q����������������

�7�R���H�V�W�L�P�D�W�H���S�U�R�J�U�D�P���O�H�Y�H�O���I�U�H�H���U�L�G�H�U�V�K�L�S�����W�K�H���(�Y�D�O�X�D�W�R�U���F�D�O�F�X�O�D�W�H�G���I�U�H�H���U�L�G�H�U�V�K�L�S���V�F�R�U�H�V��
�I�R�U���P�D�M�R�U���D�Q�G���G�L�U�H�F�W���L�Q�V�W�D�O�O���P�H�D�V�X�U�H�V�����Z�H�L�J�K�W�H�G���E�\���W�K�H���S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V�¶���J�U�R�V�V���H�Q�H�U�J�\���V�D�Y�L�Q�J�V��
�D�Q�G���G�H�P�D�Q�G���U�H�G�X�F�W�L�R�Q�V�����7�K�H���P�D�M�R�U���D�Q�G���G�L�U�H�F�W���L�Q�V�W�D�O�O���P�H�D�V�X�U�H���I�U�H�H���U�L�G�H�U�V�K�L�S���U�D�W�L�R�V���Z�H�U�H��
�X�V�H�G���W�R���I�D�F�W�R�U���W�K�H���S�U�R�J�U�D�P���Y�H�U�L�I�L�H�G���J�U�R�V�V���V�D�Y�L�Q�J�V���I�R�U���W�K�H���W�Z�R���P�H�D�V�X�U�H���W�\�S�H�V���W�R���H�V�W�L�P�D�W�H��
�I�U�H�H���U�L�G�H�U�V�K�L�S��������

�$�� �V�S�L�O�O�R�Y�H�U�� �U�D�W�L�R�� �Z�D�V�� �G�H�Y�H�O�R�S�H�G�� �E�\�� �G�L�Y�L�G�L�Q�J�� �W�K�H�� �W�R�W�D�O�� �H�Q�H�U�J�\�� �V�D�Y�L�Q�J�V�� �D�Q�G�� �G�H�P�D�Q�G��
�U�H�G�X�F�W�L�R�Q�V�� �U�H�V�X�O�W�L�Q�J�� �I�U�R�P�� �V�S�L�O�O�R�Y�H�U�� �P�H�D�V�X�U�H�V�� �E�\�� �W�K�H�� �W�R�W�D�O�� �J�U�R�V�V�� �H�Q�H�U�J�\�� �V�D�Y�L�Q�J�V�� �D�Q�G��
�G�H�P�D�Q�G���U�H�G�X�F�W�L�R�Q�V���I�R�U���W�K�H���V�D�P�S�O�H���R�I���V�X�U�Y�H�\���U�H�V�S�R�Q�G�H�Q�W�V��������

�������� �1�H�W���6�D�Y�L�Q�J�V���5�H�V�X�O�W�V��

�)�L�J�X�U�H�� �������� �V�X�P�P�D�U�L�]�H�V�� �W�K�H�� �G�L�V�W�U�L�E�X�W�L�R�Q�� �R�I�� �I�U�H�H�� �U�L�G�H�U�V�K�L�S�� �V�F�R�U�H�V�� �E�\�� �P�H�D�V�X�U�H�� �W�\�S�H���� �$�V��
�V�K�R�Z�Q���� �I�U�H�H�� �U�L�G�H�U�V�K�L�S�� �Z�D�V�� �V�R�P�H�Z�K�D�W�� �O�R�Z�H�U�� �I�R�U�� �P�D�M�R�U�� �P�H�D�V�X�U�H�V�� �D�Q�G� � � O� R� Z� � � R� Y� H� U� D� O� O� �� � � 7� K� H� �
�G�L�I�I�H�U�H�Q�F�H���L�Q���I�U�H�H���U�L�G�H�U�V�K�L�S���E�H�W�Z�H�H�Q���W�K�H���0�X�O�W�L�I�D�P�L�O�\���3�U�R�J�U�D�P���D�Q�G���+�3�Z�(�6���P�D�\���E�H���E�H�F�D�X�V�H��
�W�K�H�� �P�X�O�W�L�I�D�P�L�O�\�� �U�H�V�L�G�H�Q�W�V�� �Z�H�U�H���� �R�Q�� �D�Y�H�U�D�J�H���� �O�R�Z�H�U�� �V�R�F�L�R���H�F�R�Q�R�P�L�F�� �V�W�D�W�X�V���� �:�K�L�O�H�� �O�D�U�J�H��
�Q�X�P�E�H�U�� �R�I�� �V�X�U�Y�H�\�� �U�H�V�S�R�Q�G�H�Q�W�V�� �G�H�F�O�L�Q�H�G�� �W�R�� �S�U�R�Y�L�G�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�� �R�Q�� �W�K�H�L�U�� �L�Q�F�R�P�H����
�S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V�� �L�Q�� �W�K�H�� �+�3�Z�(�6�� �S�U�R�J�U�D�P�� �W�H�Q�G�H�G�� �W�R�� �K�D�Y�H�� �K�L�J�K�H�U�� �O�H�Y�H�O�V���R�I�� �H�G�X�F�D�W�L�R�Q�� ���������� �R�I��
�P�X�O�W�L�I�D�P�L�O�\���S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V���K�H�O�G���I�R�X�U���\�H�D�U���R�U���J�U�D�G�X�D�W�H���G�H�J�U�H�H�V�����F�R�P�S�D�U�H�G���W�R�����������R�I���+�3�Z�(�6��
�S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V��������



�(�Q�H�U�J�\���6�P�D�U�W���I�R�U���0�X�O�W�L�I�D�P�L�O�\�� ��������

�)�L�J�X�U�H�����������'�L�V�W�U�L�E�X�W�L�R�Q���R�I���)�U�H�H���U�L�G�H�U���6�F�R�U�H�V��

��
�7�D�E�O�H�� ���������� �D�Q�G�� �7�D�E�O�H�� ���������� �V�X�P�P�D�U�L�]�H�� �W�K�H�� �S�U�R�J�U�D�P�� �Q�H�W�� �N�:�K�� �V�D�Y�L�Q�J�V�� �D�Q�G�� �S�H�D�N�� �N�:��
�G�H�P�D�Q�G���U�H�G�X�F�W�L�R�Q���L�P�S�D�F�W�V���R�I���W�K�H���0�X�O�W�L�I�D�P�L�O�\���3�U�R�J�U�D�P��������

�7�D�E�O�H�������������0�X�O�W�L�I�D�P�L�O�\���6�X�P�P�D�U�\���R�I���9�H�U�L�I�L�H�G���1�H�W���6�D�Y�L�Q�J�V��

Utility
Expected 

kWh 
Savings

Verified Gross 
kWh Savings

Free 
Ridership Spillover

Verified Net 
kWh Savings

Net to 
Gross 
Ratio

���E�K�� �ó�õ�õ�U�ñ�ô�í�� �ô�î�õ�U�ð�ò�ñ�� �ô�ó�U�ð�ì�ó�� �ì�� �ó�ð�î�U�ì�ñ�ó�� �ô�õ�X�ñ�9��

���o�P�]���Œ�•�� �ï�ò�U�ñ�ð�õ�� �ï�ó�U�ó�ò�ì�� �ò�U�ò�ô�ï�� �ì�� �ï�í�U�ì�ó�ó�� �ô�î�X�ï�9��

�d�}�š���o�� �ô�ï�ò�U�í�ï�ì�� �ô�ò�ó�U�î�î�ñ�� �õ�ð�U�ì�õ�ì�� �ì�� �ó�ó�ï�U�í�ï�ð�� �ô�õ�X�î�9��

�7�D�E�O�H�������������0�X�O�W�L�I�D�P�L�O�\���6�X�P�P�D�U�\���R�I���9�H�U�L�I�L�H�G���1�H�W���3�H�D�N���'�H�P�D�Q�G���5�H�G�X�F�W�L�R�Q�V��

Utility
Expected 
Peak kW 

Reductions

Verified Gross 
Peak kW 

Reductions

Free 
Ridership

Spillover
Verified Net 

Peak kW 
Reductions

Net to 
Gross 
Ratio

���E�K�� �í�õ�õ�X�ñ�ï�� �î�í�ì�X�ï�í�� �í�ð�X�õ�ì�� �ì�� �í�õ�ñ�X�ð�í�� �õ�î�X�õ�9��

���o�P�]���Œ�•�� �ò�X�í�ò�� �í�í�X�ô�ð�� �ï�X�í�ï�� �ì�� �ô�X�ó�í�� �ó�ï�X�ò�9��

�d�}�š���o�� �î�ì�ñ�X�ò�õ�� �î�î�î�X�í�ñ�� �í�ô�X�ì�ï�� �ì�� �î�ì�ð�X�í�î�� �õ�í�X�õ�9��

�1�H�W���W�R���J�U�R�V�V���U�D�W�L�R�V���L�Q���D�E�R�Y�H���W�D�E�O�H�V���U�H�S�U�H�V�H�Q�W���R�Y�H�U�D�O�O���U�D�W�L�R�V�����D�F�F�R�X�Q�W�L�Q�J���I�R�U���E�R�W�K���P�D�M�R�U���D�Q�G��
�'�,���P�H�D�V�X�U�H�V�������,�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�O�\�����P�D�M�R�U���P�H�D�V�X�U�H���1�7�*���L�V�����������������D�Q�G���'�,���L�V����������������
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�������� �3�U�R�F�H�V�V���(�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q���)�L�Q�G�L�Q�J�V��

������������ �6�X�P�P�D�U�\���R�I���3�U�R�J�U�D�P���3�D�U�W�L�F�L�S�D�W�L�R�Q��

�7�K�L�V���V�H�F�W�L�R�Q���V�X�P�P�D�U�L�]�H�V���I�L�Q�G�L�Q�J�V���I�U�R�P���W�K�H���D�Q�D�O�\�V�L�V���R�I���W�K�H���S�U�R�J�U�D�P���W�U�D�F�N�L�Q�J���G�D�W�D���S�U�R�Y�L�G�H�G��
�E�\���W�K�H���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q���F�R�Q�W�U�D�F�W�R�U������

�7�D�E�O�H�������������V�X�P�P�D�U�L�]�H�V���W�K�H���S�U�R�J�U�D�P���D�F�W�L�Y�L�W�\�����$�V���V�K�R�Z�Q�������������F�X�V�W�R�P�H�U�V���U�H�F�H�L�Y�H�G���S�U�R�J�U�D�P��
�V�H�U�Y�L�F�H�V�� �±�� �������� �U�H�F�H�L�Y�H�G�� �G�L�U�H�F�W�� �L�Q�V�W�D�O�O�� �P�H�D�V�X�U�H�V�� �D�Q�G�� �������� �L�Q�V�W�D�O�O�H�G�� �P�D�M�R�U�� �P�H�D�V�X�U�H�V����
�7�K�L�U�W�\���V�L�[���S�H�U�F�H�Q�W���R�I���F�X�V�W�R�P�H�U�V���U�H�F�H�L�Y�H�G���G�L�U�H�F�W���L�Q�V�W�D�O�O���D�Q�G���P�D�M�R�U���P�H�D�V�X�U�H�V������

�'�D�W�D�� �L�Q�G�L�F�D�W�H�G�� ������ �U�H�F�H�L�Y�H�G�� �D�Q�� �D�V�V�H�V�V�P�H�Q�W���� �Z�K�L�F�K�� �P�R�V�W�� �O�L�N�H�O�\�� �U�H�I�O�H�F�W�V�� �L�Q�F�R�Q�V�L�V�W�H�Q�W��
�W�U�D�F�N�L�Q�J���R�I���F�X�V�W�R�P�H�U�V�¶���U�H�F�H�L�S�W���R�I���D�Q���D�V�V�H�V�V�P�H�Q�W������

�7�D�E�O�H�������������6�K�D�U�H���R�I���&�X�V�W�R�P�H�U�V���5�H�F�H�L�Y�L�Q�J���0�H�D�V�X�U�H�V���D�Q�G���$�V�V�H�V�V�P�H�Q�W�V��
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�7�D�E�O�H�������������6�X�P�P�D�U�\���R�I���0�H�D�V�X�U�H�V���,�Q�V�W�D�O�O�H�G��
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�������š�µ�v���r�µ�‰�� �î�ñ�U�ì�î�ð�� �¨�ï�U�ô�ó�ñ�� �î�õ�� �ï�X�ì�9�� �¨�ì�X�í�ñ��

�^�Z�}�Á���Œ�Z�������� �í�í�U�ñ�î�ò�� �¨�ì�� �ð�ï�� �í�X�ð�9�� �¨�ì�X�ì�ì��

�&���µ�����š�������Œ���š�}�Œ�� �ô�í�ï�� �¨�ì�� �î�ò�� �ì�X�í�9�� �¨�ì�X�ì�ì��
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������������ �3�U�R�J�U�D�P���*�R�D�O�V�����'�H�V�L�J�Q�����D�Q�G���'�H�O�L�Y�H�U�\��

�0�D�Q�\�� �R�I�� �W�K�H�� �V�D�P�H�� �S�U�R�F�H�G�X�U�H�V�� �D�Q�G�� �S�U�R�F�H�V�V�H�V�� �G�L�V�F�X�V�V�H�G�� �L�Q�� �I�R�U�� �W�K�H���+�R�P�H�� �3�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H��
�Z�L�W�K���(�1�(�5�*�<���6�7�$�5���3�U�R�J�U�D�P���L�Q���6�H�F�W�L�R�Q���������������D�S�S�O�L�F�D�E�O�H���W�R���W�K�H���0�X�O�W�L�I�D�P�L�O�\���3�U�R�J�U�D�P���D�Q�G��
�D�U�H���Q�R�W���U�H�S�H�D�W�H�G���K�H�U�H�����7�K�H���I�L�Q�G�L�Q�J�V���G�L�V�F�X�V�V�H�G���E�H�O�R�Z���D�U�H���W�K�R�V�H���V�S�H�F�L�I�L�F���W�R���W�K�H���0�X�O�W�L�I�D�P�L�O�\��
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5.7.2.1 Program Goals

�(�Q�W�H�U�J�\���D�Q�G���)�U�D�Q�N�O�L�Q���E�R�W�K���L�Q�G�L�F�D�W�H�G���W�K�H���0�)���L�V���S�H�U�I�R�U�P�L�Q�J���³�H�[�F�H�S�W�L�R�Q�D�O�´���D�Q�G���H�[�F�H�H�G�H�G���L�W�V��
�R�Y�H�U�D�O�O���J�R�D�O���I�R�U���3�<�������+�R�Z�H�Y�H�U�����H�[�S�H�F�W�H�G���V�D�Y�L�Q�J�V���I�R�U���$�O�J�L�H�U�V���I�H�O�O���V�K�R�U�W���E�\���D�E�R�X�W���������������N�:�K��
�R�I���W�K�H�����������������N�:�K���J�R�D�O���I�R�U���W�K�D�W���D�U�H�D������

5.7.2.2 Program Design

�7�K�H���(�Q�H�U�J�\���6�P�D�U�W���0�)���S�U�R�J�U�D�P���R�I�I�H�U�V���U�H�V�L�G�H�Q�W�V���L�Q���P�X�O�W�L�I�D�P�L�O�\���S�U�R�S�H�U�W�L�H�V���D�Q���R�S�S�R�U�W�X�Q�L�W�\��
�W�R���V�D�Y�H���H�Q�H�U�J�\���E�\���S�D�U�W�L�F�L�S�D�W�L�Q�J���L�Q���D���K�R�P�H���D�X�G�L�W���D�Q�G���K�D�Y�L�Q�J���P�H�D�V�X�U�H�V���L�Q�V�W�D�O�O�H�G�����3�U�R�S�H�U�W�L�H�V��
�D�U�H���T�X�D�O�L�I�L�H�G���W�R���S�D�U�W�L�F�L�S�D�W�H���L�I���W�K�H�U�H���D�U�H���W�Z�R���R�U���P�R�U�H���P�H�W�H�U�V���Z�L�W�K�L�Q���W�K�H���V�D�P�H���E�X�L�O�G�L�Q�J������

�3�D�U�W�L�F�L�S�D�W�L�R�Q���L�V���L�Q�L�W�L�D�W�H�G���E�\���F�R�P�S�O�H�W�L�Q�J���D�Q���R�Q�O�L�Q�H���S�U�R�S�H�U�W�\���D�V�V�H�V�V�P�H�Q�W���U�H�T�X�H�V�W���I�R�U�P�����7�K�H��
�I�R�U�P�� �P�X�V�W�� �E�H�� �F�R�P�S�O�H�W�H�G�� �E�\�� �W�K�H�� �E�X�L�O�G�L�Q�J�� �R�Z�Q�H�U�� �D�Q�G�� �Q�R�W�� �W�K�H�� �W�H�Q�D�Q�W���� �7�K�H�U�H�� �L�V�� �D�O�V�R�� �D��
�Z�H�E�S�D�J�H���Z�L�W�K���I�U�H�T�X�H�Q�W�O�\���D�V�N�H�G���T�X�H�V�W�L�R�Q�V�����)�$�4�V�������Z�K�L�F�K���S�U�R�Y�L�G�H�V���D�Q�V�Z�H�U�V���W�R���U�H�V�L�G�H�Q�W�L�D�O��
�F�X�V�W�R�P�H�U�V���D�E�R�X�W���W�K�H���0�)���S�U�R�J�U�D�P����

�,�Q���3�<�������G�X�S�O�H�[�H�V���Z�H�U�H���D�G�G�H�G���W�R���W�K�H���0�)���S�U�R�J�U�D�P�����,�Q���W�K�H���S�D�V�W�����P�X�O�W�L�I�D�P�L�O�\���V�H�U�Y�L�F�H�V���Z�H�U�H��
�I�R�F�X�V�H�G���R�Q���E�X�L�O�G�L�Q�J�V���Z�L�W�K���I�R�X�U���R�U���P�R�U�H���X�Q�L�W�V�����8�Q�L�W�V���Z�L�W�K���I�H�Z�H�U���W�K�D�Q���I�R�X�U���X�Q�L�W�V���S�U�H�Y�L�R�X�V�O�\��
�G�L�G���Q�R�W���T�X�D�O�L�I�\���I�R�U���W�K�H���S�U�R�J�U�D�P�����%�H�F�D�X�V�H���W�K�H�U�H���L�V���D���V�L�J�Q�L�I�L�F�D�Q�W���Q�X�P�E�H�U���R�I���G�X�S�O�H�[�H�V���Z�L�W�K�L�Q��
�W�K�H�� �1�H�Z�� �2�U�O�H�D�Q�V�¶�� �K�R�X�V�L�Q�J�� �V�W�R�F�N���� �W�K�L�V�� �E�X�L�O�G�L�Q�J�� �W�\�S�H�� �K�D�V�� �F�R�Q�W�U�L�E�X�W�H�G�� �V�L�J�Q�L�I�L�F�D�Q�W�O�\�� �W�R�� �3�<����
�V�D�Y�L�Q�J�V�����)�X�U�W�K�H�U�P�R�U�H�����S�U�R�J�U�D�P���V�W�D�I�I���L�Q�G�L�F�D�W�H���W�K�D�W���W�K�H�\���Z�H�U�H���I�R�F�X�V�H�G���R�Q���G�X�S�O�H�[�H�V���E�H�F�D�X�V�H��
�R�I���D���F�R�Q�F�H�U�Q���W�K�D�W���P�R�V�W���R�I���W�K�H���O�D�U�J�H�U���F�R�P�S�O�H�[�H�V�����Z�K�L�F�K���Z�H�U�H���F�K�D�U�D�F�W�H�U�L�]�H�G���D�V���³�O�R�Z���K�D�Q�J�L�Q�J��
�I�U�X�L�W���´���U�H�F�H�L�Y�H�G���V�H�U�Y�L�F�H�V���L�Q���S�U�L�R�U���S�U�R�J�U�D�P���\�H�D�U�V��������

�7�K�H�U�H���Z�H�U�H���Q�R���R�W�K�H�U���V�L�J�Q�L�I�L�F�D�Q�W���F�K�D�Q�J�H�V���W�R���W�K�H���G�H�V�L�J�Q���R�I���W�K�H���(�Q�H�U�J�\���6�P�D�U�W���I�R�U���0�X�O�W�L�I�D�P�L�O�\��
���0�)�����S�U�R�J�U�D�P���I�R�U���3�<��������

5.7.2.3 Alternative Program Designs

�7�K�H�� �0�X�O�W�L�I�D�P�L�O�\�� �3�U�R�J�U�D�P�� �D�V���F�X�U�U�H�Q�W�O�\���G�H�V�L�J�Q�H�G�� �H�Q�F�R�P�S�D�V�V�H�V�� �G�Z�H�O�O�L�Q�J�� �U�H�W�U�R�I�L�W�V�� �D�Q�G��
�I�R�U�Z�D�U�G�V���F�R�P�P�R�Q���D�U�H�D���S�U�R�M�H�F�W�V���W�R���W�K�H���6�P�D�O�O���&�R�P�P�H�U�F�L�D�O���3�U�R�J�U�D�P�����,�Q���R�W�K�H�U���V�W�D�W�H�V�����W�K�H�V�H��
�W�Z�R���V�X�E�P�D�U�N�H�W�V���D�U�H���F�R�P�E�L�Q�H�G���L�Q�W�R���R�Q�H���S�U�R�J�U�D�P���R�I�I�H�U�L�Q�J�����D�O�O�R�Z�L�Q�J���I�R�U���³�R�Q�H���V�W�R�S���V�K�R�S�S�L�Q�J�´��
�R�Q�� �W�K�H�� �S�D�U�W�� �R�I�� �P�X�O�W�L�I�D�P�L�O�\�� �R�Z�Q�H�U�V�� �D�Q�G�� �P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W�� �F�R�P�S�D�Q�L�H�V���� �(�[�D�P�S�O�H�V�� �R�I�� �W�K�L�V��
�D�S�S�U�R�D�F�K���F�D�Q���E�H���V�H�H�Q���L�Q���S�U�R�J�U�D�P�V���V�X�F�K���D�V����

�„ �� �&�R�P�P�R�Q�Z�H�D�O�W�K���(�G�L�V�R�Q���� �����,�Q���G�Z�H�O�O�L�Q�J���O�L�J�K�W�L�Q�J���D�Q�G���O�R�Z���I�O�R�Z���G�H�Y�L�F�H�V���D�U�H���E�X�Q�G�O�H�G��
�Z�L�W�K���F�R�P�P�R�Q���D�U�H�D���L�P�S�U�R�Y�H�P�H�Q�W�V���I�R�U���O�L�J�K�W�L�Q�J���D�Q�G���W�K�H�U�P�R�V�W�D�W�V������
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�E�X�L�O�G�L�Q�J���L�V���S�D�U�W�L�D�O�O�\���R�F�F�X�S�L�H�G���E�\���O�R�Z���L�Q�F�R�P�H�����I�R�U���H�[�D�P�S�O�H�����L�I���W�K�H���E�X�L�O�G�L�Q�J���K�D�V����������
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5.7.4.1 How Customers Learned of the Program

�)�L�J�X�U�H�����������V�X�P�P�D�U�L�]�H�V���K�R�Z���S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V���O�H�D�U�Q�H�G���R�I���W�K�H���S�U�R�J�U�D�P�����:�R�U�G���R�I���P�R�X�W�K���Z�D�V���W�K�H��
�P�R�V�W���I�U�H�T�X�H�Q�W�O�\���U�H�S�R�U�W�H�G���V�R�X�U�F�H���R�I���S�U�R�J�U�D�P���D�Z�D�U�H�Q�H�V�V�����F�L�W�H�G���E�\�����������R�I���U�H�V�S�R�Q�G�H�Q�W�V������
�2�W�K�H�U�� �O�H�V�V�� �F�R�P�P�R�Q�� �V�R�X�U�F�H�V�� �±�� �H�D�F�K�� �F�L�W�H�G�� �E�\�� �������� �R�I�� �U�H�V�S�R�Q�G�H�Q�W�V�� �±���L�Q�F�O�X�G�H�G�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W��
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5.7.4.2 Motivations for Participating
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5.7.4.3 Participant Satisfaction
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�D�Q�G�� �3�<�����7�K�H�� �H�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q�V�� �S�U�R�Y�L�G�H�G�� �H�V�W�L�P�D�W�H�V�� �R�I�� �L�Q���V�H�U�Y�L�F�H�� �U�D�W�H�V���I�R�U�� �L�Q�V�W�D�O�O�H�G�� �O�L�J�K�W�L�Q�J����
�E�H�Q�F�K�P�D�U�N�V�� �D�J�D�L�Q�V�W�� �R�W�K�H�U�� �G�L�U�H�F�W�� �L�Q�V�W�D�O�O�� �S�U�R�J�U�D�P�V���� �D�Q�G�� �V�W�U�D�W�H�J�L�F�� �U�H�F�R�P�P�H�Q�G�D�W�L�R�Q�V�� �I�R�U��
�S�U�R�J�U�D�P���L�P�S�U�R�Y�H�P�H�Q�W�����,�Q���W�K�H���L�Q�L�W�L�D�O���U�H�Y�L�H�Z���R�I���W�K�H���3�<�����S�U�R�J�U�D�P�����W�K�H���(�Y�D�O�X�D�W�R�U�V���F�R�Q�F�O�X�G�H�G��
�W�K�D�W���W�K�H���*�/�'�,���S�U�R�J�U�D�P���G�L�G���Q�R�W���Z�D�U�U�D�Q�W���P�R�U�H���W�K�D�Q���D���E�U�L�H�I���R�Y�H�U�Y�L�H�Z���R�I���S�U�R�J�U�D�P���D�F�W�L�Y�L�W�\�����7�K�H��
�U�D�W�L�R�Q�D�O�H�V���I�R�U���W�K�L�V���D�U�H���D�V���I�R�O�O�R�Z�V����

�/�L�P�L�W�H�G�� �S�U�R�J�U�D�P�� �V�F�R�S�H���� �,�Q�� �3�<������ �W�K�H�� �S�U�R�J�U�D�P�� �S�U�R�Y�L�G�H�G�� �������������� �H�[�S�H�F�W�H�G� � �N� :�K� � �V�D�Y�L�Q�J�V� �� �
�F�R�P�S�U�L�V�L�Q�J���������������R�I���W�K�H���(�Q�H�U�J�\���6�P�D�U�W���S�R�U�W�I�R�O�L�R�����,�Q���F�R�P�S�D�U�L�V�R�Q�����L�Q���3�<�����W�K�H���S�U�R�J�U�D�P���Z�D�V��
�������������R�I���S�R�U�W�I�R�O�L�R���V�D�Y�L�Q�J�V������

�&�R�Y�H�U�D�J�H�� �R�I�� �S�U�R�J�U�D�P�� �P�H�D�V�X�U�H�V�� �L�Q�� �1�H�Z�� �2�U�O�H�D�Q�V�� �7�5�0���� �$�O�O�� �P�H�D�V�X�U�H�V�� �L�Q�V�W�D�O�O�H�G�� �L�Q�� �*�/�'�,��
�K�D�Y�H���G�H�H�P�H�G���V�D�Y�L�Q�J�V���S�U�R�Y�L�G�H�G���L�Q���W�K�H���1�H�Z���2�U�O�H�D�Q�V���7�5�0�����Z�L�W�K���X�V�D�J�H���H�V�W�L�P�D�W�H�V���E�D�V�H�G���R�Q��
�W�K�H���1�H�Z���2�U�O�H�D�Q�V���O�L�J�K�W�L�Q�J���P�H�W�H�U�L�Q�J���V�W�X�G�\���F�R�Q�G�X�F�W�H�G���L�Q���W�K�H���3�<�����H�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q������

�3�D�V�W���H�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q�V���V�K�R�Z�H�G���K�L�J�K���V�D�W�L�V�I�D�F�W�L�R�Q���P�H�W�U�L�F�V�����$�V���V�H�H�Q���L�Q���W�K�H���I�L�J�X�U�H���E�H�O�R�Z�����W�K�H���*�/�'�,��
�S�U�R�J�U�D�P���K�D�V���K�L�J�K���S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W���V�D�W�L�V�I�D�F�W�L�R�Q�����7�K�H���(�Y�D�O�X�D�W�R�U�V���G�L�G���Q�R�W���I�L�Q�G���R�S�H�U�D�W�L�R�Q�D�O���L�V�V�X�H�V��
�Z�L�W�K���W�K�H���S�U�R�J�U�D�P���W�K�D�W���Z�D�U�U�D�Q�W�H�G���I�X�U�W�K�H�U���U�H�Y�L�H�Z���L�Q���3�<��������



�*�U�H�H�Q���/�L�J�K�W���'�L�U�H�F�W���,�Q�V�W�D�O�O���� ��������

�)�L�J�X�U�H�����������*�/�'�,���3�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W���6�D�W�L�V�I�D�F�W�L�R�Q���±���3�<����

��
��

�������� �(�[�S�H�F�W�H�G���6�D�Y�L�Q�J�V���D�Q�G���3�U�R�J�U�D�P���3�D�U�W�L�F�L�S�D�W�L�R�Q��

�,�Q�� �3�<������ �D�� �W�R�W�D�O�� �R�I�� ������������ �O�D�P�S�V�� �Z�H�U�H�� �L�Q�V�W�D�O�O�H�G�� �W�K�U�R�X�J�K�� �W�K�H�� �S�U�R�J�U�D�P���� ������������ �L�Q�� �W�K�H�� �(�1�2��
�W�H�U�U�L�W�R�U�\���D�Q�G�����������L�Q���W�K�H���$�O�J�L�H�U�V���W�H�U�U�L�W�R�U�\�����7�K�H���W�D�E�O�H�V���E�H�O�R�Z���V�X�P�P�D�U�L�]�H���W�K�H���W�R�W�D�O���P�H�D�V�X�U�H�V��
�L�Q�V�W�D�O�O�H�G���D�Q�G���W�K�H���H�[�S�H�F�W�H�G���N�:�K���D�Q�G���N�:���V�D�Y�L�Q�J�V������

�7�D�E�O�H�����������6�X�P�P�D�U�\���R�I���0�H�D�V�X�U�H�V���D�Q�G���(�[�S�H�F�W�H�G���6�D�Y�L�Q�J�V���±���1�H�Z���2�U�O�H�D�Q�V��

Measure
Total 

Quantity of 
Measures

Total 
Expected 

kWh Savings

Total 
Expected kW 

Savings

�î�ï���t���š�š�����&�>�����r�d�Ç�‰�����>���u�‰���î�ð�í�� �ô�U�õ�í�ð�� �í�X�ô�î��

�î�ì���t���š�š�����&�>�����r�d�Ç�‰�����>���u�‰���ï�õ�ì�� �õ�U�ð�ì�ó�� �í�X�õ�ñ��

�í�ò���t���š�š���>���������r�d�Ç�‰�����>���u�‰�� �î�� �ô�ï�� �ì�X�ì�î��

�í�ï���t���š�š�����&�>�����r�d�Ç�‰�����>���u�‰���í�î�í�í�� �î�ñ�U�ò�ò�í�� �ñ�X�ï�ï��

�ô�X�ñ���t���š�š���>���������r�d�Ç�‰�����>���u�‰���î�ô�ð�� �ò�U�î�î�ô�� �í�X�î�õ��

�í�ð���t���š�š�����&�>�������v�����o�����Œ�����>���u�‰���í�ò�ñ�� �ï�U�ì�ó�í�� �ì�X�ò�ð��

�õ���t���š�š�����&�>�������v�����o�����Œ�����>���u�‰���ò�ñ�ô�� �í�ð�U�ð�î�ð�� �î�X�õ�ò��

�d�}�š���o�W�� �î�U�õ�ñ�í�� �ò�ó�U�ó�ô�ô�� �í�ð�X�ì�í��



�*�U�H�H�Q���/�L�J�K�W���'�L�U�H�F�W���,�Q�V�W�D�O�O���� ��������

��

�7�D�E�O�H�����������6�X�P�P�D�U�\���R�I���0�H�D�V�X�U�H�V���D�Q�G���(�[�S�H�F�W�H�G���6�D�Y�L�Q�J�V�������$�O�J�L�H�U�V��

Measure Total Quantity 
of Measures

Total 
Expected 

kWh Savings

Total 
Expected kW 

Savings

�î�ï���t���š�š�����&�>�����r�d�Ç�‰�����>���u�‰�� �ñ�ô�� �í�U�õ�ð�ô�� �ì�X�ï�õ��
�î�ì���t���š�š�����&�>�����r�d�Ç�‰�����>���u�‰�� �ï�ó�� �ô�õ�ï�� �ì�X�í�õ��
�í�ï���t���š�š�����&�>�����r�d�Ç�‰�����>���u�‰�� �í�ò�í�� �ï�U�ð�í�ï�� �ì�X�ó�í��

�ô�X�ñ���t���š�š���>���������r�d�Ç�‰�����>���u�‰�� �ï�í�� �ó�ò�õ�� �ì�X�í�ò��

�í�ð���t���š�š�����&�>�������v�����o�����Œ�����>���u�‰���ò�õ�� �í�U�î�ô�ð�� �ì�X�î�ó��

�õ���t���š�š�����&�>�������v�����o�����Œ�����>���u�‰���ï�ð�� �ó�ð�ñ�� �ì�X�í�ñ��

�d�}�š���o�� �ï�õ�ì�� �õ�U�ì�ñ�î�� �í�X�ô�ó��

�7�D�E�O�H�����������E�H�O�R�Z���G�L�V�S�O�D�\�V���O�D�P�S���W�\�S�H�V���E�\���V�H�U�Y�L�F�H���W�H�U�U�L�W�R�U�\����

�7�D�E�O�H�����������/�D�P�S�V���E�\���7�H�U�U�L�W�R�U�\���D�Q�G���7�\�S�H��

Territory Lamps CFLs LEDs

�E���Á���K�Œ�o�����v�•���î�U�õ�ñ�í�� �î�U�ò�ò�ñ�� �î�ô�ò��

���o�P�]���Œ�•�� �ï�õ�ì�� �ï�ñ�õ�� �ï�í��

�d�}�š���o�� �ï�U�ï�ð�í�� �ï�U�ì�î�ð�� �ï�í�ó��

�(�[�S�H�F�W�H�G�� �S�U�R�J�U�D�P�� �V�D�Y�L�Q�J�V�� �K�D�V�� �F�R�Q�W�L�Q�X�H�G�� �W�R�� �G�H�F�U�H�D�V�H�� �I�U�R�P�� �3�<������ �� �6�H�H�� �7�D�E�O�H�� �������� �I�R�U��
�F�R�P�S�D�U�L�V�R�Q�V����

�7�D�E�O�H�����������3�U�R�J�U�D�P���<�H�D�U���&�R�P�S�D�U�L�V�R�Q�V��

Year
Lamps 

Distributed
% LEDs

Expected 
kWh 

Savings
�W�z�ò�� �ô�U�í�ó�ô�� �ì�X�ì�ì�9�� �í�ï�ò�U�õ�ô�õ��
�W�z�ó�� �ð�U�ó�ó�ì�� �î�ô�X�ó�ò�9�� �í�í�ò�U�ì�í�ò��
�W�z�ô�� �ï�U�ï�ð�í�� �õ�X�ð�õ�9�� �ó�ò�U�ô�ð�ì��

���]�(�(���Œ���v������ �r�î�õ�X�õ�ò�9�� �E�l���� �r�ï�ï�X�ó�ó�9��

�'�L�V�W�U�L�E�X�W�L�R�Q���S�H�U�F�H�Q�W�D�J�H�V���R�I���O�D�P�S�V���E�H�W�Z�H�H�Q���1�H�Z���2�U�O�H�D�Q�V���D�Q�G���$�O�J�L�H�U�V���G�L�G���Q�R�W���F�K�D�Q�J�H����

�7�R�W�D�O���Y�H�U�L�I�L�H�G���V�D�Y�L�Q�J�V���D�Q�G���S�H�U�F�H�Q�W�D�J�H���R�I���J�R�D�O�V���I�R�U���W�K�H���*�/�'�,���3�U�R�J�U�D�P���D�U�H���V�X�P�P�D�U�L�]�H�G���L�Q��
�7�D�E�O�H�����������V�H�S�D�U�D�W�H�G���E�\���S�U�R�J�U�D�P������

�7�D�E�O�H�����������*�/�'�,���6�D�Y�L�Q�J�V���*�R�D�O�V���	���$�W�W�D�L�Q�P�H�Q�W���E�\���6�H�U�Y�L�F�H���$�U�H�D����

Utility kWh goal
Net 

Realized 
kWh

Percentage 
of kWh goal 

realized
kW goal

Net 
Realized 

kW

Percentage 
of kW goal 

realized

���E�K�� �í�ò�ó�U�õ�ñ�ô�� �ò�í�U�í�ó�ì�� �ï�ò�X�ð�9�� �î�ó�X�ò�î�� �í�î�X�ò�ò�� �ð�ñ�X�õ�9��
���o�P�]���Œ�•�� �õ�ó�U�ñ�ð�î�� �ô�U�í�ñ�ñ�� �ô�X�ð�9�� �í�ò�X�ì�ì�� �í�X�ò�õ�� �í�ì�X�ò�9��
�d�}�š���o�� �î�ò�ñ�U�ñ�ì�ì�� �ò�õ�U�ï�î�ñ�� �î�ò�X�í�9�� �ð�ï�X�ò�î�� �í�ð�X�ï�ñ�� �ï�î�X�õ�9��



�*�U�H�H�Q���/�L�J�K�W���'�L�U�H�F�W���,�Q�V�W�D�O�O���� ��������

�������� �*�U�R�V�V���,�P�S�D�F�W���6�D�Y�L�Q�J�V���&�D�O�F�X�O�D�W�L�R�Q���0�H�W�K�R�G�R�O�R�J�\��

�)�R�U�� �H�T�X�L�S�P�H�Q�W�� �D�Q�G�� �U�H�W�U�R�I�L�W�V�� �U�H�E�D�W�H�G�� �W�K�U�R�X�J�K�� �W�K�H�� �3�<���� �*�/�'�,�� �3�U�R�J�U�D�P���� �F�D�O�F�X�O�D�W�L�R�Q��
�P�H�W�K�R�G�R�O�R�J�L�H�V���Z�H�U�H���S�H�U�I�R�U�P�H�G���X�V�L�Q�J���V�H�F�W�L�R�Q���%�������R�I���W�K�H���1�H�Z���2�U�O�H�D�Q�V���7�5�0�����&�D�O�F�X�O�D�W�L�R�Q�V��
�X�V�H�G���W�R���D�Q�D�O�\�]�H���W�K�H���S�U�R�J�U�D�P���D�U�H���G�H�V�F�U�L�E�H�G���L�Q���W�K�L�V���V�H�F�W�L�R�Q������

������������ �6�D�Y�L�Q�J�V���&�D�O�F�X�O�D�W�L�R�Q�V��

6.4.1.1 Deemed Energy and Demand Savings 

�7�D�E�O�H�����������(�1�(�5�*�<���6�7�$�5�Š���&�)�/�V���±���'�H�H�P�H�G���6�D�Y�L�Q�J�V���3�H�U���/�D�P�S���� ��

Minimum 
Lumens

Maximum 
Lumens

Incandescent 
Equivalent 1st 

Tier EISA 
2007 (Wbase)

CFL 
Wattage

kWh/Lamp kW/Lamp

�ï�í�ì�� �ó�ð�õ�� �î�õ�� �í�ì�� �í�ï�X�ô�ô���� �ì�X�ì�ì�î�õ��
�ó�ñ�ì�� �í�U�ì�ð�õ�� �ð�ï�� �í�ð�� �î�í�X�í�õ���� �ì�X�ì�ì�ð�ð��

�í�U�ì�ñ�ì�� �í�U�ð�ô�õ�� �ñ�ï�� �î�ì�� �î�ð�X�í�î���� �ì�X�ì�ì�ñ�ì��
�í�U�ð�õ�ì�� �î�U�ò�ì�ì�� �ó�î�� �î�ò�� �ï�ï�X�ò�î���� �ì�X�ì�ì�ò�õ��

�7�D�E�O�H�����������(�1�(�5�*�<���6�7�$�5�Š���2�P�Q�L�G�L�U�H�F�W�L�R�Q�D�O���/�(�'�V���±���'�H�H�P�H�G���6�D�Y�L�Q�J�V���3�H�U���/�D�P�S���� ��

Minimum 
Lumens

Maximum 
Lumens

Incandescent 
Equivalent 1st 

Tier EISA 
2007 (Wbase)

LED 
Wattage

kWh/Lamp kW/Lamp

�ï�í�ì�� �ó�ð�õ�� �î�õ�� �ó�� �í�ò�X�ì�ð���� �ì�X�ì�ì�ï�ï�ï����
�ó�ñ�ì�� �í�U�ì�ð�õ�� �ð�ï�� �õ�� �î�ð�X�ó�õ���� �ì�X�ì�ì�ñ�í�ð����

�í�U�ì�ñ�ì�� �í�U�ð�ô�õ�� �ñ�ï�� �í�î�� �î�õ�X�ô�õ���� �ì�X�ì�ì�ò�î�ì����
�í�U�ð�õ�ì�� �î�U�ò�ì�ì�� �ó�î�� �í�ñ�� �ð�í�X�ñ�ò���� �ì�X�ì�ì�ô�ò�î����

��

6.4.1.2 Energy and Demand Savings Calculation

�%�R�W�K���F�D�Q�G�H�O�D�E�U�D���&�)�/�V���G�L�V�W�U�L�E�X�W�H�G���W�K�U�R�X�J�K���W�K�H���S�U�R�J�U�D�P���D�U�H���H�[�H�P�S�W���I�U�R�P���(�,�6�$�������7�K�H�L�U���S�H�U��
�X�Q�L�W���V�D�Y�L�Q�J�V���Z�D�V���F�D�O�F�X�O�D�W�H�G���D�V���I�R�O�O�R�Z�V����

�G�9�D�O�=�R�E�J�C�O 
L �:�:�9�>�=�O�A 
F �9�L�K�O�P�;���s�r�r�r�; 
H �*�K�Q�N�O 
H �+�5�4 
H �+�'�(�'��

�G�9�O�=�R�E�J�C�O 
L �:�:�9�>�=�O�A 
F �9�L�K�O�P�;���s�r�r�r�; 
H �%�( 
H �+�5�4 
H �+�'�(�&������

�:�K�H�U�H����

�� �:�E�D�V�H��� ���%�D�V�H�O�L�Q�H���Z�D�W�W�V�����%�D�V�H�G���R�Q���(�,�6�$���V�W�D�Q�G�D�U�G���V�H�H���7�D�E�O�H������������

�� �:�S�R�V�W��� ���,�Q�V�W�D�O�O�H�G���Z�D�W�W�V��

����������������������������������������������������������������������������������������

�������1�H�Z���2�U�O�H�D�Q�V���7�5�0���9�����������7�D�E�O�H�����������S�D�J�H���%������������

�������1�H�Z���2�U�O�H�D�Q�V���7�5�0���9�����������7�D�E�O�H�������������S�D�J�H���%������������

��



�*�U�H�H�Q���/�L�J�K�W���'�L�U�H�F�W���,�Q�V�W�D�O�O���� ��������

�� �+�R�X�U�V��� ���$�Q�Q�X�D�O���K�R�X�U�V���R�I���X�V�H�������������������� ��

�� �,�(�)�(��� ���(�Q�H�U�J�\���,�Q�W�H�U�D�F�W�L�Y�H���)�D�F�W�R�U��������������

�� �,�6�5��� ���,�Q���6�H�U�Y�L�F�H���5�D�W�H�����W�K�H���S�H�U�F�H�Q�W�D�J�H���R�I���&�)�/�V���L�Q�V�W�D�O�O�H�G������������������

�� �&�)��� ���6�X�P�P�H�U���3�H�D�N���&�R�L�Q�F�L�G�H�Q�F�H���)�D�F�W�R�U������������������

�� �,�(�)�'��� ���,�Q�W�H�U�D�F�W�L�Y�H���(�I�I�H�F�W�V���)�D�F�W�R�U��������������

�� ����������� ���:���N�:���F�R�Q�Y�H�U�V�L�R�Q��

�7�D�E�O�H�����������%�D�V�H�O�L�Q�H���:�D�W�W�D�J�H���I�R�U���6�S�H�F�L�D�O�W�\�����(�,�6�$���(�[�H�P�S�W���/�D�P�S�V��

Minimum 
Lumens

Maximum 
Lumens

Incandescent 
Equivalent 

(Wbase)
�ï�í�ì�� �ó�ð�õ�� �ð�ì��
�ó�ñ�ì�� �í�U�ì�ð�õ�� �ò�ì��

�í�U�ì�ñ�ì�� �í�U�ð�ô�õ�� �ó�ñ��
�í�U�ð�õ�ì�� �î�U�ò�ì�ì�� �í�ì�ì��

��

�������� �9�H�U�L�I�L�H�G���6�D�Y�L�Q�J�V��

�5�H�D�O�L�]�H�G���V�D�Y�L�Q�J�V���D�U�H���S�U�H�V�H�Q�W�H�G���E�\���X�W�L�O�L�W�\���D�Q�G���P�H�D�V�X�U�H���W�\�S�H���L�Q���W�D�E�O�H�V���7�D�E�O�H�����������D�Q�G���7�D�E�O�H��
��������������

�7�D�E�O�H�����������9�H�U�L�I�L�H�G���*�U�R�V�V���6�D�Y�L�Q�J�V���±���1�H�Z���2�U�O�H�D�Q�V��

Measure
Ex Ante 

kWh 
Savings

Ex Post 
kWh 

Savings

kWh 
Realization 

Rate

Ex Ante 
kW 

Savings

Ex Post 
kW 

Savings

Peak kW 
Realization 

Rate

�î�ï���t���š�š�����&�>�����r�d�Ç�‰�����ô�U�õ�í�ð�� �ô�U�í�ì�ï�� �õ�ì�X�õ�9�� �í�X�ô�î�� �í�X�ò�ò�� �õ�ì�X�ô�9��
�î�ì���t���š�š�����&�>�����r�d�Ç�‰�����õ�U�ð�ì�ó�� �õ�U�ð�ì�ó�� �í�ì�ì�X�ì�9�� �í�X�õ�ñ�� �í�X�õ�ñ�� �í�ì�ì�X�ì�9��
�í�ò���t���š�š���>���������r�d�Ç�‰���� �ô�ï�� �ô�ï�� �í�ì�ì�X�ì�9�� �ì�X�ì�î�� �ì�X�ì�î�� �í�ì�ì�X�î�9��
�í�ï���t���š�š�����&�>�����r�d�Ç�‰�����î�ñ�U�ò�ò�í�� �î�ñ�U�ò�ò�í�� �í�ì�ì�X�ì�9�� �ñ�X�ï�ï�� �ñ�X�ï�ï�� �í�ì�ì�X�ì�9��
�ô�X�ñ���t���š�š���>���������r�d�Ç�‰�����ò�U�î�î�ô�� �ó�U�ì�ð�ì�� �í�í�ï�X�ì�9�� �í�X�î�õ�� �í�X�ð�ò�� �í�í�ï�X�î�9��
�í�ð���t���š�š�����&�>�������v�����o�����Œ�����ï�U�ì�ó�í�� �ï�U�ì�ó�í�� �í�ì�ì�X�ì�9�� �ì�X�ò�ð�� �ì�X�ò�ï�� �õ�ô�X�ð�9��
�õ���t���š�š�����&�>�������v�����o�����Œ�����í�ð�U�ð�î�ð�� �í�ð�U�ò�ì�î�� �í�ì�í�X�î�9�� �î�X�õ�ò�� �ï�X�ì�î�� �í�ì�î�X�ì�9��
�d�}�š���o�� �ò�ó�U�ó�ô�ô�� �ò�ó�U�õ�ò�ó�� �í�ì�ì�X�ï�9�� �í�ð�X�ì�í�� �í�ð�X�ì�ó�� �í�ì�ì�X�ð�9��

����������������������������������������������������������������������������������������
�������+�R�X�U�V���E�D�V�H�G���R�Q���D���U�H�V�L�G�H�Q�W�L�D�O���O�L�J�K�W�L�Q�J���V�W�X�G�\���G�R�Q�H���D�V���S�D�U�W���R�I���G�H�Y�H�O�R�S�P�H�Q�W���R�I���W�K�H���1�H�Z���2�U�O�H�D�Q�V���7�5�0����

�������'�H�Y�H�O�R�S�H�G���I�R�U�P���3�<�����D�Q�G���3�<�����V�X�U�Y�H�\���U�H�V�S�R�Q�V�H�V����



�*�U�H�H�Q���/�L�J�K�W���'�L�U�H�F�W���,�Q�V�W�D�O�O���� ��������

�7�D�E�O�H�������������9�H�U�L�I�L�H�G���*�U�R�V�V���6�D�Y�L�Q�J�V���±���$�O�J�L�H�U�V��

Measure
Ex Ante 

kWh
Savings

Ex Post 
kWh 

Savings

kWh 
Realization 

Rate

Ex Ante 
kW 

Savings

Ex Post 
kW 

Savings

Peak kW 
Realization 

Rate

�î�ï���t���š�š�����&�>�����r�d�Ç�‰�����í�U�õ�ð�ô�� �í�U�õ�ñ�ì�� �í�ì�ì�X�í�9�� �ì�X�ï�õ�� �ì�X�ï�õ�� �í�ì�ì�X�ì�ì�9��
�î�ì���t���š�š�����&�>�����r�d�Ç�‰���� �ô�õ�ï�� �ô�õ�î�� �õ�õ�X�õ�9�� �ì�X�í�õ�� �ì�X�í�õ�� �í�ì�ì�X�ì�ì�9��
�í�ï���t���š�š�����&�>�����r�d�Ç�‰�����ï�U�ð�í�ï�� �ï�U�ð�í�î�� �í�ì�ì�X�ì�9�� �ì�X�ó�í�� �ì�X�ó�í�� �í�ì�ì�X�ì�ì�9��
�ô�X�ñ���t���š�š���>���������r�d�Ç�‰�����ó�ò�õ�� �ó�ò�ô�� �õ�õ�X�õ�9�� �ì�X�í�ò�� �ì�X�í�ò�� �í�ì�ì�X�ì�ì�9��
�í�ð���t���š�š�����&�>�������v�����o�����Œ�����í�U�î�ô�ð�� �í�U�î�ô�ð�� �í�ì�ì�X�ì�9�� �ì�X�î�ó�� �ì�X�î�ó�� �í�ì�ì�X�ì�ì�9��
�õ���t���š�š�����&�>�������v�����o�����Œ�����ó�ð�ñ�� �ó�ñ�ñ�� �í�ì�í�X�ï�9�� �ì�X�í�ñ�� �ì�X�í�ñ�� �í�ì�ì�X�ì�ì�9��
�d�}�š���o�� �õ�U�ì�ñ�î�� �õ�U�ì�ò�í�� �í�ì�ì�X�í�9�� �í�X�ô�ó�� �í�X�ô�ó�� �í�ì�ì�X�î�ì�9��

�6�P�D�O�O�� �V�D�Y�L�Q�J�V�� �G�H�Y�L�D�W�L�R�Q�� �L�V�� �O�L�N�H�O�\�� �W�K�H�� �U�H�V�X�O�W���R�I�� �U�R�X�Q�G�L�Q�J�� �H�U�U�R�U�V�� �L�Q���S�U�R�J�U�D�P�� �W�U�D�F�N�L�Q�J�� �G�D�W�D������
�+�R�Z�H�Y�H�U�����W�K�H���(�Y�D�O�X�D�W�R�U�V���Z�H�U�H���X�Q�D�E�O�H���W�R���U�H�D�V�R�Q�D�E�O�\���U�H�F�U�H�D�W�H���H�[���D�Q�W�H���V�D�Y�L�Q�J�V���H�V�W�L�P�D�W�H�V��
�I�R�U�� �Q�L�Q�H�� �����:�� �&�)�/�V�� �D�Q�G�� ���������� �������:�� �/�(�'�� �$���O�D�P�S�V���� �� �7�K�H�V�H�� �V�D�Y�L�Q�J�V�� �Y�D�O�X�H�V�� �F�R�X�O�G�� �Q�R�W�� �E�H��
�D�W�W�U�L�E�X�W�H�G���W�R���S�R�V�V�L�E�O�H���U�R�X�Q�G�L�Q�J���H�U�U�R�U�V���L�Q���L�Q�S�X�W���R�U���V�X�P�P�D�W�L�R�Q�V���L�Q���W�U�D�F�N�L�Q�J���G�D�W�D�������7�K�H���Q�L�Q�H��
�����:�� �&�)�/�V�� �U�H�F�H�L�Y�H�G�� �D�� �������������� �U�H�D�O�L�]�D�W�L�R�Q�� �U�D�W�H�� �D�Q�G�� �W�K�H�� ���������� �������:�� �/�(�'�V�� �U�H�F�H�L�Y�H�G�� �D��
�U�H�D�O�L�]�D�W�L�R�Q���U�D�W�H���R�I������������������������

�7�D�E�O�H�������������(�[�S�H�F�W�H�G���D�Q�G���'�H�H�P�H�G���6�D�Y�L�Q�J�V���9�D�O�X�H�V���I�R�U�������:���&�)�/���D�Q�G���������:���/�(�'�V��

Efficient Equipment 
Description

Expected 
kWh 

Savings

Current 
kW 

Reduction

Expected 
kWh 

Savings 
per Unit

Expected 
kW 

Savings 
per Unit

Deemed
kWh 

Savings 
per Unit

Deemed
kW 

Savings 
per Unit

�î�ï���t���š�š�����&�>�����r�d�Ç�‰�����>���u�‰���í�U�í�í�ò�� �ì�X�î�ï�� �í�î�ï�X�õ�ò�� �ì�X�ì�î�ñ�ó�ì�� �ï�ï�X�ò�î�� �ì�X�ì�ì�ò�õ�ì��

�ô�X�ñ���t���š�š���>���������r�d�Ç�‰�����>���u�‰���ï�ì�ï�� �ì�X�ì�ò�� �ò�X�ó�î�� �ì�X�ì�ì�í�ï�ô�� �î�ð�X�ó�õ�� �ì�X�ì�ì�ñ�í�ð��

�7�K�H���G�L�I�I�H�U�H�Q�F�H���L�Q���S�U�R�J�U�D�P���V�D�Y�L�Q�J�V���D�V���D���U�H�V�X�O�W���R�I���W�K�H�V�H���Y�D�O�X�H�V���L�V�����������N�:�K���I�R�U���W�K�H���&�)�/�V��
�D�Q�G�������������N�:�K���I�R�U���W�K�H���/�(�'�V�����V�X�J�J�H�V�W�L�Q�J���W�K�D�W���D�Q���H�U�U�R�U���Z�D�V���P�D�G�H���L�Q���H�[���D�Q�W�H���F�D�O�F�X�O�D�W�L�R�Q�V������

�������� �(�V�W�L�P�D�W�L�R�Q���R�I���1�H�W���6�D�Y�L�Q�J�V��

�7�K�H���(�Y�D�O�X�D�W�R�U�V���H�V�W�D�E�O�L�V�K�H�G���D���1�7�*�5���E�D�V�H�G���R�Q���S�U�L�P�D�U�\���U�H�V�H�D�U�F�K���L�Q���3�<�������7�K�H���(�Y�D�O�X�D�W�R�U�V��
�V�X�U�Y�H�\�H�G���������S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V���D�Q�G���H�V�W�L�P�D�W�H�G���D���1�7�*�5���R�I�������������7�K�L�V���1�7�*�5���Z�D�V���D�S�S�O�L�H�G���W�R���W�K�H��
�3�<�����S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V������

������������ �1�H�W���6�D�Y�L�Q�J�V���5�H�V�X�O�W�V��

�7�D�E�O�H�������������D�Q�G���7�D�E�O�H�������������V�X�P�P�D�U�L�]�H���W�K�H���H�[���S�R�V�W���Q�H�W���N�:�K���D�Q�G���N�:���D�F�K�L�H�Y�H�G���W�K�U�R�X�J�K���W�K�H��
�*�/�'�,���3�U�R�J�U�D�P������



�*�U�H�H�Q���/�L�J�K�W���'�L�U�H�F�W���,�Q�V�W�D�O�O���� ��������

�7�D�E�O�H�������������*�/�'�,���6�X�P�P�D�U�\���R�I���(�[���3�R�V�W���1�H�W���N�:�K���6�D�Y�L�Q�J�V��

Service 
Territory

Expected 
kWh Savings

Realized Gross 
kWh Savings

Free 
Ridership

Realized Net 
kWh Savings

Net to Gross 
Ratio

���E�K�� �ò�ó�U�ó�ô�ô�� �ò�ó�U�õ�ò�ó�� �ò�U�ó�õ�ó�� �ò�í�U�í�ó�ì�� �õ�ì�9��

���o�P�]���Œ�•�� �õ�U�ì�ñ�î�� �õ�U�ì�ò�í�� �õ�ì�ò�� �ô�U�í�ñ�ñ�� �õ�ì�9��

�d�}�š���o�� �ó�ò�U�ô�ð�ì�� �ó�ó�U�ì�î�ô�� �ó�U�ó�ì�ï�� �ò�õ�U�ï�î�ñ�� �õ�ì�9��

�7�D�E�O�H�������������*�/�'�,���6�X�P�P�D�U�\���R�I���(�[���3�R�V�W���1�H�W���3�H�D�N���N�:���5�H�G�X�F�W�L�R�Q�V����

Service 
Territory

Expected kW 
Reductions

Realized Gross 
kW Reductions

Free 
Ridership

Realized Net 
kW Reductions

Net to Gross 
Ratio

���E�K�� �í�ð�X�ì�í�� �í�ð�X�ì�ó�� �í�X�ð�í�� �í�î�X�ò�ò�� �õ�ì�9��

���o�P�]���Œ�•�� �í�X�ô�ó�� �í�X�ô�ó�� �ì�X�í�õ�� �í�X�ò�õ�� �õ�ì�9��

�d�}�š���o�� �í�ñ�X�ô�ô�� �í�ñ�X�õ�ð�� �í�X�ñ�õ�� �í�ð�X�ï�ñ�� �õ�ì�9��

�������� �/�L�I�H�W�L�P�H���6�D�Y�L�Q�J�V��

�7�D�E�O�H�������������D�Q�G���7�D�E�O�H�������������S�U�H�V�H�Q�W���W�K�H���O�L�I�H�W�L�P�H���N�:�K���D�Q�G���S�H�D�N���N�:���V�D�Y�L�Q�J�V���D�W�W�U�L�E�X�W�D�E�O�H���W�R��
�O�D�P�S�V���G�L�V�W�U�L�E�X�W�H�G���W�K�U�R�X�J�K���W�K�H���3�<�����*�/�'�,���S�U�R�J�U�D�P����

�7�D�E�O�H�������������(�1�2���/�L�I�H�W�L�P�H���6�D�Y�L�Q�J�V��

Measure
Lifetime 

kWh
�õ�t�����&�>�������v�����o�����Œ���•���ï�õ�U�ò�ò�ò��
�í�ð�t�����&�>�������v�����o�����Œ���•���í�ì�õ�U�ò�í�ò��

�í�ï�t�����&�>�� �ð�ì�U�í�õ�î��
�î�ì�t�����&�>�� �í�ï�U�í�ì�í��
�î�ï�t�����&�>�� �ò�ï�U�î�ó�ï��
�ô�X�ñ�t���>������ �ñ�ô�U�ì�õ�õ��
�í�ò�t���>������ �õ�î�ì��

�d�}�š���o�W�� �ï�î�ð�U�ô�ò�ó��

�7�D�E�O�H�������������$�O�J�L�H�U�V���/�L�I�H�W�L�P�H���6�D�Y�L�Q�J�V��

Measure
Lifetime 

kWh
�õ�t�����&�>�������v�����o�����Œ���•���ô�U�ó�ð�õ��
�í�ð�t�����&�>�������v�����o�����Œ���•���í�ð�U�ñ�ô�ì��

�í�ï�t�����&�>�� �ï�U�ô�í�ï��
�î�ì�t�����&�>�� �ñ�U�ð�ó�ô��
�î�ï�t�����&�>�� �ï�U�î�ò�ó��
�ô�X�ñ�t���>������ �ò�U�ó�ì�î��

�d�}�š���o�W�� �ð�î�U�ñ�ô�õ��

��

��

��



�5�H�V�L�G�H�Q�W�L�D�O���/�L�J�K�W�L�Q�J���D�Q�G���$�S�S�O�L�D�Q�F�H�V�� ��������

�������5�H�V�L�G�H�Q�W�L�D�O���/�L�J�K�W�L�Q�J���D�Q�G���$�S�S�O�L�D�Q�F�H�V��

�������� �3�U�R�J�U�D�P���'�H�V�F�U�L�S�W�L�R�Q��

������������ �%�D�V�H���3�U�R�J�U�D�P���$�F�W�L�Y�L�W�L�H�V���D�Q�G���0�H�D�V�X�U�H�V��

�7�K�H�� �5�H�V�L�G�H�Q�W�L�D�O�� �/�L�J�K�W�L�Q�J�� �D�Q�G�� �$�S�S�O�L�D�Q�F�H�V�� ���5�/�$���� �3�U�R�J�U�D�P�� �S�U�R�Y�L�G�H�V���3�R�L�Q�W�� �R�I�� �3�X�U�F�K�D�V�H��
�G�L�V�F�R�X�Q�W�V���I�R�U���O�L�J�K�W���H�P�L�W�W�L�Q�J���G�L�R�G�H�V�����/�(�'�V�����W�K�U�R�X�J�K���S�D�U�W�L�F�L�S�D�W�L�Q�J���U�H�W�D�L�O�H�U�V�����D�V���Z�H�O�O���D�V���P�D�L�O��
�L�Q�� �U�H�E�D�W�H�V�� ���G�R�Z�Q�V�W�U�H�D�P�� �U�H�E�D�W�H�V���� �I�R�U�� �U�H�I�U�L�J�H�U�D�W�R�U�V���� �Z�L�Q�G�R�Z�� �$�&�V�����S�R�R�O�� �S�X�P�S�V���� �D�Q�G�� �K�H�D�W��
�S�X�P�S���Z�D�W�H�U���K�H�D�W�H�U�V�����$���F�R�P�S�O�H�W�H���O�L�V�W���R�I���H�O�L�J�L�E�O�H���L�W�H�P�V���L�V���O�L�V�W�H�G���E�H�O�R�Z����

�„ �� �/�L�J�K�W���(�P�L�W�W�L�Q�J���'�L�R�G�H�V�����/�(�'�V������

�„ �� �(�1�(�5�*�<���6�7�$�5���3�R�R�O���3�X�P�S�V����

�„ �� �(�1�(�5�*�<���6�7�$�5���U�H�I�U�L�J�H�U�D�W�R�U�V����

�„ �� �(�1�(�5�*�<���6�7�$�5���:�L�Q�G�R�Z���$�&�V�����D�Q�G��

�„ �� �(�1�(�5�*�<���6�7�$�5���+�H�D�W���3�X�P�S���:�D�W�H�U���+�H�D�W�H�U�V����

������������ �/�L�J�K�W�L�Q�J���*�L�Y�H�D�Z�D�\��

�'�X�U�L�Q�J�� �W�K�H�� �F�R�X�U�V�H�� �R�I�� �W�K�H�� �3�<���� �S�U�R�J�U�D�P���� �S�U�R�J�U�D�P�� �L�P�S�O�H�P�H�Q�W�R�U�V�� �K�H�O�G� � � O� L� J� K� W� L� Q� J� � � J� L� Y� H� D� Z� D� \� �
�H�Y�H�Q�W�V���L�Q���D�G�G�L�W�L�R�Q���W�R���Q�R�U�P�D�O���S�U�R�J�U�D�P���D�F�W�L�Y�L�W�L�H�V�������7�K�H���J�L�Y�H�D�Z�D�\�V���F�R�Q�V�L�V�W�H�G���R�I�������������������:��
�/�(�'�� �$���O�D�P�S�V�� �D�Q�G�� ������������ �����:�� �$���O�D�P�S�V���� �I�R�U�� �D�� �W�R�W�D�O�� �R�I�� �������������� �O�D�P�S�V���G�L�V�W�U�L�E�X�W�H�G���� �7�K�L�V��
�S�U�R�J�U�D�P���F�R�P�S�R�Q�H�Q�W���L�V���U�H�V�S�R�Q�V�L�E�O�H���I�R�U���������������R�I���H�[�S�H�F�W�H�G���V�D�Y�L�Q�J�V����

�7�K�H�� �W�D�E�O�H�V�� �E�H�O�R�Z�� �V�X�P�P�D�U�L�]�H�� �W�K�H�� �W�R�W�D�O�� �Q�X�P�E�H�U�� �R�I�� �P�H�D�V�X�U�H�V�� �G�L�V�W�U�L�E�X�W�H�G�� �W�K�U�R�X�J�K�� �W�K�H��
�S�U�R�J�U�D�P���D�Q�G���H�[�S�H�F�W�H�G���V�D�Y�L�Q�J�V����

�7�D�E�O�H�����������6�X�P�P�D�U�\���R�I���0�H�D�V�X�U�H�V���D�Q�G���(�[�S�H�F�W�H�G���6�D�Y�L�Q�J�V���±���1�H�Z���2�U�O�H�D�Q�V��

Measure
Total Quantity 
of Measures

Total 
Expected 

kWh 
Savings

Total 
Expected 

kW 
Savings

�>�]�P�Z�š�]�v�P�����µ�Ç���}�Á�v���í�í�U�ó�î�ô�� �ð�U�ì�í�õ�U�ï�ó�ñ���ô�î�ì�X�ð�õ��

�>�]�P�Z�š�]�v�P���'�]�À�����Á���Ç���ï�ò�U�ñ�í�ð�� �ò�ï�ì�U�õ�ï�ì�� �í�î�õ�X�ñ�õ��

�Z���(�Œ�]�P���Œ���š�}�Œ�•�� �ô�ó�� �ð�U�ô�ð�õ�� �í�X�í�í��

�t�]�v���}�Á�������•�� �ñ�ò�� �ð�U�ï�ò�ó�� �î�X�ô�õ��

�W�}�}�o���W�µ�u�‰�•�� �ñ�� �õ�U�ï�ì�ì�� �í�X�ð�ì��

�,�W�t�,�•�� �ï�� �ð�U�í�ñ�í�� �ì�X�ì�ì��

�d�}�š���o�� �ð�ô�U�ï�õ�ï�� �ð�U�ò�ó�î�U�õ�ó�î�� �õ�ñ�ñ�X�ð�ô��



�5�H�V�L�G�H�Q�W�L�D�O���/�L�J�K�W�L�Q�J���D�Q�G���$�S�S�O�L�D�Q�F�H�V�� ��������

�7�D�E�O�H�����������6�X�P�P�D�U�\���R�I���0�H�D�V�X�U�H�V���D�Q�G���(�[�S�H�F�W�H�G���6�D�Y�L�Q�J�V�������$�O�J�L�H�U�V��

Measure
Total Quantity 
of Measures

Total 
Expected 

kWh 
Savings

Total 
Expected 

kW 
Savings

�>�]�P�Z�š�]�v�P�����µ�Ç���}�Á�v���î�í�ò�� �õ�í�U�ô�ï�ñ�� �í�õ�X�ì�ï��

�>�]�P�Z�š�]�v�P���'�]�À�����Á���Ç���ô�U�ñ�î�ì�� �í�ð�î�U�ì�ó�ó�� �î�õ�X�í�ñ��

�Z���(�Œ�]�P���Œ���š�}�Œ�•�� �í�í�� �ò�í�ï�� �ì�X�í�ð��

�t�]�v���}�Á�������•�� �í�� �ó�õ�� �ì�X�ì�ñ��

�d�}�š���o�W�� �ô�U�ó�ð�ô�� �î�ï�ð�U�ò�ì�ð�� �ð�ô�X�ï�ó��

�6�W�R�U�H�V���F�D�U�U�\�L�Q�J���E�R�X�J�K�W���G�R�Z�Q���O�L�J�K�W�L�Q�J���J�U�H�Z���I�U�R�P���I�R�X�U���V�W�R�U�H�V���L�Q���3�<�����W�R���������V�W�R�U�H�V���L�Q���3�<������

�7�D�E�O�H�����������6�W�R�U�H���3�D�U�W�L�F�L�S�D�W�L�R�Q���S�H�U���<�H�D�U��

Store Type
Count 
PY7

Count 
PY8

���}�o�o���Œ���^�š�}�Œ�����l�����]�•���}�µ�v�š���^�š�}�Œ�����í�� �ò��
�D���u�����Œ�•�Z�]�‰���^�š�}�Œ���� �í�� �í��
���]�P�����}�Æ���Z���š���]�o���^�š�}�Œ���� �r�� �ò��
���]�P�����}�Æ�����}�v�•�š�Œ�µ���š�]�}�v���^�š�}�Œ�����í�� �î��
�,���Œ���Á���Œ�����^�š�}�Œ���� �í�� �í��
�d�}�š���o�� �ð�� �í�ò��

�,�Q���3�<�����W�K�H���5�/�$���S�U�R�J�U�D�P���H�[�S�H�F�W�H�G���W�R���V�D�Y�H�����������������������N�:�K���G�X�U�L�Q�J���W�K�H���D�E�E�U�H�Y�L�D�W�H�G���Q�L�Q�H��
�P�R�Q�W�K���S�U�R�J�U�D�P���\�H�D�U�������1�R�U�P�D�O�L�]�L�Q�J���W�K�H�V�H���I�L�J�X�U�H�V���W�R���������P�R�Q�W�K�V�����D���I�X�O�O���S�U�R�J�U�D�P���\�H�D�U����

�\�L�H�O�G�V���D�Q���H�[�S�H�F�W�H�G�����������������������N�:�K�������7�K�H���3�<�����S�U�R�J�U�D�P���U�D�Q���I�R�U���D���I�X�O�O���������P�R�Q�W�K�V��
�V�X�U�S�D�V�V�L�Q�J���Q�R�U�P�D�O�L�]�H�G���3�<�����I�L�J�X�U�H�V���Z�L�W�K���D�Q���L�Q�F�U�H�D�V�H���L�Q���H�[�S�H�F�W�H�G���N�:�K���V�D�Y�L�Q�J�V���R�I������������������

�7�D�E�O�H�����������D�Q�G����

��

��

��

�7�D�E�O�H���������F�R�P�S�D�U�H���S�U�R�J�U�D�P���\�H�D�U�V����

�7�D�E�O�H�����������3�D�U�W�L�F�L�S�D�W�L�R�Q���D�Q�G���(�[�S�H�F�W�H�G���6�D�Y�L�Q�J�V���E�\���3�U�R�J�U�D�P���<�H�D�U��

PY
Expected 

kWh
Percentage 
Difference

�W�z�ó���~�v�}�u�]�v���o�•���î�U�ô�ò�î�U�ò�ô�ó�� ��

�W�z�ó���~�v�}�Œ�u���o�]�Ì�����•�ï�í�� �ï�U�ô�í�ò�U�õ�í�ò��
�î�ò�X�ò�9��

�W�z�ô�ï�î�� �ð�U�õ�ì�ó�U�ñ�ó�ò��

����������������������������������������������������������������������������������������
���� ���3�<���� �Z�D�V�� �D�Q�� �D�E�U�L�G�J�H�G�� �\�H�D�U���� �O�D�V�W�L�Q�J�� �R�Q�O�\�� �Q�L�Q�H�� �P�R�Q�W�K�V���� �� �)�L�J�X�U�H�V�� �S�U�H�V�H�Q�W�H�G�� �K�H�U�H�� �D�U�H���Q�R�U�P�D�O�L�]�H�G�� �W�R�� �U�H�S�U�H�V�H�Q�W�� �D�� �I�X�O�O��
�S�U�R�J�U�D�P���\�H�D�U�����������P�R�Q�W�K�V������
���� ���6�K�R�Z�Q���Z�L�W�K�R�X�W���+�(�6���.�L�W�V�������,�Q�F�O�X�G�L�Q�J���G�D�W�D���I�U�R�P���+�(�6�.�V�����3�<���W�R�W�D�O���K�R�X�V�H�K�R�O�G���F�R�X�Q�W���L�V���������������D�Q�G���V�D�Y�L�Q�J�V���S�H�U���K�R�P�H���L�V��
���������N�:�K����



�5�H�V�L�G�H�Q�W�L�D�O���/�L�J�K�W�L�Q�J���D�Q�G���$�S�S�O�L�D�Q�F�H�V�� ��������

��

��

��

��

�7�D�E�O�H�����������0�H�D�V�X�U�H���7�\�S�H���D�Q�G���&�R�X�Q�W���,�Q�V�W�D�O�O�H�G���E�\���3�U�R�J�U�D�P���<�H�D�U���� ��

Measure
Expected 
kWh PY8

Expected 
kWh PY7 

(normalized) 1

Expected 
kWh PY7 
(nominal)

�>�]�P�Z�š�]�v�P�����µ�Ç���}�Á�v���ð�U�í�í�í�U�î�í�ì�� �ï�U�ó�õ�ó�U�õ�ð�ò���î�U�ô�ð�ô�U�ð�ò�ì��

�>�]�P�Z�š�]�v�P���'�]�À�����Á���Ç���ó�ó�ï�U�ì�ì�ó�� �ì�� �ì��

�Z���(�Œ�]�P���Œ���š�}�Œ�•�� �ñ�U�ð�ò�î�� �ð�U�ó�ñ�í�� �ï�U�ñ�ò�ð��

�t�]�v���}�Á�������•�� �ð�U�ð�ð�ñ�� �ñ�U�ñ�ò�õ�� �ð�U�í�ó�ò��

�W�}�}�o���W�µ�u�‰�•�� �õ�U�ï�ì�ì�� �ð�U�õ�ò�ì�� �ï�U�ó�î�ì��

�,�W�t�,�•�� �ð�U�í�ñ�í�� �ï�U�ò�õ�ì�� �î�U�ó�ò�ó��

�7�R�W�D�O���Y�H�U�L�I�L�H�G���V�D�Y�L�Q�J�V���D�Q�G���S�H�U�F�H�Q�W�D�J�H���R�I���J�R�D�O�V���I�R�U���W�K�H���5�/�$���3�U�R�J�U�D�P���D�U�H���G�H�W�D�L�O�H�G���L�Q���7�D�E�O�H��
����������

�7�D�E�O�H�����������6�D�Y�L�Q�J�V���*�R�D�O�V���E�\���8�W�L�O�L�W�\����

Utility
Net 

Realized 
kWh

kWh goal
Percent of 
kWh goal 
realized

Net 
Realized 

kW
kW goal

Percent of 
kW goal 
realized

���E�K�� �ï�U�ò�í�ñ�U�ò�í�ô���ï�U�ñ�ì�ï�U�ô�î�ð�� �í�ì�ï�X�í�õ�9�� �ó�ó�ò�X�ó�ò���ó�ï�ñ�X�õ�ô�� �í�ì�ñ�X�ñ�ð�9��

���o�P�]���Œ�•�� �î�í�ð�U�ò�ñ�õ�� �î�ò�ð�U�ó�ò�ô�� �ô�í�X�ì�ó�9�� �ð�ð�X�ñ�ð�� �ñ�ñ�X�ô�� �ó�õ�X�ô�í�9��

��

�������� �0�	�9���0�H�W�K�R�G�R�O�R�J�\��

�(�O�H�F�W�U�L�F�L�W�\���D�Q�G���S�H�D�N���G�H�P�D�Q�G���U�H�G�X�F�W�L�R�Q�V���R�I���W�K�H���3�<�����5�/�$���S�U�R�J�U�D�P���Z�H�U�H���H�V�W�L�P�D�W�H�G���X�V�L�Q�J��
�W�K�H���1�H�Z���2�U�O�H�D�Q�V���7�5�0����������

�(�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q���R�I���W�K�H���5�/�$���3�U�R�J�U�D�P���L�Q�F�O�X�G�H�G���W�K�H���I�R�O�O�R�Z�L�Q�J����

�„ �� �8�S�G�D�W�L�Q�J���S�R�R�O�� �S�X�P�S�� �F�D�O�F�X�O�D�W�L�R�Q�V�� �W�R�� �U�H�I�O�H�F�W�� �(�1�(�5�*�<�� �6�7�$�5�� �S�D�U�D�P�H�W�H�U�V���E�\�� �G�U�L�Y�H��
�W�\�S�H���D�Q�G���K�R�U�V�H�S�R�Z�H�U����

�„ �� �5�H�Y�L�H�Z���R�I���S�U�R�J�U�D�P���W�U�D�F�N�L�Q�J���D�Q�G���U�H�F�U�H�D�W�L�R�Q���R�I���G�H�H�P�H�G���V�D�Y�L�Q�J�V���F�D�O�F�X�O�D�W�L�R�Q�V����

�„ �� �,�Q�W�H�U�Y�L�H�Z�V���Z�L�W�K���S�U�R�J�U�D�P���V�W�D�I�I�����D�Q�G��

�„ �� �5�H�Y�L�H�Z���R�I���S�U�R�J�U�D�P���0�H�P�R�U�D�Q�G�D���R�I���8�Q�G�H�U�V�W�D�Q�G�L�Q�J�����0�2�8��������

����������������������������������������������������������������������������������������
���� ���)�L�J�X�U�H�V���D�G�M�X�V�W�H�G���W�R���U�H�I�O�H�F�W�������P�R�Q�W�K���3�<�����S�U�R�J�U�D�P���S�H�U�L�R�G����



�5�H�V�L�G�H�Q�W�L�D�O���/�L�J�K�W�L�Q�J���D�Q�G���$�S�S�O�L�D�Q�F�H�V�� ��������

�)�R�U�� �H�T�X�L�S�P�H�Q�W�� �D�Q�G�� �U�H�W�U�R�I�L�W�V�� �U�H�E�D�W�H�G�� �W�K�U�R�X�J�K�� �W�K�H�� �3�<���� �5�/�$�� �3�U�R�J�U�D�P���� �F�D�O�F�X�O�D�W�L�R�Q��
�P�H�W�K�R�G�R�O�R�J�L�H�V���Z�H�U�H���S�H�U�I�R�U�P�H�G���D�V���G�H�V�F�U�L�E�H�G���L�Q���W�K�H���1�H�Z���2�U�O�H�D�Q�V���7�5�0�������0�H�D�V�X�U�H���V�S�H�F�L�I�L�F��
�L�P�S�D�F�W���P�H�W�K�R�G�R�O�R�J�\���D�Q�G���U�H�V�X�O�W�V���D�U�H���G�L�V�F�X�V�V�H�G���E�H�O�R�Z����

������������ �/�(�'�V��

�0�H�W�K�R�G�V���I�R�U���F�D�O�F�X�O�D�W�L�Q�J���K�H���G�H�H�P�H�G���V�D�Y�L�Q�J�V���Y�D�O�X�H�V���I�R�U���/�(�'�V���F�D�P�H���I�U�R�P���W�K�H���1�H�Z���2�U�O�H�D�Q�V��
�7�5�0���� �V�H�F�W�L�R�Q�V�� �%���������������� �&�D�O�F�X�O�D�W�L�R�Q�� �R�I�� �'�H�H�P�H�G�� �6�D�Y�L�Q�J�V���� �%������������ �(�1�(�5�*�<�� �6�7�$�5�Š��
�'�L�U�H�F�W�L�R�Q�D�O���/�(�'�V���D�Q�G���%�������������(�1�(�5�*�<���6�7�$�5�Š���2�P�Q�L���'�L�U�H�F�W�L�R�Q�D�O���/�(�'�V��������

7.2.1.1 Deemed Savings

�7�D�E�O�H�������������(�1�(�5�*�<���6�7�$�5�Š���2�P�Q�L�G�L�U�H�F�W�L�R�Q�D�O���/�(�'�V���±���'�H�H�P�H�G���6�D�Y�L�Q�J�V���3�H�U���/�D�P�S���� ��

Minimum 
Lumens

Maximum 
Lumens

Incandescent 
Equivalent 1st 

Tier EISA 
2007 (Wbase)

LED 
Wattage

kWh/Lamp kW/Lamp

�ï�í�ì�� �ó�ð�õ�� �î�õ�� �ó�� �í�ò�X�ì�ð���� �ì�X�ì�ì�ï�ï�ï����

�ó�ñ�ì�� �í�U�ì�ð�õ�� �ð�ï�� �õ�� �î�ð�X�ó�õ���� �ì�X�ì�ì�ñ�í�ð����

�í�U�ì�ñ�ì�� �í�U�ð�ô�õ�� �ñ�ï�� �í�î�� �î�õ�X�ô�õ���� �ì�X�ì�ì�ò�î�ì����

�í�U�ð�õ�ì�� �î�U�ò�ì�ì�� �ó�î�� �í�ñ�� �ð�í�X�ñ�ò���� �ì�X�ì�ì�ô�ò�î����

��

��

��

��

��

��

��

��

��

��

��

��

��

��

����������������������������������������������������������������������������������������

�������7�5�0���7�D�E�O�H�������������S�D�J�H���%����������



�5�H�V�L�G�H�Q�W�L�D�O���/�L�J�K�W�L�Q�J���D�Q�G���$�S�S�O�L�D�Q�F�H�V�� ��������

��

7.2.1.2 Calculated Savings

�7�D�E�O�H�����������(�1�(�5�*�<���6�7�$�5�Š���'�L�U�H�F�W�L�R�Q�D�O���/�(�'�V���±���5�H�I�O�H�F�W�R�U���/�D�P�S�V���%�D�V�H�O�L�Q�H���:�D�W�W�V���� ��

Lamp Type
(a)

Incandescent Equivalent 
(Pre-EISA)

(b)

WattsBase 
(Post- EISA) 

(c)

�W���Z�î�ì�� �ñ�ì�� �ï�ñ��

�W���Z�ï�ì�� �ñ�ì�� �ï�ñ��

�Z�î�ì�� �ñ�ì�� �ð�ñ��

�W���Z�ï�ô�� �ò�ì�� �ñ�ñ��

���Z�ï�ì�� �ò�ñ�� ���y���D�W�d��

���Z�ð�ì�� �ò�ñ�� ���y���D�W�d��

���Z�ð�ì�� �ò�ñ�� ���y���D�W�d��

���Z�ð�ì�� �ó�ñ�� �ò�ñ��

���Z�ï�ì�� �ó�ñ�� �ò�ñ��

�W���Z�ï�ì�� �ó�ñ�� �ñ�ñ��

�W���Z�ï�ô�� �ó�ñ�� �ñ�ñ��

�Z�ï�ì�� �ó�ñ�� �ò�ñ��

�Z�ð�ì�� �ó�ñ�� �ò�ñ��

�W���Z�ï�ô�� �õ�ì�� �ó�ì��

�W���Z�ï�ô�� �í�î�ì�� �ó�ì��

�Z�î�ì�� �G���ð�ñ�� ���y���D�W�d��

���Z�ï�ì�� �G���ñ�ì�� ���y���D�W�d��

���Z�ð�ì�� �G���ñ�ì�� ���y���D�W�d��

���Z�ï�ì�� �G���ñ�ì�� ���y���D�W�d��

���Z�ð�ì�� �G���ñ�ì�� ���y���D�W�d��

��

�7�D�E�O�H�����������(�1�(�5�*�<���6�7�$�5�Š���'�L�U�H�F�W�L�R�Q�D�O���/�(�'�V���±�%�D�V�H�O�L�Q�H���:�D�W�W�V���I�R�U���(�,�6�$���(�[�H�P�S�W��
�/�D�P�S�V������

Minimum 
Lumens

Maximum 
Lumens

Incandescent 
Equivalent 

(Wbase)
�ï�í�ì�� �ó�ð�õ�� �ð�ì��
�ó�ñ�ì�� �í�U�ì�ð�õ�� �ò�ì��

�í�U�ì�ñ�ì�� �í�U�ð�ô�õ�� �ó�ñ��
�í�U�ð�õ�ì�� �î�U�ò�ì�ì�� �í�ì�ì��

����������������������������������������������������������������������������������������
�������7�5�0���7�D�E�O�H�����������S�D�J�H���%����������

�������7�5�0���7�D�E�O�H�����������S�D�J�H���%���Š��
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7.2.1.3 LED Buydown Savings Results

�7�K�H�� �V�D�Y�L�Q�J�V�� �U�H�V�X�O�W�L�Q�J�� �I�U�R�P�� �D�S�S�O�\�L�Q�J�� �7�5�0�� �D�O�J�R�U�L�W�K�P�V�� �D�Q�G�� �G�H�H�P�H�G�� �V�D�Y�L�Q�J�V�� �S�D�U�D�P�H�W�H�U�V��
�D�U�H���V�X�P�P�D�U�L�]�H�G���L�Q���7�D�E�O�H�������������D�Q�G����

�7�D�E�O�H�������������(�[�S�H�F�W�H�G���D�Q�G���5�H�D�O�L�]�H�G���/�(�'���6�D�Y�L�Q�J�V���±���1�H�Z���2�U�O�H�D�Q�V��

Location Type
Expected 

kWh 
Savings

Realized 
kWh 

Savings

kWh 
Realization 

Rate

Expected 
Peak kW 
Savings

Realized 
Peak kW 
Savings

Peak kW 
Realization

Rate

���]�•���}�µ�v�š���^�š�}�Œ�����·�í���ñ�í�U�í�ô�ò�� �ñ�ñ�U�í�ñ�ô�� �í�ì�ó�X�ô�9�� �í�ì�X�ò�ì�� �í�í�X�ð�ð�� �í�ì�ó�X�õ�9��

���]�•���}�µ�v�š���^�š�}�Œ�����·�î���ò�ò�U�ï�í�ð�� �ó�ò�U�ì�î�î�� �í�í�ð�X�ò�9�� �í�ï�X�ó�ð�� �í�ñ�X�ó�ó�� �í�í�ð�X�ó�9��

���]�•���}�µ�v�š���^�š�}�Œ�����·�ï���ò�ï�U�ô�î�î�� �ò�õ�U�ó�ñ�î�� �í�ì�õ�X�ï�9�� �í�ï�X�î�î�� �í�ð�X�ð�ò�� �í�ì�õ�X�ð�9��

���]�•���}�µ�v�š���^�š�}�Œ�����·�ð���ñ�ð�U�ô�ì�õ�� �ò�ò�U�ó�ð�ô�� �í�î�í�X�ô�9�� �í�í�X�ï�ñ�� �í�ï�X�ô�ð�� �í�î�í�X�õ�9��

���]�•���}�µ�v�š���^�š�}�Œ�����·�ò���ô�ï�U�ò�ì�ì�� �õ�ï�U�í�ï�ñ�� �í�í�í�X�ð�9�� �í�ó�X�ï�î�� �í�õ�X�ï�í�� �í�í�í�X�ñ�9��

���]�P�����}�Æ���Z���š���]�o���^�š�}�Œ�����·�í���ñ�U�ô�ó�í�� �ñ�U�í�ó�ï�� �ô�ô�X�í�9�� �í�X�î�î�� �í�X�ì�ó�� �ô�ó�X�ó�9��

���]�P�����}�Æ���Z���š���]�o���^�š�}�Œ�����·�ï���î�ô�U�ô�õ�í�� �î�ô�U�ó�í�ì�� �õ�õ�X�ð�9�� �ñ�X�õ�ô�� �ñ�X�õ�ñ�� �õ�õ�X�ñ�9��

���]�P�����}�Æ���Z���š���]�o���^�š�}�Œ�����·�ð���í�í�ô�U�õ�ò�í�� �í�í�ô�U�í�ð�ï�� �õ�õ�X�ï�9�� �î�ð�X�ò�ò�� �î�ð�X�ñ�ì�� �õ�õ�X�ð�9��

�D���u�����Œ�•�Z�]�‰���^�š�}�Œ�����ñ�ï�ò�U�ð�ñ�ï�� �ô�ì�ð�U�ó�ì�ó�� �í�ñ�ì�X�ì�9�� �í�ì�ó�X�ô�ì�� �í�ò�ò�X�ô�í�� �í�ñ�ð�X�ó�9��

�,���Œ���Á���Œ�����^�š�}�Œ���� �ð�ì�ð�U�ó�ò�î�� �ð�ð�ì�U�î�í�ð�� �í�ì�ô�X�ô�9�� �ô�ï�X�ô�ó�� �õ�í�X�î�ð�� �í�ì�ô�X�ô�9��
���]�P�����}�Æ�����}�v�•�š�Œ�µ���š�]�}�v��
�^�š�}�Œ�����·�í��

�ñ�ï�ó�U�î�î�ñ�� �ñ�ò�ô�U�í�î�ñ�� �í�ì�ñ�X�ô�9�� �í�í�ì�X�ð�ì�� �í�í�ò�X�ô�ô�� �í�ì�ñ�X�õ�9��

���]�P�����}�Æ�����}�v�•�š�Œ�µ���š�]�}�v��
�^�š�}�Œ�����·�î��

�î�U�ì�î�ì�U�ô�ó�ò�� �î�U�í�õ�ô�U�ì�ì�î�� �í�ì�ô�X�ô�9�� �ð�í�ì�X�ò�ó�� �ð�ð�ó�X�ó�ï�� �í�ì�õ�X�ì�9��

���]�P�����}�Æ���Z���š���]�o���^�š�}�Œ�����·�ò���ð�ò�U�ò�ì�ð�� �ð�ò�U�ð�ñ�ñ�� �õ�õ�X�ó�9�� �õ�X�ò�ò�� �õ�X�ò�ð�� �õ�õ�X�ô�9��

�d�}�š���o�� �ð�U�ì�í�õ�U�ï�ó�ñ���ð�U�ñ�ó�ì�U�ï�ð�ð���í�í�ï�X�ó�9�� �ô�î�ì�X�ð�õ�� �õ�ï�ô�X�ò�ð�� �í�í�ð�X�ð�9��

�7�D�E�O�H�������������(�[�S�H�F�W�H�G���D�Q�G���5�H�D�O�L�]�H�G���/�(�'���6�D�Y�L�Q�J�V���±���$�O�J�L�H�U�V��

Location Type
Expected 

kWh 
Savings

Realized
kWh 

Savings

kWh 
Realization 

Rate

Expected 
Peak kW 
Savings

Realized 
Peak kW 
Savings

Peak kW 
Realization 

Rate

���]�•���}�µ�v�š���^�š�}�Œ�����·�ñ���ð�ï�U�ï�õ�ñ�� �ð�ñ�U�ì�í�ð�� �í�ì�ï�X�ó�9�� �ô�X�õ�õ�� �õ�X�ï�ï�� �í�ì�ï�X�ô�9��

���]�P�����}�Æ���Z���š���]�o���^�š�}�Œ�����·�î���ð�U�ì�ô�í�� �ï�U�ò�ò�õ�� �ô�õ�X�õ�9�� �ì�X�ô�ñ�� �ì�X�ó�ò�� �ô�õ�X�ð�9��

���]�P�����}�Æ���Z���š���]�o���^�š�}�Œ�����·�ñ���ð�ð�U�ï�ñ�õ�� �ð�ð�U�ñ�ì�ó�� �í�ì�ì�X�ï�9�� �õ�X�í�õ�� �õ�X�î�ï�� �í�ì�ì�X�ð�9��

�d�}�š���o�� �õ�í�U�ô�ï�ñ�� �õ�ï�U�í�õ�ì�� �í�ì�í�X�ñ�9�� �í�õ�X�ì�ï�� �í�õ�X�ï�î�� �í�ì�í�X�ñ�9��

�'�D�W�D�� �S�U�R�Y�L�G�H�G�� �W�R�� �W�K�H�� �(�Y�D�O�X�D�W�R�U�V�� �E�\�� �F�R�Q�W�D�L�Q�H�G�� �P�X�O�W�L�S�O�H�� �V�D�Y�L�Q�J�V�� �H�V�W�L�P�D�W�H�V�� �I�R�U�� �L�G�H�Q�W�L�F�D�O��
�O�D�P�S�V�����)�L�I�W�\���V�H�Y�H�Q���O�L�Q�H���L�W�H�P�V���K�D�G���U�H�D�O�L�]�D�W�L�R�Q���U�D�W�H�V���Z�L�W�K�L�Q���������R�I���������������������������������������7�K�H�V�H��
�O�L�N�H�O�\���G�L�I�I�H�U�H�Q�W���I�U�R�P���H�[���D�Q�W�H���F�D�O�F�X�O�D�W�L�R�Q�V���E�\���Z�D�\���R�I���U�R�X�Q�G�L�Q�J���H�U�U�R�U�V�������)�R�U���H�[�D�P�S�O�H�������������:��
�$���O�D�P�S�V�� �Z�H�U�H�� �H�[�S�H�F�W�H�G�� �W�R�� �S�U�R�Y�L�G�H�� ������������ �N�:�K�� �L�Q�� �V�D�Y�L�Q�J�V���� �� �'�L�Y�L�G�L�Q�J�� ������������ �E�\�� ������ �X�Q�L�W�V��
�\�L�H�O�G�V���������������N�:�K���H�[�S�H�F�W�H�G���V�D�Y�L�Q�J�V���S�H�U���O�D�P�S�������7�5�0���G�H�H�P�H�G���V�D�Y�L�Q�J�V���I�R�U���W�K�L�V���O�D�P�S���L�V��������������
�N�:�K���S�H�U���O�D�P�S�����\�L�H�O�G�L�Q�J�������������
����� �����������������N�:�K���L�Q���W�R�W�D�O�����D�Q�G���D�����������������U�H�D�O�L�]�D�W�L�R�Q���U�D�W�H����

�7�K�H���U�H�P�D�L�Q�L�Q�J���������O�L�Q�H�V���L�W�H�P�V���G�L�I�I�H�U�H�G���E�H�W�Z�H�H�Q�������������D�Q�G�������������R�I���H�[�S�H�F�W�H�G���V�D�Y�L�Q�J�V�������7�K�H��
�U�H�P�L�Q�L�Q�J���L�W�H�P�V���K�D�Y�H���S�H�U���X�Q�L�W���V�D�Y�L�Q�J�V���Y�D�O�X�H�V���Z�K�L�F�K���G�L�G���Q�R�W���R�U�L�J�L�Q�D�W�H���I�U�R�P���W�K�H���7�5�0�� �D�Q�G��
�F�R�X�O�G���Q�R�W���E�H���U�H�D�V�R�Q�D�E�O�\���U�H�F�U�H�D�W�H�G�������)�X�U�W�K�H�U�����������������S�D�F�N�D�J�H�V�����W�R�W�D�O�L�Q�J�����������������O�D�P�S�V�����G�L�G��
�Q�R�W���K�D�Y�H���V�X�I�I�L�F�L�H�Q�W���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���W�R���S�U�R�S�H�U�O�\���L�G�H�Q�W�L�I�\���D�Q�G���F�D�O�F�X�O�D�W�H���V�D�Y�L�Q�J�V���Z�L�W�K����
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������������ �:�L�Q�G�R�Z���$�L�U���&�R�Q�G�L�W�L�R�Q�H�U���&�D�O�F�X�O�D�W�L�R�Q�V��

7.2.2.1 Deemed Energy Savings

�:�L�Q�G�R�Z���D�L�U���F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�H�U���V�D�Y�L�Q�J�V���Z�D�V���F�D�O�F�X�O�D�W�H�G���X�V�L�Q�J���W�K�H���I�R�O�O�R�Z�L�Q�J����

�7�D�E�O�H�������������:�L�Q�G�R�Z���$�L�U���&�R�Q�G�L�W�L�R�Q�H�U���±���%�D�V�H�O�L�Q�H���D�Q�G���(�I�I�L�F�L�H�Q�F�\���/�H�Y�H�O�V���� ��

Reverse 
Cycle?

Louvered 
Sides?

Capacity
Baseline 

CEER
Efficient 

CEER
kWh kW

�1�R��

�<�H�V��

���������������� ���������� ���������� �ð�ò�X�ð���� �������������ì�X�ì�ð�ð�ñ����

�•���������������D�Q�G������
��������������

���������� ���������� �ó�ð�X�î���� �������������ì�X�ì�ð�ñ�ï����

�•�����������������D�Q�G������
��������������

���������� ���������� �í�í�ô�X�ô���� �������������ì�X�ì�ð�ó�ì����

�•���������������� �������� ���������� �í�ó�í�X�ñ���� �������������ì�X�ì�ñ�ì�í����

�1�R��
���������������� ���������� ���������� �ñ�í�X�ì���� �������������ì�X�ì�ð�õ�ì����

�•�������������� �������� ���������� �ó�ô�X�ô���� �������������ì�X�ì�ñ�ï�ì����

�<�H�V��

�<�H�V��
������������������ �������� ���������� �í�í�ï�X�ó���� �������������ì�X�ì�ñ�ì�õ����

�•���������������� �������� ���������� �í�õ�ì�X�ï���� �������������ì�X�ì�ñ�í�í����

�1�R��
������������������ �������� ���������� �ô�ï�X�ó���� �������������ì�X�ì�ñ�í�í����

�•���������������� �������� �������� �í�ð�ò�X�õ���� �������������ì�X�ì�ñ�ô�í����

��

�7�D�E�O�H�������������:�L�Q�G�R�Z���$�&���5�H�D�O�L�]�D�W�L�R�Q���6�X�P�P�D�U�\��

Measure
Expected 

kWh 
Savings

Realized 
kWh 

Savings

kWh 
Realization 

Rate

Expected 
Peak kW 
Savings

Realized 
Peak 
kW 

Savings

kW 
Realization 

Rate

�E���Á���K�Œ�o�����v�•���ð�U�ï�ò�ó�� �ð�U�í�ò�ó�� �õ�ñ�X�ð�9�� �î�X�ô�õ�� �î�X�ò�ì�� �õ�ì�X�ì�9��

���o�P�]���Œ�•�� �ó�õ�� �ó�ð�� �õ�ï�X�ó�9�� �ì�X�ì�ñ�� �ì�X�ì�ñ�� �í�ì�ì�X�ì�9��

�d�}�š���o�� �ð�U�ð�ð�ñ�� �ð�U�î�ð�î�� �õ�ñ�X�ð�9�� �î�X�õ�ð�� �î�X�ò�ñ�� �õ�ì�X�í�9��

�(�[�� �D�Q�W�H�� �&�D�O�F�X�O�D�W�L�R�Q�V�� �X�V�H�G�� �D�� �G�H�H�P�H�G�� �V�D�Y�L�Q�J�V�� �Y�D�O�X�H�V�� �R�I�� ���������� �N�:�K�� �D�Q�G�� ������������ �N�:�� �W�R��
�H�V�W�L�P�D�W�H���V�D�Y�L�Q�J�V���� �7�K�H���(�Y�D�O�X�D�W�R�U�V���X�V�H�G���W�K�H���P�H�W�K�R�G�V���G�H�V�F�U�L�E�H�G���D�E�R�Y�H���� �U�H�V�X�O�W�L�Q�J���L�Q���K�L�J�K��
�U�H�D�O�L�]�D�W�L�R�Q���U�D�W�H�V����

������������ �(�1�(�5�*�<���6�7�$�5�Š���3�R�R�O���3�X�P�S���&�D�O�F�X�O�D�W�L�R�Q�V��

7.2.3.1 Deemed Energy Savings

�(�1�(�5�*�<���6�7�$�5�Š���3�R�R�O���3�X�P�S���V�D�Y�L�Q�J�V���Z�D�V���F�D�O�F�X�O�D�W�H�G���X�V�L�Q�J���W�K�H���G�H�H�P�H�G���V�D�Y�L�Q�J�V���I�U�R�P���W�K�H��
�1�H�Z���2�U�O�H�D�Q�V���7�5�0�����V�H�F�W�L�R�Q���%������������

����������������������������������������������������������������������������������������
���� ���7�5�0���Y�����������S�D�J�H���%����������
��
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�7�D�E�O�H�������������(�1�(�5�*�<���6�7�$�5�Š���9�D�U�L�D�E�O�H���6�S�H�H�G���3�R�R�O���3�X�P�S�V���±���'�H�H�P�H�G���6�D�Y�L�Q�J�V���9�D�O�X�H�V������

Pump HP
kW

Savings
kWh

Savings
�ì�X�ñ�� �ì�X�î�ð�� �í�U�ó�í�ï��
�ì�X�ó�ñ�� �ì�X�î�ô�� �í�U�ô�ò�ì��

�í�� �ì�X�ï�ò�� �î�U�ì�ò�ï��
�í�X�ñ�� �ì�X�ð�ó�� �î�U�ð�ò�ñ��
�î�� �ì�X�ñ�î�� �î�U�ó�í�ô��

�î�X�ñ�� �ì�X�ñ�ó�� �î�U�ô�ï�ô��
�ï�� �ì�X�ó�î�� �ï�U�ï�ò�ð��

�7�D�E�O�H�������������3�R�R�O���3�X�P�S�V���5�H�D�O�L�]�D�W�L�R�Q���6�X�P�P�D�U�\��
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�$���O�L�W�H�U�D�W�X�U�H���U�H�Y�L�H�Z���Z�D�V���S�H�U�I�R�U�P�H�G���I�R�U���(�1�(�5�*�<���6�7�$�5���S�R�R�O���S�X�P�S�V���D�Q�G���K�H�D�W���S�X�P�S���Z�D�W�H�U��
�K�H�D�W�H�U�V�����7�D�E�O�H�������������D�Q�G���7�D�E�O�H�������������V�X�P�P�D�U�L�]�H���W�K�H���I�U�H�H���U�L�G�H�U�V�K�L�S���I�L�Q�G�L�Q�J�V���I�R�U���W�K�H�V�H���W�Z�R��
�P�H�D�V�X�U�H�V�����7�K�H���(�Y�D�O�X�D�W�R�U�V���D�S�S�O�L�H�G���W�K�H���D�Y�H�U�D�J�H���I�U�H�H���U�L�G�H�U�V�K�L�S���U�D�W�L�R������

�7�D�E�O�H�������������)�U�H�H���5�L�G�H�U�V�K�L�S���)�L�Q�G�L�Q�J�V���I�R�U���+�H�D�W���3�X�P�S���:�D�W�H�U���+�H�D�W�H�U�V��

Program Year State
Free 

Ridership 
Estimate

�î�ì�í�ñ�r�î�ì�í�ò�� �t�z�� �í�ô�9��

�î�ì�í�ñ�� �D�K�� �í�õ�9��

�î�ì�í�î�� �/�>�� �í�ð�9��

���À���Œ���P���� �í�ó�9��

�7�D�E�O�H�������������)�U�H�H���5�L�G�H�U�V�K�L�S���)�L�Q�G�L�Q�J�V���I�R�U���3�R�R�O���3�X�P�S�V��

Program Year State
Free 

Ridership 
Estimate

�î�ì�í�ð�� �D�/�� �ì�9��

�î�ì�í�ñ�� �D�/�� �ì�9��

�î�ì�í�ô�� �d�y�� �ó�9��

�î�ì�í�ó�� �E�s�� �ï�ì�9��

�î�ì�í�ò�� ���K�� �î�ì�9��

���À���Œ���P���� �í�í�9��

������������ �1�H�W���6�D�Y�L�Q�J�V���5�H�V�X�O�W�V��

7.3.3.1 Lighting Component

�7�K�H�� �I�U�H�H�� �U�L�G�H�U�V�K�L�S�� �U�D�W�H�� �I�R�U�� �/�(�'�V�� �L�V�� ���������� �� �7�K�L�V�� �Y�D�O�X�H�� �Z�D�V�� �D�S�S�O�L�H�G�� �W�R�� �D�O�O�� �O�L�J�K�W�L�Q�J�� �E�R�X�J�K�W��
�G�R�Z�Q���W�K�U�R�X�J�K���W�K�H���S�U�R�J�U�D�P�������7�R���H�V�W�L�P�D�W�H���1�7�*���I�R�U���O�L�J�K�W�L�Q�J���J�L�Y�H�D�Z�D�\�V�����W�K�H���(�Y�D�O�X�D�W�R�U�V���X�V�H�G��
�L�Q�F�R�P�H���G�D�W�D���I�U�R�P���W�K�H���8�6���&�H�Q�V�X�V���%�X�U�H�D�X���W�R���D�V�V�L�J�Q���D�Y�H�U�D�J�H���L�Q�F�R�P�H���E�\���1�H�Z���2�U�O�H�D�Q�V���]�L�S��
�F�R�G�H���D�Q�G���D�V�V�L�J�Q���O�R�Z���L�Q�F�R�P�H���D�U�H�D�V�����W�K�H�Q���X�V�H�G���W�K�H���O�L�V�W���R�I���J�L�Y�H�D�Z�D�\���O�R�F�D�W�L�R�Q�V���E�\���]�L�S���F�R�G�H��
�W�R���G�H�Y�H�O�R�S���Z�H�L�J�K�W�H�G���1�7�*���D�V�V�L�J�Q�P�H�Q�W�V�������1�R�Q���O�R�Z���L�Q�F�R�P�H���O�L�J�K�W�L�Q�J���U�H�F�H�L�Y�H�G���1�7�*���Y�D�O�X�H�V��
�F�R�Q�V�L�V�W�H�Q�W���Z�L�W�K���W�K�R�V�H���G�H�Y�H�O�R�S�H�G���D�E�R�Y�H�����Z�K�L�O�H���W�K�H���O�R�Z���L�Q�F�R�P�H���O�L�J�K�W���S�R�U�W�L�R�Q�V���R�I���W�K�H���O�L�J�K�W�L�Q�J��
�Z�H�U�H���J�L�Y�H�Q���W�K�H���V�W�L�S�X�O�D�W�H�G�������������1�7�*�����&�R�P�E�L�Q�H�G���U�H�V�X�O�W�V���D�U�H���S�U�H�V�H�Q�W�H�G���E�H�O�R�Z����

�7�D�E�O�H�������������6�X�P�P�D�U�\���R�I���9�H�U�L�I�L�H�G���1�H�W���6�D�Y�L�Q�J�V���±���/�L�J�K�W�L�Q�J���&�R�P�S�R�Q�H�Q�W��

Utility
Expected 

kWh 
Savings

Verified 
Gross kWh 

Savings

Free 
Ridership

Spillover
Verified Net 

kWh 
Savings

Net to Gross 
Ratio

���E�K�� �ð�U�ò�ñ�ì�U�ï�ì�ñ���ñ�U�ð�õ�ñ�U�ò�ó�í���í�U�õ�ì�ï�U�î�ï�õ�� �r�� �ï�U�ñ�õ�î�U�ð�ï�î�� �ò�ñ�X�ð�9��

���o�P�]���Œ�•�� �î�ï�ï�U�õ�í�î�� �ï�ì�ò�U�ò�õ�ò�� �õ�î�U�ð�ð�ó�� �r�� �î�í�ð�U�î�ð�õ�� �ò�õ�X�õ�9��

�d�}�š���o�� �ð�U�ô�ô�ð�U�î�í�ó���ñ�U�ô�ì�î�U�ï�ò�ó���í�U�õ�õ�ñ�U�ò�ô�ò���r�� �ï�U�ô�ì�ò�U�ò�ô�í�� �ò�ñ�X�ò�9��



�5�H�V�L�G�H�Q�W�L�D�O���/�L�J�K�W�L�Q�J���D�Q�G���$�S�S�O�L�D�Q�F�H�V�� ����������

�7�D�E�O�H�������������6�X�P�P�D�U�\���R�I���9�H�U�L�I�L�H�G���1�H�W���3�H�D�N���'�H�P�D�Q�G���5�H�G�X�F�W�L�R�Q�V���±���/�L�J�K�W�L�Q�J���&�R�P�S�R�Q�H�Q�W��

Utility
Expected 
Peak kW 

Reductions

Verified
Gross Peak 

kW 
Reductions

Free 
Ridership

Spillover
Verified Net 

Peak kW 
Reductions

Net to 
Gross 
Ratio

���E�K�� �õ�ñ�ì�X�ì�ó�� �í�U�í�ï�ì�X�ñ�í�� �ï�ñ�õ�X�í�ì�� �r�� �ó�ó�í�X�ð�í�� �ò�ô�X�î�9��

���o�P�]���Œ�•�� �ð�ô�X�í�ô�� �ò�ï�X�ñ�õ�� �í�õ�X�í�ó�� �r�� �ð�ð�X�ð�î�� �ò�õ�X�õ�9��

�d�}�š���o�� �õ�õ�ô�X�î�ñ�� �í�U�í�õ�ð�X�í�ì�� �ï�ó�ô�X�î�ó�� �r�� �ô�í�ñ�X�ô�ï�� �ò�ô�X�ï�9��

�7�K�H�� �(�Y�D�O�X�D�W�R�U�V�� �F�R�Q�G�X�F�W�H�G�� �D�� �O�L�W�H�U�D�W�X�U�H�� �U�H�Y�L�H�Z�� �R�I�� �U�H�F�H�Q�W�� �1�7�*�� �V�W�X�G�L�H�V�� �F�R�P�S�O�H�W�H�G�� �I�R�U��
�U�H�V�L�G�H�Q�W�L�D�O���O�L�J�K�W�L�Q�J���D�V���D���V�H�F�R�Q�G�D�U�\���F�K�H�F�N���I�R�U���W�K�H���U�H�D�V�R�Q�D�E�O�H�Q�H�V�V���R�I���W�K�H���H�V�W�L�P�D�W�H�V���R�I���W�K�H��
�5�/�$���3�U�R�J�U�D�P�����7�D�E�O�H�������������V�X�P�P�D�U�L�]�H�V���W�K�H���E�H�Q�F�K�P�D�U�N���Y�D�O�X�H�V���L�G�H�Q�W�L�I�L�H�G���� �7�K�H���1�7�*���U�D�W�L�R��
�H�V�W�L�P�D�W�H�G�� �I�R�U�� �(�1�2�� �L�V�� �Z�L�W�K�L�Q�� �U�H�D�V�R�Q�D�E�O�\�� �E�R�X�Q�G�D�U�L�H�V�� �R�I�� �W�K�H�� �D�Y�H�U�D�J�H�� �Y�D�O�X�H�V�� �I�R�X�Q�G�� �L�Q��
�U�H�J�L�R�Q�D�O�� �H�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q�V�� �L�Q�� ���������� ���W�K�H�� �P�R�V�W�� �U�H�F�H�Q�W�� �\�H�D�U�� �Z�L�W�K�� �S�X�E�O�L�F�O�\���D�Y�D�L�O�D�E�O�H�� �U�H�S�R�U�W�L�Q�J�� �W�R��
�F�R�P�S�D�U�H���F�X�U�U�H�Q�W���I�L�Q�G�L�Q�J�V���D�J�D�L�Q�V�W��������

�7�D�E�O�H�������������5�H�V�L�G�H�Q�W�L�D�O���/�L�J�K�W�L�Q�J���1�7�*���%�H�Q�F�K�P�D�U�N�V��

Utility EM&V Contractor
Program 

Year
Net to 
Gross

�^�t���W���K�����Œ�l���v�•���•�� �����D�����•�•�}���]���š���•�� �î�ì�í�ó�� �ñ�ó�X�ó�9��
���u���Œ���v���D�]�•�•�}�µ�Œ�]�� �d�Z�����������u�µ�•���'�Œ�}�µ�‰���î�ì�í�ó�� �ó�í�X�ì�9��
�K�l�o���Z�}�u�����'���•���˜�����o�����š�Œ�]���� �����D�����•�•�}���]���š���•�� �î�ì�í�ó�� �ó�ñ�X�ñ�9��
�W�µ���o�]�����^���Œ�À�]���������}�u�‰���v�Ç���}�(���E���Á���D���Æ�]���}�����À���Œ�P�Œ�����v�������}�v�}�u�]���•���î�ì�í�ó�� �ò�ð�X�ì�9��
���v�š���Œ�P�Ç�����Œ�l���v�•���•�� �d���š�Œ���d�����Z�� �î�ì�í�ó�� �ó�ï�X�ì�9��
�D�����v���s���o�µ�����}�(�������v���Z�u���Œ�l���h�š�]�o�]�š�]���•�� �� �� �ò�ô�X�î�9��
���v�š���Œ�P�Ç���E���Á���K�Œ�o�����v�•���s���o�µ���� �� �� �ò�ô�X�ï�9��

��

7.3.3.2 Appliance Component

�7�D�E�O�H�� ���������� �V�X�P�P�D�U�L�]�H�V�� �W�K�H�� �I�U�H�H�� �U�L�G�H�U�V�K�L�S�� �I�L�Q�G�L�Q�J�V�� �I�R�U�� �U�H�I�U�L�J�H�U�D�W�R�U�V���� �Z�L�Q�G�R�Z�� �D�L�U��
�F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�H�U�V�����S�R�R�O���S�X�P�S�V���D�Q�G���+�3���Z�D�W�H�U���K�H�D�W�H�U�V������

�7�D�E�O�H�������������6�X�P�P�D�U�\���R�I���)�U�H�H���5�L�G�H�U�V�K�L�S���6�H�O�I���5�H�S�R�U�W�H�G���1�H�W���W�R���*�U�R�V�V��

Measure
Net to 
Gross

���E���Z�'�z���^�d���Z���Œ���(�Œ�]�P���Œ���š�}�Œ���ñ�í�X�ò�9��
���E���Z�'�z���^�d���Z���Á�]�v���}�Á�����]�Œ�����}�v���]�š�]�}�v���Œ���ò�ï�X�í�9��

���E���Z�'�z���^�d���Z���W�}�}�o���W�µ�u�‰�•���ô�õ�X�î�9��
�,�����š���W�µ�u�‰���t���š���Œ���,�����š���Œ�•���ô�ï�X�ò�9��

�2�Q�H�� �U�H�V�S�R�Q�G�H�Q�W�� �U�H�S�R�U�W�H�G�� �L�Q�V�W�D�O�O�L�Q�J�� �D�Q�� �(�1�(�5�*�<�� �6�7�$�5�� �G�L�V�K�Z�D�V�K�H�U�� �W�K�D�W�� �T�X�D�O�L�I�L�H�G�� �D�V��
�V�S�L�O�O�R�Y�H�U����

�)�U�H�H���U�L�G�H�U�V�K�L�S���I�R�U���W�K�H���D�S�S�O�L�D�Q�F�H���F�R�P�S�R�Q�H�Q�W���R�I���W�K�H���S�U�R�J�U�D�P���Z�D�V���H�V�W�L�P�D�W�H�G���E�\���D�S�S�O�\�L�Q�J���W�K�H��
�P�H�D�V�X�U�H���O�H�Y�H�O�� �I�U�H�H�� �U�L�G�H�U�V�K�L�S�� �W�R�� �W�K�H�� �P�H�D�V�X�U�H�� �V�D�Y�L�Q�J�V���� �3�U�R�J�U�D�P�� �O�H�Y�H�O�� �V�S�L�O�O�R�Y�H�U�� �Z�D�V��
�H�V�W�L�P�D�W�H�G���E�\���D�S�S�O�\�L�Q�J���D���U�D�W�L�R���R�I���W�K�H���V�X�U�Y�H�\���U�H�V�S�R�Q�G�H�Q�W���U�H�S�R�U�W�H�G���V�S�L�O�O�R�Y�H�U���V�D�Y�L�Q�J�V���W�R���W�K�H��



�5�H�V�L�G�H�Q�W�L�D�O���/�L�J�K�W�L�Q�J���D�Q�G���$�S�S�O�L�D�Q�F�H�V�� ����������

�W�R�W�D�O�� �Y�H�U�L�I�L�H�G�� �J�U�R�V�V�� �V�D�Y�L�Q�J�V�� �I�R�U�� �V�X�U�Y�H�\�� �U�H�V�S�R�Q�G�H�Q�W�V�� �W�R�� �W�K�H�� �S�U�R�J�U�D�P�� �J�U�R�V�V�� �V�D�Y�L�Q�J�V����
�Y�D�O�X�H�V������������

�7�D�E�O�H�������������D�Q�G���7�D�E�O�H�������������V�X�P�P�D�U�L�]�H���W�K�H���D�S�S�O�L�D�Q�F�H�V���S�R�U�W�L�R�Q�V���R�I���Q�H�W���N�:�K���V�D�Y�L�Q�J�V���D�Q�G��
�S�H�D�N���N�:���G�H�P�D�Q�G���U�H�G�X�F�W�L�R�Q���L�P�S�D�F�W�V���R�I���W�K�H���5�/�$���3�U�R�J�U�D�P������

�7�D�E�O�H�������������6�X�P�P�D�U�\���R�I���9�H�U�L�I�L�H�G���1�H�W���6�D�Y�L�Q�J�V���±���$�S�S�O�L�D�Q�F�H���&�R�P�S�R�Q�H�Q�W��

Utility
Expected 

kWh 
Savings

Verified 
Gross kWh 

Savings

Free 
Ridership

Spillover
Verified 
Net kWh 
Savings

Net to 
Gross 
Ratio

���E�K�� �î�î�U�ò�ò�ó�� �î�õ�U�õ�ï�õ�� �ò�U�õ�ï�ñ�� �í�ô�í�� �î�ï�U�í�ô�ò�� �ó�ó�X�ð�9��

���o�P�]���Œ�•�� �ò�õ�î�� �ó�ó�ó�� �ï�ó�î�� �ñ�� �ð�í�ì�� �ñ�î�X�ô�9��

�d�}�š���o�� �î�ï�U�ï�ñ�õ�� �ï�ì�U�ó�í�ò�� �ó�U�ï�ì�ó�� �í�ô�ò�� �î�ï�U�ñ�õ�ò���ó�ò�X�ô�9��

��

�7�D�E�O�H�������������6�X�P�P�D�U�\���R�I���9�H�U�L�I�L�H�G���1�H�W���3�H�D�N���'�H�P�D�Q�G���5�H�G�X�F�W�L�R�Q�V���±���$�S�S�O�L�D�Q�F�H���&�R�P�S�R�Q�H�Q�W��

Utility
Expected 
Peak kW 

Reductions

Verified 
Gross Peak 

kW 
Reductions

Free 
Ridership

Spillover

Verified 
Net Peak 

kW 
Reductions

Net to 
Gross 
Ratio

���E�K�� �ñ�X�ð�ì�� �ó�X�ï�ð�� �î�X�ì�ï�� �ì�X�ì�ð�� �ñ�X�ï�ñ�� �ó�î�X�õ�9��

���o�P�]���Œ�•�� �ì�X�í�õ�� �ì�X�î�í�� �ì�X�í�ì�� �ì�X�ì�ì�� �ì�X�í�í�� �ñ�ð�X�í�9��

�d�}�š���o�� �ñ�X�ò�ì�� �ó�X�ñ�ñ�� �î�X�í�ï�� �ì�X�ì�ñ�� �ñ�X�ð�ò�� �ó�î�X�ï�9��

7.3.3.3 Total Net Savings

�7�D�E�O�H�������������9�H�U�L�I�L�H�G���1�H�W���6�D�Y�L�Q�J�V���±���1�H�Z���2�U�O�H�D�Q�V��

Measure 
Category

Expected 
Gross kWh

Verified 
Gross kWh

Verified 
Net kWh

Expected 
Gross kW

Verified 
Gross kW

Verified 
Net kW

�>�]�P�Z�š�]�v�P���ð�U�ò�ó�î�U�õ�ó�î���ñ�U�ñ�î�ñ�U�ò�í�ì���í�U�õ�í�ì�U�í�ó�ð�� �í�ô�í�� �ï�U�ò�í�ñ�U�ò�í�ô�� �ò�ñ�X�ð�9��

���‰�‰�o�]���v�����•���î�ï�ð�U�ò�ì�ð�� �ï�ì�ó�U�ð�ó�ï�� �õ�î�U�ô�í�õ�� �ñ�� �î�í�ð�U�ò�ñ�õ�� �ò�õ�X�ô�9��

�d�}�š���o�� �ð�U�õ�ì�ó�U�ñ�ó�ò���ñ�U�ô�ï�ï�U�ì�ô�ï���î�U�ì�ì�î�U�õ�õ�ï�� �í�ô�ò�� �ï�U�ô�ï�ì�U�î�ó�ó�� �ò�ñ�X�ó�9��

�7�D�E�O�H�������������9�H�U�L�I�L�H�G���1�H�W���6�D�Y�L�Q�J�V���±���$�O�J�L�H�U�V��

Measure 
Category

Expected 
Gross kWh

Verified
Gross kWh

Verified 
Net kWh

Expected 
Gross kW

Verified 
Gross kW

Verified 
Net kW

�>�]�P�Z�š�]�v�P�� �õ�ñ�ñ�X�ð�ô�� �í�U�í�ï�ó�X�ô�ñ�� �ï�ò�í�X�í�ï�� �ì�X�ì�ð�� �ó�ó�ò�X�ó�ò�� �ò�ô�X�ï�9��

���‰�‰�o�]���v�����•�� �ð�ô�X�ï�ó�� �ò�ï�X�ô�ì�� �í�õ�X�î�ò�� �ì�X�ì�ì�� �ð�ð�X�ñ�ð�� �ò�õ�X�ô�9��

�d�}�š���o�� �í�U�ì�ì�ï�X�ô�ñ�� �í�U�î�ì�í�X�ò�ñ�� �ï�ô�ì�X�ï�õ�ô�� �ì�X�ì�ñ�� �ô�î�í�X�ï�ì�� �ò�ô�X�ï�9��

����������������������������������������������������������������������������������������
�������1�H�W���V�D�Y�L�Q�J�V���H�V�W�L�P�D�W�H�V���Z�H�U�H���E�D�V�H�G���R�Q���D�O�O���V�X�U�Y�H�\���U�H�V�S�R�Q�G�H�Q�W�V���D�Q�G���W�K�H���V�D�P�H���Y�D�O�X�H���Z�D�V���D�S�S�O�L�H�G���W�R���(�1�2���D�Q�G���$�O�J�L�H�U�V��
�S�U�R�M�H�F�W�V������



�5�H�V�L�G�H�Q�W�L�D�O���/�L�J�K�W�L�Q�J���D�Q�G���$�S�S�O�L�D�Q�F�H�V�� ����������

�������� �3�U�R�F�H�V�V���(�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q���)�L�Q�G�L�Q�J�V��

������������ �6�X�P�P�D�U�\���R�I���3�U�R�J�U�D�P���3�D�U�W�L�F�L�S�D�W�L�R�Q��

�7�D�E�O�H�������������V�X�P�P�D�U�L�]�H�V���W�K�H���S�U�R�J�U�D�P���D�F�W�L�Y�L�W�\���E�\���P�H�D�V�X�U�H���W�\�S�H�����1�H�D�U�O�\���D�O�O���S�U�R�J�U�D�P���V�D�Y�L�Q�J�V��
�Z�H�U�H���I�U�R�P���P�L�G�V�W�U�H�D�P���O�L�J�K�W�L�Q�J���P�H�D�V�X�U�H�V������

�7�D�E�O�H�������������6�X�P�P�D�U�\���R�I���0�H�D�V�X�U�H�V���,�Q�V�W�D�O�O�H�G��

Measure
Expected 

kWh 
Savings

Incentives 
Paid

Number of 
Participants

Percent of 
Expected 
Savings

Incentive 
Dollars 
per kWh 
Saved

�>�]�P�Z�š�]�v�P�� �ð�U�ô�ô�ð�U�î�í�ô���¨�ï�ô�í�U�ï�ð�ï�� �E���� �õ�õ�X�ñ�9�� �¨�ì�X�ì�ô��

���E���Z�'�z���^�d���Z���‰�}�}�o���‰�µ�u�‰���õ�U�ï�ì�ì�� �¨�í�U�ñ�ì�ì�� �ð�� �ì�X�î�9�� �¨�ì�X�í�ò��

���E���Z�'�z���^�d���Z���Œ���(�Œ�]�P���Œ���š�}�Œ���ñ�U�ñ�ó�ï�� �¨�ñ�U�ì�ì�ì�� �õ�õ�� �ì�X�í�9�� �¨�ì�X�õ�ì��
���E���Z�'�z���^�d���Z���Á�]�v���}�Á�����]�Œ��

���}�v���]�š�]�}�v���Œ�� �ð�U�ï�ï�ð�� �¨�î�U�ó�ñ�ì�� �ð�ó�� �ì�X�í�9�� �¨�ì�X�ò�ï��

�,�����š���‰�µ�u�‰���Á���š���Œ���Z�����š���Œ���ð�U�í�ñ�í�� �¨�í�U�î�ì�ì�� �ï�� �ì�X�í�9�� �¨�ì�X�î�õ��

������������ �3�U�R�J�U�D�P���*�R�D�O�V�����'�H�V�L�J�Q�����D�Q�G���'�H�O�L�Y�H�U�\��

7.4.2.1 Program Goals and Design

�,�Q���D�G�G�L�W�L�R�Q���W�R���P�L�G�V�W�U�H�D�P���/�(�'���O�L�J�K�W�L�Q�J���G�L�V�F�R�X�Q�W�V�����W�K�H���S�U�R�J�U�D�P���R�I�I�H�U�V���U�H�E�D�W�H�V���R�Q���(�1�(�5�*�<��
�6�7�$�5���D�S�S�O�L�D�Q�F�H�V�����7�K�H���U�H�E�D�W�H���D�P�R�X�Q�W�V���D�U�H���V�X�P�P�D�U�L�]�H�G���L�Q���7�D�E�O�H��������������

�7�D�E�O�H�������������$�S�S�O�L�D�Q�F�H���5�H�E�D�W�H�V��

Measure Rebate Amount

���^���Z���(�Œ�]�P���Œ���š�}�Œ�•�� �¨�ñ�ì��

���^���t�]�v���}�Á�������� �¨�ñ�ì��
���^���,�����š���W�µ�u�‰���t���š���Œ���,�����š���Œ�•���¨�ð�ì�ì��

���^���W�}�}�o���W�µ�u�‰�•�� �¨�ï�ì�ì��

�)�U�D�Q�N�O�L�Q���V�W�D�I�I�� �L�Q�G�L�F�D�W�H�G���W�K�H���5�/�$���L�V���³�U�H�V�R�X�U�F�H�G���D�S�S�U�R�S�U�L�D�W�H�O�\�´�� �D�Q�G���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�H�G���S�O�D�Q�V���W�R��
�H�Q�V�X�U�H���W�K�D�W���W�K�H���V�D�Y�L�Q�J�V���J�R�D�O���I�R�U���3�<�����Z�D�V���P�H�W�����6�H�Y�H�U�D�O���S�U�R�J�U�D�P���V�W�D�I�I���Q�R�W�H�G���W�K�H���S�U�R�J�U�D�P��
�Z�D�V���³�X�Q�G�H�U�S�H�U�I�R�U�P�L�Q�J�´���D�Q�G���³�V�O�R�Z���W�R���U�R�O�O���R�X�W�´���L�Q���W�K�H���I�L�U�V�W���S�D�U�W���R�I���W�K�H���\�H�D�U���F�R�P�S�D�U�H�G���W�R���R�W�K�H�U��
�S�U�R�J�U�D�P�V�����E�X�W���W�K�D�W���L�W���F�D�Q���³�P�R�Y�H���T�X�L�F�N�O�\�´���W�R���P�H�H�W���J�R�D�O�V�����$�V���Z�L�W�K���P�D�Q�\���R�I���W�K�H���U�H�V�L�G�H�Q�W�L�D�O��
�S�U�R�J�U�D�P�V�����5�/�$���V�W�U�X�J�J�O�H�V���L�Q���$�O�J�L�H�U�V���E�H�F�D�X�V�H���R�I���W�K�H���V�P�D�O�O���W�H�U�U�L�W�R�U�\������

�³�7�K�H���I�L�U�V�W���K�D�O�I���R�I���W�K�H���\�H�D�U���Z�D�V���Q�R�W���J�U�H�D�W�����:�H���K�H�O�G���W�K�H���S�U�R�J�U�D�P���E�D�F�N���D���O�L�W�W�O�H���E�L�W���L�Q��
�1�H�Z���2�U�O�H�D�Q�V�����Z�H���F�D�Q���K�L�W���J�R�D�O���L�Q���D���S�U�H�W�W�\���V�K�R�U�W���D�P�R�X�Q�W���R�I���W�L�P�H���L�I���Z�H���Z�R�U�N���Z�L�W�K���F�H�U�W�D�L�Q��
�U�H�W�D�L�O�H�U�V���´���±���3�U�R�J�U�D�P���V�W�D�I�I������

�2�Q�H�� �L�V�V�X�H�� �L�G�H�Q�W�L�I�L�H�G�� �G�X�U�L�Q�J�� �W�K�H�� �L�Q�W�H�U�Y�L�H�Z�V�� �Z�D�V�� �W�K�H�� �O�D�F�N�� �R�I�� �³�E�L�J�� �E�R�[�� �V�W�R�U�H�V�´�� �Z�L�W�K�L�Q�� �W�K�H��
�$�O�J�L�H�U�V���W�H�U�U�L�W�R�U�\�����$�G�G�L�W�L�R�Q�D�O�O�\�����O�H�D�N�D�J�H���L�V���D���J�U�H�D�W�H�U���U�L�V�N���I�R�U���W�K�H���$�O�J�L�H�U�V���D�U�H�D�����3�U�R�J�U�D�P���V�W�D�I�I��
�K�D�Y�H���Z�R�U�N�H�G���W�R���L�Q�F�U�H�D�V�H���W�K�H���Q�X�P�E�H�U���R�I���U�H�W�D�L�O�H�U�V���S�D�U�W�L�F�L�S�D�W�L�Q�J���L�Q���W�K�H���S�U�R�J�U�D�P���L�Q���$�O�J�L�H�U�V����
�V�S�H�F�L�I�L�F�D�O�O�\���³�P�R�P���D�Q�G���S�R�S�´���V�W�R�U�H�V�����D�Q�G���L�Q�F�U�H�D�V�L�Q�J���W�K�H���S�U�R�G�X�F�W�V���L�Q�F�H�Q�W�H�G���L�Q���W�K�H���H�[�L�V�W�L�Q�J��
�U�H�W�D�L�O�H�U�V�����6�W�D�I�I���L�Q�G�L�F�D�W�H�G���D�W���W�K�H���W�L�P�H���R�I���W�K�H���L�Q�W�H�U�Y�L�H�Z���W�K�H�\���Z�H�U�H���Z�R�U�N�L�Q�J���W�R���J�H�W���W�K�H���S�U�R�J�U�D�P��
�L�Q���W�K�H���'�R�O�O�D�U���7�U�H�H���D�Q�G���:�D�O�P�D�U�W���L�Q���$�O�J�L�H�U�V�����)�U�D�Q�N�O�L�Q���V�W�D�I�I���Q�R�W�H�G���W�K�H���S�U�R�J�U�D�P���L�V���F�X�U�U�H�Q�W�O�\���L�Q��



�5�H�V�L�G�H�Q�W�L�D�O���/�L�J�K�W�L�Q�J���D�Q�G���$�S�S�O�L�D�Q�F�H�V�� ����������

�&�R�V�W�F�R�����'�R�O�O�D�U���7�U�H�H�����:�D�O�P�D�U�W�����5�R�X�V�H�V�����+�R�P�H���'�H�S�R�W�����D�Q�G���/�R�Z�H�V�����7�K�H�\���D�O�V�R���V�W�D�W�H�G���W�K�H�\��
�V�W�U�L�Y�H���W�R���L�Q�F�H�Q�W���S�U�R�G�X�F�W�V���L�Q���G�L�I�I�H�U�H�Q�W���W�\�S�H�V���R�I���V�W�R�U�H�V���D�Q�G���O�R�F�D�W�L�R�Q�V�����7�K�L�V���K�H�O�S�V���W�K�H���S�U�R�J�U�D�P��
�U�H�D�F�K�� �D�� �Y�D�U�L�H�W�\�� �R�I�� �U�H�V�L�G�H�Q�W�L�D�O�� �F�X�V�W�R�P�H�U�V�� �L�Q�� �G�L�Y�H�U�V�H�� �O�R�F�D�W�L�R�Q�V�����6�W�D�I�I�� �D�O�V�R�� �L�Q�G�L�F�D�W�H�G�� �W�K�H�\��
�L�Q�F�H�Q�W�L�Y�L�]�H�� �D�� �Z�L�G�H�� �Y�D�U�L�H�W�\�� �R�I�� �O�L�J�K�W�L�Q�J�� �W�\�S�H�V�� �W�R�� �P�H�H�W�� �F�X�V�W�R�P�H�U�� �Q�H�H�G�V������ �)�U�D�Q�N�O�L�Q�� �G�L�G�� �Q�R�W��
�E�H�O�L�H�Y�H���D�Q�\���O�L�J�K�W�L�Q�J���S�U�R�G�X�F�W�V���V�K�R�X�O�G���E�H���G�L�V�F�R�Q�W�L�Q�X�H�G���D�Q�G���W�K�H�\���D�U�H���S�D�\�L�Q�J���F�O�R�V�H���D�W�W�H�Q�W�L�R�Q��
�W�R�������������O�L�J�K�W�L�Q�J���V�W�D�Q�G�D�U�G�V�����7�K�H�\���Z�D�Q�W���W�R���H�Q�V�X�U�H���W�K�H�\���D�G�M�X�V�W���W�K�H�L�U���P�H�D�V�X�U�H���P�L�[���D�Q�G���D�U�H��
�O�L�Q�H���Z�L�W�K���W�K�H���Q�H�Z���V�W�D�Q�G�D�U�G�V������

�6�W�D�I�I���Q�R�W�H�G���W�K�D�W���O�D�F�N���R�I���D�Z�D�U�H�Q�H�V�V���D�P�R�Q�J���F�X�V�W�R�P�H�U�V���L�V���D���F�K�D�O�O�H�Q�J�H���W�R���K�L�J�K���S�D�U�W�L�F�L�S�D�W�L�R�Q����
�)�U�D�Q�N�O�L�Q�� �V�W�D�I�I�� �L�Q�G�L�F�D�W�H�G�� �W�K�H�\�� �Z�R�X�O�G�� �O�L�N�H�� �W�R�� �F�U�H�D�W�H�� �D�Q�� �R�Q�O�L�Q�H�� �P�D�U�N�H�W�S�O�D�F�H�� �I�R�U�� �U�H�V�L�G�H�Q�W�L�D�O��
�F�X�V�W�R�P�H�U�V�� �L�Q�� �D�G�G�L�W�L�R�Q�� �W�R�� �W�K�H�� �E�U�L�F�N�� �D�Q�G�� �P�R�U�W�D�U�� �V�W�R�U�H�V���� �6�W�D�I�I�� �E�H�O�L�H�Y�H� � �W�K�D�W�� �D�Q� � �R�Q�O�L�Q�H� � �V�W�R�U�H� �
�Z�R�X�O�G�� �E�H�� �P�R�U�H�� �D�F�F�H�V�V�L�E�O�H�� �W�R�� �U�H�V�L�G�H�Q�W�L�D�O�� �F�X�V�W�R�P�H�U�V�� �Z�L�W�K�L�Q�� �W�K�H�� �(�Q�W�H�U�J�\�� �1�H�Z�� �2�U�O�H�D�Q�V��
�W�H�U�U�L�W�R�U�\�����7�K�H�\���D�O�V�R���D�U�H���H�[�S�O�R�U�L�Q�J���W�K�H���L�G�H�D���R�I���D�Q���L�Q�V�W�D�Q�W���U�H�E�D�W�H���R�S�W�L�R�Q�����Z�K�H�U�H���W�K�H�U�H���Z�R�X�O�G��
�E�H���D���4�5���F�R�G�H���R�Q���W�K�H���F�X�V�W�R�P�H�U�¶�V���S�K�R�Q�H���W�R���X�V�H������

�$���N�H�\���V�W�U�H�Q�J�W�K���R�I���W�K�H���S�U�R�J�U�D�P���Q�R�W�H�G���E�\���V�W�D�I�I���L�V���W�K�D�W���W�K�H�U�H���L�V���³�O�R�Z���O�H�Y�H�O���R�I���H�I�I�R�U�W�´���U�H�T�X�L�U�H�G��
�I�R�U���S�D�U�W�L�F�L�S�D�W�L�R�Q���Z�K�H�Q���F�R�P�S�D�U�H�G���W�R���R�W�K�H�U���H�Q�H�U�J�\���H�I�I�L�F�L�H�Q�F�\���S�U�R�J�U�D�P�V�����,�W���Z�D�V���D�O�V�R���Q�R�W�H�G��
�W�K�L�V�� �S�U�R�J�U�D�P�� �L�V�� �D�� �F�R�V�W���H�I�I�H�F�W�L�Y�H�� �P�H�W�K�R�G�� �I�R�U�� �R�E�W�D�L�Q�L�Q�J�� �V�D�Y�L�Q�J�V�����7�K�H�� �S�U�R�J�U�D�P�� �S�U�R�Y�L�G�H�V��
�U�H�V�L�G�H�Q�W�L�D�O���F�X�V�W�R�P�H�U�V���Z�L�W�K���D�Q���H�D�V�\���Z�D�\���W�R���S�D�U�W�L�F�L�S�D�W�H���L�Q���D�Q���H�Q�H�U�J�\���V�D�Y�L�Q�J�V���S�U�R�J�U�D�P���Z�L�W�K��
�O�L�W�W�O�H���F�R�P�P�L�W�P�H�Q�W������

7.4.2.2 Quality Control Processes

�4�X�D�O�L�W�\���D�V�V�X�U�D�Q�F�H�V���I�R�U���W�K�L�V���S�U�R�J�U�D�P���L�Q�F�O�X�G�H���Y�H�U�L�I�\�L�Q�J���S�R�L�Q�W���R�I���V�D�O�H���G�D�W�D���D�J�D�L�Q�V�W���L�Q�Y�R�L�F�L�Q�J����
�S�H�U�L�R�G�L�F���F�K�H�F�N�V���W�R���H�Q�V�X�U�H���V�K�H�O�Y�H�V���D�U�H���U�H�V�W�R�F�N�H�G���D�Q�G���W�K�D�W���V�W�R�F�N�H�G���L�W�H�P�V���D�U�H���Q�R�W���E�U�R�N�H�Q����
� 7� K� H� \� � � D� O� V� R� � � P� D� W� F� K� � � U� H� W� D� L� O� � � G� D� W� D� � � W� R� � � W� K� H� L� U� � � W� U� L� S� D� U� W� \� � � D� J� U� H� H� P� H� Q� W� �� � � 6� W� D� I� I� ��G�L�G�� �L�Q�G�L�F�D�W�H�� �W�K�L�V�� �Z�D�V�� �D��
�F�K�D�O�O�H�Q�J�H���L�Q���3�<������

�³�7�K�L�V���D���U�H�D�V�R�Q���I�R�U���R�X�U���V�O�R�Z�H�U���S�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H�����:�H���K�D�G���V�H�Y�H�U�D�O���U�H�W�D�L�O�H�U�V���P�D�N�H���F�K�D�Q�J�H�V��
�D�Q�G�� �G�L�G�� �Q�R�W�� �F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�H�� �L�W�� �W�R�� �X�V���� �L�W�� �G�H�O�D�\�H�G�� �X�V�� �F�O�D�L�P�L�Q�J�� �W�K�H�� �V�D�Y�L�Q�J�V�� �Z�H�� �F�R�X�O�G��
�U�H�S�R�U�W�����,�W���L�V���P�\���X�Q�G�H�U�V�W�D�Q�G�L�Q�J���W�K�L�V���L�V���W�\�S�L�F�D�O���I�R�U���W�K�H�V�H���W�\�S�H�V���R�I���S�U�R�J�U�D�P�V�����:�H���D�U�H��
�J�R�L�Q�J�� �W�K�U�R�X�J�K�� �V�R�P�H�� �O�H�D�U�Q�L�Q�J�� �S�D�L�Q�V���� �:�H�� �D�U�H�� �O�R�R�N�L�Q�J�� �W�R�� �E�H�W�W�H�U�� �D�O�L�J�Q�� �Z�L�W�K�� �H�D�F�K�� �R�I��
�W�K�H�P�����L�I���L�W���L�V���V�H�D�V�R�Q�����:�H���D�U�H���J�H�W�W�L�Q�J���P�R�U�H���S�U�R�D�F�W�L�Y�H���Z�L�W�K���R�X�U���F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q���D�Q�G��
�X�Q�G�H�U�V�W�D�Q�G�L�Q�J���Z�K�H�Q���W�K�H�\���D�U�H���J�R�L�Q�J���W�R���P�D�N�H���F�K�D�Q�J�H�V���´���±���3�U�R�J�U�D�P���V�W�D�I�I��

������������ �3�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W���)�H�H�G�E�D�F�N��

7.4.3.1 How Customers Learned of the Program

�0�D�Q�\�� �F�X�V�W�R�P�H�U�V�� �O�H�D�U�Q�H�G�� �R�I�� �W�K�H�� �S�U�R�J�U�D�P�� �U�H�E�D�W�H�V�� �I�U�R�P�� �D�� �U�H�W�D�L�O�H�U�� �������������� �,�Q�W�H�U�Q�H�W��
�D�G�Y�H�U�W�L�V�H�P�H�Q�W�V���Z�H�U�H���D�O�V�R���D���F�R�P�P�R�Q���V�R�X�U�F�H���R�I���D�Z�D�U�H�Q�H�V�V���±���������R�I���S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V���U�H�S�R�U�W�H�G��
�O�H�D�U�Q�L�Q�J���R�I���W�K�H���S�U�R�J�U�D�P���W�K�U�R�X�J�K���W�K�L�V���P�H�D�Q�V������



�5�H�V�L�G�H�Q�W�L�D�O���/�L�J�K�W�L�Q�J���D�Q�G���$�S�S�O�L�D�Q�F�H�V�� ����������

�)�L�J�X�U�H�����������6�R�X�U�F�H���R�I���3�U�R�J�U�D�P���$�Z�D�U�H�Q�H�V�V�����Q��� ����������

��
7.4.3.2 Product Decision

�&�X�V�W�R�P�H�U�V�� �U�H�S�R�U�W�H�G�� �D�� �Y�D�U�L�H�W�\�� �R�I�� �U�H�D�V�R�Q�V�� �I�R�U�� �V�H�O�H�F�W�L�Q�J�� �W�K�H�� �U�H�E�D�W�H�G�� �H�T�X�L�S�P�H�Q�W���� �D�Q�G��
�F�R�P�P�R�Q�O�\�����P�X�O�W�L�S�O�H���U�H�D�V�R�Q�V�����$�V���V�K�R�Z�Q�������������R�I���U�H�V�S�R�Q�G�H�Q�W�V���L�Q�G�L�F�D�W�H�G���W�K�D�W���W�K�H���S�U�L�F�H���R�I��
�W�K�H���S�U�R�G�X�F�W���Z�D�V���D�Q���L�P�S�R�U�W�D�Q�W���I�D�F�W�R�U�����&�R�Q�V�L�G�H�U�D�W�L�R�Q�V���R�I���V�L�]�H���D�Q�G���F�R�O�R�U���Z�D�V���D�O�V�R���F�R�P�P�R�Q�O�\��
�U�H�S�R�U�W�H�G�������������V�W�D�W�H�G���W�K�L�V���D�V���D���I�D�F�W�R�U�����D�Q�G���W�K�H���D�Y�D�L�O�D�E�L�O�L�W�\���R�I���G�H�V�L�U�H�G���I�H�D�W�X�U�H�V���Z�D�V���D�Q�R�W�K�H�U��
���V�W�D�W�H�G���E�\���������������7�K�H���D�Y�D�L�O�D�E�O�H���U�H�E�D�W�H���Z�D�V���F�L�W�H�G���E�\�����������R�I���U�H�V�S�R�Q�G�H�Q�W�V�����)�D�F�W�R�U�V���U�H�O�D�W�H�G��
�W�R� � �W�K�H� � �H�T�X�L�S�P�H�Q�W� � �E�H�L�Q�J� � � (�1� (�5� *�<� � �6�7�$�5� � �T�X�D�O�L� I�L�H�G� � � ��F�L�W�H�G� � �E� \� � � �� �� �� �� � �R�U� ��H�Q�H�U�J�\�� �H�I�I�L�F�L�H�Q�W�� �L�Q��
�J�H�Q�H�U�D�O�������������Z�H�U�H���D�O�V�R���S�U�R�Y�L�G�H�G��������

�)�L�J�X�U�H�����������5�H�D�V�R�Q���I�R�U���6�H�O�H�F�W�L�Q�J���W�K�H���5�H�E�D�W�H�G���(�T�X�L�S�P�H�Q�W�����Q��� ����������

��
�7�K�H���L�Q�W�H�U�Q�H�W���Z�D�V���W�K�H���S�U�L�P�D�U�\���V�R�X�U�F�H���I�R�U���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���D�E�R�X�W���W�K�H���U�H�E�D�W�H�G���H�T�X�L�S�P�H�Q�W�����F�L�W�H�G��
�E�\�����������R�I���U�H�V�S�R�Q�G�H�Q�W�V�������I�R�O�O�R�Z�H�G���E�\���U�H�W�D�L�O�H�U�V�����F�L�W�H�G���E�\�������������R�I���U�H�V�S�R�Q�G�H�Q�W�V������



�5�H�V�L�G�H�Q�W�L�D�O���/�L�J�K�W�L�Q�J���D�Q�G���$�S�S�O�L�D�Q�F�H�V�� ����������

�)�L�J�X�U�H�����������6�R�X�U�F�H���R�I���,�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���I�R�U���W�K�H���5�H�E�D�W�H�G���(�T�X�L�S�P�H�Q�W�����Q��� ����������

��
�7�Z�R���W�K�L�U�G�V���R�I���S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V���U�H�S�R�U�W�H�G���S�X�U�F�K�D�V�L�Q�J���W�K�H���H�T�X�L�S�P�H�Q�W���I�U�R�P���D���K�R�P�H���L�P�S�U�R�Y�H�P�H�Q�W��
�V�W�R�U�H�����$�Q�R�W�K�H�U���T�X�D�U�W�H�U���S�X�U�F�K�D�V�H�G���L�W���I�U�R�P���D�Q���D�S�S�O�L�D�Q�F�H���V�W�R�U�H������

��

�)�L�J�X�U�H�����������:�K�H�U�H���5�H�E�D�W�H�G���(�T�X�L�S�P�H�Q�W���Z�D�V���3�X�U�F�K�D�V�H�G���)�U�R�P�����Q��� ����������

��
��

7.4.3.3 Participant Satisfaction

�3�U�R�J�U�D�P�� �S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V�� �Z�H�U�H�� �V�D�W�L�V�I�L�H�G�� �Z�L�W�K�� �W�K�H�� �S�U�R�J�U�D�P�� �R�Y�H�U�D�O�O���� �1�L�Q�H�W�\���V�H�Y�H�Q�� �S�H�U�F�H�Q�W��
�L�Q�G�L�F�D�W�H�G�� �W�K�D�W�� �W�K�H�\�� �Z�H�U�H�� �V�R�P�H�Z�K�D�W�� �R�U�� �Y�H�U�\�� �V�D�W�L�V�I�L�H�G�� �Z�L�W�K�� �W�K�H�� �S�U�R�J�U�D�P�� �R�Y�H�U�D�O�O�� �E�\�� �U�D�W�L�Q�J��
�W�K�H�L�U���V�D�W�L�V�I�D�F�W�L�R�Q���D�V���I�R�X�U���R�U���I�L�Y�H���R�Q���D���I�L�Y�H���S�R�L�Q�W���V�D�W�L�V�I�D�F�W�L�R�Q���V�F�D�O�H��������

��



�5�H�V�L�G�H�Q�W�L�D�O���/�L�J�K�W�L�Q�J���D�Q�G���$�S�S�O�L�D�Q�F�H�V�� ����������

�)�L�J�X�U�H�����������3�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W���6�D�W�L�V�I�D�F�W�L�R�Q��

��
�7�K�H�� �R�Q�H�� �U�H�V�S�R�Q�G�H�Q�W�� �Z�K�R�� �Z�D�V�� �G�L�V�V�D�W�L�V�I�L�H�G�� �Z�L�W�K�� �W�K�H�� �D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�� �H�I�I�R�U�W�� �U�H�S�R�U�W�H�G�� �W�K�D�W�� �W�K�H�\��
�Z�H�U�H�� �G�L�V�V�D�W�L�V�I�L�H�G�� �E�H�F�D�X�V�H�� �L�W�� �Z�D�V�� �³�Y�H�U�\�� �G�L�I�I�L�F�X�O�W�´�� �D�Q�G�� �W�K�D�W�� �W�K�H�U�H�� �Z�D�V�� �F�R�Q�I�X�V�L�R�Q�� �Z�L�W�K�� �W�K�H��
�U�H�W�D�L�O�H�U���R�Q���K�R�Z���P�X�F�K���W�K�H���U�H�E�D�W�H���Z�D�V���Z�R�U�W�K���D�Q�G���K�R�Z���W�R���F�O�D�L�P���L�W������

�1�L�Q�H�W�\���V�H�Y�H�Q���S�H�U�F�H�Q�W���R�I���U�H�V�S�R�Q�G�H�Q�W�V���U�H�S�R�U�W�H�G���W�K�D�W���W�K�H�\���Z�H�U�H���V�R�P�H�Z�K�D�W���R�U���Y�H�U�\���V�D�W�L�V�I�L�H�G��
�Z�L�W�K���(�Q�W�H�U�J�\���D�V���W�K�H�L�U���H�O�H�F�W�U�L�F�D�O���V�H�U�Y�L�F�H���S�U�R�Y�L�G�H�U������

�7�D�E�O�H�������������6�D�W�L�V�I�D�F�W�L�R�Q���R�I���(�Q�W�H�U�J�\���D�V���D�Q���(�O�H�F�W�U�L�F�L�W�\���6�H�U�Y�L�F�H���3�U�R�Y�L�G�H�U��

Response
Percent 
(n = 32)

�ñ���~�s���Œ�Ç���•���š�]�•�(�]�����•�� �õ�í�9��

�ð�� �ò�9��

�ï�� �ï�9��

�î�� �ì�9��

�í���~�s���Œ�Ç�����]�•�•���š�]�•�(�]�����•�� �ì�9��

�������� �6�K�H�O�Y�L�Q�J���,�Q�Y�H�Q�W�R�U�\��

�'�X�U�L�Q�J�� �6�H�S�W�H�P�E�H�U�� �R�I�� ���������� �W�K�H�� �(�Y�D�O�X�D�W�R�U�V�� �F�R�Q�G�X�F�W�H�G�� �L�Q�V�S�H�F�W�L�R�Q�V�� �R�I�� �V�W�R�U�H�V�� �F�D�U�U�\�L�Q�J��
�O�L�J�K�W�L�Q�J���D�Q�G���D�S�S�O�L�D�Q�F�H�V���G�L�V�F�R�X�Q�W�H�G���W�K�U�R�X�J�K���W�K�H���3�<���������1�L�Q�H���V�W�R�U�H�V���Z�H�U�H���Y�L�V�L�W�H�G���L�Q���W�R�W�D�O�������V�L�[��
�µ�G�L�V�F�R�X�Q�W�¶�� �V�W�R�U�H�V���� �R�Q�H�� �P�H�G�L�X�P���V�L�]�H�G�� �K�D�U�G�Z�D�U�H�� �V�W�R�U�H�� �D�Q�G�� �W�Z�R�� �E�L�J���E�R�[�� �K�D�U�G�Z�D�U�H�� �V�W�R�U�H�V������
�'�X�U�L�Q�J�� �W�K�H�� �L�Q�V�S�H�F�W�L�R�Q�V�� �F�D�U�H�I�X�O�� �V�K�H�O�I���O�H�Y�H�O�� �L�Q�Y�H�Q�W�R�U�L�H�V�� �Z�H�U�H�� �F�R�O�O�H�F�W�H�G�� �I�R�U�� �O�L�J�K�W�L�Q�J�� �D�Q�G��
�D�S�S�O�L�D�Q�F�H���R�I�I�H�U�L�Q�J�V���Z�K�L�F�K���R�I�I�H�U�H�G���S�U�R�J�U�D�P���U�H�E�D�W�H�V���R�U���F�R�X�O�G���E�H���V�X�E�V�W�L�W�X�W�H�G���I�R�U���S�U�R�J�U�D�P��
�U�H�E�D�W�H�G���L�W�H�P�V�������)�L�Q�G�L�Q�J�V���D�U�H���G�H�W�D�L�O�H�G���L�Q���W�K�L�V���V�H�F�W�L�R�Q����



�5�H�V�L�G�H�Q�W�L�D�O���/�L�J�K�W�L�Q�J���D�Q�G���$�S�S�O�L�D�Q�F�H�V�� ����������

������������ �/�L�J�K�W�L�Q�J��

7.5.1.1 Discount Stores

�7�K�H�� �V�L�[�� �G�L�V�F�R�X�Q�W�� �V�W�R�U�H�V�� �Y�L�V�L�W�H�G�� �E�\�� �W�K�H�� �(�Y�D�O�X�D�W�R�U�V�� �F�R�Q�W�D�L�Q�H�G�� �V�P�D�O�O�� �D�Q�G�� �Q�H�D�U�O�\�� �L�G�H�Q�W�L�F�D�O��
�L�Q�Y�H�Q�W�R�U�L�H�V���������)�R�U���E�U�H�Y�L�W�\�����W�K�H�\���D�U�H���S�U�H�V�H�Q�W�H�G���J�U�R�X�S�H�G���W�R�J�H�W�K�H�U����

�7�D�E�O�H�������������/�L�J�K�W�L�Q�J���,�Q�Y�H�Q�W�R�U�\���L�Q���'�L�V�F�R�X�Q�W���6�W�R�U�H�V��

Lamp Type
Sum of 
Number 
of Units

Lumen 
Range

Proportion 
of Total

Percent 
Program-
Rebated

�����d�Ç�‰���� �î�U�ï�ð�ì�� �ï�î�ì�r�í�U�ð�õ�ì�� �ð�ó�X�í�9�� �ó�ó�X�î�9��
�&�o�}�}�����>�]�P�Z�š�l���]�Œ�����š�]�}�v���o���ò�ô�ó�� �ñ�ï�ì�r�ò�ñ�ì�� �í�ï�X�ô�9�� �í�ï�X�ñ�9��
�'�o�}������ �í�ð�ï�� �ï�ó�ì�r�ï�ô�ì�� �î�X�õ�9�� �ì�X�ì�9��
�����v�����o�����Œ���� �í�U�ó�ï�î�� �ï�ñ�ì�r�ñ�ò�ì�� �ï�ð�X�õ�9�� �õ�X�ï�9��
�ï�r�Á���Ç���� �ò�î�� �E�l���� �í�X�î�9�� �ì�X�ì�9��

�$�O�O���E�X�O�E�V���F�D�U�U�L�H�G���E�\���W�K�H�V�H���V�W�R�U�H�V���Z�H�U�H���W�K�H���V�D�P�H���E�U�D�Q�G����

�$�O�O���G�L�V�F�R�X�Q�W���V�W�R�U�H�V���K�D�G���S�U�R�J�U�D�P���S�U�R�P�R�W�L�R�Q�D�O���V�L�J�Q�D�J�H���R�Q���G�L�V�S�O�D�\����

7.5.1.2 Hardware Store

�7�K�H���V�H�F�R�Q�G���W�\�S�H���R�I���V�W�R�U�H���W�K�H���(�Y�D�O�X�D�W�R�U�V���Y�L�V�L�W�H�G���Z�D�V���D���P�H�G�L�X�P���V�L�]�H�G���K�D�U�G�Z�D�U�H���V�W�R�U�H�������7�K�H��
�V�W�R�U�H���F�D�U�U�L�H�G���W�Z�R���W�\�S�H�V���R�I���0�D�[�O�L�W�H���E�U�D�Q�G���$���W�\�S�H���O�D�P�S�V�������R�Q�H���U�D�W�H�G���D�W�����������O�X�P�H�Q�V�����������X�Q�L�W�V��
�L�Q���V�W�R�F�N�����D�Q�G���W�K�H���V�H�F�R�Q�G���U�D�W�H�G���D�W�����������O�X�P�H�Q�V�����������X�Q�L�W�V���L�Q���V�W�R�F�N���������%�R�W�K���O�D�P�S�V���Z�H�U�H���P�D�U�N�H�G��
�G�R�Z�Q���W�K�U�R�X�J�K���W�K�H���S�U�R�J�U�D�P���D�Q�G���K�D�G���S�U�R�P�L�Q�H�Q�W���V�L�J�Q�D�J�H���L�Q�G�L�F�D�W�L�Q�J���V�R����

�7�D�E�O�H�������������/�L�J�K�W�L�Q�J���,�Q�Y�H�Q�W�R�U�\���L�Q���+�D�U�G�Z�D�U�H���6�W�R�U�H��

Lamp Type
Sum of 
Number 
of Units

Lumen 
Range

Proportion 
of Total

Percent 
Program-
Rebated

�����d�Ç�‰���� �ó�î�ñ�� �ñ�r�ò�ñ�ì�� �î�í�X�ô�9�� �ð�í�X�ð�9��
�&�o�}�}���l���]�Œ�����š�]�}�v���o�� �ï�ï�ï�� �î�ñ�ì�r�ô�ì�ì�� �í�í�X�î�9�� �í�ô�X�ó�9��
�'�o�}������ �í�ð�ô�� �î�ì�ì�r�ï�U�ì�ì�ì�� �î�ð�X�ó�9�� �ô�X�ð�9��
�����v�����o�����Œ���� �ñ�î�î�� �î�ñ�ì�r�í�U�ò�ì�ì�� �ð�í�X�í�9�� �ï�ì�X�í�9��

��

�2�Q�H���O�D�P�S���K�D�G���D�Q���(�1�(�5�*�<���6�7�$�5���/�R�J�R����

�7�K�H���(�Y�D�O�X�D�W�R�U�V���F�R�X�O�G���I�L�Q�G���Q�R���Y�L�V�L�E�O�H���S�U�R�J�U�D�P���U�H�O�D�W�H�G���V�L�J�Q�D�J�H���L�Q���W�K�H���V�W�R�U�H����

��

��

��

��

��



�5�H�V�L�G�H�Q�W�L�D�O���/�L�J�K�W�L�Q�J���D�Q�G���$�S�S�O�L�D�Q�F�H�V�� ����������

7.5.1.3 Big Box Construction Store #1

�7�D�E�O�H�������������/�L�J�K�W�L�Q�J���,�Q�Y�H�Q�W�R�U�\���L�Q���%�L�J���%�R�[���&�R�Q�V�W�U�X�F�W�L�R�Q���6�W�R�U�H��������

Lamp Type
Sum of 
Number 
of Units

Lumen 
Range

Proportion 
of Total

Percent 
Program-
Rebated

�����d�Ç�‰���� �î�U�î�í�í�� �í�ì�ì�r�ó�U�ô�ì�ì�� �ð�õ�X�ì�9�� �ð�í�X�ð�9��
�&�o�}�}���l���]�Œ�����š�]�}�v���o���ò�ò�õ�� �î�î�ì�r�ï�U�ì�ì�ì�� �í�ð�X�ô�9�� �í�ô�X�ó�9��
�'�o�}������ �ï�ñ�ñ�� �ï�õ�r�í�U�î�ò�ì�� �ó�X�õ�9�� �ô�X�ð�9��
�����v�����o�����Œ���� �í�U�í�ï�ï�� �ï�ñ�r�ò�ð�ì�� �î�ñ�X�í�9�� �ï�ì�X�í�9��
�ï�r�Á���Ç�� �ô�ó�� �E�l���� �í�X�õ�9�� �ì�X�ì�9��

�2�Q�H���O�D�P�S���W�\�S�H���K�D�G���D�Q���(�1�(�5�*�<���6�7�$�5���/�R�J�R����

�7�K�H���(�Y�D�O�X�D�W�R�U�V���F�R�X�O�G���I�L�Q�G���Q�R���Y�L�V�L�E�O�H���S�U�R�J�U�D�P���U�H�O�D�W�H�G���V�L�J�Q�D�J�H���L�Q���W�K�H���V�W�R�U�H����

7.5.1.4 Big Box Construction Store #2

�7�D�E�O�H�������������/�L�J�K�W�L�Q�J���,�Q�Y�H�Q�W�R�U�\���L�Q���%�L�J���%�R�[���&�R�Q�V�W�U�X�F�W�L�R�Q���6�W�R�U�H��������

Lamp Type
Sum of 
Number 
of Units

Lumen 
Range

Proportion 
of Total

Percent 
Program-
Rebated

�����d�Ç�‰���� �í�U�ñ�ó�ï�� �ð�ì�r�ï�ô�ô�ì�� �ï�ô�X�ô�9�� �ï�X�õ�9��
�&�o�}�}�����>�]�P�Z�š�l���]�Œ�����š�]�}�v���o���í�U�ì�ò�î�� �í�ñ�ì�r�í�ó�ñ�ì�� �î�ò�X�î�9�� �ð�X�í�9��
�'�o�}������ �ñ�í�ð�� �í�ð�ñ�r�í�ì�ñ�ì�� �í�î�X�ó�9�� �ì�X�ì�9��
�����v�����o�����Œ���� �õ�ì�î�� �í�ò�r�í�í�î�ì�ì�� �î�î�X�ï�9�� �ì�X�ì�9��

�1�L�Q�H�W�\���W�K�U�H�H���O�D�P�S���W�\�S�H�V���K�D�G���D�Q���(�1�(�5�*�<���6�7�$�5���/�R�J�R����

�7�K�H���(�Y�D�O�X�D�W�R�U�V���F�R�X�O�G���I�L�Q�G���Q�R���Y�L�V�L�E�O�H���S�U�R�J�U�D�P���U�H�O�D�W�H�G���V�L�J�Q�D�J�H���L�Q���W�K�H���V�W�R�U�H����

������������ �$�S�S�O�L�D�Q�F�H�V��

�,�Q�� �D�G�G�L�W�L�R�Q�� �W�R�� �F�R�O�O�H�F�W�L�Q�J�� �O�L�J�K�W�L�Q�J�� �G�D�W�D�� �D�W�� �D�� �S�D�U�W�L�F�L�S�D�W�L�Q�J�� �F�R�Q�V�W�U�X�F�W�L�R�Q�� �V�X�S�S�O�\�� �V�W�R�U�H���� �W�K�H��
�(�Y�D�O�X�D�W�R�U�V�� �D�O�V�R�� �F�R�O�O�H�F�W�H�G�� �U�H�O�H�Y�D�Q�W�� �G�D�W�D�� �R�Q�� �D�S�S�O�L�D�Q�F�H�V�� �Z�K�L�F�K�� �Z�H�U�H�� �U�H�E�D�W�H�G�� �W�K�U�R�X�J�K�� �W�K�H��
�S�U�R�J�U�D�P�����D�V���Z�H�O�O���D�V���V�X�E�V�W�L�W�X�W�H�����Q�R�Q���U�H�E�D�W�H�G���D�S�S�O�L�D�Q�F�H�V���Z�K�L�F�K���F�R�X�O�G���D�O�V�R���E�H���S�X�U�F�K�D�V�H�G������

�7�D�E�O�H�������������$�S�S�O�L�D�Q�F�H���,�Q�Y�H�Q�W�R�U�\���L�Q���%�L�J���%�R�[���&�R�Q�V�W�U�X�F�W�L�R�Q���6�W�R�U�H��������

Appliance Type
Sum of 
Number 
of Units

Count of 
Brands
Offered

Count of 
Models
Offered

Percent 
ENERGY 

STAR-
Certified

Program-
Related 

Signage on 
Display

���]�Œ�����}�v���]�š�]�}�v���Œ���î�� �í�� �î�� �ì�X�ì�9�� �E�}��
�&�Œ�����Ì���Œ�� �ñ�� �í�� �í�� �ì�X�ì�9�� �E�}��
�D�]�v�]���Z���(�Œ�]�P���Œ���š�}�Œ���ó�� �í�� �ñ�� �ñ�ó�X�í�9�� �E�}��
�W�}�}�o���W�µ�u�‰�� �í�� �í�� �í�� �ì�X�ì�9�� �E�}��
�Z���(�Œ�]�P���Œ���š�}�Œ�� �í�ð�� �ï�� �E�l���� �ó�í�X�ð�9�� �z���•��
�t���š���Œ���,�����š���Œ�� �ï�ì�� �î�� �ï�� �í�ï�X�õ�9�� �E�}��



�5�H�V�L�G�H�Q�W�L�D�O���/�L�J�K�W�L�Q�J���D�Q�G���$�S�S�O�L�D�Q�F�H�V�� ����������

�������� �.�H�\���)�L�Q�G�L�Q�J�V���D�Q�G���&�R�Q�F�O�X�V�L�R�Q�V��

�7�K�H���N�H�\���I�L�Q�G�L�Q�J�V���D�Q�G���F�R�Q�F�O�X�V�L�R�Q�V���R�I���W�K�H���H�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q���R�I���W�K�H���S�U�R�J�U�D�P���D�U�H���D�V���I�R�O�O�R�Z�V������

�„ �� �3�U�R�J�U�D�P���V�D�Y�L�Q�J�V���J�R�D�O�V���Z�H�U�H���Q�R�W���P�H�W�����6�W�D�I�I���F�L�W�H�G���W�K�H���R�Y�H�U�D�O�O���V�L�]�H���R�I���W�K�H���W�H�U�U�L�W�R�U�\��
�D�V���D���F�K�D�O�O�H�Q�J�H���D�Q�G���W�K�H���O�D�F�N���R�I���E�L�J���E�R�[���V�W�R�U�H�V���L�Q���$�O�J�L�H�U�V���D�V���F�K�D�O�O�H�Q�J�H�V���W�R���P�H�H�W�L�Q�J��
�W�K�H���V�D�Y�L�Q�J�V���J�R�D�O���L�Q���W�K�D�W���D�U�H�D������

�„ �� �2�Y�H�U�D�O�O���W�K�H���S�U�R�J�U�D�P���W�U�D�F�N�L�Q�J���G�D�W�D���L�Q�F�O�X�G�H�G���D�S�S�U�R�S�U�L�D�W�H���P�H�D�V�X�U�H���Q�D�P�H�V���D�Q�G��
�F�O�D�V�V�L�I�L�F�D�W�L�R�Q�V���D�Q�G���Z�D�V���I�U�H�H���R�I���H�U�U�R�U�V������

�„ �� �0�X�O�W�L�S�O�H�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�� �F�K�D�Q�Q�H�O�V�� �Z�H�U�H���X�V�H�G�� �W�R�� �S�U�R�P�R�W�H�� �W�K�H�� �S�U�R�J�U�D�P���� �6�W�D�I�I��
�G�L�V�F�X�V�V�H�G�� �P�X�O�W�L�S�O�H�� �F�K�D�Q�Q�H�O�V�� �X�V�H�G�� �W�R�� �S�U�R�P�R�W�H�� �U�H�V�L�G�H�Q�W�L�D�O�� �S�U�R�J�U�D�P�V���� �� �&�X�V�W�R�P�H�U�V��
�D�U�H�� �S�U�L�P�D�U�L�O�\�� �O�H�D�U�Q�L�Q�J�� �R�I�� �W�K�H�� �U�H�E�D�W�H�V�� �D�W�� �D�� �U�H�W�D�L�O�� �O�R�F�D�W�L�R�Q�� �R�U�� �W�K�U�R�X�J�K�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W��
�D�G�Y�H�U�W�L�V�H�P�H�Q�W�V�����W�Z�R���W�K�L�U�G�V���R�I���U�H�V�S�R�Q�G�H�Q�W�V���O�H�D�U�Q�H�G���R�I���W�K�H���U�H�E�D�W�H�V���W�K�U�R�X�J�K���D���U�H�W�D�L�O�H�U��
�D�Q�G���D�E�R�X�W���R�Q�H���I�L�I�W�K���O�H�D�U�Q�H�G���R�I���W�K�H���U�H�E�D�W�H�V���W�K�U�R�X�J�K���D�Q���L�Q�W�H�U�Q�H�W���D�G�Y�H�U�W�L�V�H�P�H�Q�W�����7�K�H��
�L�Q�W�H�U�Q�H�W�� �D�Q�G�� �U�H�W�D�L�O�H�U�V�� �Z�H�U�H�� �D�O�V�R�� �P�R�V�W�� �F�R�P�P�R�Q�O�\�� �F�L�W�H�G�� �D�V�� �V�R�X�U�F�H�V�� �R�I�� �L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q��
�D�E�R�X�W���W�K�H���U�H�E�D�W�H�G���H�T�X�L�S�P�H�Q�W����������

�„ �� �0�R�V�W�� �S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V�� �Z�H�U�H�� �V�D�W�L�V�I�L�H�G�� �Z�L�W�K�� �W�K�H�� �S�U�R�J�U�D�P�����1�L�Q�H�W�\���V�H�Y�H�Q�� �S�H�U�F�H�Q�W�� �R�I��
�S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V���L�Q�G�L�F�D�W�H�G���W�K�D�W���W�K�H�\���Z�H�U�H���V�R�P�H�Z�K�D�W���R�U���Y�H�U�\���V�D�W�L�V�I�L�H�G���Z�L�W�K���W�K�H���S�U�R�J�U�D�P��
�R�Y�H�U�D�O�O���E�\���U�D�W�L�Q�J���W�K�H�L�U���V�D�W�L�V�I�D�F�W�L�R�Q���D�V���I�R�X�U���R�U���I�L�Y�H���R�Q���D���I�L�Y�H���S�R�L�Q�W���V�D�W�L�V�I�D�F�W�L�R�Q���V�F�D�O�H��������

�„ �� �7�K�H���U�H�E�D�W�H���S�D�U�W�L�F�L�S�D�W�L�R�Q���S�U�R�F�H�V�V���L�V���Z�R�U�N�L�Q�J���Z�H�O�O���I�R�U���F�X�V�W�R�P�H�U�V�����1�L�Q�H�W�\���V�H�Y�H�Q��
�S�H�U�F�H�Q�W���R�I���S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V���L�Q�G�L�F�D�W�H�G���W�K�D�W���W�K�H�\���Z�H�U�H���V�R�P�H�Z�K�D�W���R�U���Y�H�U�\���V�D�W�L�V�I�L�H�G���Z�L�W�K���W�K�H��
�H�I�I�R�U�W�� �W�R�� �D�S�S�O�\�� �I�R�U���W�K�H�� �U�H�E�D�W�H���E�\�� �U�D�W�L�Q�J�� �W�K�H�L�U�� �V�D�W�L�V�I�D�F�W�L�R�Q���D�V��� I�R�X�U�� �R�U��� I�L�Y�H�� �R�Q���D��� I�L�Y�H��
�S�R�L�Q�W���V�D�W�L�V�I�D�F�W�L�R�Q���V�F�D�O�H��������

�������� �5�H�F�R�P�P�H�Q�G�D�W�L�R�Q�V��

�7�K�H���(�Y�D�O�X�D�W�R�U�V�¶���U�H�F�R�P�P�H�Q�G�D�W�L�R�Q�V���D�U�H���D�V���I�R�O�O�R�Z�V����

�„ �� �&�R�Q�V�L�G�H�U���D�G�G�L�Q�J���D�G�G�L�W�L�R�Q�D�O���U�H�E�D�W�H�G���D�S�S�O�L�D�Q�F�H�V�����$�O�W�K�R�X�J�K���Q�R�W���O�L�N�H�O�\���W�R���E�H���D���K�L�J�K��
�Y�R�O�X�P�H���P�H�D�V�X�U�H�����(�1�(�5�*�<���6�7�$�5���G�H�K�X�P�L�G�L�I�L�H�U�V���V�K�R�X�O�G���E�H���F�R�Q�V�L�G�H�U�H�G�����$���W�\�S�L�F�D�O��
�U�H�E�D�W�H���O�H�Y�H�O���L�V��������������

��

��



�5�H�V�L�G�H�Q�W�L�D�O���+�H�D�W�L�Q�J���	���&�R�R�O�L�Q�J�� ��������

�������5�H�V�L�G�H�Q�W�L�D�O���+�H�D�W�L�Q�J���D�Q�G���&�R�R�O�L�Q�J��

�������� �3�U�R�J�U�D�P���'�H�V�F�U�L�S�W�L�R�Q��

�7�K�H�� �5�H�V�L�G�H�Q�W�L�D�O�� �+�H�D�W�L�Q�J�� �	�� �&�R�R�O�L�Q�J�� ���5�+�	�&���� �3�U�R�J�U�D�P�� �S�U�R�Y�L�G�H�V�� �I�L�Q�D�Q�F�L�D�O�� �L�Q�F�H�Q�W�L�Y�H�V�� �W�R��
�H�Q�F�R�X�U�D�J�H�� �U�H�V�L�G�H�Q�W�L�D�O�� �F�X�V�W�R�P�H�U�V�� �W�R�� �L�P�S�U�R�Y�H�� �W�K�H�� �H�I�I�L�F�L�H�Q�F�\�� �R�I�� �W�K�H�L�U�� �+�9�$�&�� �V�\�V�W�H�P�V����
�,�Q�F�H�Q�W�L�Y�H�V���D�U�H���S�U�R�Y�L�G�H�G���I�R�U���D���W�X�Q�H���X�S���R�I���W�K�H���V�\�V�W�H�P���D�Q�G���I�R�U���+�9�$�&���V�\�V�W�H�P���U�H�S�O�D�F�H�P�H�Q�W�V����

�7�X�Q�H���X�S�V���D�U�H���S�U�R�Y�L�G�H�G���E�\���D���T�X�D�O�L�I�L�H�G���W�H�F�K�Q�L�F�L�D�Q���D�Q�G���L�Q�Y�R�O�Y�H���W�H�V�W�L�Q�J���W�K�H���S�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H���R�I��
�W�K�H���X�Q�L�W���E�H�I�R�U�H���D�Q�G���D�I�W�H�U���P�H�D�V�X�U�H�V���D�U�H���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�H�G�����7�\�S�L�F�D�O���P�H�D�V�X�U�H�V���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�H�G���D�V��
�S�D�U�W���R�I���W�K�H���W�X�Q�H���X�S���S�U�R�F�H�G�X�U�H���L�Q�F�O�X�G�H���D�L�U���I�O�R�Z���F�R�U�U�H�F�W�L�R�Q�����F�O�H�D�Q�L�Q�J���R�I���W�K�H���L�Q�G�R�R�U���E�O�R�Z�H�U����
�H�Y�D�S�R�U�D�W�R�U���F�R�L�O�V�����F�R�Q�G�H�Q�V�H�U���F�R�L�O�V�����D�Q�G���F�R�U�U�H�F�W�L�R�Q���R�I���U�H�I�U�L�J�H�U�D�Q�W���F�K�D�U�J�H������

�,�Q�F�H�Q�W�L�Y�H�V�� �D�U�H�� �S�U�R�Y�L�G�H�G�� �I�R�U�� �U�H�S�O�D�F�H�P�H�Q�W�� �R�I�� �D�L�U�� �F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�L�Q�J�� �V�\�V�W�H�P�V�� �D�Q�G�� �K�H�D�W�� �S�X�P�S��
�V�\�V�W�H�P�V�����,�Q�F�H�Q�W�L�Y�H�V���I�R�U���D�L�U���F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�H�U���U�H�S�O�D�F�H�P�H�Q�W�V���U�D�Q�J�H���I�U�R�P�����������W�R���������������G�H�S�H�Q�G�L�Q�J��
�R�Q���W�K�H���V�L�]�H���D�Q�G���6�(�(�5���R�I���W�K�H���Q�H�Z���X�Q�L�W�����,�Q�F�H�Q�W�L�Y�H�V���I�R�U���G�X�F�W�H�G���K�H�D�W���S�X�P�S�V���U�D�Q�J�H���I�U�R�P������������
�W�R���������������G�H�S�H�Q�G�L�Q�J���R�Q���V�L�]�H���D�Q�G���6�(�(�5���R�I���W�K�H���Q�H�Z���X�Q�L�W�����'�X�F�W�O�H�V�V���K�H�D�W���S�X�P�S�V���P�D�\���U�H�F�H�L�Y�H��
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8.2.1.1 CAC Tune-Up Energy Savings Calculations
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8.2.1.2 On-site visits
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�E�H�H�Q���S�H�U�I�R�U�P�H�G���R�Q���X�Q�L�W�V���L�Q�G�L�F�D�W�H�G���L�Q���3�<�����S�U�R�J�U�D�P���W�U�D�F�N�L�Q�J���G�D�W�D�������$�O�O���������X�Q�L�W�V���L�Q�V�S�H�F�W�H�G��
�Z�H�U�H���F�R�Q�I�L�U�P�H�G���W�R���K�D�Y�H���E�H�H�Q���U�H�F�H�Q�W�O�\���W�X�Q�H�G���X�S����



�5�H�V�L�G�H�Q�W�L�D�O���+�H�D�W�L�Q�J���	���&�R�R�O�L�Q�J�� ��������

8.2.1.3 CAC Tune-Ups Results

�5�H�V�X�O�W�L�Q�J���J�U�R�V�V���V�D�Y�L�Q�J�V���D�U�H���V�X�P�P�D�U�L�]�H�G���L�Q���7�D�E�O�H������������

�7�D�E�O�H�����������&�$�&���7�X�Q�H���8�S���6�D�Y�L�Q�J�V���6�X�P�P�D�U�\��

Territory
Expected 

kWh
Realized 

kWh

kWh 
Realization 

Rate

Expected 
kW

Realized 
kW

Peak kW 
Realization 

Rate

�E���Á���K�Œ�o�����v�•���ò�ó�í�U�ð�ì�õ���ó�ô�õ�U�ï�õ�õ���í�í�ó�X�ò�9�� �î�ð�î�X�ñ�î�� �î�ô�ì�X�ì�ð�� �í�í�ñ�X�ñ�9��

���o�P�]���Œ�•�� �ñ�ï�U�ñ�ô�ñ�� �ò�ì�U�î�ð�ô�� �í�í�î�X�ð�9�� �í�õ�X�ð�ì�� �î�í�X�ð�î�� �í�í�ì�X�ð�9��

�d�}�š���o�� �ó�î�ð�U�õ�õ�ð���ô�ð�õ�U�ò�ð�ó���í�í�ó�X�î�9�� �î�ò�í�X�õ�î�� �ï�ì�í�X�ð�ó�� �í�í�ñ�X�í�9��

�7�K�U�H�H���S�U�R�M�H�F�W�V���G�L�G���Q�R�W���V�H�H���D���V�L�J�Q�L�I�L�F�D�Q�W���H�Q�R�X�J�K���L�P�S�U�R�Y�H�P�H�Q�W���W�R���U�H�V�X�O�W���L�Q���N�:�K���V�D�Y�L�Q�J�V����
�)�R�U�W�\���I�R�X�U���S�U�R�M�H�F�W�V���L�Q�F�O�X�G�H�G���S�R�V�W���%�7�8�K���Y�D�O�X�H�V���E�H�O�R�Z�������������7�K�H�V�H���Y�D�O�X�H�V���U�D�Q�J�H�G���I�U�R�P���Q�L�Q�H��
�W�R�����������D�Y�H�U�D�J�L�Q�J�����������������)�R�X�U���K�X�Q�G�U�H�G���D�Q�G���I�R�U�W�\���S�U�R�M�H�F�W�V�������������������V�K�R�Z�H�G���K�L�J�K�H�U���W�H�V�W���R�X�W��
�Y�D�O�X�H�V���W�K�D�Q���Q�D�P�H�S�O�D�W�H���F�D�S�D�F�L�W�\���G�D�W�D�����1�D�P�H�S�O�D�W�H���G�D�W�D���Z�D�V���X�V�H�G���L�Q���H�[���S�R�V�W���F�D�O�F�X�O�D�W�L�R�Q�V����

�7�K�H���S�U�R�J�U�D�P���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�H�U���D�S�S�O�L�H�G���I�L�[�H�G���G�H�H�P�H�G���V�D�Y�L�Q�J�V���Y�D�O�X�H�V���D�V���I�R�O�O�R�Z�V����

�„ �� �8�S���W�R�����������W�R�Q�V���F�R�R�O�L�Q�J���F�D�S�D�F�L�W�\�������������N�:�K�����7�K�H�V�H���U�H�S�U�H�V�H�Q�W�������������R�I���W�K�H���S�R�S�X�O�D�W�L�R�Q��
���E�\���F�R�X�Q�W������

�„ �� �*�U�H�D�W�H�U���W�K�D�Q�����������W�R�Q�V���R�U���F�R�R�O�L�Q�J���F�D�S�D�F�L�W�\�������������N�:�K���7�K�H�V�H���U�H�S�U�H�V�H�Q�W���������������R�I���W�K�H��
�S�R�S�X�O�D�W�L�R�Q�������(�[���D�Q�W�H���F�D�O�F�X�O�D�W�L�R�Q�V����

�7�K�H���(�Y�D�O�X�D�W�R�U�V���F�D�O�F�X�O�D�W�H�G���V�D�Y�L�Q�J�V���E�D�V�H�G���R�Q���D�O�J�R�U�L�W�K�P�V���D�Q�G���L�Q�S�X�W�V���I�R�X�Q�G���L�Q���V�H�F�W�L�R�Q���%����������
�R�I���W�K�H���1�H�Z���2�U�O�H�D�Q�V���7�5�0�����U�H�V�X�O�W�L�Q�J���L�Q���K�L�J�K�H�U���H�[���S�R�V�W���V�D�Y�L�Q�J�V����

�2�Y�H�U�D�O�O���N�:�K���U�H�D�O�L�]�D�W�L�R�Q���I�R�U���&�$�&���D�Q�G���+�3���W�X�Q�H���X�S�V���L�V�����������������D�Q�G���R�Y�H�U�D�O�O���N�:���U�H�D�O�L�]�D�W�L�R�Q���L�V��
������������������

������������ �&�H�Q�W�U�D�O���$�&���5�H�S�O�D�F�H�P�H�Q�W��

�7�K�H���3�<�����5�H�V�L�G�H�Q�W�L�D�O���+�H�D�W�L�Q�J���	���&�R�R�O�L�Q�J���3�U�R�J�U�D�P���U�H�E�D�W�H�G���W�K�U�H�H���F�H�Q�W�U�D�O���D�L�U���F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�H�U�V����
�7�K�H���(�Y�D�O�X�D�W�R�U�V���F�D�O�F�X�O�D�W�H�G���V�D�Y�L�Q�J�V���I�R�U���D�O�O���U�H�S�O�D�F�H�P�H�Q�W�V���D�V���1�&���Q�R�U�P�D�O���U�H�S�O�D�F�H�P�H�Q�W���Z�L�W�K��
�W�K�H���F�X�U�U�H�Q�W���P�L�Q�L�P�X�P���F�R�G�H���D�V���E�D�V�H�O�L�Q�H�����������6�(�(�5���D�Q�G�������������(�(�5�������0�H�W�K�R�G�V���I�R�U���F�D�O�F�X�O�D�W�L�Q�J��
�K�H�� �G�H�H�P�H�G�� �V�D�Y�L�Q�J�V�� �F�D�P�H�� �1�H�Z�� �2�U�O�H�D�Q�V�� �7�5�0���� �V�H�F�W�L�R�Q�� �%������������ �&�H�Q�W�U�D�O���$�L�U�� �&�R�Q�G�L�W�L�R�Q�H�U��
�5�H�S�O�D�F�H�P�H�Q�W�������'�H�H�P�H�G���S�H�U���X�Q�L�W���N�:�K���D�Q�G���N�:���V�D�Y�L�Q�J�V���Z�H�U�H���D�S�S�O�L�H�G���W�R���D�O�O���X�Q�L�W�V���L�Q�V�W�D�O�O�H�G��
�G�X�U�L�Q�J���3�<����������

��

��

��

��

��

��

��
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8.2.2.1 Deemed Energy Savings

�7�D�E�O�H�����������+�L�J�K���(�I�I�L�F�L�H�Q�F�\���&�H�Q�W�U�D�O���$�&���'�H�H�P�H�G���N�:�K��������

Efficiency
kWh Saved 

per Ton
Average 

Tons
kWh if Tonnage 

Unknown
�í�ñ���^�����Z�� �õ�ï�X�ñ�ð�� �ï�X�ò�ñ�� �ï�ð�í�X�ð�ï��
�í�ò���^�����Z�� �í�ó�ñ�X�ï�õ�� �ï�X�ò�ñ�� �ò�ð�ì�X�í�ô��
�í�ó���^�����Z�� �î�ð�ó�X�ò�í�� �ï�X�ò�ñ�� �õ�ì�ï�X�ó�õ��
�í�ô���^�����Z�� �ï�í�í�X�ô�í�� �ï�X�ò�ñ�� �í�U�í�ï�ô�X�í�ì��
�í�õ���^�����Z�� �ï�ò�õ�X�î�ñ�� �ï�X�ò�ñ�� �í�U�ï�ð�ó�X�ó�ò��
�î�ì���^�����Z�� �ð�î�ì�X�õ�ð�� �ï�X�ò�ñ�� �í�U�ñ�ï�ò�X�ð�ð��
�î�í���^�����Z�� �ð�ò�ó�X�ó�í�� �ï�X�ò�ñ�� �í�U�ó�ì�ó�X�í�ò��

�7�D�E�O�H�����������+�L�J�K���(�I�I�L�F�L�H�Q�F�\���&�H�Q�W�U�D�O���$�&���'�H�H�P�H�G���N�:������ ��

Efficiency
kWh Saved 

per Ton
Average 

Tons
kWh if Tonnage 

Unknown
�í�î�������Z�� �ì�X�ì�í�ï�í�� �ï�X�ò�ñ�� �ì�X�ì�ð�ó�ò��
�í�ï�������Z�� �ì�X�ì�ó�î�ï�� �ï�X�ò�ñ�� �ì�X�î�ò�ï�ô��
�í�ð�������Z�� �ì�X�í�î�ï�í�� �ï�X�ò�ñ�� �ì�X�ð�ð�õ�í��
�í�ñ�������Z�� �ì�X�í�ò�ó�í�� �ï�X�ò�ñ�� �ì�X�ò�ì�õ�ó��
�í�ò�������Z�� �ì�X�î�ì�ñ�ò�� �ï�X�ò�ñ�� �ì�X�ó�ñ�ì�ï��
�í�ó�������Z�� �ì�X�î�ï�õ�ñ�� �ï�X�ò�ñ�� �ì�X�ô�ó�ð�ï��
�í�ô�������Z�� �ì�X�î�ò�õ�ó�� �ï�X�ò�ñ�� �ì�X�õ�ô�ð�ñ��

8.2.2.2 CAC Replacement Results

�5�H�V�X�O�W�L�Q�J���J�U�R�V�V���V�D�Y�L�Q�J�V���D�U�H���V�X�P�P�D�U�L�]�H�G���L�Q���7�D�E�O�H������������

�7�D�E�O�H�����������&�$�&���6�D�Y�L�Q�J�V���6�X�P�P�D�U�\����

Measure
Expected 

kWh
Realized 

kWh

kWh
Realization 

Rate

Expected 
kW

Realized 
kW

Peak kW 
Realization 

Rate

�E���Á���K�Œ�o�����v�•�� �î�U�ñ�õ�í�� �í�U�ó�ô�õ�� �ò�õ�X�í�9�� �í�X�í�î�� �ì�X�ð�ï�� �ï�ô�X�ð�9��
���o�P�]���Œ�•�� �ó�ò�ô�� �ñ�î�ò�� �ò�ô�X�ñ�9�� �ì�X�î�ô�� �ì�X�î�î�� �ó�ô�X�ò�9��
�d�}�š���o�� �ï�U�ï�ñ�õ�� �î�U�ï�í�ñ�� �ò�ô�X�õ�9�� �í�X�ð�ì�� �ì�X�ò�ñ�� �ð�ò�X�ð�9��

�7�K�H���(�Y�D�O�X�D�W�R�U�V���Z�H�U�H���X�Q�D�E�O�H���W�R���U�H�F�U�H�D�W�H���H�[���D�Q�W�H���V�D�Y�L�Q�J�V���H�V�W�L�P�D�W�H�V���X�V�L�Q�J���7�5�0���P�H�W�K�R�G�V������
�2�Y�H�U�D�O�O�� �N�:�K�� �U�H�D�O�L�]�D�W�L�R�Q���I�R�U�� �+�9�$�&�� �U�H�S�O�D�F�H�P�H�Q�W�V�� �L�V�� ������������ �D�Q�G�� �R�Y�H�U�D�O�O�� �N�:� � �U�H�D�O�L�]�D�W�L�R�Q�� �L�V��
����������������

������������ �+�H�D�W���3�X�P�S���5�H�S�O�D�F�H�P�H�Q�W��

�7�K�H���3�<�����5�H�V�L�G�H�Q�W�L�D�O���+�H�D�W�L�Q�J���	���&�R�R�O�L�Q�J���3�U�R�J�U�D�P���U�H�E�D�W�H�G���W�Z�R���F�H�Q�W�U�D�O���K�H�D�W���S�X�P�S�V�����7�K�H��
�(�Y�D�O�X�D�W�R�U�V�� �F�D�O�F�X�O�D�W�H�G���V�D�Y�L�Q�J�V�� �I�R�U�� �D�O�O�� �U�H�S�O�D�F�H�P�H�Q�W�V�� �D�V�� �1�&���Q�R�U�P�D�O�� �U�H�S�O�D�F�H�P�H�Q�W�� �Z�L�W�K�� �W�K�H��
�F�X�U�U�H�Q�W���P�L�Q�L�P�X�P���F�R�G�H���D�V���E�D�V�H�O�L�Q�H���� �������6�(�(�5���� ���������� �(�(�5���D�Q�G���������� ���V�S�O�L�W���� �������� ���S�D�F�N�D�J�H�G����
�+�6�3�)���� �� �0�H�W�K�R�G�V�� �I�R�U�� �F�D�O�F�X�O�D�W�L�Q�J�� �K�H�� �G�H�H�P�H�G�� �V�D�Y�L�Q�J�V�� �F�D�P�H�� �1�H�Z�� �2�U�O�H�D�Q�V�� �7�5�0���� �V�H�F�W�L�R�Q��

����������������������������������������������������������������������������������������
���� ���7�5�0���7�D�E�O�H�����������S�D�J�H���%��������

���� ���7�5�0���7�D�E�O�H�����������S�D�J�H���%��������



�5�H�V�L�G�H�Q�W�L�D�O���+�H�D�W�L�Q�J���	���&�R�R�O�L�Q�J�� ��������

�%�������������+�H�D�W���3�X�P�S���5�H�S�O�D�F�H�P�H�Q�W�������'�H�H�P�H�G���S�H�U���X�Q�L�W���N�:�K���D�Q�G���N�:���V�D�Y�L�Q�J�V���Z�H�U�H���D�S�S�O�L�H�G���W�R��
�E�R�W�K���X�Q�L�W�V���L�Q�V�W�D�O�O�H�G���G�X�U�L�Q�J���3�<����������

8.2.3.1 Deemed Energy Savings

�7�D�E�O�H�����������+�L�J�K���(�I�I�L�F�L�H�Q�F�\���+�H�D�W���3�X�P�S���'�H�H�P�H�G���N�:�K���&�R�R�O�L�Q�J��������

Efficiency
kWh Saved 

per Ton
Average 

Tons
kWh if Tonnage

Unknown
�í�ñ���^�����Z�� �õ�ï�X�ñ�ð�� �ï�X�ò�ñ�� �ï�ð�í�X�ð�ï��
�í�ò���^�����Z�� �í�ó�ñ�X�ï�õ�� �ï�X�ò�ñ�� �ò�ð�ì�X�í�ô��
�í�ó���^�����Z�� �î�ð�ó�X�ò�í�� �ï�X�ò�ñ�� �õ�ì�ï�X�ó�õ��
�í�ô���^�����Z�� �ï�í�í�X�ô�í�� �ï�X�ò�ñ�� �í�U�í�ï�ô�X�í�ì��
�í�õ���^�����Z�� �ï�ò�õ�X�î�ñ�� �ï�X�ò�ñ�� �í�U�ï�ð�ó�X�ó�ò��
�î�ì���^�����Z�� �ð�î�ì�X�õ�ð�� �ï�X�ò�ñ�� �í�U�ñ�ï�ò�X�ð�ð��
�î�í���^�����Z�� �ð�ò�ó�X�ó�í�� �ï�X�ò�ñ�� �í�U�ó�ì�ó�X�í�ò��

�7�D�E�O�H�������������+�L�J�K���(�I�I�L�F�L�H�Q�F�\���+�H�D�W���3�X�P�S���'�H�H�P�H�G���N�:���&�R�R�O�L�Q�J������ ��

Efficiency
kWh Saved 

per Ton
Average 

Tons
kWh if Tonnage 

Unknown
�í�î�������Z�� �ì�X�ì�í�ï�í�� �ï�X�ò�ñ�� �ì�X�ì�ð�ó�ò��
�í�ï�������Z�� �ì�X�ì�ó�î�ï�� �ï�X�ò�ñ�� �ì�X�î�ò�ï�ô��
�í�ð�������Z�� �ì�X�í�î�ï�í�� �ï�X�ò�ñ�� �ì�X�ð�ð�õ�í��
�í�ñ�������Z�� �ì�X�í�ò�ó�í�� �ï�X�ò�ñ�� �ì�X�ò�ì�õ�ó��
�í�ò�������Z�� �ì�X�î�ì�ñ�ò�� �ï�X�ò�ñ�� �ì�X�ó�ñ�ì�ï��
�í�ó�������Z�� �ì�X�î�ï�õ�ñ�� �ï�X�ò�ñ�� �ì�X�ô�ó�ð�ï��
�í�ô�������Z�� �ì�X�î�ò�õ�ó�� �ï�X�ò�ñ�� �ì�X�õ�ô�ð�ñ��

�7�D�E�O�H�������������+�L�J�K���(�I�I�L�F�L�H�Q�F�\���+�H�D�W���3�X�P�S���'�H�H�P�H�G���N�:�K���+�H�D�W�L�Q�J��������

Efficiency
kWh Saved 

per Ton
Average 

Tons
kWh if Tonnage 

Unknown
�í�ñ���^�����Z�� �õ�ï�X�ñ�ð�� �ï�X�ò�ñ�� �ï�ð�í�X�ð�ï��
�í�ò���^�����Z�� �í�ó�ñ�X�ï�õ�� �ï�X�ò�ñ�� �ò�ð�ì�X�í�ô��
�í�ó���^�����Z�� �î�ð�ó�X�ò�í�� �ï�X�ò�ñ�� �õ�ì�ï�X�ó�õ��
�í�ô���^�����Z�� �ï�í�í�X�ô�í�� �ï�X�ò�ñ�� �í�U�í�ï�ô�X�í�ì��
�í�õ���^�����Z�� �ï�ò�õ�X�î�ñ�� �ï�X�ò�ñ�� �í�U�ï�ð�ó�X�ó�ò��
�î�ì���^�����Z�� �ð�î�ì�X�õ�ð�� �ï�X�ò�ñ�� �í�U�ñ�ï�ò�X�ð�ð��
�î�í���^�����Z�� �ð�ò�ó�X�ó�í�� �ï�X�ò�ñ�� �í�U�ó�ì�ó�X�í�ò��

8.2.3.2 Heat Pump Replacement Results

�5�H�V�X�O�W�L�Q�J���J�U�R�V�V���V�D�Y�L�Q�J�V���D�U�H���V�X�P�P�D�U�L�]�H�G���L�Q���7�D�E�O�H������������

����������������������������������������������������������������������������������������
�������7�5�0���7�D�E�O�H�����������S�D�J�H���%��������

�������7�5�0���7�D�E�O�H�����������S�D�J�H���%��������

�������7�5�0���7�D�E�O�H�����������S�D�J�H���%��������
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�7�D�E�O�H�������������+�H�D�W���3�X�P�S���6�D�Y�L�Q�J�V���6�X�P�P�D�U�\����

Utility
Expected 

kWh
Realized 

kWh

kWh 
Realization 

Rate

Expected 
kW

Realized 
kW

Peak kW 
Realization 

Rate

�E���Á���K�Œ�o�����v�•�� �õ�U�ñ�ñ�ï�� �ò�U�ñ�ò�ô�� �ò�ô�X�ô�9�� �ì�X�õ�ñ�� �ì�X�ñ�ô�� �ò�í�X�í�9��
���o�P�]���Œ�•�� �ì�� �ì�� �E�l���� �ì�� �ì�� �E�l����
�d�}�š���o�� �õ�U�ñ�ñ�ï�� �ò�U�ñ�ò�ô�� �ò�ô�X�ô�9�� �ì�X�õ�ñ�� �ì�X�ñ�ô�� �ò�í�X�ì�9��

�7�K�H�U�H���Z�H�U�H���Q�R���K�H�D�W���S�X�P�S���U�H�S�O�D�F�H�P�H�Q�W�V���L�Q���$�O�J�L�H�U�V���W�H�U�U�L�W�R�U�\�������7�K�H���(�Y�D�O�X�D�W�R�U�V���Z�H�U�H���X�Q�D�E�O�H��
�W�R���U�H�F�U�H�D�W�H���H�[�� �D�Q�W�H���V�D�Y�L�Q�J�V���H�V�W�L�P�D�W�H�V���X�V�L�Q�J���7�5�0���P�H�W�K�R�G�V���� �2�Y�H�U�D�O�O���N�:�K���U�H�D�O�L�]�D�W�L�R�Q���I�R�U��
�+�9�$�&���U�H�S�O�D�F�H�P�H�Q�W�V���Z�D�V���������������D�Q�G���R�Y�H�U�D�O�O���N�:���U�H�D�O�L�]�D�W�L�R�Q���Z�D�V������������������

������������ �'�X�F�W�O�H�V�V���+�H�D�W���3�X�P�S��

�7�K�H���3�<�����5�H�V�L�G�H�Q�W�L�D�O���+�H�D�W�L�Q�J���	���&�R�R�O�L�Q�J���3�U�R�J�U�D�P���U�H�E�D�W�H�G���W�K�U�H�H���G�X�F�W�O�H�V�V���K�H�D�W���S�X�P�S�V�����7�K�H��
�(�Y�D�O�X�D�W�R�U�V�� �F�D�O�F�X�O�D�W�H�G���V�D�Y�L�Q�J�V�� �I�R�U�� �D�O�O�� �U�H�S�O�D�F�H�P�H�Q�W�V�� �D�V�� �1�&���Q�R�U�P�D�O�� �U�H�S�O�D�F�H�P�H�Q�W�� �Z�L�W�K�� �W�K�H��
�F�X�U�U�H�Q�W���P�L�Q�L�P�X�P���F�R�G�H���D�V���E�D�V�H�O�L�Q�H���� � �� �� ��6�(�(�5��� � � �� �� �� �� � �(�(�5���D�Q�G����� �� �� � � ��V�S�O�L�W���� �������� ���S�D�F�N�D�J�H�G����
�+�6�3�)�������0�H�W�K�R�G�V���I�R�U���F�D�O�F�X�O�D�W�L�Q�J���K�H���G�H�H�P�H�G���V�D�Y�L�Q�J�V���Y�D�O�X�H�V���F�D�P�H���W�K�H���1�H�Z���2�U�O�H�D�Q�V���7�5�0����
�V�H�F�W�L�R�Q���%�������������'�X�F�W�O�H�V�V���+�H�D�W���3�X�P�S�������'�H�H�P�H�G���S�H�U���X�Q�L�W���N�:�K���D�Q�G���N�:���V�D�Y�L�Q�J�V���Z�H�U�H���D�S�S�O�L�H�G��
�W�R���D�O�O���X�Q�L�W�V���L�Q�V�W�D�O�O�H�G���G�X�U�L�Q�J���3�<����������

8.2.4.1 Deemed Energy Savings

�7�D�E�O�H�������������'�X�F�W�O�H�V�V���+�3���'�H�H�P�H�G���N�:�K���� ��

kWh Per 
Ton

kW per 
Ton

Average 
Tons

kWh per 
Unit

kW per 
Unit

�E���Á�����}�v�•�š�Œ�µ���š�]�}�v�����v�����E�}�Œ�u���o��
�Z���‰�o�������u���v�š����

�ô�î�ñ�� �X�ì�ò�ì�ò�� �î�X�î�ô�� �í�U�ô�ô�í�� �X�í�ï�ô�î��

�����Œ�o�Ç���Z���‰�o�������u���v�š���t���,�����š���W�µ�u�‰���í�U�ì�ï�õ�� �X�í�ì�î�ñ�� �î�X�î�ô�� �î�U�ï�ó�ì�� �X�î�ï�ï�ó��

8.2.4.2 Ductless HP Replacement Results

�5�H�V�X�O�W�L�Q�J���J�U�R�V�V���V�D�Y�L�Q�J�V���D�U�H���V�X�P�P�D�U�L�]�H�G���L�Q���7�D�E�O�H��������������

�7�D�E�O�H�������������'�X�F�W�O�H�V�V���+�3���6�D�Y�L�Q�J�V���6�X�P�P�D�U�\��

Utility
Expected 

kWh
Realized 

kWh

kWh 
Realization 

Rate

Expected 
kW

Realized 
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Peak kW 
Realization 

Rate

�E���Á���K�Œ�o�����v�•�� �í�ó�U�ó�ì�õ�� �í�ò�U�ì�ï�î�� �õ�ì�X�ñ�9�� �í�X�ð�î�� �í�X�í�ô�� �ô�ï�X�ì�9��
���o�P�]���Œ�•�� �ì�� �ì�� �E�l���� �ì�� �ì�� �E�l����
�d�}�š���o�� �í�ó�U�ó�ì�õ�� �í�ò�U�ì�ï�î�� �õ�ì�X�ñ�9�� �í�X�ð�î�� �í�X�í�ô�� �ô�î�X�ó�9��

�7�K�H�U�H���Z�H�U�H���Q�R���G�X�F�W�O�H�V�V���K�H�D�W���S�X�P�S�V���L�Q���$�O�J�L�H�U�V���W�H�U�U�L�W�R�U�\�������7�K�H���(�Y�D�O�X�D�W�R�U�V���Z�H�U�H���X�Q�D�E�O�H���W�R��
�U�H�F�U�H�D�W�H�� �H�[�� �D�Q�W�H�� �V�D�Y�L�Q�J�V�� �H�V�W�L�P�D�W�H�V�� �X�V�L�Q�J�� �7�5�0�� �P�H�W�K�R�G�V���� �2�Y�H�U�D�O�O�� �N� :� K� � � U� H� D� O� L� ]� D� W� L� R� Q� � � I� R� U� �
�+�9�$�&���U�H�S�O�D�F�H�P�H�Q�W�V���Z�D�V���������������D�Q�G���R�Y�H�U�D�O�O���N�:���U�H�D�O�L�]�D�W�L�R�Q���Z�D�V������������������

����������������������������������������������������������������������������������������
�������7�5�0���7�D�E�O�H�����������S�D�J�H���%��������
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������������ �'�X�F�W���6�H�D�O�L�Q�J��

�'�X�F�W���V�H�D�O�L�Q�J���V�D�Y�L�Q�J�V���Z�D�V���F�D�O�F�X�O�D�W�H�G���X�V�L�Q�J���W�K�H���I�R�O�O�R�Z�L�Q�J���V�D�Y�L�Q�J�V���D�O�J�R�U�L�W�K�P�V���I�U�R�P���W�K�H���1�H�Z��
�2�U�O�H�D�Q�V���7�5�0�����V�H�F�W�L�R�Q���%������������

8.2.5.1 Cooling Savings (Electric):
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�&�.�ã�å�Ø��� ���3�U�H���L�P�S�U�R�Y�H�P�H�Q�W���G�X�F�W���O�H�D�N�D�J�H���D�W���������3�D�����I�W�����P�L�Q����

�&�.�ã�â�æ�ç��� ���3�R�V�W���L�P�S�U�R�Y�H�P�H�Q�W���G�X�F�W���O�H�D�N�D�J�H���D�W���������3�D�����I�W�����P�L�Q����

�û�'�6�(��� ���$�V�V�X�P�H�G���L�P�S�U�R�Y�H�P�H�Q�W���L�Q���G�L�V�W�U�L�E�X�W�L�R�Q���V�\�V�W�H�P���H�I�I�L�F�L�H�Q�F�\��� ��������� ������������

�'�(�.�* �¼� ���(�T�X�L�Y�D�O�H�Q�W���)�X�O�O���/�R�D�G���+�R�X�U�V��������������������

�D�â�è�ç� ���2�X�W�G�R�R�U���G�H�V�L�J�Q���V�S�H�F�L�I�L�F���H�Q�W�K�D�O�S�\�����%�W�X���O�E�����6�H�H���7�D�E�O�H����������������

�D�Ü�á��� ���,�Q�G�R�R�U���G�H�V�L�J�Q���V�S�H�F�L�I�L�F���H�Q�W�K�D�O�S�\�����%�W�X���O�E�������6�H�H���7�D�E�O�H��������������

�7�D�E�O�H�������������'�H�H�P�H�G���6�D�Y�L�Q�J�V���9�D�O�X�H�V���I�R�U���'�X�F�W���6�H�D�O�L�Q�J���&�D�O�F�X�O�D�W�L�R�Q�V��

Parameter Value
���&�>�,���� �í�U�ò�ï�ó��
�,������ �í�U�ï�ð�õ��
�Z�}�µ�š�� �ð�ì��
�Z�]�v�� �ï�ì��
�Œ�]�v�� �X�ì�ó�ò��
�F�}�µ�š�� �X�ì�ó�ð��
�^�����Z�� �í�ï��

�é�â�è�ç� ���'�H�Q�V�L�W�\���R�I���R�X�W�G�R�R�U���D�L�U���D�W�������ƒ�)��� �������������������O�E���I�W����������

�é�Ü�á��� ���'�H�Q�V�L�W�\���R�I���F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�H�G���D�L�U���D�W�������ƒ�)��� �������������������O�E�����I�W��������

�x�r��� ���&�R�Q�V�W�D�Q�W���W�R���F�R�Q�Y�H�U�W���I�U�R�P���P�L�Q�X�W�H�V���W�R���K�R�X�U�V��

�%�#�2��� ���&�R�R�O�L�Q�J���F�D�S�D�F�L�W�\�����%�W�X���K�U������

�s�á�r�r�r��� ���&�R�Q�V�W�D�Q�W���W�R���F�R�Q�Y�H�U�W���I�U�R�P���:���W�R���N�:��

�5�'�'�4��� ���6�H�D�V�R�Q�D�O���(�Q�H�U�J�\���(�I�I�L�F�L�H�Q�F�\���5�D�W�L�R���R�I���H�[�L�V�W�L�Q�J���V�\�V�W�H�P�����%�W�X���:���K�U����

�'�H�I�D�X�O�W���Y�D�O�X�H���I�R�U���6�(�(�5��� ��������

�7�5�0���(�)�/�+�F���Z�H�U�H���G�H�Y�H�O�R�S�H�G���G�X�U�L�Q�J���D�Q�D�O�\�V�L�V���R�I���W�K�H���3�<�����S�L�O�R�W���O�R�D�G���F�R�Q�W�U�R�O���S�U�R�J�U�D�P�����Z�K�L�F�K��
�L�Q�Y�R�O�Y�H�G���O�R�J�J�L�Q�J���U�H�V�L�G�H�Q�W�L�D�O���D�L�U���F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�H�U���D�Q�G���K�H�D�W���S�X�P�S���R�S�H�U�D�W�L�R�Q���L�Q���1�H�Z���2�U�O�H�D�Q�V�����7�K�L�V��
�P�R�Q�L�W�R�U�L�Q�J�� �G�D�W�D�� �Z�D�V�� �D�Q�D�O�\�]�H�G�� �Y�L�D�� �U�H�J�U�H�V�V�L�R�Q���� �Z�K�L�F�K�� �S�U�R�G�X�F�H�G�� �(�)�/�+�F�� �R�I�� ������������ �E�D�V�H�G��
�X�S�R�Q���G�L�U�H�F�W���P�H�W�H�U�L�Q�J���I�R�U���D���V�D�P�S�O�H���R�I���1�H�Z���2�U�O�H�D�Q�V���U�H�V�L�G�H�Q�W�L�D�O���D�L�U���F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�H�U�V����

����������������������������������������������������������������������������������������
�������$�6�+�5�$�(���)�X�Q�G�D�P�H�Q�W�D�O�V���������������&�K�D�S�W�H�U���������3�V�\�F�K�R�P�H�W�U�L�F�V�����(�T�X�D�W�L�R�Q�����������(�T�X�D�W�L�R�Q�����������7�D�E�O�H������
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�$�V���D�Q���H�[�D�P�S�O�H�����D�V�V�X�P�H���W�K�H���G�X�F�W���O�H�D�N�D�J�H���E�H�I�R�U�H���V�H�D�O�L�Q�J���Z�D�V���P�H�D�V�X�U�H�G���D�W�����������&�)�0���D�Q�G��
�W�K�H���O�H�D�N�D�J�H���D�I�W�H�U���V�H�D�O�L�Q�J���Z�D�V���������&�)�0�����8�V�L�Q�J���W�K�H���6�(�(�5���Y�D�O�X�H���R�I���������������W�K�H���D�Q�Q�X�D�O���V�D�Y�L�Q�J�V��
�Z�R�X�O�G���E�H����

�N�:�K���S�H�U���\�H�D�U��� ���������������������[���������������[���������[���������������±�������[���������������[�������������������������[��������������� ��������������
�N�:�K���S�H�U���\�H�D�U����

8.2.5.2 Heating Savings (Electric Resistance):
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�&�.�ã�â�æ�ç� ���3�R�V�W���L�P�S�U�R�Y�H�P�H�Q�W���G�X�F�W���O�H�D�N�D�J�H���D�W���������3�D�����I�W�����P�L�Q����
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������� ���&�R�Q�V�W�D�Q�W���W�R���F�R�Q�Y�H�U�W���I�U�R�P���P�L�Q�X�W�H�V���W�R���K�R�X�U�V��

�+�'�'��� ���+�H�D�W�L�Q�J���G�H�J�U�H�H���G�D�\�V������������������

������� ���&�R�Q�V�W�D�Q�W���W�R���F�R�Q�Y�H�U�W���I�U�R�P���G�D�\�V���W�R���K�R�X�U�V��
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�(�)�/�+�+��� ���(�T�X�L�Y�D�O�H�Q�W���I�X�O�O���O�R�D�G���K�H�D�W�L�Q�J���K�R�X�U�V����

�&�$�3��� ���+�H�D�W�L�Q�J���F�D�S�D�F�L�W�\�����%�W�X���K�U����

�� ������������� ���&�R�Q�V�W�D�Q�W���W�R���F�R�Q�Y�H�U�W���I�U�R�P���%�W�X���W�R���N�:�K��

8.2.5.3 Demand Savings (Cooling):
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� � � (� )� /� +�&��� ���(�T�X�L�Y�D�O�H�Q�W���I�X�O�O���O�R�D�G���F�R�R�O�L�Q�J���K�R�X�U�V��

�� �&�)��� ���&�R�L�Q�F�L�G�H�Q�F�H���I�D�F�W�R�U��� ����������������

8.2.5.4 Incorporating Onsite findings

�'�D�W�D�� �I�U�R�P�� ������ �5�+�	�&�� �D�Q�G�� ������ �R�W�K�H�U�� �S�U�R�J�U�D�P�� �R�Q�V�L�W�H�� �Y�H�U�L�I�L�F�D�W�L�R�Q�� �D�Q�G���P�H�D�V�X�U�H�P�H�Q�W�V��
�S�H�U�I�R�U�P�H�G�� �E�\�� �W�K�H�� �(�Y�D�O�X�D�W�R�U�V�� �Z�D�V�� �L�Q�F�R�U�S�R�U�D�W�H�G�� �L�Q�W�R�� �G�H�H�P�H�G�� �G�X�F�W�� �V�H�D�O�L�Q�J�� �V�D�Y�L�Q�J�V��
�F�D�O�F�X�O�D�W�L�R�Q�V�����'�H�W�D�L�O�V���R�I���W�K�L�V���D�U�H���G�H�V�F�U�L�E�H�G���L�Q���6�H�F�W�L�R�Q�������������������)�L�H�O�G���'�D�W�D���&�R�O�O�H�F�W�L�R�Q�������7�K�H��
�U�H�V�X�O�W�L�Q�J���I�D�F�W�R�U���X�V�H�G���W�R���G�L�V�F�R�X�Q�W���O�R�Z�H�U���W�K�D�Q���H�[�S�H�F�W�H�G���S�R�V�W���O�H�D�N�D�J�H���L�V������������������

����������������������������������������������������������������������������������������
�������'�H�Y�H�O�R�S�H�G���W�K�U�R�X�J�K���G�L�U�H�F�W���P�R�Q�L�W�R�U�L�Q�J���G�X�U�L�Q�J���W�K�H���G�H�Y�H�O�R�S�P�H�Q�W���R�I���W�K�H���1�H�Z���2�U�O�H�D�Q�V���7�5�0��



�5�H�V�L�G�H�Q�W�L�D�O���+�H�D�W�L�Q�J���	���&�R�R�O�L�Q�J�� ����������

�7�K�H���V�D�Y�L�Q�J�V���U�H�V�X�O�W�L�Q�J���I�U�R�P���D�S�S�O�\�L�Q�J���7�5�0���D�O�J�R�U�L�W�K�P�V���D�Q�G���G�H�H�P�H�G���V�D�Y�L�Q�J�V���S�D�U�D�P�H�W�H�U�V����
�S�O�X�V���W�K�H���D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q���R�I���I�L�H�O�G���U�H�V�X�O�W�V���D�U�H���V�X�P�P�D�U�L�]�H�G���L�Q���7�D�E�O�H�������������D�Q�G���7�D�E�O�H��������������

8.2.5.5 Duct Sealing Results

�7�D�E�O�H�������������(�[�S�H�F�W�H�G���D�Q�G���5�H�D�O�L�]�H�G���'�X�F�W���6�H�D�O�L�Q�J���6�D�Y�L�Q�J�V���±���1�H�Z���2�U�O�H�D�Q�V��

Heating Type
Expected 

kWh 
Savings

Realized 
kWh 

Savings

kWh 
Realization 

Rate

Expected 
Peak kW 
Savings

Realized 
Peak kW 
Savings

Peak kW 
Realization 

Rate
�E���š�µ�Œ���o���'���•���&�µ�Œ�v���������ó�ñ�ï�U�ô�í�ñ�� �ó�õ�ð�U�î�ó�í�� �í�ì�ñ�X�ð�9�� �ï�ð�î�X�ó�ð�� �ï�ó�ï�X�ò�ì�� �í�ì�õ�X�ì�9��

���o�����š�Œ�]�����Z���•�]�•�š���v�������ò�ð�ï�U�ñ�î�ï�� �ò�ô�ó�U�ð�ì�ï�� �í�ì�ò�X�ô�9�� �í�ï�ò�X�î�ì�� �í�ï�ó�X�ô�ð�� �í�ì�í�X�î�9��

���]�Œ���^�}�µ�Œ�������,�����š���W�µ�u�‰���r�� �r�� �E�l���� �r�� �r�� �E�l����

�d�}�š���o�� �í�U�ï�õ�ó�U�ï�ï�ô���í�U�ð�ô�í�U�ò�ó�ð���í�ì�ò�X�ì�9�� �ð�ó�ô�X�õ�ð�� �ñ�í�í�X�ð�ð�� �í�ì�ò�X�ô�9��

�7�D�E�O�H�������������(�[�S�H�F�W�H�G���D�Q�G���5�H�D�O�L�]�H�G���'�X�F�W���6�H�D�O�L�Q�J���6�D�Y�L�Q�J�V�������$�O�J�L�H�U�V��

Heating Type
Expected 

kWh 
Savings

Realized 
kWh 

Savings

kWh 
Realization 

Rate

Expected 
Peak kW 
Savings

Realized 
Peak kW 
Savings

Peak kW 
Realization 

Rate
�E���š�µ�Œ���o���'���•���&�µ�Œ�v���������ò�î�U�í�ð�ò�� �ò�ï�U�õ�õ�î�� �í�ì�ï�X�ì�9�� �î�ô�X�ï�í�� �ï�ì�X�í�ì�� �í�ì�ò�X�ï�9��

���o�����š�Œ�]�����Z���•�]�•�š���v�������ï�ì�U�ñ�ì�ï�� �ï�ñ�U�î�ò�ð�� �í�í�ñ�X�ò�9�� �ò�X�ð�ó�� �ó�X�ì�ð�� �í�ì�ô�X�ô�9��

���]�Œ���^�}�µ�Œ�������,�����š���W�µ�u�‰���r�� �r�� �E�l���� �r�� �r�� �E�l����

�d�}�š���o�� �õ�î�U�ò�ð�õ�� �õ�õ�U�î�ñ�ò�� �í�ì�ó�X�í�9�� �ï�ð�X�ó�ô�� �ï�ó�X�í�ð�� �í�ì�ò�X�ô�9��

�2�Q�H���S�U�R�M�H�F�W���G�L�G���Q�R�W���V�H�H���D���V�L�J�Q�L�I�L�F�D�Q�W���H�Q�R�X�J�K���U�H�G�X�F�W�L�R�Q���W�R���U�H�V�X�O�W���L�Q���N�:�K���V�D�Y�L�Q�J�V�����(�[���D�Q�W�H��
�F�D�O�F�X�O�D�W�L�R�Q�V���D�V�V�X�P�H�G���H�O�H�F�W�U�L�F���U�H�V�L�V�W�D�Q�F�H���K�H�D�W���I�R�U���������S�U�R�M�H�F�W�V�����K�R�Z�H�Y�H�U���W�K�H���K�R�P�H���K�H�D�W�L�Q�J��
�W�\�S�H���Z�D�V���G�H�W�H�U�P�L�Q�H�G���W�R���E�H���Q�D�W�X�U�D�O���J�D�V�������&�R�Q�Y�H�U�V�H�O�\�����V�H�Y�H�Q���S�U�R�M�H�F�W�V���L�Q�F�R�U�U�H�F�W�O�\���D�V�V�X�P�H�G��
�W�K�H�� �R�S�S�R�V�L�W�H���� �� �2�Q�H�� �K�R�P�H�� �G�L�G�� �Q�R�W�� �K�D�Y�H�� �K�H�D�W�L�Q�J�� �W�\�S�H�� �O�L�V�W�H�G���� �E�X�W�� �H�[�� �D�Q�W�H�� �F�D�O�F�X�O�D�W�L�R�Q�V��
�V�X�J�J�H�V�W�H�G�� �L�W�� �W�R�� �E�H�� �K�H�D�W�H�G�� �E�\�� �H�O�H�F�W�U�L�F�� �U�H�V�L�V�W�D�Q�F�H���� �� �7�K�H�� �(�Y�D�O�X�D�W�R�U�V�� �Z�H�U�H�� �D�E�O�H�� �X�Q�D�E�O�H�� �W�R��
�U�H�D�V�R�Q�D�E�O�\�� �U�H�F�U�H�D�W�H�� �H�[�� �D�Q�W�H�� �V�D�Y�L�Q�J�V�� �F�D�O�F�X�O�D�W�L�R�Q�V�� �I�R�U�� �W�Z�R�� �S�U�R�M�H�F�W�V���� �8�V�L�Q�J�� �F�R�U�U�H�F�W��
�P�H�W�K�R�G�R�O�R�J�\���� �W�K�H�V�H�� �K�R�P�H�V�¶�� �U�H�D�O�L�]�D�W�L�R�Q�� �U�D�W�H�V�� �Z�H�U�H�� ���������� �D�Q�G�� �����������E�H�I�R�U�H�� �0�	�9��
�D�G�M�X�V�W�P�H�Q�W�V���� �� �2�Y�H�U�D�O�O�� �N�:�K�� �U�H�D�O�L�]�D�W�L�R�Q�� �I�R�U�� �G�X�F�W�� �V�H�D�O�L�Q�J�� �L�V�� �������������� �D�Q�G�� �R�Y�H�U�D�O�O�� �N�:��
�U�H�D�O�L�]�D�W�L�R�Q���L�V������������������

�������� �6�D�Y�L�Q�J�V���5�H�V�X�O�W�V��

�9�H�U�L�I�L�H�G���V�D�Y�L�Q�J�V���D�U�H���V�X�P�P�D�U�L�]�H�G���L�Q���7�D�E�O�H�������������D�Q�G���7�D�E�O�H��������������



�5�H�V�L�G�H�Q�W�L�D�O���+�H�D�W�L�Q�J���	���&�R�R�O�L�Q�J�� ����������

�7�D�E�O�H�������������5�H�D�O�L�]�D�W�L�R�Q���6�X�P�P�D�U�\���±���1�H�Z���2�U�O�H�D�Q�V��

Measure
Expected 

kWh
Realized 

kWh

kWh 
Realization 

Rate

Expected 
kW

Realized 
kW

Peak kW 
Realization 

Rate

���µ���š���^�����o�]�v�P�� �í�U�ï�õ�ó�U�ï�ï�ô���í�U�ð�ô�í�U�ò�ó�ð���í�ì�ò�X�ì�9�� �ð�ó�ô�X�õ�ð�� �ñ�í�í�X�ð�ð�� �í�ì�ò�X�ô�9��
�d�µ�v�����µ�‰�� �ò�ó�í�U�ð�ì�õ�� �ó�ô�õ�U�ï�õ�õ���í�í�ó�X�ò�9�� �î�ð�î�X�ñ�î�� �î�ô�ì�X�ì�ð�� �í�í�ñ�X�ñ�9��

���µ���š�o���•�•���,�W�� �í�ó�U�ó�ì�õ�� �í�ò�U�ì�ï�í�� �õ�ì�X�ñ�9�� �í�X�ð�î�� �í�X�í�ô�� �ô�ï�X�í�9��
�,�����š���W�µ�u�‰�� �õ�U�ñ�ñ�ï�� �ò�U�ñ�ò�ô�� �ò�ô�X�ô�9�� �ì�X�õ�ñ�� �ì�X�ñ�ô�� �ò�í�X�í�9��
�����v�š�Œ���o�������� �î�U�ñ�õ�í�� �í�U�ó�ô�õ�� �ò�õ�X�ì�9�� �í�X�í�î�� �ì�X�ð�ï�� �ï�ô�X�ð�9��

�d�}�š���o�� �î�U�ì�õ�ô�U�ò�ì�ì���î�U�î�õ�ñ�U�ð�ò�í���í�ì�õ�X�ð�9�� �ó�î�ð�X�õ�ñ�� �ó�õ�ï�X�ò�ó�� �í�ì�õ�X�ñ�9��

�� �7�D�E�O�H�������������5�H�D�O�L�]�D�W�L�R�Q���6�X�P�P�D�U�\�������$�O�J�L�H�U�V��

Measure
Expected 

kWh
Realized 

kWh

kWh 
Realization 

Rate

Expected 
kW

Realized 
kW

Peak kW 
Realization 

Rate

���µ���š���^�����o�]�v�P�� �õ�î�U�ò�ð�õ�� �õ�õ�U�î�ñ�ò�� �í�ì�ó�X�í�9�� �ï�ð�X�ó�ô�� �ï�ó�X�í�ð�� �í�ì�ò�X�ô�9��
�d�µ�v�����µ�‰�� �ñ�ï�U�ñ�ô�ñ�� �ò�ì�U�î�ð�ô�� �í�í�î�X�ð�9�� �í�õ�X�ð�ì�� �î�í�X�ð�î�� �í�í�ì�X�ð�9��

�����v�š�Œ���o�������� �ó�ò�ô�� �ñ�î�ñ�� �ò�ô�X�ñ�9�� �ì�X�î�ô�� �ì�X�î�î�� �ó�ô�X�ò�9��
�d�}�š���o�� �í�ð�ó�U�ì�ì�î�� �í�ò�ì�U�ì�î�õ�� �í�ì�ô�X�õ�9�� �ñ�ð�X�ð�ò�� �ñ�ô�X�ó�ô�� �í�ì�ó�X�õ�9��

��

�������� �(�V�W�L�P�D�W�L�R�Q���R�I���1�H�W���6�D�Y�L�Q�J�V��

�3�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�� �V�X�U�Y�H�\�� �U�H�V�S�R�Q�V�H�V�� �Z�H�U�H�� �X�V�H�G�� �W�R�� �H�V�W�L�P�D�W�H�� �W�K�H�� �Q�H�W�� �H�Q�H�U�J�\�� �L�P�S�D�F�W�V�� �I�R�U�� �W�K�H��
�5�H�V�L�G�H�Q�W�L�D�O���+�H�D�W�L�Q�J���D�Q�G���&�R�R�O�L�Q�J���3�U�R�J�U�D�P�����7�K�H���P�H�W�K�R�G�R�O�R�J�\���X�V�H�G���L�V���G�H�V�F�U�L�E�H�G���L�Q���G�H�W�D�L�O��
�L�Q���6�H�F�W�L�R�Q������������������

�6�X�U�Y�H�\�� �U�H�V�S�R�Q�V�H�V�� �Z�H�U�H�� �R�E�W�D�L�Q�H�G�� �I�U�R�P�� �S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V�� �Z�K�R�� �U�H�F�H�L�Y�H�G�� �L�Q�F�H�Q�W�L�Y�H�V�� �I�R�U�� �G�X�F�W��
�V�H�D�O�L�Q�J�� �D�Q�G�� �D�L�U�� �F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�H�U�� �W�X�Q�H���X�S�V���� �7�K�H�V�H���W�Z�R�� �P�H�D�V�X�U�H�V�� �D�F�F�R�X�Q�W�H�G���I�R�U�������������� �R�I�� �W�K�H��
�S�U�R�J�U�D�P���V�D�Y�L�Q�J�V�����7�K�H���Q�H�W���V�D�Y�L�Q�J�V���U�H�V�X�O�W�V���I�R�U���W�K�H�V�H���P�H�D�V�X�U�H�V���Z�H�U�H���D�S�S�O�L�H�G���W�R���F�H�Q�W�U�D�O���D�L�U��
�F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�H�U�V�����K�H�D�W���S�X�P�S�V�����D�Q�G���G�X�F�W�O�H�V�V���K�H�D�W���S�X�P�S�V������

�7�K�H�� �I�U�H�H�� �U�L�G�H�U�V�K�L�S�� �U�H�V�X�O�W�V�� �D�U�H�� �V�X�P�P�D�U�L�]�H�G�� �L�Q�� �7�D�E�O�H�� ������������ �$�V�� �V�K�R�Z�Q�� �I�U�H�H�� �U�L�G�H�U�V�K�L�S�� �Z�D�V��
�K�L�J�K�H�U���I�R�U���W�X�Q�H���X�S�V���W�K�D�Q���I�R�U���G�X�F�W���V�H�D�O�L�Q�J������

��

�7�D�E�O�H�������������6�X�P�P�D�U�\���R�I���0�H�D�V�X�U�H���/�H�Y�H�O���)�U�H�H���5�L�G�H�U�V�K�L�S���5�H�V�X�O�W�V��

Measure Free Ridership

���µ���š���•�����o�]�v�P�� �ð�9��
�d�µ�v���r�µ�‰�� �î�í�9��

��

�$�V���V�K�R�Z�Q���L�Q���7�D�E�O�H���������������S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W���Z�K�R���U�H�S�R�U�W�H�G���K�D�Y�L�Q�J���U�H�J�X�O�D�U���W�X�Q�H���X�S�V�����D�S�S�U�R�[�L�P�D�W�H�O�\��
�R�Q�H���W�K�L�U�G���R�I���S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V�����D�O�V�R���K�D�G���K�L�J�K�H�U���O�H�Y�H�O�V���R�I���I�U�H�H���U�L�G�H�U�V�K�L�S�����7�K�H���S�U�R�J�U�D�P���P�D�\���U�H�G�X�F�H��



�5�H�V�L�G�H�Q�W�L�D�O���+�H�D�W�L�Q�J���	���&�R�R�O�L�Q�J�� ����������

�I�U�H�H���U�L�G�H�U�V�K�L�S���U�L�V�N���E�\���G�H�Y�H�O�R�S�L�Q�J���V�W�U�D�W�H�J�L�H�V���W�R���W�D�U�J�H�W���F�X�V�W�R�P�H�U�V���Z�K�R���G�R���Q�R�W���K�D�Y�H���D���U�H�J�X�O�D�U��
�D�L�U���F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�H�U���P�D�L�Q�W�H�Q�D�Q�F�H���V�F�K�H�G�X�O�H������

�7�D�E�O�H�������������7�X�Q�H���8�S���)�U�H�H���5�L�G�H�U�V�K�L�S���E�\���:�K�H�W�K�H�U���R�U���1�R�W���3�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V���K�D�G���5�H�J�X�O�D�U���7�X�Q�H��
�8�S�V��

Regular Tune 
Ups

Number of 
Respondents

Average Free 
Ridership

�z���•�� �î�î�� �ï�ñ�9��
�E�}�l���}�v�–�š���l�v�}�Á�� �ð�í�� �í�ð�9��

��

������������ �1�H�W���6�D�Y�L�Q�J�V���5�H�V�X�O�W�V��

�7�K�H���U�H�V�X�O�W�V���R�I���W�K�H���Q�H�W���V�D�Y�L�Q�J�V���D�Q�D�O�\�V�L�V���D�U�H���S�U�H�V�H�Q�W�H�G���E�H�O�R�Z���L�Q���7�D�E�O�H�������������D�Q�G���7�D�E�O�H����������������

�7�D�E�O�H�������������6�X�P�P�D�U�\���R�I���9�H�U�L�I�L�H�G���1�H�W���6�D�Y�L�Q�J�V��

Utility
Expected 

kWh Savings

Verified 
Gross kWh 

Savings

Free 
Ridership

Verified Net 
kWh Savings

Net to 
Gross 
Ratio

���E�K�� �î�U�ì�õ�ô�U�ò�ì�ì�� �î�U�î�õ�ñ�U�ð�ò�í���î�ï�í�U�ô�ô�ó�� �î�U�ì�ò�ï�U�ñ�ó�ñ���ô�õ�X�õ�9��

���o�P�]���Œ�•�� �í�ð�ó�U�ì�ì�î�� �í�ò�ì�U�ì�î�õ�� �í�ò�U�õ�ò�ñ�� �í�ð�ï�U�ì�ò�ð�� �ô�õ�X�ð�9��

�d�}�š���o�� �î�U�î�ð�ñ�U�ò�ì�î�� �î�U�ð�ñ�ñ�U�ð�õ�ì�� �î�ð�ô�U�ô�ñ�î�� �î�U�î�ì�ò�U�ò�ï�õ�� �ô�õ�X�õ�9��

�7�D�E�O�H�������������6�X�P�P�D�U�\���R�I���9�H�U�L�I�L�H�G���1�H�W���3�H�D�N���'�H�P�D�Q�G���5�H�G�X�F�W�L�R�Q�V����

Utility
Expected 
Peak kW 

Reductions

Verified 
Gross Peak 

kW 
Reductions

Free 
Ridership

Verified Net 
Peak kW 

Reductions

Net to 
Gross 
Ratio

���E�K�� �ó�î�ð�X�õ�ñ�� �ó�õ�ï�X�ò�ó�� �ô�í�X�ì�í�� �ó�í�î�X�ò�ò�� �ô�õ�X�ô�9��

���o�P�]���Œ�•�� �ñ�ð�X�ð�ò�� �ñ�ô�X�ó�ô�� �ò�X�í�î�� �ñ�î�X�ò�ò�� �ô�õ�X�ò�9��

�d�}�š���o�� �ó�ó�õ�X�ð�í�� �ô�ñ�î�X�ð�ñ�� �ô�ó�X�í�ï�� �ó�ò�ñ�X�ï�î�� �ô�õ�X�ô�9��

�1�H�W���W�R���J�U�R�V�V���U�D�W�L�R�V���L�Q���D�E�R�Y�H���W�D�E�O�H�V���U�H�S�U�H�V�H�Q�W���R�Y�H�U�D�O�O���U�D�W�L�R�V�����D�F�F�R�X�Q�W�L�Q�J���I�R�U���G�X�F�W���V�H�D�O�L�Q�J����
�7�X�Q�H���X�S�V�� �D�Q�G�� �R�W�K�H�U�� �P�H�D�V�X�U�H�V���� �� �,�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�O�\���� �G�X�F�W�� �1�7�*�� �L�V�� ���������������� �W�X�Q�H���X�S�V�� �L�V�� ��������������
�D�Q�G���R�W�K�H�U���P�H�D�V�X�U�H�V���L�V������������������

�������� �3�U�R�F�H�V�V���(�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q���)�L�Q�G�L�Q�J�V��

������������ �6�X�P�P�D�U�\���R�I���3�U�R�J�U�D�P���3�D�U�W�L�F�L�S�D�W�L�R�Q��

�7�K�L�V���V�H�F�W�L�R�Q���V�X�P�P�D�U�L�]�H�V���I�L�Q�G�L�Q�J�V���I�U�R�P���W�K�H���D�Q�D�O�\�V�L�V���R�I���W�K�H���S�U�R�J�U�D�P���W�U�D�F�N�L�Q�J���G�D�W�D���S�U�R�Y�L�G�H�G��
�E�\���W�K�H���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q���F�R�Q�W�U�D�F�W�R�U������

�7�D�E�O�H�� ���������� �V�X�P�P�D�U�L�]�H�V�� �W�K�H�� �3�<���� �S�U�R�J�U�D�P�� �D�F�W�L�Y�L�W�\�� �E�\�� �P�H�D�V�X�U�H���� �$�V���V�K�R�Z�Q���� �G�X�F�W�� �V�H�D�O�L�Q�J��
�D�Q�G�� �D�L�U�� �V�H�D�O�L�Q�J�� �D�F�F�R�X�Q�W�H�G�� �I�R�U�� �P�R�V�W�� �R�I�� �W�K�H�� �S�U�R�J�U�D�P�� �V�D�Y�L�Q�J�V���� �+�9�$�&�� �U�H�S�O�D�F�H�P�H�Q�W�V��
�D�F�F�R�X�Q�W�H�G���I�R�U���D���O�L�W�W�O�H���R�Y�H�U���������R�I���S�U�R�J�U�D�P���V�D�Y�L�Q�J�V������



�5�H�V�L�G�H�Q�W�L�D�O���+�H�D�W�L�Q�J���	���&�R�R�O�L�Q�J�� ����������

�7�D�E�O�H�������������6�X�P�P�D�U�\���R�I���0�H�D�V�X�U�H�V���,�Q�V�W�D�O�O�H�G��

Measure
Expected 

kWh 
Savings

Incentives 
Paid

Number of 
Participants

Percent of 
Expected 
Savings

Incentive 
Dollars per 
kWh Saved

���µ���š���•�����o�]�v�P�� �����í�U�ð�ô�õ�U�õ�ô�ó�����¨�î�ñ�í�U�ñ�ð�ð�� �ò�ñ�í�� �ò�ï�X�ò�9�� �¨�ì�X�í�ó��

�������š�µ�v���r�µ�‰�� �����������ó�î�ð�U�õ�õ�ñ�����¨�í�ï�ó�U�ì�ó�ñ�� �ô�ð�ì�� �ï�ñ�X�î�9�� �¨�ì�X�í�õ��

���µ���š�o���•�•���Z�����š���‰�µ�u�‰�������������������í�ô�U�ð�ó�ó�����¨�í�U�î�ñ�ì�� �ï�� �ì�X�ó�9�� �¨�ì�X�ì�ó��

�,�����š���‰�µ�u�‰�� �õ�U�ñ�ñ�ï�� �¨�ð�ñ�ì�� �î�� �ì�X�ð�9�� �¨�ì�X�ì�ñ��

�����v�š�Œ���o�����]�Œ�����}�v���]�š�]�}�v���Œ���ï�U�ï�ñ�ô�� �¨�ñ�ì�ì�� �ï�� �ì�X�í�9�� �¨�ì�X�í�ñ��

�$�V���V�K�R�Z�Q���L�Q���7�D�E�O�H�������������S�U�R�M�H�F�W�V���W�K�D�W���L�Q�Y�R�O�Y�H�G���$�&���W�X�Q�H���X�S�V���D�Q�G���G�X�F�W���V�H�D�O�L�Q�J���Z�H�U�H���P�R�V�W��
�I�U�H�T�X�H�Q�W�O�\���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�H�G�����7�K�H�V�H���S�U�R�M�H�F�W�V���S�U�R�Y�L�G�H�G���D�Q���D�Y�H�U�D�J�H���H�[�S�H�F�W�H�G���V�D�Y�L�Q�J�V���R�I��������������
�N�:�K��������

�7�D�E�O�H�������������6�X�P�P�D�U�\���R�I���3�U�R�M�H�F�W���7�\�S�H�V���&�R�P�S�O�H�W�H�G��

Measure
Share of 

Participating 
Homes

Average 
Expected 
Savings 
(kWh)

�������š�µ�v���r�µ�‰���=�����µ���š���•�����o�]�v�P�� �ó�ò�X�ì�9�� �ï�U�í�í�ñ��

�������š�µ�v���r�µ�‰�� �î�î�X�ó�9�� �ô�ô�ð��

���µ���š���•�����o�]�v�P�� �ì�X�ð�9�� �î�U�î�õ�í��

���µ���š�o���•�•���Z�����š���‰�µ�u�‰�� �ì�X�ð�9�� �ð�U�ð�î�ó��

�����v�š�Œ���o�����]�Œ�����}�v���]�š�]�}�v���Œ�� �ì�X�î�9�� �í�U�í�í�õ��

�,�����š���‰�µ�u�‰�� �ì�X�î�9�� �ð�U�ó�ó�ò��

�����v�š�Œ���o�����]�Œ�����}�v���]�š�]�}�v���Œ���=�����µ���š���•�����o�]�v�P���ì�X�í�9�� �ï�U�í�í�ñ��

�)�L�J�X�U�H�����������V�X�P�P�D�U�L�]�H���W�U�D�G�H���D�O�O�\���S�U�R�M�H�F�W�V���E�\���W�K�H���W�\�S�H���R�I���S�U�R�M�H�F�W���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�H�G�����2�Q�H���W�U�D�G�H��
�D�O�O�\�� �Z�D�V���P�X�F�K���P�R�U�H���D�F�W�L�Y�H���W�K�D�Q���R�W�K�H�U�V���Z�L�W�K�����������F�R�P�S�O�H�W�H�G���S�U�R�M�H�F�W�V�����0�R�U�H�R�Y�H�U�������������R�I��
�W�K�H�� �S�U�R�M�H�F�W�V�� �L�P�S�O�H�P�H�Q�W�H�G�� �E�\�� �W�K�L�V�� �W�U�D�G�H�� �D�O�O�\�� �L�Q�F�O�X�G�H�� �E�R�W�K�� �$�&�� �W�X�Q�H���X�S�� �D�Q�G�� �G�X�F�W�� �V�H�D�O�L�Q�J��
�P�H�D�V�X�U�H�V������



�5�H�V�L�G�H�Q�W�L�D�O���+�H�D�W�L�Q�J���	���&�R�R�O�L�Q�J�� ����������

�)�L�J�X�U�H�����������7�U�D�G�H���$�O�O�\���&�R�P�S�D�Q�\���6�K�D�U�H���R�I���6�D�Y�L�Q�J�V��

��

������������ �3�U�R�J�U�D�P���*�R�D�O�V�����'�H�V�L�J�Q�����D�Q�G���'�H�O�L�Y�H�U�\��

8.5.2.1 Program Goals

�(�Q�W�H�U�J�\���1�H�Z���2�U�O�H�D�Q�V���D�Q�G���)�U�D�Q�N�O�L�Q���V�W�D�I�I���U�H�S�R�U�W�H�G���W�K�D�W���W�K�H���5�H�V�L�G�H�Q�W�L�D�O���+�H�D�W�L�Q�J���D�Q�G���&�R�R�O�L�Q�J��
���5�+�	�&���� �3�U�R�J�U�D�P�� �S�D�U�W�L�F�L�S�D�W�L�R�Q�� �Z�D�V�� �V�W�U�R�Q�J�� �L�Q�� �3�<������ �7�K�H�U�H�� �Z�H�U�H�� �Q�R�� �L�P�P�H�G�L�D�W�H�� �F�R�Q�F�H�U�Q�V��
�U�D�L�V�H�G���D�E�R�X�W���W�K�H���S�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H���R�I���W�K�L�V���S�U�R�J�U�D�P���G�X�U�L�Q�J���L�Q�W�H�U�Y�L�H�Z�V���D�Q�G���W�K�H���H�[�S�H�F�W�H�G���V�D�Y�L�Q�J�V��
�H�[�F�H�H�G�H�G���W�K�H���S�U�R�J�U�D�P���J�R�D�O�V���I�R�U���E�R�W�K���$�O�J�L�H�U�V���D�Q�G���1�H�Z���2�U�O�H�D�Q�V����

�1�H�D�U�O�\���D�O�O���S�U�R�J�U�D�P���V�D�Y�L�Q�J�V���U�H�V�X�O�W���I�U�R�P���$�&���W�X�Q�H���X�S�V���D�Q�G���G�X�F�W���V�H�D�O�L�Q�J�����)�U�D�Q�N�O�L�Q���L�Q�G�L�F�D�W�H�G��
�D�� �E�D�U�U�L�H�U�� �W�R�� �S�D�U�W�L�F�L�S�D�W�L�R�Q�� �L�Q�� �W�K�H�� �+�9�$�&�� �U�H�E�D�W�H���S�R�U�W�L�R�Q�� �R�I�� �W�K�H�� �S�U�R�J�U�D�P�� �L�V�� �W�K�H�� �K�L�J�K�� �F�R�V�W�� �R�I��
�U�H�S�O�D�F�L�Q�J�� �+�9�$�&�� �H�T�X�L�S�P�H�Q�W���� �7�K�H�� �D�Y�H�U�D�J�H�� �F�R�V�W�� �R�I�� �K�L�J�K�� �H�I�I�L�F�L�H�Q�F�\�� �H�T�X�L�S�P�H�Q�W�� �L�V�� �D�E�R�X�W��
�����������������D�Q�G���W�K�H���U�H�E�D�W�H���L�V�������������±���������������Z�K�L�F�K���P�D�\���Q�R�W���L�Q�I�O�X�H�Q�F�H���D���F�X�V�W�R�P�H�U�¶�V���G�H�F�L�V�L�R�Q��
�V�L�J�Q�L�I�L�F�D�Q�W�O�\������

8.5.2.2 Program Design

�7�K�H�U�H���Z�H�U�H���Q�R���V�L�J�Q�L�I�L�F�D�Q�W���F�K�D�Q�J�H�V���W�R���W�K�H���S�U�R�J�U�D�P���G�H�V�L�J�Q���R�I���W�K�H���5�+�	�&���3�U�R�J�U�D�P���L�Q���3�<������
�7�K�H���5�+�	�&���3�U�R�J�U�D�P���S�U�R�Y�L�G�H�V���D���U�H�E�D�W�H���W�R���U�H�V�L�G�H�Q�W�L�D�O���F�X�V�W�R�P�H�U�V���Z�K�R���U�H�S�O�D�F�H���W�K�H�L�U���F�H�Q�W�U�D�O��
�D�L�U���F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�L�Q�J���X�Q�L�W�V���R�U���K�H�D�W���S�X�P�S�V���Z�L�W�K���P�R�U�H���H�Q�H�U�J�\���H�I�I�L�F�L�H�Q�W���X�Q�L�W�V�����7�K�H���S�U�R�J�U�D�P���D�O�V�R��
�S�U�R�Y�L�G�H�V���U�H�E�D�W�H�G���$�&���W�X�Q�H���X�S�V���D�Q�G���G�X�F�W���V�H�D�O�L�Q�J��������

�7�K�H���+�9�$�&���U�H�S�O�D�F�H�P�H�Q�W���U�H�E�D�W�H�V���D�U�H���W�L�H�U�H�G���V�X�F�K���W�K�D�W���U�H�E�D�W�H�V���D�U�H���K�L�J�K�H�U���I�R�U���P�R�U�H���H�I�I�L�F�L�H�Q�W��
�H�T�X�L�S�P�H�Q�W�� ���V�H�H�� �)�L�J�X�U�H�� ������������ �&�X�V�W�R�P�H�U�V�� �L�Q�W�H�U�H�V�W�H�G�� �L�Q�� �S�D�U�W�L�F�L�S�D�W�L�Q�J�� �L�Q�� �W�K�H�� �S�U�R�J�U�D�P���P�X�V�W��
�X�V�H���D�Q���D�S�S�U�R�Y�H�G���W�U�D�G�H���D�O�O�\�����$���O�L�V�W���R�I���D�S�S�U�R�Y�H�G���W�U�D�G�H���D�O�O�L�H�V���L�V���S�U�R�Y�L�G�H�G���R�Q���W�K�H���Z�H�E�V�L�W�H��������



�5�H�V�L�G�H�Q�W�L�D�O���+�H�D�W�L�Q�J���	���&�R�R�O�L�Q�J�� ����������

�)�L�J�X�U�H�����������+�9�$�&���5�H�S�O�D�F�H�P�H�Q�W���5�H�E�D�W�H���$�P�R�X�Q�W�V��

��

��
�7�K�H���P�D�U�N�H�W�L�Q�J���W�H�D�P���K�D�V���F�U�H�D�W�H�G���D�Q�G���S�U�R�P�R�W�H�G���W�K�H���X�V�H���R�I���F�R���E�U�D�Q�G�H�G���P�D�U�N�H�W�L�Q�J���F�R�O�O�D�W�H�U�D�O��
�I�R�U�� �W�U�D�G�H�� �D�O�O�\�� �X�V�H�� �L�Q�� �W�K�H�� �I�L�H�O�G���� �7�K�H�V�H�� �F�R���E�U�D�Q�G�H�G�� �E�U�R�F�K�X�U�H�V�� �D�V�V�L�V�W�� �Z�L�W�K�� �R�X�W�U�H�D�F�K�� �D�Q�G��
�S�U�R�P�R�W�L�R�Q�� �D�P�R�Q�J�� �W�U�D�G�H�� �D�O�O�L�H�V���� �7�K�H�� �5�+�	�&�� �3�U�R�J�U�D�P�� �L�V�� �D�O�V�R�� �S�U�R�P�R�W�H�G�� �R�Q�� �W�K�H�� �F�L�U�F�X�L�W��
�Q�H�Z�V�O�H�W�W�H�U�V���D�Q�G���W�K�H���(�Q�H�U�J�\���6�P�D�U�W���6�F�R�U�H�F�D�U�G�V�����Z�K�H�Q���L�W���L�V���V�H�D�V�R�Q�D�O�O�\���D�S�S�U�R�S�U�L�D�W�H������

8.5.2.3 Marketing and Outreach

�7�K�H�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�� �D�S�S�U�R�D�F�K�� �D�Q�G�� �D�F�W�L�Y�L�W�L�H�V�� �D�U�H�� �G�L�V�F�X�V�V�H�G�� �L�Q�� �V�H�F�W�L�R�Q�������������������� �$�� �G�L�I�I�H�U�H�Q�F�H��
�Q�R�W�H�G���E�\�� �V�W�D�I�I�� �L�V���W�K�D�W���P�D�U�N�H�W�L�Q�J���R�I�� �W�K�H���W�X�Q�H���X�S�V���L�Q�F�U�H�D�V�H�V���G�X�U�L�Q�J���Z�D�U�P�H�U���P�R�Q�W�K�V���Z�K�H�Q��
�D�P�E�L�H�Q�W���W�H�P�S�H�U�D�W�X�U�H�V���D�U�H���K�L�J�K���H�Q�R�X�J�K���W�R���S�H�U�I�R�U�P���W�K�H���W�X�Q�H���X�S�V������

������������ �3�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W���)�H�H�G�E�D�F�N��

8.5.3.1 How Customers Learned of the Program

�:�R�U�G���R�I���P�R�X�W�K���Z�D�V���E�\���I�D�U���W�K�H���P�R�V�W���F�R�P�P�R�Q���V�R�X�U�F�H���R�I���S�U�R�J�U�D�P���D�Z�D�U�H�Q�H�V�V���D�V���V�K�R�Z�Q���L�Q��
�)�L�J�X�U�H��������������



�5�H�V�L�G�H�Q�W�L�D�O���+�H�D�W�L�Q�J���	���&�R�R�O�L�Q�J�� ����������

�)�L�J�X�U�H�����������6�R�X�U�F�H���R�I���3�U�R�J�U�D�P���$�Z�D�U�H�Q�H�V�V��

��
8.5.3.2 Motivations for Participatin g and HVAC Purchase Decision

�)�L�J�X�U�H�� �������� �V�K�R�Z�V�� �W�K�D�W�� �V�D�Y�L�Q�J�� �P�R�Q�H�\�� �R�Q�� �H�Q�H�U�J�\�� �E�L�O�O�V�� ���F�L�W�H�G�� �E�\�� ���������� �Z�D�V�� �W�K�H�� �P�R�V�W��
�F�R�P�P�R�Q�O�\�� �F�L�W�H�G�� �P�R�W�L�Y�D�W�L�R�Q�� �W�R�� �S�D�U�W�L�F�L�S�D�W�H���� �2�W�K�H�U�� �P�R�W�L�Y�D�W�R�U�V�� �L�Q�F�O�X�G�H�G�� �L�P�S�U�R�Y�L�Q�J�� �K�R�P�H��
�F�R�P�I�R�U�W�����������������F�R�Q�V�H�U�Y�L�Q�J���H�Q�H�U�J�\���S�U�R�W�H�F�W�L�Q�J���W�K�H���H�Q�Y�L�U�R�Q�P�H�Q�W�����������������D�Q�G���L�P�S�U�R�Y�L�Q�J���W�K�H��
�Y�D�O�X�H���R�I���W�K�H���U�H�V�L�G�H�Q�F�H������������������

�)�L�J�X�U�H�����������5�H�D�V�R�Q�V���I�R�U���3�D�U�W�L�F�L�S�D�W�L�Q�J���L�Q���W�K�H���3�U�R�J�U�D�P��

��
8.5.3.3 Participant Satisfaction

�1�L�Q�H�W�\���V�L�[�� �S�H�U�F�H�Q�W�� �R�I�� �U�H�V�S�R�Q�G�H�Q�W�V�� �L�Q�G�L�F�D�W�H�G�� �W�K�D�W�� �W�K�H�\�� �Z�H�U�H�� �V�R�P�H�Z�K�D�W�� �R�U�� �Y�H�U�\�� �V�D�W�L�V�I�L�H�G��
� Z� L� W� K� � � W� K� H� � � S� U� R� J� U� D� P� � � R� Y� H� U� D� O� O� � � E� \� � � U� D� W� L� Q� J� � � W� K� H� L� U� � � V� D� W� L� V� I� D� F� W� L� R� Q� � � D� V� � � I� R� X� U� � � R�U�� �I�L�Y�H�� �R�Q�� �D�� �I�L�Y�H���S�R�L�Q�W��
�V�D�W�L�V�I�D�F�W�L�R�Q�� �V�F�D�O�H�� ���)�L�J�X�U�H�� ������������ �$�O�W�K�R�X�J�K�� �P�R�V�W�� �U�H�V�S�R�Q�G�H�Q�W�V�� �Z�H�U�H�� �V�D�W�L�V�I�L�H�G�� �Z�L�W�K�� �W�K�H��
�S�U�R�J�U�D�P�������������U�H�S�R�U�W�H�G���G�L�V�V�D�W�L�V�I�D�F�W�L�R�Q���Z�L�W�K���W�K�H�L�U���H�Q�H�U�J�\���V�D�Y�L�Q�J�V������
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��

�)�L�J�X�U�H�����������3�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W���6�D�W�L�V�I�D�F�W�L�R�Q��

��
�'�L�V�V�D�W�L�V�I�D�F�W�L�R�Q�� �Z�L�W�K�� �W�K�H�� �H�Q�H�U�J�\�� �V�D�Y�L�Q�J�V�� �Z�D�V�� �D�O�V�R�� �Q�R�W�H�G�� �L�Q�� �W�K�H�� �R�S�H�Q���H�Q�G�H�G�� �U�H�V�S�R�Q�V�H�V��
�J�L�Y�H�Q�� �I�R�U�� �G�L�V�V�D�W�L�V�I�D�F�W�L�R�Q�� ���V�H�H�� �7�D�E�O�H�� �������������� �2�W�K�H�U�� �U�H�D�V�R�Q�V�� �J�L�Y�H�Q� � � L� Q� F� O� X� G� H� G� � � L� V� V� X� H� V� � � Z� L� W� K� �
�F�R�Q�W�U�D�F�W�R�U�V���D�Q�G���K�H�D�W�L�Q�J���F�R�R�O�L�Q�J���S�U�R�E�O�H�P�V������

�7�D�E�O�H�������������6�X�P�P�D�U�\���R�I���5�H�D�V�R�Q�V���I�R�U���'�L�V�V�D�W�L�V�I�D�F�W�L�R�Q��

Reason for Dissatisfaction Number of Responses Examples of Comments

�>�����l���}�(���•���À�]�v�P�•� � � ñ� �
�—�v�}���•���À�]�v�P���}�v���u�}�v�š�Z�o�Ç�����]�o�o�—��
�—���]�o�o�•�����Œ�����v�}�š���P�}�]�v�P�����}�Á�v�—��

���}�v�š�Œ�����š�}�Œ���]�•�•�µ���� �î��
�—���}�v�š�Œ�����š�}�Œ�����Œ�}�‰�‰�������P�o�µ�����}�v�����o�]���v�š�•��

�(�o�}�}�Œ�����}�]�v�P�����µ���š���Á�}�Œ�l�—��
�,�����š�]�v�P�l���}�}�o�]�v�P���‰�Œ�}���o���u�•�� �î�� �—�‰�Œ�}���o���u�•���Á�]�š�Z���Z�����š�]�v�P���]�v�•�]�������Z�}�u���—��

�6�H�Y�H�Q�W�\���W�K�U�H�H�� �S�H�U�F�H�Q�W�� �Z�H�U�H�� �V�D�W�L�V�I�L�H�G�� �Z�L�W�K�� �(�Q�W�H�U�J�\�� �D�V�� �W�K�H�L�U�� �H�O�H�F�W�U�L�F�L�W�\�� �V�H�U�Y�L�F�H�� �S�U�R�Y�L�G�H�U��
���7�D�E�O�H������������������

�7�D�E�O�H�������������6�D�W�L�V�I�D�F�W�L�R�Q���R�I���(�Q�W�H�U�J�\���D�V���D�Q���(�O�H�F�W�U�L�F�L�W�\���6�H�U�Y�L�F�H���3�U�R�Y�L�G�H�U��

Response
Percent 
(n = 64)

�ñ���~�s���Œ�Ç���•���š�]�•�(�]�����•�� �ò�ð�9��

�ð�� �õ�9��

�ï�� �í�í�9��

�î�� �ò�9��

�í���~�s���Œ�Ç�����]�•�•���š�]�•�(�]�����•�� �õ�9��

��
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������������ �(�D�U�O�\���5�H�S�O�D�F�H�P�H�Q�W���)�L�Q�G�L�Q�J�V��

�7�R���D�V�V�H�V�V���W�K�H���S�R�W�H�Q�W�L�D�O���R�I���D�Q���H�D�U�O�\���U�H�S�O�D�F�H�P�H�Q�W���R�I���+�9�$�&���V�\�V�W�H�P�V���S�U�R�J�U�D�P���R�S�W�L�R�Q�����W�K�H��
�(�Y�D�O�X�D�W�R�U���L�Q�F�O�X�G�H�G���T�X�H�V�W�L�R�Q�V���L�Q���W�K�H���S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W���D�Q�G���Q�R�Q�S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W���V�X�U�Y�H�\�V���R�Q���F�X�V�W�R�P�H�U��
�Z�L�O�O�L�Q�J�Q�H�V�V���W�R���U�H�S�O�D�F�H���W�K�H�L�U���D�L�U���F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�H�U���X�Q�G�H�U���W�K�U�H�H���F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�V�����&�X�V�W�R�P�H�U�V���Z�H�U�H���D�V�N�H�G��
�W�R���S�U�R�Y�L�G�H���D�Q���H�V�W�L�P�D�W�H���R�I���K�R�Z���P�X�F�K���W�K�H�\�� �Z�R�X�O�G���S�D�\�� �I�R�U���D�Q���D�L�U���F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�H�U���U�H�S�O�D�F�H�P�H�Q�W��
�X�Q�G�H�U���W�K�H�V�H���V�F�H�Q�D�U�L�R�V����

�„ �� �$�V�V�X�P�H���W�K�D�W���\�R�X�U���F�X�U�U�H�Q�W���D�L�U���F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�H�U���L�V���Z�R�U�N�L�Q�J���D�Q�G���W�K�D�W���D���Q�H�Z���P�R�U�H���H�I�I�L�F�L�H�Q�W��
�D�L�U���F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�H�U���Z�R�X�O�G���V�D�Y�H���\�R�X�������������D���\�H�D�U���L�Q���X�W�L�O�L�W�\���F�R�V�W�V�����:�K�D�W���L�V���W�K�H���P�R�V�W���\�R�X��
�Z�R�X�O�G���E�H���Z�L�O�O�L�Q�J���W�R���S�D�\���W�R���U�H�S�O�D�F�H���\�R�X�U���D�L�U���F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�H�U�"��

�„ �� �1�R�Z�����D�V�V�X�P�H���W�K�D�W���\�R�X�U���D�L�U���F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�H�U���L�V���Q�R�W���Z�R�U�N�L�Q�J���D�Q�G���Z�R�X�O�G���F�R�V�W�������������W�R���K�D�Y�H��
�L�W�� �U�H�S�D�L�U�H�G���� �:�K�D�W�� �L�V�� �W�K�H�� �P�R�V�W�� �\�R�X�� �Z�R�X�O�G�� �E�H�� �Z�L�O�O�L�Q�J�� �W�R�� �S�D�\�� �W�R�� �U�H�S�O�D�F�H�� �\�R�X�U�� �D�L�U��
�F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�H�U���Z�L�W�K���D���Q�H�Z���P�R�U�H���H�I�I�L�F�L�H�Q�W���D�L�U���F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�H�U���W�K�D�W���Z�R�X�O�G���V�D�Y�H���\�R�X�������������D��
�\�H�D�U���L�Q���X�W�L�O�L�W�\���F�R�V�W�V�"��

�„ �� �1�R�Z���� �D�V�V�X�P�H�� �W�K�D�W�� �\�R�X�U�� �D�L�U�� �F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�H�U�� �L�V�� �Z�R�U�N�L�Q�J�� �E�X�W�� �\�R�X�� �Q�H�H�G�� �W�R�� �U�H�S�O�D�F�H�� �\�R�X�U��
�E�U�R�N�H�Q���K�H�D�W�L�Q�J���V�\�V�W�H�P�����:�K�D�W���L�V���W�K�H���P�R�V�W���\�R�X���Z�R�X�O�G���E�H���Z�L�O�O�L�Q�J���W�R���S�D�\�� �W�R���U�H�S�O�D�F�H��
�\�R�X�U���D�L�U���F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�H�U���Z�L�W�K���D���Q�H�Z���P�R�U�H���H�I�I�L�F�L�H�Q�W���D�L�U���F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�H�U���W�K�D�W���Z�R�X�O�G���V�D�Y�H���\�R�X��
�����������D���\�H�D�U���L�Q���X�W�L�O�L�W�\���F�R�V�W�V�"��

�6�H�Y�H�U�D�O���U�H�V�S�R�Q�G�H�Q�W�V���L�Q�G�L�F�D�W�H�G���W�K�D�W���W�K�H�\���G�L�G���Q�R�W���K�R�Z���O�L�N�H�O�\���W�K�H�\���Z�R�X�O�G���E�H���W�R���U�H�S�O�D�F�H���W�K�H�L�U��
�V�\�V�W�H�P���X�Q�G�H�U���W�K�H�V�H���F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�V�����7�K�H���U�H�V�S�R�Q�V�H�V���I�R�U���W�K�R�V�H���W�K�D�W���G�L�G���S�U�R�Y�L�G�H���D�Q���H�V�W�L�P�D�W�H���L�V��
�V�K�R�Z�Q���L�Q���)�L�J�X�U�H�������������7�K�H���R�U�D�Q�J�H���O�L�Q�H���L�Q���W�K�H���F�K�D�U�W���P�D�U�N�V���W�K�H���P�H�G�L�D�Q���D�P�R�X�Q�W���S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V��
�Z�R�X�O�G�� �E�H�� �Z�L�O�O�L�Q�J�� �W�R�� �S�D�\���� �$�V�� �V�K�R�Z�Q���� �W�K�H�U�H�� �Z�H�U�H�� �V�H�Y�H�U�D�O�� �U�H�V�S�R�Q�G�H�Q�W�V�� �Z�K�R�� �L�Q�G�L�F�D�W�H�G�� �W�K�D�W��
�W�K�H�\�� �Z�R�X�O�G�� �Q�R�W�� �S�D�\�� �D�Q�\�W�K�L�Q�J�� �I�R�U�� �D�� �U�H�S�O�D�F�H�P�H�Q�W���� �D�Q�G�� �P�R�V�W�� �U�H�V�S�R�Q�G�H�Q�W�V�� �Z�R�X�O�G�� �Q�R�W�� �S�D�\��
�P�R�U�H���W�K�D�Q������������������

�$�Q�R�W�K�H�U���I�L�Q�G�L�Q�J���R�I���Q�R�W�H���W�K�D�W���F�D�Q���E�H���V�H�H�Q���L�Q���W�K�H���F�K�D�U�W���L�V���W�K�D�W���W�K�H�U�H���L�V���O�L�W�W�O�H���G�L�I�I�H�U�H�Q�F�H���L�Q���W�K�H��
�D�P�R�X�Q�W�� �S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V�� �Z�R�X�O�G���E�H�� �Z�L�O�O�L�Q�J�� �W�R�� �S�D�\�� �D�F�U�R�V�V�� �W�K�H�� �W�K�U�H�H�� �F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�V���� �5�H�Y�L�H�Z�� �R�I�� �W�K�H��
�G�D�W�D���I�R�X�Q�G���W�K�D�W���R�I���U�H�V�S�R�Q�G�H�Q�W�V���Z�K�R���S�U�R�Y�L�G�H�G���D���Z�L�O�O�L�Q�J�Q�H�V�V���W�R���S�D�\���H�V�W�L�P�D�W�H���I�R�U���H�D�F�K���R�I���W�K�H��
�W�K�U�H�H���F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�V�����Q��� ���������������������L�Q�G�L�F�D�W�H�G���D���G�L�I�I�H�U�H�Q�W���D�P�R�X�Q�W���I�R�U���H�D�F�K���R�I���W�K�H���W�K�U�H�H���F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�V��
�D�Q�G�����������L�Q�G�L�F�D�W�H�G���W�K�H���V�D�P�H���Z�L�O�O�L�Q�J�Q�H�V�V���W�R���S�D�\���I�R�U���H�D�F�K���R�I���W�K�H���W�K�U�H�H���F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�V������

��
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�)�L�J�X�U�H�����������'�L�V�W�U�L�E�X�W�L�R�Q�V���R�I���:�L�O�O�L�Q�J�Q�H�V�V���W�R���3�D�\���5�H�V�S�R�Q�V�H�V��

��
��

�7�D�E�O�H�������������D�Q�G���7�D�E�O�H�������������S�U�R�Y�L�G�H���D�G�G�L�W�L�R�Q�D�O���V�X�P�P�D�U�L�H�V���R�I���U�H�V�S�R�Q�G�H�Q�W�V�¶���Z�L�O�O�L�Q�J�Q�H�V�V���W�R��
�S�D�\���W�R���U�H�S�O�D�F�H���W�K�H�L�U���$�&���V�\�V�W�H�P���Z�L�W�K���D���P�R�U�H���H�I�I�L�F�L�H�Q�F�\���V�\�V�W�H�P���X�Q�G�H�U���W�K�H���W�K�U�H�H���F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�V����
�$�V�� �V�K�R�Z�Q�� �L�Q�� �7�D�E�O�H�� ������������ �� �E�H�W�Z�H�H�Q���� �������� �D�Q�G�� �������� �R�I�� �U�H�V�S�R�Q�G�H�Q�W�V�� �L�Q�G�L�F�D�W�H�G�� �W�K�D�W�� �W�K�H�\��
�Z�R�X�O�G���Q�R�W���S�D�\���D�Q�\�W�K�L�Q�J���W�R���U�H�S�O�D�F�H���W�K�H�L�U���$�&���V�\�V�W�H�P���X�Q�G�H�U���W�K�H���W�K�U�H�H���F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�V������

�$�V���V�K�R�Z�Q���L�Q���7�D�E�O�H�����������������D�P�R�Q�J���W�K�R�V�H���Z�L�O�O�L�Q�J���W�R���S�D�\���V�R�P�H���D�P�R�X�Q�W���W�R���U�H�S�O�D�F�H���W�K�H�L�U���V�\�V�W�H�P����
�W�K�H�� �P�H�G�L�D�Q�� �D�P�R�X�Q�W�� �F�X�V�W�R�P�H�U�V�� �Z�H�U�H�� �Z�L�O�O�L�Q�J�� �W�R�� �S�D�\�� �Z�D�V�� �E�H�W�Z�H�H�Q�� �������������� �D�Q�G�� ����������������
�$�G�G�L�W�L�R�Q�D�O�O�\�����Y�H�U�\���I�H�Z���F�X�V�W�R�P�H�U�V���U�H�S�R�U�W�H�G���D���Z�L�O�O�L�Q�J�Q�H�V�V���W�R���S�D�\���P�R�U�H���W�K�D�Q�����������������I�R�U���D�Q��
�H�D�U�O�\���U�H�S�O�D�F�H�P�H�Q�W������
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�7�D�E�O�H�������������6�X�P�P�D�U�\���R�I���:�L�O�O�L�Q�J�Q�H�V�V���W�R���3�D�\��

Replacement Condition
Number of 

Respondents

Percent 
Willing to Pay 

for 
Replacement

Percent 
Willing to Pay 

More than 
$5000

Median 
Amount

Willing to 
Pay

Median 
Payback 
Period

�Z���‰�o���������Á�}�Œ�l�]�v�P�������� �ô�ò�� �ó�ò�9�� �í�9�� �¨�í�U�ì�ì�ì�� �ñ�X�ó��
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�Z���‰�o���������������]�(���Z�����š���Œ��
�Œ���‰�o���������� �ò�ó�� �ô�î�9�� �í�9�� �¨�í�U�ì�ì�ì�� �ñ�X�ó��

��

�7�D�E�O�H�������������6�X�P�P�D�U�\���R�I���:�L�O�O�L�Q�J�Q�H�V�V���W�R���3�D�\�����(�[�F�O�X�G�L�Q�J���W�K�R�V�H���8�Q�Z�L�O�O�L�Q�J���W�R���3�D�\����

Replacement Condition
Number of 

Respondents

Percent Willing 
to Pay More than 

$5000

Median 
Amount Willing 

to Pay

Median 
Payback 
Period

�Z���‰�o���������Á�}�Œ�l�]�v�P�������� �ò�ñ�� �î�9�� �¨�í�U�ñ�ì�ì�� �ô�X�ò��

�Z���‰�o���������������]�(���¨�ñ�ì�ì���]�v���Œ���‰���]�Œ�•���õ�ï�� �î�9�� �¨�í�U�ì�ì�ì�� �ñ�X�ó��

�Z���‰�o���������������]�(���Z�����š���Œ���Œ���‰�o�����������ñ�ñ�� �î�9�� �¨�í�U�î�ì�ì�� �ò�X�õ��

��

�&�R�X�Q�W�H�U�L�Q�W�X�L�W�L�Y�H�O�\�����U�H�V�S�R�Q�G�H�Q�W�V���L�Q�G�L�F�D�W�H�G���W�K�D�W���W�K�H�\���Z�H�U�H���Z�L�O�O�L�Q�J���W�R���S�D�\���P�R�U�H���W�R���U�H�S�O�D�F�H���D��
�V�\�V�W�H�P���W�K�D�W���U�H�T�X�L�U�H�G�������������L�Q���U�H�S�D�L�U�V���W�K�D�Q���W�R���U�H�S�O�D�F�H���D���V�\�V�W�H�P���W�K�D�W���Z�D�V���I�X�Q�F�W�L�R�Q�L�Q�J�����7�K�L�V��
�U�H�V�X�O�W���D�S�S�H�D�U�V���W�R���E�H���G�U�L�Y�H�Q���E�\���W�K�H���������U�H�V�S�R�Q�G�H�Q�W�V���Z�K�R���L�Q�G�L�F�D�W�H�G���W�K�D�W���W�K�H�\���Z�R�X�O�G���S�D�\���W�K�H��
�V�D�P�H�� �D�P�R�X�Q�W�� �W�R�� �U�H�S�O�D�F�H�� �W�K�H�� �V�\�V�W�H�P�� �D�V�� �W�R�� �U�H�S�D�L�U�� �L�W�� ���L���H������ �������������� �:�L�W�K�� �W�K�R�V�H�� �U�H�V�S�R�Q�V�H�V��
�U�H�P�R�Y�H�G�����W�K�H���P�H�G�L�D�Q���D�P�R�X�Q�W���F�X�V�W�R�P�H�U�V���Z�R�X�O�G���E�H���Z�L�O�O�L�Q�J���W�R���S�D�\���Z�D�V���H�T�X�D�O���W�R�����������������I�R�U��
�E�R�W�K���W�K�H���Z�R�U�N�L�Q�J���$�&���D�Q�G���$�&���L�Q���Q�H�H�G���R�I�������������L�Q���U�H�S�D�L�U���F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�V������

�7�K�H���N�H�\���V�X�P�P�D�U�\���S�R�L�Q�W�V���I�U�R�P���W�K�H���I�L�Q�G�L�Q�J�V���D�U�H����

�„ �� �:�L�O�O�L�Q�J�Q�H�V�V���W�R���S�D�\���G�L�G���Q�R�W���Y�D�U�\���V�L�J�Q�L�I�L�F�D�Q�W�O�\���L�Q���W�K�H���U�H�S�O�D�F�L�Q�J���Z�R�U�N�L�Q�J���$�&�����U�H�S�O�D�F�L�Q�J��
�$�&�� �L�Q�� �Q�H�H�G�� �R�I�� ���������� �L�Q�� �U�H�S�D�L�U�V���� �D�Q�G�� �W�K�H�� �U�H�S�O�D�F�L�Q�J�� �$�&�� �L�I�� �W�K�H�� �K�H�D�W�L�Q�J�� �V�\�V�W�H�P�� �I�D�L�O�V��
�F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�V������

�„ �� �7�K�H���K�L�J�K�H�V�W���P�H�G�L�D�Q���D�P�R�X�Q�W���F�X�V�W�R�P�H�U�V���Z�H�U�H���Z�L�O�O�L�Q�J���W�R���S�D�\���Z�D�V��������������������

�„ �� �%�H�W�Z�H�H�Q�������������R�I���F�X�V�W�R�P�H�U�V���L�Q�G�L�F�D�W�H�G���D���Z�L�O�O�L�Q�J���W�R���S�D�\���P�R�U�H���W�K�D�Q���������������I�R�U���D�Q���H�D�U�O�\��
�U�H�S�O�D�F�H�P�H�Q�W�����7�K�L�V���Y�D�O�X�H���Y�D�U�L�H�G���O�L�W�W�O�H���E�H�W�Z�H�H�Q���U�H�S�O�D�F�H�P�H�Q�W���F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�V��������

������������ �+�9�$�&���7�X�Q�H���8�S���3�U�D�F�W�L�F�H�V��

�1�R�Q�S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W���V�X�U�Y�H�\���U�H�V�S�R�Q�G�H�Q�W�V���Z�K�R���K�D�G���I�X�Q�F�W�L�R�Q�L�Q�J���F�H�Q�W�U�D�O���D�L�U���F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�L�Q�J���X�Q�L�W�V�����Q��
� �������������S�U�R�Y�L�G�H�G���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���R�Q���W�K�H�L�U���+�9�$�&���W�X�Q�H���X�S���S�U�D�F�W�L�F�H�V���D�Q�G���W�K�H�L�U���H�[�S�H�U�L�H�Q�F�H���Z�L�W�K��
�F�R�Q�W�U�D�F�W�R�U�¶�V���D�V�V�H�V�V�P�H�Q�W���R�I���W�K�H�L�U���G�X�F�W���V�\�V�W�H�P�V���Z�K�L�O�H���S�H�U�I�R�U�P�L�Q�J���V�\�V�W�H�P���W�X�Q�H���X�S�V�����7�K�H���N�H�\��
�I�L�Q�G�L�Q�J�V���D�U�H����

�„ �� ���������R�I���F�X�V�W�R�P�H�U�V���U�H�S�R�U�W�H�G���W�K�D�W���W�K�H�\���K�D�G���D���V�\�V�W�H�P���W�X�Q�H���X�S���S�H�U�I�R�U�P�H�G���E�\���D���K�H�D�W�L�Q�J��
�D�Q�G���F�R�R�O�L�Q�J���F�R�Q�W�U�D�F�W�R�U���L�Q���W�K�H���S�D�V�W���\�H�D�U����

�„ �� �������� �R�I�� �S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V�� �Z�K�R�� �U�H�F�H�L�Y�H�G�� �W�X�Q�H���X�S�V�� �U�H�S�R�U�W�H�G�� �W�K�D�W�� �W�K�H�� �F�R�Q�W�U�D�F�W�R�U�� �D�O�V�R��
�D�V�V�H�V�V�H�G���W�K�H�L�U���G�X�F�W���V�\�V�W�H�P���I�R�U���O�H�D�N�D�J�H������



�5�H�V�L�G�H�Q�W�L�D�O���+�H�D�W�L�Q�J���	���&�R�R�O�L�Q�J�� ����������

�„ �� �)�H�Z�� �R�I�� �W�K�H�V�H�� �U�H�V�S�R�Q�G�H�Q�W�V�� ������������ �U�H�S�R�U�W�H�G�� �W�K�D�W�� �W�K�H�� �F�R�Q�W�U�D�F�W�R�U�� �W�K�H�\�� �Z�R�U�N�H�G�� �Z�L�W�K��
�U�H�F�R�P�P�H�Q�G�H�G���V�H�D�O�L�Q�J���W�K�H�L�U���G�X�F�W�V�����2�I���W�K�R�V�H���W�K�D�W���G�L�G���Q�R�W���U�H�F�H�L�Y�H���D���U�H�F�R�P�P�H�Q�G�D�W�L�R�Q��
�W�R���V�H�D�O���W�K�H�L�U���G�X�F�W�V�������������K�D�G���F�H�Q�W�U�D�O���D�L�U���F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�L�Q�J���V�\�V�W�H�P���W�K�D�W���Z�D�V���D�W���O�H�D�V�W��������
�\�H�D�U�V���R�O�G���±���D���I�L�Q�G�L�Q�J���W�K�D�W���V�X�J�J�H�V�W���W�K�D�W���O�H�D�N�L�Q�J���G�X�F�W���V�\�V�W�H�P�V���P�D�\���E�H���X�Q�G�H�U���G�H�W�H�F�W�H�G������

�„ �� �2�I���W�K�H���W�K�U�H�H���U�H�V�S�R�Q�G�H�Q�W�V���W�K�D�W���G�L�G���U�H�F�H�L�Y�H���W�K�L�V���U�H�F�R�P�P�H�Q�G�D�W�L�R�Q�����R�Q�H���U�H�S�R�U�W�H�G���W�K�D�W��
�W�K�H�\���D�O�V�R���U�H�F�H�L�Y�H�G���D���U�H�F�R�P�P�H�Q�G�D�W�L�R�Q���W�R���D�S�S�O�\���I�R�U���U�H�E�D�W�H������

�7�K�H�� �I�L�Q�G�L�Q�J�V�� �V�X�J�J�H�V�W�� �W�K�D�W�� �Z�K�L�O�H�� �F�X�V�W�R�P�H�U�V�� �V�H�H�N�L�Q�J�� �+�9�$�&�� �W�X�Q�H���X�S�V�� �L�V�� �V�R�P�H�Z�K�D�W��
�F�R�P�P�R�Q�����W�K�H���V�K�D�U�H���R�I���G�X�F�W���V�\�V�W�H�P�V���W�K�D�W���D�U�H���L�Q�V�S�H�F�W�H�G���I�R�U���O�H�D�N�D�J�H���L�V���O�H�V�V���F�R�P�P�R�Q���D�Q�G��
�U�H�F�H�L�S�W���R�I���D���U�H�F�R�P�P�H�Q�G�D�W�L�R�Q���W�R���V�H�D�O���G�X�F�W�V���L�V���H�Y�H�Q���O�H�V�V���V�R�����&�X�V�W�R�P�H�U�V���P�D�\���L�Q�I�U�H�T�X�H�Q�W�O�\��
�U�H�F�H�L�Y�H���U�H�F�R�P�P�H�Q�G�D�W�L�R�Q�V���E�H�F�D�X�V�H���W�K�H�L�U���G�X�F�W�V�� �D�U�H���Q�R�W���O�H�D�N�\�� �R�U���E�H�F�D�X�V�H���W�K�H���L�Q�V�S�H�F�W�L�R�Q��
�S�U�R�F�H�G�X�U�H�V�� �I�D�L�O�H�G�� �W�R�� �G�H�W�H�F�W�� �G�X�F�W�V�� �L�Q�� �Q�H�H�G�� �R�I�� �U�H�S�D�L�U���� �7�K�H�� �D�J�H�� �R�I�� �V�\�V�W�H�P�V�� �W�K�D�W�� �Z�H�U�H�� �Q�R�W��
�U�H�F�R�P�P�H�Q�G�H�G���W�R���V�H�D�O���O�H�D�N�V���V�X�J�J�H�V�W�V���W�K�D�W���X�Q�G�H�U���G�H�W�H�F�W�L�R�Q���R�I���O�H�D�N�\���G�X�F�W���V�\�V�W�H�P�V���P�D�\���E�H��
�D���I�D�F�W�R�U���L�Q���F�X�V�W�R�P�H�U�V���Q�R�W���U�H�F�H�L�Y�L�Q�J���G�X�F�W���V�H�D�O�L�Q�J���U�H�F�R�P�P�H�Q�G�D�W�L�R�Q�V������������

�5�H�J�D�U�G�L�Q�J���S�U�R�J�U�D�P���W�U�D�G�H���D�O�O�\���S�U�D�F�W�L�F�H�V�����W�K�U�H�H���L�Q�W�H�U�Y�L�H�Z�H�G���S�U�R�J�U�D�P���W�U�D�G�H���D�O�O�L�H�V���L�Q�G�L�F�D�W�H�G��
�W�K�H�\�� �D�O�Z�D�\�V���L�Q�V�S�H�F�W���D���F�X�V�W�R�P�H�U�¶�V���G�X�F�W���V�\�V�W�H�P���I�R�U���O�H�D�N�D�J�H���Z�K�H�Q���F�R�P�S�O�H�W�L�Q�J���D���W�X�Q�H���X�S����
�7�Z�R���L�Q�G�L�F�D�W�H�G���W�K�H�\���X�V�H���D���G�X�F�W���O�H�D�N�D�J�H���W�H�V�W�H�U���D�Q�G���W�K�H���R�W�K�H�U���L�Q�G�L�F�D�W�H�G���W�K�H�\���X�V�H���W�K�H���W�H�V�W�H�U��
�D�Q�G�� �F�R�Q�G�X�F�W�� �D�� �Y�L�V�X�D�O�� �L�Q�V�S�H�F�W�L�R�Q���� �7�Z�R�� �W�U�D�G�H�� �D�O�O�L�H�V�� �V�W�D�W�H�G�� �W�K�H�\�� �D�O�Z�D�\�V�� �U�H�F�R�P�P�H�Q�G��
�F�X�V�W�R�P�H�U�V���V�H�D�O���W�K�H�L�U���G�X�F�W�V���D�Q�G���U�H�F�H�L�Y�H���D���U�H�E�D�W�H���I�U�R�P���(�Q�W�H�U�J�\������

�������� �.�H�\���)�L�Q�G�L�Q�J�V���D�Q�G���&�R�Q�F�O�X�V�L�R�Q�V��

�7�K�H���N�H�\���I�L�Q�G�L�Q�J�V���D�Q�G���F�R�Q�F�O�X�V�L�R�Q�V���R�I���W�K�H���H�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q���R�I���W�K�H���S�U�R�J�U�D�P���D�U�H���D�V���I�R�O�O�R�Z�V������

�„ �� �7�K�H�� �S�U�R�J�U�D�P�� �H�[�F�H�H�G�H�G�� �L�W�V�� �V�D�Y�L�Q�J�V�� �J�R�D�O�V���� �7�K�H�� �S�U�R�J�U�D�P�� �H�[�F�H�H�G�H�G�� �L�W�V�� �V�D�Y�L�Q�J�V��
�J�R�D�O�V���I�R�U���1�H�Z���2�U�O�H�D�Q�V���D�Q�G���$�O�J�L�H�U�V�����0�R�V�W���R�I���W�K�H���S�U�R�J�U�D�P���V�D�Y�L�Q�J�V���U�H�V�X�O�W�H�G���I�U�R�P���D�L�U��
�F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�H�U�� �W�X�Q�H���X�S�� �D�Q�G�� �G�X�F�W�� �V�H�D�O�L�Q�J�� �P�H�D�V�X�U�H�V���� �2�Q�H�� �D�F�W�L�Y�H�� �W�U�D�G�H�� �D�O�O�\�� �F�R�P�S�D�Q�\��
�F�R�P�S�O�H�W�H�G�����������R�I���W�K�H���S�U�R�J�U�D�P���S�U�R�M�H�F�W�V���G�X�U�L�Q�J���W�K�H���\�H�D�U������

�„ �� �0�X�O�W�L�S�O�H�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�� �F�K�D�Q�Q�H�O�V�� �X�V�H�G�� �W�R�� �S�U�R�P�R�W�H�� �W�K�H�� �S�U�R�J�U�D�P���� �6�W�D�I�I�� �G�L�V�F�X�V�V�H�G��
�P�X�O�W�L�S�O�H���F�K�D�Q�Q�H�O�V���X�V�H�G���W�R���S�U�R�P�R�W�H���U�H�V�L�G�H�Q�W�L�D�O���S�U�R�J�U�D�P�V�����6�W�D�I�I���Q�R�W�H�G���W�K�D�W���P�D�U�N�H�W�L�Q�J��
�R�I�� �W�K�H�� �W�X�Q�H���X�S�V�� �L�Q�F�U�H�D�V�H�V�� �G�X�U�L�Q�J�� �W�K�H�� �Z�D�U�P�H�U�� �P�R�Q�W�K�V�� �R�I�� �W�K�H�� �\�H�D�U���� �'�H�V�S�L�W�H�� �W�K�H�V�H��
�H�I�I�R�U�W�V���� �V�X�U�Y�H�\�� �U�H�V�S�R�Q�V�H�V�� �L�Q�G�L�F�D�W�H�� �W�K�D�W�� �P�R�V�W�� �F�X�V�W�R�P�H�U�V�� �O�H�D�U�Q�H�G��� R� I� � � W� K� H� � � S� U� R� J� U� D� P� �
�I�U�R�P���I�U�L�H�Q�G�V�����I�D�P�L�O�\�����R�U���F�R�O�O�H�D�J�X�H�V������������������

�„ �� �2�Y�H�U�D�O�O���S�U�R�J�U�D�P���V�D�W�L�V�I�D�F�W�L�R�Q���Z�D�V���K�L�J�K�����1�L�Q�H�W�\���V�L�[���S�H�U�F�H�Q�W���R�I���S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V���U�D�W�H�G��
�W�K�H�L�U���V�D�W�L�V�I�D�F�W�L�R�Q���D�V���D���I�R�X�U���R�U���D���I�L�Y�H���R�Q���D���I�L�Y�H���S�R�L�Q�W���V�D�W�L�V�I�D�F�W�L�R�Q���V�F�D�O�H�����2�Q�H���D�V�S�H�F�W��
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�R�I�� �W�K�H���3�<���� �S�U�R�J�U�D�P���� �W�K�H���(�Y�D�O�X�D�W�R�U�V���F�R�Q�F�O�X�G�H�G���W�K�D�W���W�K�H�� �6�.�	�(�� �S�U�R�J�U�D�P���G�L�G���Q�R�W���Z�D�U�U�D�Q�W��
�P�R�U�H���W�K�D�Q���D���E�U�L�H�I���R�Y�H�U�Y�L�H�Z���R�I���S�U�R�J�U�D�P���D�F�W�L�Y�L�W�\�����7�K�H���U�D�W�L�R�Q�D�O�H�V���I�R�U���W�K�L�V���D�U�H���D�V���I�R�O�O�R�Z�V����

�„ �� �/�L�P�L�W�H�G���S�U�R�J�U�D�P���V�F�R�S�H�����,�Q���3�<�������W�K�H���S�U�R�J�U�D�P�� �S�U�R�Y�L�G�H�G������������������ �H�[�S�H�F�W�H�G���N�:�K��
�V�D�Y�L�Q�J�V�����F�R�P�S�U�L�V�L�Q�J���������������R�I���W�K�H���(�Q�H�U�J�\���6�P�D�U�W���S�R�U�W�I�R�O�L�R������������



�(�Q�H�U�J�\���6�P�D�U�W���6�F�K�R�R�O���.�L�W�V���	���(�G�X�F�D�W�L�R�Q���� ��������

�„ �� �&�R�Y�H�U�D�J�H���R�I���S�U�R�J�U�D�P���P�H�D�V�X�U�H�V���L�Q���1�H�Z���2�U�O�H�D�Q�V���7�5�0�����$�O�O���P�H�D�V�X�U�H�V���L�Q�V�W�D�O�O�H�G���L�Q��
�6�.�	�(���K�D�Y�H���G�H�H�P�H�G���V�D�Y�L�Q�J�V���S�U�R�Y�L�G�H�G���L�Q���W�K�H���1�H�Z���2�U�O�H�D�Q�V���7�5�0�����Z�L�W�K���O�L�J�K�W�L�Q�J���X�V�D�J�H��
�H�V�W�L�P�D�W�H�V���E�D�V�H�G���R�Q���W�K�H���1�H�Z���2�U�O�H�D�Q�V���O�L�J�K�W�L�Q�J���P�H�W�H�U�L�Q�J���V�W�X�G�\���F�R�Q�G�X�F�W�H�G���L�Q���W�K�H���3�<����
�H�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q�� �D�Q�G�� �D�Y�H�U�D�J�H�� �K�R�W�� �Z�D�W�H�U�� �K�H�D�W�H�U�� �V�H�W�S�R�L�Q�W�V�� �F�R�O�O�H�F�W�H�G�� �G�X�U�L�Q�J�� �W�K�H�� �3�<����
�H�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q����

�„ �� �3�D�V�W�� �H�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q�V�� �V�K�R�Z�H�G�� �K�L�J�K�� �V�D�W�L�V�I�D�F�W�L�R�Q�� �P�H�W�U�L�F�V�����$�V�� �V�H�H�Q�� �L�Q�� �W�K�H�� �I�L�J�X�U�H��
�E�H�O�R�Z�����W�K�H���6�.�	�(���S�U�R�J�U�D�P���K�D�V���K�L�J�K���S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W���V�D�W�L�V�I�D�F�W�L�R�Q�����7�K�H���(�Y�D�O�X�D�W�R�U�V���G�L�G���Q�R�W��
�I�L�Q�G���R�S�H�U�D�W�L�R�Q�D�O���L�V�V�X�H�V���Z�L�W�K���W�K�H���S�U�R�J�U�D�P���W�K�D�W���Z�D�U�U�D�Q�W�H�G���I�X�U�W�K�H�U���U�H�Y�L�H�Z���L�Q���3�<��������

��

�)�L�J�X�U�H�����������6�D�W�L�V�I�D�F�W�L�R�Q���Z�L�W�K���W�K�H���(�Q�H�U�J�\���(�G�X�F�D�W�L�R�Q���D�Q�G���.�L�W�V���&�R�Q�W�H�Q�W�V��

��

�������� �(�[�S�H�F�W�H�G���6�D�Y�L�Q�J�V���D�Q�G���3�U�R�J�U�D�P���3�D�U�W�L�F�L�S�D�W�L�R�Q��

�'�X�U�L�Q�J�� �3�<���� �W�K�H�� �S�U�R�J�U�D�P�� �Z�D�V�� �R�Q�O�\�� �L�P�S�O�H�P�H�Q�W�H�G�� �G�X�U�L�Q�J�� �R�Q�H�� �K�D�O�I�� �R�I���W�K�H�� �V�F�K�R�R�O�� �\�H�D�U����
�U�H�V�X�O�W�L�Q�J���L�Q���R�Q�O�\���������������N�L�W�V���E�H�L�Q�J���G�L�V�W�U�L�E�X�W�H�G���W�K�U�R�X�J�K�R�X�W���������V�F�K�R�R�O�V�������'�X�U�L�Q�J���3�<�����N�L�W�V���Z�H�U�H��
�D�G�P�L�Q�L�V�W�H�U�H�G�� �\�H�D�U���U�R�X�Q�G�� �Z�L�W�K�� �D�� �W�R�W�D�O�� �R�I�� ������������ �N�L�W�V�� �G�L�V�W�U�L�E�X�W�H�G���D�P�R�Q�J�� ������ �V�F�K�R�R�O�V���� �.�L�W��
�F�R�Q�W�H�Q�W�V���Z�H�U�H���L�G�H�Q�W�L�F�D�O���W�R���W�K�H���S�U�H�Y�L�R�X�V���\�H�D�U�V�¶���R�I�I�H�U�L�Q�J�V������ �)�L�J�X�U�H�����������E�H�O�R�Z���L�O�O�X�V�W�U�D�W�H�V���N�L�W��
�G�L�V�W�U�L�E�X�W�L�R�Q���E�\���P�R�Q�W�K���D�Q�G���F�X�P�X�O�D�W�L�Y�H�O�\����



�(�Q�H�U�J�\���6�P�D�U�W���6�F�K�R�R�O���.�L�W�V���	���(�G�X�F�D�W�L�R�Q���� ��������

�)�L�J�X�U�H�����������.�L�W���'�L�V�W�U�L�E�X�W�L�R�Q���2�Y�H�U���3�U�R�J�U�D�P���<�H�D�U��

��

�7�D�E�O�H�����������E�H�O�R�Z���V�X�P�P�D�U�L�]�H�V���W�K�H���W�R�W�D�O���Q�X�P�E�H�U���R�I���N�L�W�V���G�L�V�W�U�L�E�X�W�H�G���D�Q�G���H�[�S�H�F�W�H�G���N�:�K���D�Q�G��
�N�:���V�D�Y�L�Q�J�V���S�H�U���W�H�U�U�L�W�R�U�\����

�7�D�E�O�H�����������6�X�P�P�D�U�\���R�I���0�H�D�V�X�U�H�V���D�Q�G���(�[�S�H�F�W�H�G���6�D�Y�L�Q�J�V��

Service 

Territory

Total Number 

of Kits

Total 

Expected 

kWh Savings

Total 

Expected kW 

Savings

�E���Á���K�Œ�o�����v�•�� �î�ì�ó�� �ð�ô�U�î�ó�î�� �ñ�X�ó�í��

���o�P�]���Œ�•�� �ï�U�ð�ï�ï�� �ô�ì�ì�U�ñ�ó�ò�� �õ�ð�X�ó�ñ��

�d�}�š���o�� �ï�U�ò�ð�ì�� �ô�ð�ô�U�ô�ð�ô�� �í�ì�ì�X�ð�ò��

�7�R�W�D�O���Y�H�U�L�I�L�H�G���V�D�Y�L�Q�J�V���D�Q�G���S�H�U�F�H�Q�W�D�J�H���R�I���J�R�D�O�V���I�R�U���W�K�H���6�.�	�(���3�U�R�J�U�D�P���D�U�H���V�X�P�P�D�U�L�]�H�G���L�Q��
�7�D�E�O�H������������

�7�D�E�O�H�����������6�.�	�(���6�D�Y�L�Q�J�V���*�R�D�O�V���E�\���8�W�L�O�L�W�\����

Service 
Territory

kWh goal
Net 

Realized 
kWh

Percentage 
of kWh 

goal
realized

kW goal
Net 

Realized 
kW

Percentage 
of kW goal 

realized

���E�K�� �ñ�ð�ò�U�ó�ô�î�� �ò�ï�ñ�U�ð�ð�ô�� �í�í�ò�X�î�9�� �ó�ð�X�ð�õ�� �ó�ð�X�î�ò�� �õ�õ�X�ó�9��

���o�P�]���Œ�•�� �í�ï�ò�U�ò�õ�ñ�� �ï�ô�U�ï�í�ò�� �î�ô�X�ì�9�� �í�ô�X�ñ�ñ�� �ð�X�ð�ô�� �î�ð�X�î�9��

�������� �,�P�S�D�F�W���&�D�O�F�X�O�D�W�L�R�Q���0�H�W�K�R�G�R�O�R�J�\��

�(�O�H�F�W�U�L�F�L�W�\�� �V�D�Y�L�Q�J�V�� �D�Q�G�� �S�H�D�N�� �G�H�P�D�Q�G�� �U�H�G�X�F�W�L�R�Q�V�� �R�I�� �W�K�H�� �3�<���� �6�.�	�(���3�U�R�J�U�D�P�� �Z�H�U�H��
�H�V�W�L�P�D�W�H�G���X�V�L�Q�J���W�K�H���1�H�Z���2�U�O�H�D�Q�V���7�5�0���������������0�H�D�V�X�U�H���V�S�H�F�L�I�L�F���W�D�E�O�H�V���D�U�H���S�U�R�Y�L�G�H�G���E�H�O�R�Z����



�(�Q�H�U�J�\���6�P�D�U�W���6�F�K�R�R�O���.�L�W�V���	���(�G�X�F�D�W�L�R�Q���� ��������

������������ �6�D�Y�L�Q�J�V���&�D�O�F�X�O�D�W�L�R�Q�V��

��
�7�D�E�O�H�����������(�1�(�5�*�<���6�7�$�5�Š���2�P�Q�L�G�L�U�H�F�W�L�R�Q�D�O���/�(�'�V���±���'�H�H�P�H�G���6�D�Y�L�Q�J�V���3�H�U���/�D�P�S���� ��

Minimum 
Lumens

Maximum 
Lumens

Incandescent 
Equivalent 1 st

Tier EISA 
2007 (Wbase)

LED 
Wattage

kWh/Lamp kW/Lamp

�ï�í�ì�� �ó�ð�õ�� �î�õ�� �ó�� �í�ò�X�ì�ð�� �ì�X�ì�ì�ï�ï�ï��

�ó�ñ�ì�� �í�U�ì�ð�õ�� �ð�ï�� �õ�� �î�ð�X�ó�õ�� �ì�X�ì�ì�ñ�í�ð��

�í�U�ì�ñ�ì�� �í�U�ð�ô�õ�� �ñ�ï�� �í�î�� �î�õ�X�ô�õ�� �ì�X�ì�ì�ò�î�ì��

�í�U�ð�õ�ì�� �î�U�ò�ì�ì�� �ó�î�� �í�ñ�� �ð�í�X�ñ�ò�� �ì�X�ì�ì�ô�ò�î��

�7�D�E�O�H�����������)�D�X�F�H�W���$�H�U�D�W�R�U�V���±���'�H�H�P�H�G���6�D�Y�L�Q�J�V���� ��

Efficient GPM Rating kWh kW

�í�X�ñ���'�W�D�� �î�ò�X�ñ�ï�� �X�ì�ì�î�ô��

�í�X�ì���'�W�D�� �ð�ð�X�î�î�� �X�ì�ì�ð�ò��

�7�D�E�O�H�����������/�R�Z���)�O�R�Z���6�K�R�Z�H�U�K�H�D�G���5�H�W�U�R�I�L�W���'�H�H�P�H�G���(�Q�H�U�J�\���6�D�Y�L�Q�J�V���� ��

1.5 GPM Showerhead

�t���š���Œ���P���o�X���•���À�������l�Ç�����Œ�l�•�Z�}�Á���Œ�Z���������›���í�X�ñ���'�W�D�� �î�U�ô�ò�ì��

�d�z�^�µ�‰�‰�o�Ç�� �ó�ð�X�ô�, ��

�d�z�D�]�Æ������ �í�ì�ñ�X�ì�£�&��

�t���š���Œ���Z�����š���Œ�����&���~���Æ���o�µ���]�v�P���•�š���v�����Ç���o�}�•�•���•�•���ì�X�õ�ô���~���o�����š�Œ�]�����Z���•�]�•�š���v�����•���l���î�X�î���~�,�����š���W�µ�u�‰�•��

���v���Œ�P�Ç���^���À�]�v�P�•�� ���o�����š�Œ�]���W���î�î�ò���l�t�Z���,�����š���W�µ�u�‰�W���í�ì�í���l�t�Z��

�����u���v�����^���À�]�v�P�•�� ���o�����š�Œ�]���W���ì�X�ì�î�ï�ñ���l�t���,�����š���W�µ�u�‰�W���ì�X�ì�í�ì�ñ���l�t��

������������ �,�Q���6�H�U�Y�L�F�H���5�D�W�H���)�L�Q�G�L�Q�J�V��

�.�L�W�V���Z�H�U�H���G�L�V�W�U�L�E�X�W�H�G���D�O�R�Q�J���Z�L�W�K���D���V�X�U�Y�H�\�� �I�R�U�P���W�R���E�H���I�L�O�O�H�G���R�X�W���E�\�� �V�W�X�G�H�Q�W�V���D�Q�G���S�D�U�H�Q�W�V����
�W�K�H�Q�� �U�H�W�X�U�Q�H�G���� �� �7�K�H�� �I�R�U�P�V�� �L�Q�F�O�X�G�H�G�� �T�X�H�V�W�L�R�Q�V�� �U�H�J�D�U�G�L�Q�J�� �Z�K�L�F�K�� �P�H�D�V�X�U�H�V�� �K�D�G�� �E�H�H�Q��
�L�Q�V�W�D�O�O�H�G�� �L�Q�� �W�K�H�� �K�R�P�H�� �D�V�� �Z�H�O�O�� �D�V�� �K�R�P�H�� �F�K�D�U�D�F�W�H�U�L�V�W�L�F�V���� �7�K�L�V�� �L�Q�I� R� U� P� D� W� L� R� Q� � � Z� D� V� � � X� V� H� G� � � W� R� �
�G�H�W�H�U�P�L�Q�H���L�Q���V�H�U�Y�L�F�H���U�D�W�H�V���R�I���H�D�F�K���P�H�D�V�X�U�H���S�U�R�Y�L�G�H�G�����D�Q�G���W�K�H���S�U�H�Y�D�O�H�Q�F�H���R�I���H�O�H�F�W�U�L�F���Z�D�W�H�U��
�K�H�D�W�L�Q�J�� �L�Q�� �K�R�P�H�V�� �D�V�� �D�� �Z�K�R�O�H���� �7�D�E�O�H�� �������� �S�U�H�V�H�Q�W�V�� �W�K�H�� �,�6�5�V�� �I�R�X�Q�G���L�Q�� �W�K�H�� �3�<���� �D�Q�G�� �3�<����
�H�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q�V���� �$�F�U�R�V�V�� �D�O�O�� �P�H�D�V�X�U�H�V���� �,�6�5�V�� �L�Q�F�U�H�D�V�H�G�� �L�Q�� �F�R�P�S�D�U�L�V�R�Q���W�R�� �3�<������ �7�K�H�� �P�R�V�W��
�Q�R�W�D�E�O�H���L�P�S�U�R�Y�H�P�H�Q�W�V���Z�H�U�H���L�Q���O�L�J�K�W�L�Q�J�����L�Q�F�U�H�D�V�L�Q�J���I�U�R�P���D���U�D�Q�J�H���R�I�������������������W�R��������������������
�D�Q�G���E�D�W�K�U�R�R�P���D�H�U�D�W�R�U�V�����L�Q�F�U�H�D�V�L�Q�J���I�U�R�P�����������W�R���������������7�K�L�V���L�P�S�U�R�Y�H�P�H�Q�W���L�Q���,�6�5���D�F�F�R�X�Q�W�V��
�I�R�U���������������R�I���3�<�����S�U�R�J�U�D�P���V�D�Y�L�Q�J�V������

��

����������������������������������������������������������������������������������������
���� ���E���Á���K�Œ�o�����v�•���d�Z�D���s�í�X�ì�U���d�����o�����í�ì�ñ�U���‰���P�������r�í�ï�ô�X��
���� ���E���Á���K�Œ�o�����v�•���d�Z�D���s�í�X�ì�U���d�����o�����ï�ï�U���‰���P�������r�ñ�ð�X��
���� ���E���Á���K�Œ�o�����v�•���d�Z�D���s�í�X�ì�U���d�����o�����ï�ô�U���‰���P�������r�ò�ì�X��



�(�Q�H�U�J�\���6�P�D�U�W���6�F�K�R�R�O���.�L�W�V���	���(�G�X�F�D�W�L�R�Q���� ��������

�7�D�E�O�H�����������6�.�	�(���6�X�P�P�D�U�\���R�I���,�Q���6�H�U�Y�L�F�H���D�Q�G���:�D�W�H�U���+�H�D�W�L�Q�J���7�\�S�H���5�D�W�H�V��

Item PY6 PY7 PY8

�í�ï�t�����&�>���l���õ�t���>������ �ò�ì�9�� �ó�î�9�� �ó�ì�9��

�í�ô�t�����&�>���l���í�ñ�t���>������ �ò�î�9�� �ó�ñ�9�� �ó�ó�9��

�����š�Z�Œ�}�}�u�������Œ���š�}�Œ���í�X�ñ���ï�î�9�� �ð�ó�9�� �ð�ó�9��

�<�]�š���Z���v�������Œ���š�}�Œ���í�X�ñ���ð�î�9�� �ð�ò�9�� �ð�ó�9��

�^�Z�}�Á���Œ�Z�������� �ñ�ô�9�� �ò�ð�9�� �ò�ð�9��

���o�����š�Œ�]�����t���š���Œ���Z�����š�]�v�P���ñ�ñ�9�� �ð�ó�9�� �ñ�õ�9��

�������� �9�H�U�L�I�L�H�G���6�D�Y�L�Q�J�V���E�\���0�H�D�V�X�U�H��

�'�X�U�L�Q�J���S�U�R�J�U�D�P���D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q���� �W�K�H���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q���W�H�D�P���F�R�Q�V�X�O�W�H�G���Z�L�W�K���W�K�H���(�Y�D�O�X�D�W�R�U�V��
�R�Q���I�L�Q�D�O���V�D�Y�L�Q�J�V���F�D�O�F�X�O�D�W�L�R�Q�V���P�H�W�K�R�G�R�O�R�J�L�H�V�����U�H�V�X�O�W�L�Q�J���L�Q�������������N�:�K���D�Q�G���N�:���U�H�D�O�L�]�D�W�L�R�Q��
�U�D�W�H�V���I�R�U���D�O�O���P�H�D�V�X�U�H�V����

�7�D�E�O�H�����������9�H�U�L�I�L�H�G���*�U�R�V�V���6�D�Y�L�Q�J�V���±���1�H�Z���2�U�O�H�D�Q�V��

Measure

Ex Ante 

kWh 

Savings

Ex Post 

kWh 

Savings

kWh 

Realization 

Rate

Ex Ante 

kW 

Savings

Ex Post 

kW 

Savings

Peak kW 

Realization 

Rate

�õ�t���>������ �î�ï�ò�U�ò�í�í�� �î�ï�ò�U�ò�í�í�� �í�ì�ì�X�ì�ì�9�� �ï�í�X�ó�ñ�� �ï�í�X�ó�ñ�� �í�ì�ì�X�ì�ì�9��
�í�ñ�t���>������ �î�í�ô�U�ñ�í�ó�� �î�í�ô�U�ñ�í�ó�� �í�ì�ì�X�ì�ì�9�� �î�ó�X�ì�í�� �î�ó�X�ì�í�� �í�ì�ì�X�ì�ì�9��

�<�]�š���Z���v�������Œ���š�}�Œ���î�ñ�U�ï�ð�ì�� �î�ñ�U�ï�ð�ì�� �í�ì�ì�X�ì�ì�9�� �î�X�ò�ó�� �î�X�ò�ó�� �í�ì�ì�X�ì�ì�9��
�����š�Z�Œ�}�}�u�������Œ���š�}�Œ���î�ñ�U�í�ò�ñ�� �î�ñ�U�í�ò�ñ�� �í�ì�ì�X�ì�ì�9�� �î�X�ò�ñ�� �î�X�ò�ñ�� �í�ì�ì�X�ì�ì�9��

�^�Z�}�Á���Œ�Z�������� �î�õ�ð�U�õ�ð�ï�� �î�õ�ð�U�õ�ð�ï�� �í�ì�ì�X�ì�ì�9�� �ï�ì�X�ò�ó�� �ï�ì�X�ò�ó�� �í�ì�ì�X�ì�ì�9��
�d�}�š���o�� �ô�ì�ì�U�ñ�ó�ò�� �ô�ì�ì�U�ñ�ó�ò�� �í�ì�ì�X�ì�ì�9�� �õ�ð�X�ó�ñ�� �õ�ð�X�ó�ñ�� �í�ì�ì�X�ì�ì�9��

�7�D�E�O�H�����������9�H�U�L�I�L�H�G���*�U�R�V�V���6�D�Y�L�Q�J�V���±���$�O�J�L�H�U�V��

Measure

Ex Ante 

kWh 

Savings

Ex Post 

kWh 

Savings

kWh 

Realization 

Rate

Ex Ante 

kW 

Savings

Ex Post 

kW Saving

Peak kW 

Realization 

Rate

�õ�t���>������ �í�ð�U�î�ò�ó�� �í�ð�U�î�ò�ó�� �í�ì�ì�X�ì�ì�9�� �í�X�õ�í�� �í�X�õ�í�� �í�ì�ì�X�ì�ì�9��
�í�ñ�t���>������ �í�ï�U�í�ó�ò�� �í�ï�U�í�ó�ò�� �í�ì�ì�X�ì�ì�9�� �í�X�ò�ï�� �í�X�ò�ï�� �í�ì�ì�X�ì�ì�9��

�<�]�š���Z���v�������Œ���š�}�Œ���í�U�ñ�î�ô�� �í�U�ñ�î�ô�� �í�ì�ì�X�ì�ì�9�� �ì�X�í�ò�� �ì�X�í�ò�� �í�ì�ì�X�ì�ì�9��
�����š�Z�Œ�}�}�u�������Œ���š�}�Œ���í�U�ñ�í�ó�� �í�U�ñ�í�ó�� �í�ì�ì�X�ì�ì�9�� �ì�X�í�ò�� �ì�X�í�ò�� �í�ì�ì�X�ì�ì�9��

�^�Z�}�Á���Œ�Z�������� �í�ó�U�ó�ô�ð�� �í�ó�U�ó�ô�ð�� �í�ì�ì�X�ì�ì�9�� �í�X�ô�ñ�� �í�X�ô�ñ�� �í�ì�ì�X�ì�ì�9��
�d�}�š���o�� �ð�ô�U�î�ó�î�� �ð�ô�U�î�ó�î�� �í�ì�ì�X�ì�ì�9�� �ñ�X�ó�í�� �ñ�X�ó�í�� �í�ì�ì�X�ì�ì�9��

�������� �(�V�W�L�P�D�W�L�R�Q���R�I���1�H�W���6�D�Y�L�Q�J�V����

�7�K�H���(�Y�D�O�X�D�W�R�U�V���H�V�W�D�E�O�L�V�K�H�G���1�7�*���U�D�W�L�R�V���E�D�V�H�G���R�Q���S�U�L�P�D�U�\���U�H�V�H�D�U�F�K���F�R�P�S�O�H�W�H�G���L�Q���3�<�����D�Q�G��
�3�<������ �,�Q�� �W�R�W�D�O���� ������ �S�U�R�J�U�D�P�� �S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V�� �F�R�P�S�O�H�W�H�G�� �W�K�H�� �V�X�U�Y�H�\�� �I�R�U�� �W�K�H�� ���������� �D�Q�G�� ����������
�H�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q�V���� �7�K�H�� �(�Y�D�O�X�D�W�R�U�V�� �V�X�U�Y�H�\�H�G�� ������ �S�D�U�H�Q�W���J�X�D�U�G�L�D�Q�� �S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V�� �D�Q�G�� �H�V�W�L�P�D�W�H�G��



�(�Q�H�U�J�\���6�P�D�U�W���6�F�K�R�R�O���.�L�W�V���	���(�G�X�F�D�W�L�R�Q���� ��������

�1�7�*�� �U�D�W�L�R�V���I�R�U���H�D�F�K���R�I�� �W�K�H���N�L�W�¶�V���P�H�D�V�X�U�H�V���� �� �7�K�H�V�H���1�7�*�� �U�D�W�L�R�V���Z�H�U�H���D�S�S�O�L�H�G���W�R���W�K�H���3�<����
�S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V������

������������ �0�H�D�V�X�U�H���/�H�Y�H�O���)�U�H�H���5�L�G�H�U�V�K�L�S���5�H�V�X�O�W�V��

�7�D�E�O�H�� �������� �V�X�P�P�D�U�L�]�H�V�� �W�K�H�� �D�Y�H�U�D�J�H�� �I�U�H�H�� �U�L�G�H�U�V�K�L�S�� �V�F�R�U�H�V�� �E�\�� �P�H�D�V�X�U�H���� �7�K�H�� �U�H�V�X�O�W�V��
�S�U�H�V�H�Q�W�H�G���V�K�R�Z���I�U�H�H���U�L�G�H�U�V�K�L�S���K�L�J�K�H�V�W���I�R�U���/�(�'�V�����7�K�L�V���L�Q�G�L�F�D�W�H�V���W�K�D�W���D���K�L�J�K�H�U���S�H�U�F�H�Q�W�D�J�H��
�R�I���S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V���D�U�H���P�R�U�H���I�D�P�L�O�L�D�U���Z�L�W�K���H�Q�H�U�J�\���H�I�I�L�F�L�H�Q�W���O�L�J�K�W�L�Q�J���P�H�D�V�X�U�H�V������

�7�D�E�O�H�����������6�.�	�(���$�Y�H�U�D�J�H���)�U�H�H���5�L�G�H�U�V�K�L�S���E�\���0�H�D�V�X�U�H��

Measure
Average Free 

Ridership

�����š�Z�Œ�}�}�u�������Œ���š�}�Œ���í�X�ñ���'�W�D���í�ï�9��

�<�]�š���Z���v�������Œ���š�}�Œ���í�X�ñ���'�W�D���í�ï�9��

�^�Z�}�Á���Œ�Z�������� �í�í�9��

�õ�t���>������ �ï�ï�9��

�í�ñ�t���>������ �î�î�9�ñ�ñ��

������������ �,�P�S�D�F�W���R�I���(�,�6�$���3�K�D�V�H���,�,���R�Q���3�U�R�J�U�D�P���6�D�Y�L�Q�J�V��

�:�K�H�Q���(�,�6�$���3�K�D�V�H���,�,���W�D�N�H�V���H�I�I�H�F�W�����W�K�H���V�D�Y�L�Q�J�V���I�U�R�P���W�K�H�����:���/�(�'���Z�L�O�O���G�H�F�O�L�Q�H���E�\�����������D�Q�G��
�W�K�H�� �V�D�Y�L�Q�J�V�� �I�U�R�P�� �W�K�H�� �����:�� �/�(�'�� �Z�L�O�O�� �G�H�F�O�L�Q�H�� ���������� �,�I�� �W�K�L�V�� �F�R�G�H�� �Z�H�U�H�� �L�Q�� �H�I�I�H�F�W�� �L�Q�� ������������
�S�U�R�J�U�D�P���V�D�Y�L�Q�J�V���Z�R�X�O�G���E�H���U�H�G�X�F�H�G���E�\�����������D�V���D���U�H�V�X�O�W�����3�U�R�J�U�D�P���D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�R�U�V���V�K�R�X�O�G��
�S�O�D�Q���I�R�U���W�K�L�V���G�H�F�O�L�Q�H���D�Q�G���D�G�G�U�H�V�V���L�W���Z�L�W�K���S�R�V�V�L�E�O�H���Q�H�Z���P�H�D�V�X�U�H�V���I�R�U���W�K�H���V�F�K�R�R�O���N�L�W����

�„ �� �$�G�Y�D�Q�F�H�G���3�R�Z�H�U���6�W�U�L�S�V�����7�K�R�X�J�K���W�K�H�V�H���Z�L�O�O���K�D�Y�H���D�Q���L�Q���V�H�U�Y�L�F�H���S�H�Q�D�O�W�\���L�Q���W�K�L�V��
�W�\�S�H���R�I���G�L�V�W�U�L�E�X�W�L�R�Q�����W�K�H�\���D�U�H���F�R�V�W���H�I�I�H�F�W�L�Y�H���P�H�D�V�X�U�H�V���Z�K�L�F�K���D�O�V�R���S�U�R�Y�L�G�H���D�Q��
�R�S�S�R�U�W�X�Q�L�W�\���I�R�U���W�K�H���S�U�R�J�U�D�P���W�R���H�G�X�F�D�W�H���V�W�X�G�H�Q�W�V���D�E�R�X�W���³�Y�D�P�S�L�U�H���O�R�D�G�V�´�����L���H�������W�K�H��
�S�D�V�V�L�Y�H���S�R�Z�H�U���G�U�D�L�Q���I�U�R�P���F�R�Q�V�X�P�H�U���H�O�H�F�W�U�R�Q�L�F�V��������

�„ �� �+�R�W���:�D�W�H�U���5�H�V�W�U�L�F�W�R�U���9�D�O�Y�H�V�����7�K�H�V�H���F�R�P�H���L�Q���E�R�W�K���D�X�W�R�P�D�W�L�F���D�Q�G���P�D�Q�X�D�O��
�F�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q�V�����Z�L�W�K���E�R�W�K���I�X�Q�F�W�L�R�Q�L�Q�J���W�R���F�X�W���Z�D�W�H�U���X�V�H���I�U�R�P���W�K�H���V�K�R�Z�H�U���S�U�L�R�U���W�R��
�U�H�D�F�K�L�Q�J���W�H�P�S�H�U�D�W�X�U�H�����7�K�H���P�D�Q�X�D�O���Y�H�U�V�L�R�Q���R�I���W�K�H���U�H�V�W�U�L�F�W�R�U���Y�D�O�Y�H���F�D�Q���E�H���L�Q�V�W�D�O�O�H�G��
�D�O�R�Q�J�V�L�G�H���D���O�R�Z���I�O�R�Z���V�K�R�Z�H�U�K�H�D�G�����R�U���D���V�K�R�Z�H�U�K�H�D�G���F�D�Q���E�H���L�Q�F�O�X�G�H�G���L�Q�V�W�H�D�G��
�Z�K�L�F�K���K�D�V���W�K�L�V���I�X�Q�F�W�L�R�Q�D�O�L�W�\���L�Q�W�H�J�U�D�W�H�G������

�������� �1�H�W���6�D�Y�L�Q�J�V���5�H�V�X�O�W�V��

�)�U�H�H���U�L�G�H�U�V�K�L�S���I�R�U���W�K�H���S�U�R�J�U�D�P���Z�D�V���H�V�W�L�P�D�W�H�G���E�\���D�S�S�O�\�L�Q�J���P�H�D�V�X�U�H���O�H�Y�H�O���I�U�H�H���U�L�G�H�U�V�K�L�S���W�R��
�Y�H�U�L�I�L�H�G���J�U�R�V�V���N�:�K���V�D�Y�L�Q�J�V���D�Q�G���S�H�D�N���N�:���U�H�G�X�F�W�L�R�Q�V�����$�V���V�H�H�Q���L�Q���7�D�E�O�H���������������W�K�H���R�Y�H�U�D�O�O��
�1�H�W���W�R���*�U�R�V�V���U�D�W�L�R���I�R�U���W�K�L�V���S�U�R�J�U�D�P���Z�D�V����������������

����������������������������������������������������������������������������������������
�ñ�ñ�������•�������}�v���W�z�•���ñ�����v�����ò���í�ô�t�����&�>���Œ���•�‰�}�v�•���•�X��



�(�Q�H�U�J�\���6�P�D�U�W���6�F�K�R�R�O���.�L�W�V���	���(�G�X�F�D�W�L�R�Q���� ��������

�7�D�E�O�H�������������6�.�	�(���6�X�P�P�D�U�\���R�I���9�H�U�L�I�L�H�G���1�H�W���6�D�Y�L�Q�J�V��

Service 
Territory

Expected 
kWh 

Savings

Verified 
Gross kWh 

Savings

Free 
Ridership

Verified 
Net kWh 
Savings

Net to 
Gross 
Ratio

���E�K�� �ô�ì�ì�U�ñ�ó�ò�� �ô�ì�ì�U�ñ�ó�ò�� �í�ò�ñ�U�í�î�ó�� �ò�ï�ñ�U�ð�ð�ô���ó�õ�9��
���o�P�]���Œ�•���ð�ô�U�î�ó�î�� �ð�ô�U�î�ó�î�� �õ�U�õ�ñ�ó�� �ï�ô�U�ï�í�ò�� �ó�õ�9��
�d�}�š���o�� �ô�ð�ô�U�ô�ð�ô���ô�ð�ô�U�ô�ð�ô�� �í�ó�ñ�U�ì�ô�ð�� �ò�ó�ï�U�ó�ò�ð���ó�õ�9��

�7�D�E�O�H�������������6�.�	�(���6�X�P�P�D�U�\���R�I���9�H�U�L�I�L�H�G���1�H�W���3�H�D�N���'�H�P�D�Q�G���5�H�G�X�F�W�L�R�Q�V��

Service 
Territory

Expected 
Peak kW 

Reductions

Verified 
Gross 

Peak kW 
Reductions

Free 
Ridership

Verified 
Net Peak 

kW 
Reductions

Net to 
Gross 
Ratio

���E�K�� �õ�ð�X�ó�ñ�� �õ�ð�X�ó�ñ�� �î�ì�X�ð�õ�� �ó�ð�X�î�ò�� �ó�ô�9��
���o�P�]���Œ�•�� �ñ�X�ó�í�� �ñ�X�ó�í�� �í�X�î�ð�� �ð�X�ð�ô�� �ó�ô�9��
�d�}�š���o�� �í�ì�ì�X�ð�ò�� �í�ì�ì�X�ð�ò�� �î�í�X�ó�ï�� �ó�ô�X�ó�ð�� �ó�ô�9��

�������� �/�L�I�H�W�L�P�H���6�D�Y�L�Q�J�V��

�7�D�E�O�H�������������D�Q�G���7�D�E�O�H�������������S�U�H�V�H�Q�W���W�K�H���O�L�I�H�W�L�P�H���N�:�K���D�Q�G���S�H�D�N���N�:���V�D�Y�L�Q�J�V���D�W�W�U�L�E�X�W�D�E�O�H���W�R��
�O�D�P�S�V���G�L�V�W�U�L�E�X�W�H�G���W�K�U�R�X�J�K���W�K�H���3�<�����6�.�	�(���S�U�R�J�U�D�P����

�7�D�E�O�H�������������(�1�2���/�L�I�H�W�L�P�H���6�D�Y�L�Q�J�V��

Measure
Lifetime 

kWh

�õ�t���>������ �õ�ï�õ�U�ì�ï�ô��
�í�ñ�t���>������ �ô�ò�ó�U�î�î�ò��

�<�]�š���Z���v�������Œ���š�}�Œ���î�ì�í�U�í�ï�ó��
�����š�Z�Œ�}�}�u�������Œ���š�}�Œ���í�õ�õ�U�ó�ð�ô��

�^�Z�}�Á���Œ�Z�������� �î�U�ï�ð�í�U�ì�ó�ì��
�d�}�š���o�� �ð�U�ñ�ð�ô�U�î�í�õ��

�7�D�E�O�H�������������$�O�J�L�H�U�V���/�L�I�H�W�L�P�H���6�D�Y�L�Q�J�V��

Measure
Lifetime 

kWh

�õ�t���>������ �ñ�ò�U�ò�î�í��
�í�ñ�t���>������ �ñ�î�U�î�õ�í��

�<�]�š���Z���v�������Œ���š�}�Œ���í�î�U�í�î�ô��
�����š�Z�Œ�}�}�u�������Œ���š�}�Œ���í�î�U�ì�ð�ð��

�^�Z�}�Á���Œ�Z�������� �í�ð�í�U�í�ò�ì��
�d�}�š���o�� �î�ó�ð�U�î�ð�ñ��

��



�(�Q�H�U�J�\���6�P�D�U�W���6�F�K�R�R�O���.�L�W�V���	���(�G�X�F�D�W�L�R�Q���� ��������

�������� �5�H�F�R�P�P�H�Q�G�D�W�L�R�Q�V��

�7�K�H���(�Y�D�O�X�D�W�R�U�V�¶���U�H�F�R�P�P�H�Q�G�D�W�L�R�Q���I�R�U���W�K�H���6�.�	�(���3�U�R�J�U�D�P���L�V���D�V���I�R�O�O�R�Z�V����

�„ �� �3�O�D�Q���O�R�Q�J���W�H�U�P���I�R�U���D���Q�R�Q���O�L�J�K�W�L�Q�J���N�L�W���U�H�G�H�V�L�J�Q�����,�W���L�V���D���S�R�S�X�O�D�U���S�U�R�J�U�D�P�����D�Q�G���W�K�H�U�H��
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�6�F�R�U�H�F�D�U�G���%�H�K�D�Y�L�R�U�D�O���� ����������

�X�Q�D�E�O�H���W�R���F�U�H�D�W�H���D���V�W�D�W�L�V�W�L�F�D�O�O�\���Y�D�O�L�G���P�R�G�H�O�����7�K�L�V���U�H�S�R�U�W���D�Q�D�O�\�]�H�V���W�K�H���G�D�W�D���F�R�O�O�H�F�W�H�G���G�X�U�L�Q�J��
�W�K�H���R�S�W���R�X�W���S�R�U�W�L�R�Q���R�I���W�K�H���S�U�R�J�U�D�P������

��

���������� �,�P�S�D�F�W���(�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q���0�H�W�K�R�G�R�O�R�J�\��

�7�K�H���L�P�S�D�F�W���H�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q���D�S�S�U�R�D�F�K���I�R�U���W�K�L�V���S�U�R�J�U�D�P���L�V���D�V���I�R�O�O�R�Z�V����

������ �(�Q�H�U�J�\���V�D�Y�L�Q�J�V���D�U�H���H�V�W�L�P�D�W�H�G���Y�L�D���U�H�J�U�H�V�V�L�R�Q���P�R�G�H�O�L�Q�J�����D�Q�G��

������ �(�[�F�H�V�V�� �V�D�Y�L�Q�J�V�� �I�U�R�P�� �R�W�K�H�U���S�U�R�J�U�D�P���S�D�U�W�L�F�L�S�D�W�L�R�Q�� �E�\�� �W�K�H�� �W�U�H�D�W�P�H�Q�W�� �J�U�R�X�S�� �D�U�H��
�D�F�F�R�X�Q�W�H�G���I�R�U���D�Q�G���Q�H�W�W�H�G���R�X�W���R�I���W�K�H���S�U�R�J�U�D�P���V�D�Y�L�Q�J�V���I�U�R�P���W�K�H���K�R�P�H���H�Q�H�U�J�\���U�H�S�R�U�W�V��
�S�U�R�J�U�D�P������

���������������6�D�Y�L�Q�J�V���&�D�O�F�X�O�D�W�L�R�Q���0�H�W�K�R�G�R�O�R�J�L�H�V��

10.2.1.1 Data

�7�K�H���G�D�W�D���X�V�H�G���L�Q���W�K�L�V���V�W�X�G�\���Z�D�V���F�R�P�S�U�L�V�H�G���R�I�� �K�R�X�V�H�K�R�O�G���P�R�Q�W�K�O�\���E�L�O�O�L�Q�J���U�H�D�G�V���V�X�S�S�O�L�H�G��
�E�\���$�F�F�H�O�H�U�D�W�H�G���,�Q�Q�R�Y�D�W�L�R�Q�V�����³�$�,�´��������

�$�V�� �S�D�U�W�� �R�I�� �W�K�H�� �G�D�W�D�� �F�O�H�D�Q�L�Q�J���� �W�K�H�� �I�R�O�O�R�Z�L�Q�J�� �R�E�V�H�U�Y�D�W�L�R�Q�V�� �Z�H�U�H�� �U�H�P�R�Y�H�G�� �W�R�� �F�U�H�D�W�H�� �W�K�H��
�V�D�P�S�O�H���X�V�H�G���L�Q���W�K�H���U�H�J�U�H�V�V�L�R�Q���D�Q�D�O�\�V�H�V������

�„ �� �2�E�V�H�U�Y�D�W�L�R�Q�V���Z�L�W�K���I�H�Z�H�U���W�K�D�Q���������G�D�\�V���R�U���P�R�U�H���W�K�D�Q���������G�D�\�V���L�Q���W�K�H���E�L�O�O�L�Q�J���F�\�F�O�H����
�W�K�H�V�H���R�E�V�H�U�Y�D�W�L�R�Q�V���Z�H�U�H���U�H�P�R�Y�H�G���E�H�F�D�X�V�H���O�R�Q�J���D�Q�G���V�K�R�U�W���E�L�O�O�V���F�D�Q���E�H���D�Q��
�L�Q�G�L�F�D�W�L�R�Q���R�I���D�Q���L�V�V�X�H���L�Q���W�K�H���U�H�F�R�U�G�L�Q�J���R�I���H�Q�H�U�J�\���X�V�H�����,�Q���S�D�V�W���H�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q�V�����W�K�H��
�L�Q�F�O�X�V�L�R�Q���U�D�Q�J�H���Z�D�V���������������G�D�\�V�����7�K�H���(�Y�D�O�X�D�W�R�U�V���E�U�R�D�G�H�Q�H�G���W�K�L�V���U�D�Q�J�H���D�V��
�D�E�Q�R�U�P�D�O���E�L�O�O�L�Q�J���U�H�D�G�V���P�D�\���Q�R�W���E�H���U�D�Q�G�R�P�O�\���G�L�V�W�U�L�E�X�W�H�G�����O�R�Q�J���E�L�O�O�L�Q�J���F�\�F�O�H�V���D�U�H��
�P�R�U�H���F�R�P�P�R�Q���D�P�R�Q�J���U�X�U�D�O���S�R�S�X�O�D�W�L�R�Q�V����������

�„ �� �2�E�V�H�U�Y�D�W�L�R�Q�V���R�X�W�V�L�G�H���R�I���W�K�H���H�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q���S�H�U�L�R�G�����W�K�H���������P�R�Q�W�K���S�U�H���S�U�R�J�U�D�P��
�S�H�U�L�R�G���D�Q�G���W�K�H���������D�Q�G���������P�R�Q�W�K���S�R�V�W���S�U�R�J�U�D�P���S�H�U�L�R�G������

�„ �� �2�E�V�H�U�Y�D�W�L�R�Q�V���Z�L�W�K���O�H�V�V���W�K�D�Q�������R�X�W���R�I���������Y�D�O�L�G���S�U�H���S�U�R�J�U�D�P���S�H�U�L�R�G���P�R�Q�W�K�O�\��
�E�L�O�O�L�Q�J���G�D�W�D����

�„ �� �2�E�V�H�U�Y�D�W�L�R�Q�V���Z�L�W�K���O�H�V�V���W�K�D�Q�������R�X�W���R�I���������Y�D�O�L�G���S�R�V�W���S�U�R�J�U�D�P���S�H�U�L�R�G���P�R�Q�W�K�O�\��
�E�L�O�O�L�Q�J���G�D�W�D����

�„ �� �2�X�W�O�L�H�U�V�����Z�K�L�F�K���D�U�H���G�H�I�L�Q�H�G���D�V���R�E�V�H�U�Y�D�W�L�R�Q�V���Z�L�W�K���D���G�D�L�O�\���N�:�K���X�V�D�J�H���K�L�J�K�H�U��������
�W�L�P�H�V���W�K�H���J�U�R�X�S���P�H�G�L�D�Q���G�D�L�O�\���N�:�K���X�V�D�J�H�����W�K�H�V�H���R�E�V�H�U�Y�D�W�L�R�Q�V���Z�H�U�H���U�H�P�R�Y�H�G��
�E�H�F�D�X�V�H���Y�H�U�\���K�L�J�K���R�E�V�H�U�Y�D�W�L�R�Q�V���R�I���H�Q�H�U�J�\���X�V�H���F�D�Q���K�D�Y�H���D�Q���R�X�W�V�L�]�H���L�P�S�D�F�W���R�Q��
�W�K�H���U�H�J�U�H�V�V�L�R�Q���U�H�V�X�O�W�V���E�L�D�V�L�Q�J���W�K�H���H�V�W�L�P�D�W�H���R�I���V�D�Y�L�Q�J�V������

10.2.1.1.1 Participant Data

�7�K�H�� �G�D�W�D�V�H�W�� �L�Q�F�O�X�G�H�G�� �P�R�Q�W�K�O�\�� �E�L�O�O�L�Q�J�� �U�H�D�G�V�� �I�R�U�� �������������� �D�Q�G�� �������������� �X�Q�L�T�X�H�� �S�D�U�W�L�F�L�S�D�W�L�Q�J��
�K�R�X�V�H�K�R�O�G�V�� �L�Q�� �W�K�H�� �L�Q�L�W�L�D�O�� �D�Q�G�� �V�X�S�S�O�H�P�H�Q�W�D�O�� �R�S�W���R�X�W�� �J�U�R�X�S�V���� �U�H�V�S�H�F�W�L�Y�H�O�\���� �7�K�H�� �U�D�Z��
�S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W���G�D�W�D�V�H�W�� �F�R�Q�W�D�L�Q�H�G�� �U�H�F�R�U�G�V�� �V�S�D�Q�Q�L�Q�J�� �I�U�R�P�� �'�H�F�H�P�E�H�U�� ���������� �W�R�� �-�D�Q�X�D�U�\�� ������������
�7�K�H���D�Q�D�O�\�V�L�V���U�H�T�X�L�U�H�V���W�K�D�W���D�O�O���K�R�X�V�H�K�R�O�G�V���K�D�Y�H���F�R�P�S�O�H�W�H���E�L�O�O�L�Q�J�� �G�D�W�D���G�X�U�L�Q�J���W�K�H���S�U�H���D�Q�G��



�6�F�R�U�H�F�D�U�G���%�H�K�D�Y�L�R�U�D�O���� ����������

�S�R�V�W���S�H�U�L�R�G�V�����+�R�X�V�H�K�R�O�G�V���Z�L�W�K���L�Q�F�R�P�S�O�H�W�H���G�D�W�D���Z�H�U�H���U�H�P�R�Y�H�G�����O�H�D�Y�L�Q�J�����������������D�Q�G����������������
�K�R�X�V�H�K�R�O�G�V���L�Q���H�D�F�K���J�U�R�X�S���L�Q���W�K�H���I�L�Q�D�O���D�Q�D�O�\�V�L�V�����U�H�V�S�H�F�W�L�Y�H�O�\����

10.2.1.1.2 Control Group

�7�K�H���D�Q�D�O�\�V�L�V���Z�D�V���V�X�S�S�O�H�P�H�Q�W�H�G���E�\���X�V�H���R�I���D���F�R�Q�W�U�R�O���J�U�R�X�S�����$�,���S�U�R�Y�L�G�H�G���D���G�D�W�D�V�H�W���R�I���Q�R�Q��
�S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W���G�Z�H�O�O�L�Q�J�V���W�K�D�W���Z�H�U�H���S�D�U�W���R�I���W�K�H���U�D�Q�G�R�P�L�]�H�G���F�R�Q�W�U�R�O���W�U�L�D�O���W�K�H���(�Y�D�O�X�D�W�R�U�V���F�U�H�D�W�H�G��
�S�U�L�R�U���W�R���3�<�����������R�S�W���R�X�W���Z�D�Y�H���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q�����7�K�H���G�D�W�D�V�H�W���L�Q�F�O�X�G�H�G���P�R�Q�W�K�O�\���E�L�O�O�L�Q�J���U�H�D�G�V��
�I�R�U���W�K�H���F�R�Q�W�U�R�O�V���D�F�U�R�V�V���W�K�H���S�U�H�����D�Q�G���S�R�V�W���U�H�S�R�U�W�L�Q�J���W�L�P�H�I�U�D�P�H������

�5�H�S�R�U�W�V���Z�H�U�H���G�H�O�L�Y�H�U�H�G���R�Y�H�U���D���V�H�Y�H�Q���P�R�Q�W�K���S�H�U�L�R�G���I�U�R�P���0�D�\�������������������W�R���'�H�F�H�P�E�H�U����������
�����������I�R�U���W�K�H���L�Q�L�W�L�D�O���J�U�R�X�S���D�Q�G���R�Y�H�U���D���I�L�Y�H���P�R�Q�W�K���I�U�R�P���-�X�O�\���������������������W�R���'�H�F�H�P�E�H�U��������������������
�I�R�U���W�K�H���V�X�S�S�O�H�P�H�Q�W�D�O���J�U�R�X�S�����$���V�X�P�P�D�U�\���R�I���G�D�W�D���X�V�H�G���L�Q���W�K�L�V���D�Q�D�O�\�V�L�V���L�V���S�U�R�Y�L�G�H�G���L�Q���7�D�E�O�H��
������������

�7�D�E�O�H�������������7�L�P�H���3�H�U�L�R�G�V���'�D�W�D���6�X�P�P�D�U�\��

Group Data Point Data Interval
�/�v�]�š�]���o�� �W�Œ���r�]�v�•�š���o�o���š�]�}�v�����D���Ç���í�U���î�ì�í�ó���t�����‰�Œ�]�o���ï�í�U���î�ì�í�ô��

�W�}�•�š�r�]�v�•�š���o�o���š�]�}�v�����:�µ�v�����í�U���î�ì�í�ô���t���������u�����Œ���ï�í�U���î�ì�í�ô��
�^�µ�‰�‰�o���u���v�š���o���W�Œ���r�]�v�•�š���o�o���š�]�}�v�����:�µ�o�Ç���í�U���î�ì�í�ó���t���:�µ�v�����ï�í�U���î�ì�í�ô��

�W�}�•�š�r�]�v�•�š���o�o���š�]�}�v�������µ�P�µ�•�š���í�U���î�ì�í�ô���t���������u�����Œ���ï�í�U���î�ì�í�ô��

�7�D�E�O�H�������������V�X�P�P�D�U�L�]�H�V���W�K�H���W�R�W�D�O���Q�X�P�E�H�U���R�I���K�R�X�V�H�K�R�O�G�V���I�U�R�P���W�K�H���U�D�Z���G�D�W�D���S�U�R�Y�L�G�H�G���D�Q�G��
�W�R�W�D�O���Q�X�P�E�H�U���R�I���K�R�X�V�H�K�R�O�G�V���X�W�L�O�L�]�H�G���L�Q���W�K�H���D�Q�D�O�\�V�L�V������

�7�D�E�O�H�������������7�U�H�D�W�P�H�Q�W���D�Q�G���&�R�Q�W�U�R�O���*�U�R�X�S���7�R�W�D�O�V��

Group
Raw Analysis

Treatment Control Treatment Control

�/�v�]�š�]���o�� �î�ð�U�õ�õ�ð�� �õ�U�õ�õ�ð�� �î�ð�U�î�ò�ñ�� �õ�U�ò�ô�ì��

�^�µ�‰�‰�o���u���v�š���o�� �î�ñ�U�ì�í�ñ�� �õ�U�õ�õ�î�� �î�ï�U�õ�ô�ò�� �õ�U�ò�î�ó��

10.2.1.2 Attrition

�7�K�H���W�U�D�F�N�L�Q�J���R�I���W�U�H�D�W�P�H�Q�W���D�Q�G���F�R�Q�W�U�R�O���K�R�X�V�H�K�R�O�G�V���F�D�Q���E�H���D�I�I�H�F�W�H�G���E�\���H�L�W�K�H�U���P�R�Y�H���R�X�W�V���R�U��
�R�S�W���R�X�W�V�����N�Q�R�Z�Q���F�R�O�O�H�F�W�L�Y�H�O�\���D�V���µ�D�W�W�U�L�W�L�R�Q�¶����������

10.2.1.2.1 Move-Outs

�:�K�H�Q���D�Q���L�Q�K�D�E�L�W�D�Q�W���P�R�Y�H�V�����W�K�D�W���K�R�X�V�H�K�R�O�G���F�D�Q�Q�R�W���E�H���U�H�W�D�L�Q�H�G�����D�V���W�K�H���L�Q�K�D�E�L�W�D�Q�W���D�G�G�U�H�V�V��
�O�L�Q�N���K�D�V���E�H�H�Q���E�U�R�N�H�Q�����7�K�H���H�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q���W�L�P�H�V�S�D�Q���I�R�U���W�K�D�W���K�R�X�V�H�K�R�O�G���H�Q�G�V���R�Q���W�K�H���P�R�Y�H���R�X�W��
�G�D�W�H�������,�I���D���K�R�X�V�H�K�R�O�G�¶�V���I�L�Q�D�O���E�L�O�O���Z�D�V���E�H�I�R�U�H���1�R�Y�H�P�E�H�U�������������L�W���Z�D�V���F�R�Q�V�L�G�H�U�H�G���D���P�R�Y�H���R�X�W��
�K�R�X�V�H�K�R�O�G�����)�L�J�X�U�H�������������G�L�V�S�O�D�\�V���W�K�H���F�X�P�X�O�D�W�L�Y�H���O�H�Y�H�O���R�I���E�R�W�K���W�U�H�D�W�P�H�Q�W���D�Q�G���F�R�Q�W�U�R�O���P�R�Y�H��
�R�X�W�V���R�Y�H�U���W�K�H���S�U�R�J�U�D�P���O�L�I�H���E�\���P�R�Q�W�K�����Z�D�Y�H���D�Q�G���W�U�H�D�W�P�H�Q�W���F�R�Q�W�U�R�O���V�W�D�W�X�V������



�6�F�R�U�H�F�D�U�G���%�H�K�D�Y�L�R�U�D�O���� ����������

�)�L�J�X�U�H�������������3�U�R�J�U�D�P���0�R�Y�H���2�X�W���5�D�W�H��

�)�U�R�P���W�K�H���S�U�R�J�U�D�P�¶�V���R�Q�V�H�W���X�Q�W�L�O���1�R�Y�H�P�E�H�U���������������W�K�H���,�Q�L�W�L�D�O���W�U�H�D�W�P�H�Q�W���J�U�R�X�S���H�[�S�H�U�L�H�Q�F�H�G��
�D�� �������������� �P�R�Y�H�� �R�X�W�� �U�D�W�H�� �D�Q�G�� �W�K�H�� �,�Q�L�W�L�D�O�� �F�R�Q�W�U�R�O�� �J�U�R�X�S�� �H�[�S�H�U�L�H�Q�F�H�G�� �D�� �������������� �P�R�Y�H�� �R�X�W��
�U�D�W�H�����7�K�H���6�X�S�S�O�H�P�H�Q�W�D�O���W�U�H�D�W�P�H�Q�W���J�U�R�X�S���H�[�S�H�U�L�H�Q�F�H�G���D�������������� �P�R�Y�H���R�X�W���U�D�W�H���Z�K�L�O�H���W�K�H��
�6�X�S�S�O�H�P�H�Q�W�D�O���F�R�Q�W�U�R�O���J�U�R�X�S���H�[�S�H�U�L�H�Q�F�H�G���D�����������������P�R�Y�H���R�X�W���U�D�W�H����

10.2.1.2.2 Opt-Ins

�+�R�X�V�H�K�R�O�G�V�� �F�D�Q�� �R�S�W���L�Q�� �W�R�� �U�H�F�H�L�Y�H�� �W�K�H�� �P�D�L�O�L�Q�J�V�� �D�W�� �D�Q�\�� �W�L�P�H���� �+�R�X�V�H�K�R�O�G�V�� �W�K�D�W�� �U�H�F�H�L�Y�H�G��
�V�F�R�U�H�F�D�U�G�V�� �G�H�V�S�L�W�H�� �E�H�L�Q�J�� �G�H�V�L�J�Q�D�W�H�G�� �D�V�� �D�� �F�R�Q�W�U�R�O�� �K�R�X�V�H�K�R�O�G�� �Z�H�U�H�� �F�R�X�Q�W�H�G�� �D�V�� �R�S�W���L�Q��
�F�X�V�W�R�P�H�U�V�����,�Q���D�G�G�L�W�L�R�Q�����K�R�X�V�H�K�R�O�G�V���W�K�D�W���U�H�F�H�L�Y�H�G���V�F�R�U�H���F�D�U�G�V���D�O�W�K�R�X�J�K���W�K�H�\���Z�H�U�H���Q�R�W���S�D�U�W��
�R�I���W�K�H���U�D�Q�G�R�P�L�]�H�G���F�R�Q�W�U�R�O���W�U�L�D�O���Z�H�U�H���D�O�V�R���F�R�Q�V�L�G�H�U�H�G���R�S�W���L�Q�V�����7�K�H�U�H���Z�H�U�H���������R�S�W���L�Q�V���I�R�U���W�K�H��
�L�Q�L�W�L�D�O���J�U�R�X�S���D�Q�G���������R�S�W���L�Q�V���I�R�U���W�K�H���V�X�S�S�O�H�P�H�Q�W�D�O���J�U�R�X�S����

10.2.1.3 Difference-in-Differences Specification

�7�K�H�� �D�Q�D�O�\�V�L�V�� �Z�D�V�� �S�H�U�I�R�U�P�H�G�� �L�Q�� �5���� �D�Q�� �R�S�H�Q���V�R�X�U�F�H�� �V�W�D�W�L�V�W�L�F�V�� �S�D�F�N�D�J�H���� �7�K�H�� �U�H�J�U�H�V�V�L�R�Q��
�P�H�W�K�R�G���X�V�H�G���I�R�U���W�K�L�V���D�Q�D�O�\�V�L�V���L�V���D���3�R�V�W���3�U�R�J�U�D�P���5�H�J�U�H�V�V�L�R�Q�����3�3�5�����P�R�G�H�O�����7�K�L�V���D�S�S�U�R�D�F�K��
�G�L�G�� �Q�R�W�� �L�Q�F�O�X�G�H�� �D�Q�\�� �Z�H�D�W�K�H�U�� �Q�R�U�P�D�O�L�]�D�W�L�R�Q�� �F�D�O�F�X�O�D�W�L�R�Q�V���� �,�W�� �L�V�� �W� K� H� � � V� X� P� � � R� I� � � W� K� H� � � P� R� Q� W� K� O� \� �
�G�L�I�I�H�U�H�Q�F�H�V���L�Q���W�K�H���D�Y�D�L�O�D�E�O�H���P�R�Q�W�K�V���L�Q���E�R�W�K���W�K�H���S�U�H�����D�Q�G���S�R�V�W���S�H�U�L�R�G�����7�K�L�V���P�R�G�H�O���G�R�H�V���Q�R�W��
�L�Q�F�O�X�G�H�� �Z�H�D�W�K�H�U�� �D�V�� �L�W�� �L�V�� �Q�R�W�� �L�Q�W�H�Q�G�H�G�� �W�R�� �E�H�� �X�V�H�G�� �I�R�U�� �I�R�U�H�F�D�V�W�L�Q�J���� �E�X�W�� �U�D�W�K�H�U�� �D�V�� �D��
�P�H�D�V�X�U�H�P�H�Q�W���R�I���U�H�O�D�W�L�Y�H���F�K�D�Q�J�H���E�H�W�Z�H�H�Q���W�U�H�D�W�P�H�Q�W���D�Q�G���F�R�Q�W�U�R�O���J�U�R�X�S�V���E�H�I�R�U�H���D�Q�G���D�I�W�H�U��
�G�H�O�L�Y�H�U�\���R�I���W�K�H���H�Q�H�U�J�\���F�R�P�S�D�U�L�V�R�Q���U�H�S�R�U�W�V������



�6�F�R�U�H�F�D�U�G���%�H�K�D�Y�L�R�U�D�O���� ����������

�3�R�V�W���3�U�R�J�U�D�P���5�H�J�U�H�V�V�L�R�Q���0�R�G�H�O��

��
�:�K�H�U�H������

�$�'�&�N�W�� � �� �7�K�H���D�Y�H�U�D�J�H�� �G�D�L�O�\�� �F�R�Q�V�X�P�S�W�L�R�Q�� �L�Q���N�:�K���I�R�U���F�X�V�W�R�P�H�U���N���G�X�U�L�Q�J���E�L�O�O�L�Q�J���F�\�F�O�H���W���� �7�K�L�V���L�V���W�K�H��
�G�H�S�H�Q�G�H�Q�W���Y�D�U�L�D�E�O�H���L�Q���W�K�H���P�R�G�H�O������

�0�R�Q�W�K�M�W��� ���$���E�L�Q�D�U�\���Y�D�U�L�D�E�O�H���W�D�N�L�Q�J���D���Y�D�O�X�H���R�I�������Z�K�H�Q���M� �W���D�Q�G�������R�W�K�H�U�Z�L�V�H��������

�$�'�&�O�D�J�N�W��� ���&�X�V�W�R�P�H�U���N�¶�V���H�Q�H�U�J�\���X�V�H���L�Q���W�K�H���V�D�P�H���F�D�O�H�Q�G�D�U���P�R�Q�W�K���R�I���W�K�H���S�U�H�æ�S�U�R�J�U�D�P���\�H�D�U���D�V���W�K�H��
�F�D�O�H�Q�G�D�U���P�R�Q�W�K���R�I���P�R�Q�W�K���W����

�3�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�N��� ���$���E�L�Q�D�U�\���Y�D�U�L�D�E�O�H���L�Q�G�L�F�D�W�L�Q�J���Z�K�H�W�K�H�U���F�X�V�W�R�P�H�U���N���L�V���L�Q���W�K�H���S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W���J�U�R�X�S�����W�D�N�L�Q�J���D��
�Y�D�O�X�H���R�I���������R�U���L�Q���W�K�H���F�R�Q�W�U�R�O���J�U�R�X�S�����W�D�N�L�Q�J���D���Y�D�O�X�H���R�I����������������

�0�N�W��� ���7�K�H���F�O�X�V�W�H�U�æ�U�R�E�X�V�W���H�U�U�R�U���W�H�U�P���I�R�U���F�X�V�W�R�P�H�U���N���G�X�U�L�Q�J���E�L�O�O�L�Q�J���F�\�F�O�H���W�����&�O�X�V�W�H�U�æ���U�R�E�X�V�W���H�U�U�R�U�V���D�F�F�R�X�Q�W��
�I�R�U���K�H�W�H�U�R�V�F�H�G�D�V�W�L�F�L�W�\���D�Q�G���D�X�W�R�F�R�U�U�H�O�D�W�L�R�Q���D�W���W�K�H���F�X�V�W�R�P�H�U���O�H�Y�H�O����

���������������'�R�X�E�O�H���&�R�X�Q�W�L�Q�J���$�Q�D�O�\�V�L�V��

�0�H�D�V�X�U�H�P�H�Q�W���R�I���V�D�Y�L�Q�J�V���I�U�R�P���E�H�K�D�Y�L�R�U�D�O���S�U�R�J�U�D�P�V���Q�H�H�G�V���W�R���D�F�F�R�X�Q�W���I�R�U���R�W�K�H�U���S�U�R�J�U�D�P��
�V�D�Y�L�Q�J�V�� �W�R�� �H�Q�V�X�U�H�� �W�K�D�W�� �W�K�H�� �(�Q�W�H�U�J�\�� �1�H�Z�� �2�U�O�H�D�Q�V�¶�� �U�H�V�L�G�H�Q�W�L�D�O�� �S�R�U�W�I�R�O�L�R�� �L�V�� �Q�R�W�� �G�R�X�E�O�H��
�F�R�X�Q�W�L�Q�J���D�Q�\���V�D�Y�L�Q�J�V����

�7�K�H���I�L�U�V�W���V�W�H�S���L�Q���W�K�L�V���S�U�R�F�H�V�V���L�V���W�R���F�U�R�V�V���U�H�I�H�U�H�Q�F�H���W�K�H���D�F�F�R�X�Q�W���Q�X�P�E�H�U�V���D�Q�G���D�G�G�U�H�V�V�H�V��
�I�R�U���H�D�F�K���W�U�H�D�W�P�H�Q�W���D�Q�G���F�R�Q�W�U�R�O���J�U�R�X�S���F�X�V�W�R�P�H�U���Z�L�W�K���D�O�O���R�W�K�H�U���S�U�R�J�U�D�P���S�D�U�W�L�F�L�S�D�W�L�R�Q���L�Q���W�K�H��
�V�W�X�G�\�� �S�H�U�L�R�G���� �$�,�� �S�U�R�Y�L�G�H�G�� �W�K�H�� �(�Y�D�O�X�D�W�R�U�V�� �Z�L�W�K�� �D�O�O�� �R�W�K�H�U�� �S�U�R�J�U�D�P�� �W�U�D�F�N�L�Q�J�� �G�D�W�D���� �D�Q�G�� �W�K�H��
�G�D�W�D�V�H�W�V���Z�H�U�H���F�U�R�V�V���U�H�I�H�U�H�Q�F�H�G���E�\���D�G�G�U�H�V�V�����7�K�L�V���U�H�V�X�O�W�H�G���L�Q���D���W�R�W�D�O���³�R�W�K�H�U���S�U�R�J�U�D�P���N�:�K�´��
�S�H�U���J�U�R�X�S����

�,�W���L�V���L�P�S�R�U�W�D�Q�W���L�Q���W�K�L�V���D�Q�D�O�\�V�L�V���W�R���Q�R�U�P�D�O�L�]�H���W�K�H���H�I�I�H�F�W�V���W�R���W�K�H���Q�X�P�E�H�U���R�I���K�R�X�V�H�K�R�O�G�V���L�Q���W�K�H��
�J�U�R�X�S�����7�K�H���F�R�Q�W�U�R�O���J�U�R�X�S���L�V���O�H�V�V���W�K�D�Q���K�D�O�I���W�K�H���V�L�]�H���R�I���W�K�H���W�U�H�D�W�P�H�Q�W���J�U�R�X�S�����%�\���F�R�P�S�D�U�L�Q�J��
�W�K�L�V���R�Q���D���S�H�U���K�R�X�V�H�K�R�O�G���E�D�V�L�V�����Z�H���Q�R�U�P�D�O�L�]�H���W�R���W�K�H���U�H�D�O�L�W�\���R�I���P�L�V�P�D�W�F�K�H�G���W�U�H�D�W�P�H�Q�W���D�Q�G��
�F�R�Q�W�U�R�O���J�U�R�X�S���S�R�S�X�O�D�W�L�R�Q���V�L�]�H�V������

�7�K�H���G�R�X�E�O�H���F�R�X�Q�W���V�D�Y�L�Q�J�V�����F�D�O�F�X�O�D�W�H�G���V�H�S�D�U�D�W�H�O�\���I�R�U���H�D�F�K���Z�D�Y�H�����L�V���D�V���I�R�O�O�R�Z�V����

�(�T�X�D�W�L�R�Q�������������'�R�X�E�O�H���&�R�X�Q�W�L�Q�J���6�S�H�F�L�I�L�F�D�W�L�R�Q��

�&�K�Q�>�H�A���%�K�Q�J�P�E�J�C
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�6�F�R�U�H�F�D�U�G���%�H�K�D�Y�L�R�U�D�O���� ����������

�)�X�U�W�K�H�U���G�L�V�F�X�V�V�L�R�Q���R�I���W�K�H���G�R�X�E�O�H���F�R�X�Q�W�L�Q�J���D�Q�D�O�\�V�L�V���D�V���Z�H�O�O���G�H�W�D�L�O�H�G���U�H�V�X�O�W�V���F�D�Q���E�H���I�R�X�Q�G��
�L�Q���$�S�S�H�Q�G�L�[���&�����%�H�K�D�Y�L�R�U�D�O���$�Q�D�O�\�V�L�V���6�X�S�S�R�U�W����

��

���������� �,�P�S�D�F�W���(�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q���5�H�V�X�O�W�V��

���������������2�S�W���L�Q���%�L�D�V�H�G���*�U�R�X�S�V��

�7�K�H���R�S�W���L�Q���J�U�R�X�S���L�Q�L�W�L�D�W�H�G���L�Q���3�<�����������K�D�V���E�H�H�Q���U�H�P�R�Y�H�G���I�U�R�P���W�K�H���3�<�����������D�Q�D�O�\�V�L�V���G�X�H���W�R��
�X�Q�P�D�Q�D�J�H�D�E�O�H�� �E�L�D�V�� �E�H�W�Z�H�H�Q�� �W�K�H�� �W�U�H�D�W�P�H�Q�W�� �J�U�R�X�S�� �D�Q�G�� �W�K�H�� �S�R�V�W���K�R�F���F�R�Q�W�U�R�O�� �J�U�R�X�S���� �7�K�H��
�S�R�V�W���K�R�F���F�R�Q�W�U�R�O���J�U�R�X�S���Z�D�V���F�U�H�D�W�H�G���X�V�L�Q�J���3�U�R�S�H�Q�V�L�W�\���6�F�R�U�H���0�D�W�F�K�L�Q�J�����Z�K�L�F�K���P�D�W�F�K�H�V���W�K�H��
�S�U�H���W�U�H�D�W�P�H�Q�W�� �D�Y�H�U�D�J�H�� �G�D�L�O�\�� �X�V�D�J�H�� �Y�D�O�X�H�V�� �E�H�W�Z�H�H�Q�� �W�K�H�� �W�U�H�D�W�P�H�Q�W���J�U�R�X�S�� �D�Q�G�� �Q�R�Q��
�S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W���F�X�V�W�R�P�H�U�V�����7�K�H���P�D�W�F�K�H�G���F�R�Q�W�U�R�O���J�U�R�X�S���Z�D�V���G�H�Y�H�O�R�S�H�G���D�W���H�L�J�K�W���W�L�P�H�V���W�K�H���V�L�]�H��
�R�I�� �W�K�H�� �W�U�H�D�W�P�H�Q�W�� �J�U�R�X�S���� �7�K�H�� �D�Y�H�U�D�J�H�� �G�D�L�O�\�� �X�V�D�J�H�� �P�D�W�F�K�� �Z�D�V�� �V�X�F�F�H�V�V�I�X�O���� �K�R�Z�H�Y�H�U���� �W�K�H��
�P�R�G�H�O�� �R�X�W�S�X�W�� �D�V�� �Z�H�O�O�� �D�V�� �W�K�H�� �G�R�X�E�O�H�� �F�R�X�Q�W�L�Q�J�� �D�Q�D�O�\�V�L�V�� �S�R�U�W�U�D�\�H�G���W�K�D�W�� �W�K�H�� �J�U�R�X�S�V�� �V�W�L�O�O��
�F�R�Q�W�D�L�Q�H�G�� �E�L�D�V���� �6�H�Y�H�U�D�O�� �P�R�G�H�O�V�� �Z�H�U�H�� �X�V�H�G�� �W�R�� �H�V�W�L�P�D�W�H�� �V�D�Y�L�Q�J�V���� �D�Q�G�� �P�D�Q�\�� �R�I�� �W�K�H�P��
�U�H�V�X�O�W�H�G���L�Q���Q�R�Q���V�L�J�Q�L�I�L�F�D�Q�W���V�D�Y�L�Q�J�V���R�U���V�L�J�Q�L�I�L�F�D�Q�W���Q�H�J�D�W�L�Y�H���V�D�Y�L�Q�J�V�����7�K�D�W���L�V�����V�R�P�H���P�R�G�H�O�V��
�G�L�V�S�O�D�\�H�G���W�K�H���W�U�H�D�W�P�H�Q�W���J�U�R�X�S���X�V�H�G���P�R�U�H���H�Q�H�U�J�\���L�Q���W�K�H���S�R�V�W���S�H�U�L�R�G���W�K�D�Q���W�K�H���F�R�Q�W�U�R�O���J�U�R�X�S��
�L�Q���W�K�H���S�R�V�W���S�H�U�L�R�G�����7�K�L�V���U�H�V�X�O�W���L�V���K�L�J�K�O�\���X�Q�O�L�N�H�O�\���D�Q�G���G�X�H���W�R���V�H�O�H�F�W�L�R�Q���E�L�D�V������

�7�K�H���G�R�X�E�O�H�� �F�R�X�Q�W�L�Q�J�� �D�Q�D�O�\�V�L�V�� �V�K�R�Z�H�G�� �W�K�D�W���� �D�O�W�K�R�X�J�K�� �W�K�H�� �F�R�Q�W�U�R�O���J�U�R�X�S�� �Z�D�V���H�L�J�K�W�� �W�L�P�H�V��
�O�D�U�J�H�U���W�K�D�Q���W�K�H���W�U�H�D�W�P�H�Q�W���J�U�R�X�S�����E�R�W�K���J�U�R�X�S�V���S�R�U�W�U�D�\�H�G���Y�H�U�\���V�L�P�L�O�D�U���W�R�W�D�O���N�:�K���V�D�Y�L�Q�J�V���L�Q��
�R�W�K�H�U�� �S�U�R�J�U�D�P�V���� �7�K�H�U�H�I�R�U�H���� �W�K�H�� �W�U�H�D�W�P�H�Q�W�� �J�U�R�X�S�� �V�H�H�P�V�� �W�R�� �E�H�� �G�L�V�S�U�R�S�R�U�W�L�R�Q�D�W�H�O�\�� �P�R�U�H��
�H�Q�J�D�J�H�G���L�Q���H�Q�H�U�J�\�� �H�I�I�L�F�L�H�Q�F�\�� �L�P�S�U�R�Y�H�P�H�Q�W�V���W�K�D�Q���W�K�H���F�R�Q�W�U�R�O���J�U�R�X�S���� �,�W���L�V���D�O�V�R���O�L�N�H�O�\�� �W�K�D�W��
�W�K�H���W�U�H�D�W�P�H�Q�W���J�U�R�X�S���L�V���W�K�H�U�H�I�R�U�H���P�R�U�H���N�Q�R�Z�O�H�G�J�H�D�E�O�H���L�Q���W�H�U�P�V���R�I���H�Q�H�U�J�\���H�I�I�L�F�L�H�Q�F�\���W�K�D�Q��
�W�K�H�� �F�R�Q�W�U�R�O�� �J�U�R�X�S���� �O�H�D�G�L�Q�J�� �W�R�� �O�D�U�J�H�� �E�H�K�D�Y�L�R�U�D�O�� �G�L�I�I�H�U�H�Q�F�H�V�� �L�Q�� �W�K�H�� �S�R�V�W���S�H�U�L�R�G���� �7�D�E�O�H��
�����������V�K�R�Z�V���W�K�H���G�H�W�D�L�O�V���R�I���W�K�H���D�W�W�H�P�S�W�H�G���D�Q�D�O�\�V�L�V����

���������������2�S�W���R�X�W���0�R�G�H�O���2�X�W�S�X�W��

�7�K�H�� �R�X�W�S�X�W�� �I�U�R�P�� �W�K�H�� �3�R�V�W�� �3�U�R�J�U�D�P�� �5�H�J�U�H�V�V�L�R�Q�� �P�R�G�H�O�� �Z�D�V�� �X�V�H�G�� �W�R�� �U�H�S�R�U�W�� �V�D�Y�L�Q�J�V��
�H�V�W�L�P�D�W�H�V���I�R�U���W�K�H���S�U�R�J�U�D�P�����7�K�H���P�R�G�H�O���K�D�G���D�Q���D�G�M�X�V�W�H�G���5���V�T�X�D�U�H�G���Y�D�O�X�H���R�I���������������I�R�U���W�K�H��
�L�Q�L�W�L�D�O���J�U�R�X�S���D�Q�G���������������I�R�U���W�K�H���V�X�S�S�O�H�P�H�Q�W�D�O���J�U�R�X�S�����7�K�H���P�D�L�Q���F�R�H�I�I�L�F�L�H�Q�W���I�U�R�P���W�K�H���P�R�G�H�O��
�L�V���V�X�P�P�D�U�L�]�H�G���L�Q���7�D�E�O�H��������������

�7�D�E�O�H�������������0�R�G�H�O���&�R�H�I�I�L�F�L�H�Q�W���6�X�P�P�D�U�\��

Group
Regression 

Term Term
Pilot

Coefficient t-statistic

�/�v�]�š�]���o�� �A�� �d�Œ�u�š�í�Ž�W�}�•�š�í���r�ì�X�ó�ì�õ�ò�� �r�í�ì�X�î�î��

�^�µ�‰�‰�o���u���v�š���o���A�� �d�Œ�u�š�í�Ž�W�}�•�š�í���r�ì�X�ï�ñ�ñ�ï�� �r�ô�X�ð�ð��

�7�K�H�� �G�L�I�I�H�U�H�Q�F�H���L�Q���G�L�I�I�H�U�H�Q�F�H�V�� �P�R�G�H�O���A�� �F�R�H�I�I�L�F�L�H�Q�W�� �V�X�P�P�D�U�L�]�H�V�� �W�K�H�� �F�K�D�Q�J�H�� �L�Q�� �G�D�L�O�\�� �N�:�K��
�X�V�D�J�H���E�H�W�Z�H�H�Q���W�K�H���F�R�Q�W�U�R�O���D�Q�G���W�U�H�D�W�P�H�Q�W���J�U�R�X�S���L�Q���W�K�H���S�R�V�W���S�H�U�L�R�G�����7�R���H�[�W�U�D�S�R�O�D�W�H���D���V�L�Q�J�O�H��
�F�X�V�W�R�P�H�U�¶�V���S�U�R�M�H�F�W�H�G���D�Q�Q�X�D�O���N�:�K���V�D�Y�L�Q�J�V�����W�K�H���(�Y�D�O�X�D�W�R�U�V���V�L�P�S�O�\���P�X�O�W�L�S�O�\���W�K�L�V���F�R�H�I�I�L�F�L�H�Q�W��



�6�F�R�U�H�F�D�U�G���%�H�K�D�Y�L�R�U�D�O���� ����������

�E�\�� �������� �G�D�\�V�� �S�H�U�� �\�H�D�U���� �7�K�H�� �V�L�J�Q�� �R�I�� �W�K�H�� �F�R�H�I�I�L�F�L�H�Q�W�� ���Q�H�J�D�W�L�Y�H���� �P�H�D�Q�V�� �W�K�D�W�� �W�K�H�� �W�U�H�D�W�P�H�Q�W��
�J�U�R�X�S���X�V�H�G�����R�Q���D�Y�H�U�D�J�H�������������������O�H�V�V���N�:�K���I�R�U���W�K�H���L�Q�L�W�L�D�O���J�U�R�X�S���D�Q�G�����������������O�H�V�V���N�:�K���I�R�U��
�W�K�H�� �V�X�S�S�O�H�P�H�Q�W�D�O�� �J�U�R�X�S�� �S�H�U�� �G�D�\�� �L�Q�� �W�K�H�� �S�R�V�W���S�H�U�L�R�G�� �W�K�D�Q�� �W�K�H�� �F�R�Q�W�U�R�O�� �J�U�R�X�S�� �L�Q�� �W�K�H�� �S�R�V�W��
�S�H�U�L�R�G���� �K�D�Y�L�Q�J�� �F�R�Q�W�U�R�O�O�H�G�� �I�R�U�� �S�U�H���S�H�U�L�R�G�� �X�V�D�J�H�� �D�Q�G�� �Z�H�D�W�K�H�U���� �7�K�L�V�� �P�H�D�Q�V�� �W�K�H�� �W�U�H�D�W�P�H�Q�W��
�J�U�R�X�S�� �X�V�H�G�� �������� �D�Q�G�� �������� �N�:�K�� �S�H�U�� �\�H�D�U�� �O�H�V�V�� �W�K�D�Q�� �W�K�H�\�� �Z�R�X�O�G�� �K�D�Y�H�� �L�I�� �W�K�H�\�� �K�D�G�� �Q�R�W��
�S�D�U�W�L�F�L�S�D�W�H�G���L�Q���W�K�H���S�U�R�J�U�D�P�����U�H�V�S�H�F�W�L�Y�H�O�\�����7�K�H���P�R�G�H�O���S�U�H�G�L�F�W�V���D�S�S�U�R�[�L�P�D�W�H�O�\���������������D�Q�G��
������������ �G�H�F�U�H�D�V�H�G�� �H�Q�H�U�J�\�� �X�V�H�� �I�U�R�P�� �W�K�L�V�� �H�Q�H�U�J�\�� �H�I�I�L�F�L�H�Q�F�\�� �S�U�R�J�U�D�P���G�X�U�L�Q�J�� �W�K�H�� ����������
�S�U�R�J�U�D�P���\�H�D�U������

�$�G�G�L�W�L�R�Q�D�O���G�H�W�D�L�O�V���R�I���W�K�H���P�R�G�H�O���R�X�W�S�X�W���D�U�H���S�U�R�Y�L�G�H�G���L�Q�����$�S�S�H�Q�G�L�[���&�����%�H�K�D�Y�L�R�U�D�O���$�Q�D�O�\�V�L�V��
�6�X�S�S�R�U�W����

���������������6�D�Y�L�Q�J�V���6�X�P�P�D�U�\���%�H�I�R�U�H���'�R�X�E�O�H���&�R�X�Q�W�L�Q�J���$�Q�D�O�\�V�L�V��

�2�Y�H�U�D�O�O���V�D�Y�L�Q�J�V���I�R�U���H�D�F�K���J�U�R�X�S���E�H�I�R�U�H���D�G�M�X�V�W�L�Q�J���I�R�U���G�R�X�E�O�H���F�R�X�Q�W�L�Q�J���D�U�H���V�X�P�P�D�U�L�]�H�G���L�Q��
�7�D�E�O�H�������������D�Q�G���7�D�E�O�H���������������)�R�U���W�K�H���L�Q�L�W�L�D�O���J�U�R�X�S�����R�Y�H�U�D�O�O���Y�H�U�L�I�L�H�G���V�D�Y�L�Q�J�V���E�H�I�R�U�H���D�F�F�R�X�Q�W�L�Q�J��
�I�R�U���H�Q�H�U�J�\���V�D�Y�L�Q�J���P�H�D�V�X�U�H�V���I�U�R�P���R�W�K�H�U���S�U�R�J�U�D�P�V���Z�D�V�����������������S�H�U���K�R�X�V�H�K�R�O�G���S�H�U���G�D�\������������
�N�:�K���R�Y�H�U���D���R�Q�H���\�H�D�U���S�H�U�L�R�G�����R�U�����������N�:�K���R�Y�H�U���W�K�H�����������G�D�\�V���R�I���S�U�R�J�U�D�P���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q��
�L�Q�� �3�<������������ �)�R�U�� �W�K�H�� �V�X�S�S�O�H�P�H�Q�W�D�O�� �J�U�R�X�S���� �R�Y�H�U�D�O�O�� �Y�H�U�L�I�L�H�G�� �V�D�Y�L�Q�J�V�� �E�H�I�R�U�H�� �D�F�F�R�X�Q�W�L�Q�J�� �I�R�U��
�H�Q�H�U�J�\�� �V�D�Y�L�Q�J���P�H�D�V�X�U�H�V���I�U�R�P���R�W�K�H�U���S�U�R�J�U�D�P�V�� �Z�D�V���������������� �S�H�U���K�R�X�V�H�K�R�O�G���S�H�U���G�D�\���� ��������
�N�:�K���R�Y�H�U���D���R�Q�H���\�H�D�U���S�H�U�L�R�G�����R�U���������N�:�K���R�Y�H�U���W�K�H�����������G�D�\�V���R�I���S�U�R�J�U�D�P���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q���L�Q��
�3�<�������������%�H�F�D�X�V�H���W�K�H���L�Q�W�H�U�Y�H�Q�W�L�R�Q���G�D�W�H���I�R�U���E�R�W�K���J�U�R�X�S�V���Z�D�V���P�L�G���\�H�D�U�����0�D�\�������������D�Q�G���-�X�O�\��
�������������� �V�D�Y�L�Q�J�V�� �D�U�H�� �H�[�W�U�D�S�R�O�D�W�H�G�� �W�R�� �W�K�H�� �Q�X�P�E�H�U�� �R�I�� �G�D�\�V�� �W�K�H�� �S�U�R�J�U�D�P�� �K�D�V�� �E�H�H�Q��
�L�P�S�O�H�P�H�Q�W�H�G�����Q�R�W���W�R���D���I�X�O�O���F�D�O�H�Q�G�D�U���\�H�D�U�����7�K�X�V�����W�K�H���D�F�W�X�D�O���V�D�Y�L�Q�J�V���D�U�H���W�K�H���D�Q�Q�X�D�O���V�D�Y�L�Q�J�V��
�U�H�G�X�F�H�G���E�\�����������D�Q�G�������������$�F�W�X�D�O���3�<�����������V�D�Y�L�Q�J�V���D�U�H���G�L�V�S�O�D�\�H�G���L�Q���W�K�H���W�D�E�O�H�V���E�H�O�R�Z����



�6�F�R�U�H�F�D�U�G���%�H�K�D�Y�L�R�U�D�O���� ����������

�7�D�E�O�H�������������,�Q�L�W�L�D�O���*�U�R�X�S���2�Y�H�U�D�O�O���6�D�Y�L�Q�J�V���6�X�P�P�D�U�\��

Variable Value

�E�µ�u�����Œ���}�(���d�Œ�����š�u���v�š���,�}�µ�•���Z�}�o���•���î�ð�U�õ�õ�ð��

�^���À�]�v�P�•�����•�������W���Œ�����v�š���}�(�����v�v�µ���o���h�•�����í�X�í�ó�9��

���À���Œ���P���������]�o�Ç���^���À�]�v�P�•���‰���Œ�����µ�•�š�}�u���Œ���~�l�t�Z�•���ì�X�ó�ì�õ�ò��

���À���Œ���P�������v�v�µ���o���^���À�]�v�P�•���‰���Œ�����µ�•�š�}�u���Œ���~�l�t�Z�•���í�ó�í��

�s���Œ�]�(�]�������E���š���^���À�]�v�P�•���~�D�t�Z�•���ð�U�î�í�ð�X�ô��

�7�D�E�O�H�������������6�X�S�S�O�H�P�H�Q�W�D�O���*�U�R�X�S���2�Y�H�U�D�O�O���6�D�Y�L�Q�J�V���6�X�P�P�D�U�\��

Variable Value

�E�µ�u�����Œ���}�(���d�Œ�����š�u���v�š���,�}�µ�•���Z�}�o���•���î�ñ�U�ì�í�ñ��

�^���À�]�v�P�•�����•�������W���Œ�����v�š���}�(�����v�v�µ���o���h�•�����í�X�í�ñ�9��

���À���Œ���P���������]�o�Ç���^���À�]�v�P�•���‰���Œ�����µ�•�š�}�u���Œ���~�l�t�Z�•���ì�X�ï�ñ�ñ�ï��

���À���Œ���P�������v�v�µ���o���^���À�]�v�P�•���‰���Œ�����µ�•�š�}�u���Œ���~�l�t�Z�•���ò�ì��

�s���Œ�]�(�]�������E���š���^���À�]�v�P�•���~�D�t�Z�•���í�U�ð�ò�ò�X�ï��

���������� �'�R�X�E�O�H���&�R�X�Q�W�L�Q�J���)�L�Q�G�L�Q�J�V��

�6�D�Y�L�Q�J�V�� �H�V�W�L�P�D�W�H�V�� �I�R�U�� �+�(�5�� �P�X�V�W�� �D�O�V�R�� �F�R�Q�V�L�G�H�U�� �V�D�Y�L�Q�J�V�� �U�H�V�X�O�W�L�Q�J���I�U�R�P�� �R�W�K�H�U�� �S�U�R�J�U�D�P�V����
�7�K�H�� �(�Y�D�O�X�D�W�R�U�V�� �H�[�D�P�L�Q�H�G�� �S�U�R�J�U�D�P�� �W�U�D�F�N�L�Q�J�� �G�D�W�D�� �I�U�R�P�� �(�Q�W�H�U�J�\�� �1�H�Z���2�U�O�H�D�Q�V�¶�� �$�V�V�L�V�W�H�G��
�+�R�P�H���3�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H���Z�L�W�K���(�1�(�5�*�<���6�7�$�5�����/�,�$�	�:�[�������+�R�P�H���3�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H���Z�L�W�K���(�1�(�5�*�<��
�6�7�$�5�����+�3�Z�(�6�������0�X�O�W�L�I�D�P�L�O�\�����0�)�������D�Q�G���5�H�V�L�G�H�Q�W�L�D�O���+�H�D�W�L�Q�J���D�Q�G���&�R�R�O�L�Q�J�����5�+�&�����S�U�R�J�U�D�P�V����
�D�Q�G�� �V�D�Y�L�Q�J�V�� �F�O�D�L�P�H�G�� �E�\�� �W�K�H�V�H�� �S�U�R�J�U�D�P�V�� �Z�H�U�H�� �Q�H�W�W�H�G�� �R�X�W�� �R�I�� �+�(�5�� �V�D�Y�L�Q�J�V�� �H�V�W�L�P�D�W�H�V�� �W�R��
�D�Y�R�L�G���G�R�X�E�O�H���F�R�X�Q�W�L�Q�J���R�I���W�K�H���V�D�P�H���V�D�Y�L�Q�J�V������

���������������'�R�X�E�O�H���&�R�X�Q�W�L�Q�J���5�H�V�X�O�W�V��

�7�D�E�O�H�������������V�X�P�P�D�U�L�]�H�V���W�K�H���U�H�V�X�O�W�V���R�I���W�K�H���G�R�X�E�O�H���F�R�X�Q�W���D�Q�D�O�\�V�L�V�������'�H�W�D�L�O�H�G���U�H�V�X�O�W�V���F�D�Q���E�H��
�I�R�X�Q�G���L�Q���7�D�E�O�H��������������

�7�D�E�O�H�������������'�R�X�E�O�H���&�R�X�Q�W���5�H�V�X�O�W�V��

Group Participants
Other -Program kWh per-A ccount Double -

Count 
(kWh)Treatment Control Difference

�/�v�]�š�]���o�� �î�ð�U�õ�õ�ð�� �î�ñ�X�ï�ï�� �î�ñ�X�î�ó�� �ì�X�ì�ò�� �í�U�ð�ó�õ��

�^�µ�‰�‰�o���u���v�š���o���î�ñ�U�ì�í�ñ�� �í�í�X�ó�î�� �í�í�X�ô�ï�� �r�ì�X�í�í�� �r�î�U�ò�ï�î��

�7�K�H�� �D�Q�D�O�\�V�L�V�� �V�K�R�Z�H�G�� �W�K�D�W�� �H�[�W�H�U�Q�D�O�� �S�U�R�J�U�D�P�V�� �Z�H�U�H�� �U�H�V�S�R�Q�V�L�E�O�H�� �I�R�U�� ���������� �D�Q�G�� ������������
�D�G�G�L�W�L�R�Q�D�O���N�:�K���V�D�Y�L�Q�J�V���L�Q���W�U�H�D�W�P�H�Q�W���K�R�P�H�V�����D�V���F�R�P�S�D�U�H�G���W�R���W�K�H���F�R�Q�W�U�R�O���J�U�R�X�S������ �I�R�U���W�K�H��
�L�Q�L�W�L�D�O���D�Q�G���V�X�S�S�O�H�P�H�Q�W�D�O���J�U�R�X�S�����U�H�V�S�H�F�W�L�Y�H�O�\����
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���������� �$�G�M�X�V�W�H�G���)�L�Q�D�O���6�D�Y�L�Q�J�V��

�7�D�E�O�H�� ���������� �V�X�P�P�D�U�L�]�H�V�� �W�K�H�� �I�L�Q�D�O�� �Y�H�U�L�I�L�H�G�� �Q�H�W�� �V�D�Y�L�Q�J�V�� �L�Q�� �W�K�H�� �L�Q�L�W�L�D�O�� �D�Q�G�� �V�X�S�S�O�H�P�H�Q�W�D�O��
�J�U�R�X�S�V���� �7�K�H�� �I�L�Q�D�O�� �Y�H�U�L�I�L�H�G�� �Q�H�W�� �V�D�Y�L�Q�J�V���� �D�I�W�H�U�� �D�F�F�R�X�Q�W�L�Q�J�� �I�R�U�� �G�R�X�E�O�H�� �F�R�X�Q�W�� �V�D�Y�L�Q�J�V���� �L�V��
�����������������0�:�K���D�Q�G�������������������L�Q���3�<�����������I�R�U���W�K�H���L�Q�L�W�L�D�O���D�Q�G���V�X�S�S�O�H�P�H�Q�W�D�O���J�U�R�X�S�V�����U�H�V�S�H�F�W�L�Y�H�O�\����

�7�D�E�O�H�������������6�D�Y�L�Q�J�V���6�X�P�P�D�U�\���6�W�D�W�L�V�W�L�F�V��

Variable Initial Supplemental Total

�E�µ�u�����Œ���}�(���d�Œ�����š�u���v�š���,�}�µ�•���Z�}�o���•���î�ð�U�õ�õ�ð�� �î�ñ�U�ì�í�ñ�� �ñ�ì�U�ì�ì�õ��

�E�µ�u�����Œ���}�(�����}�v�š�Œ�}�o���,�}�µ�•���Z�}�o���•�� �õ�U�õ�õ�í�� �õ�U�õ�õ�ì�� �í�õ�U�õ�ô�í��

�W���Œ�����v�š���^���À�]�v�P�•�� �í�X�í�ó�9�� �í�X�í�ñ�9�� ��

�õ�ì�9�����}�v�(�]�����v�������/�v�š���Œ�À���o�� �€�ì�X�õ�ó�9�U���í�X�ï�ð�9�•���€�ì�X�õ�í�9�U���í�X�ï�ñ�9�•�� ��

���À���Œ���P���������]�o�Ç���^���À�]�v�P�•���‰���Œ�����µ�•�š�}�u���Œ���~�l�t�Z�•���ì�X�ó�ì�õ�ò�� �ì�X�ï�ñ�ñ�ï�� ��

�^�š���v�����Œ�������Œ�Œ�}�Œ�� �ì�X�ì�ó�� �ì�X�ì�ð�� ��

�õ�ì�9�����}�v�(�]�����v�������/�v�š���Œ�À���o�� �€�ì�X�ñ�õ�ñ�ñ�U���ì�X�ô�î�ï�ô�•���€�ì�X�î�ô�ò�í�U���ì�X�ð�î�ð�ñ�•����

�s���Œ�]�(�]�������E���š���^���À�]�v�P�•�������(�}�Œ�������}�µ���o�������}�µ�v�š��
�����i�µ�•�š�u���v�š���~�D�t�Z�•��

�ð�U�î�í�ô�U�ì�ô�ñ�� �í�U�ð�ò�ï�U�ð�í�õ�� �ñ�U�ò�ó�ó�U�ñ�ì�ð��

�õ�ì�9�����}�v�(�]�����v�������/�v�š���Œ�À���o�� �€�ï�U�ñ�ï�ð�U���ð�U�ô�õ�ì�•���€�í�U�í�ô�í�U���í�U�ó�ñ�î�•�� ��

�^���À�]�v�P�•�����}�µ���o�������}�µ�v�š���]�v���K�š�Z���Œ�����v���Œ�P�Ç��
���(�(�]���]���v���Ç���W�Œ�}�P�Œ���u�•���~�l�t�Z�•��������

�í�U�ð�ó�õ�� �r�î�U�ò�ï�î�� �r�í�U�í�ñ�ï��

�&�]�v���o���s���Œ�]�(�]�������E���š���^���À�]�v�P�•���~�l�t�Z�•���ð�U�î�í�î�U�ò�ì�ò�� �í�U�ð�ò�ò�U�ì�ñ�í�� �ñ�U�ò�ó�ô�U�ò�ñ�ó��

�E���Á���K�Œ�o�����v�•�� �ï�U�ò�î�ð�U�õ�î�î�� �í�U�ï�ì�ô�U�ð�ô�ò�� �ð�U�õ�ï�ï�U�ð�ì�ô��

���o�P�]���Œ�•�� �ñ�ô�ó�U�ò�ô�ð���� �í�ñ�ó�U�ñ�ò�ñ���� �ó�ð�ñ�U�î�ð�õ��

�5�H�V�X�O�W�V���I�R�U���W�K�H���S�U�R�J�U�D�P���V�K�R�Z���W�K�D�W���H�Q�H�U�J�\���X�V�H���L�Q���W�U�H�D�W�P�H�Q�W���K�R�P�H�V���L�V�����������������������N�:�K���O�R�Z�H�U��
�Z�K�H�Q���F�R�P�S�D�U�H�G���Z�L�W�K���W�K�H���F�R�Q�W�U�R�O���J�U�R�X�S�����1�R���N�:�K���V�D�Y�L�Q�J�V���F�D�Q���E�H���D�W�W�U�L�E�X�W�H�G���W�R���W�K�H���3�L�O�R�W���D�V��
�L�W���L�V���X�Q�D�E�O�H���W�R���E�H���S�U�R�S�H�U�O�\���H�Y�D�O�X�D�W�H�G����

���������� �3�U�R�F�H�V�V���(�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q���)�L�Q�G�L�Q�J�V��

���������������3�U�R�J�U�D�P���*�R�D�O�V�����'�H�V�L�J�Q�����D�Q�G���'�H�O�L�Y�H�U�\��

�7�K�L�V�� �V�H�F�W�L�R�Q�� �V�X�P�P�D�U�L�]�H�V�� �W�K�H�� �I�L�Q�G�L�Q�J�V�� �R�I�� �W�K�H�� �L�Q�W�H�U�Y�L�H�Z�� �F�R�Q�G�X�F�W�H�G�� �Z�L�W�K�� �$�F�F�H�O�H�U�D�W�H�G��
�,�Q�Q�R�Y�D�W�L�R�Q�V�����$�,�����S�U�R�J�U�D�P���V�W�D�I�I���I�R�U���W�K�H���S�X�U�S�R�V�H�V���R�I���J�D�L�Q�L�Q�J���L�Q�V�L�J�K�W���L�Q�W�R���S�U�R�J�U�D�P���V�W�U�X�F�W�X�U�H����
�L�G�H�Q�W�L�I�\�L�Q�J�� �S�U�R�J�U�D�P�� �R�E�M�H�F�W�L�Y�H�V���� �D�Q�G�� �D�V�V�H�V�V�L�Q�J�� �W�K�H�� �H�[�W�H�Q�W�� �W�R�� �Z�K�L�F�K�� �W�K�H�U�H�� �D�U�H�� �I�X�W�X�U�H��
�R�S�S�R�U�W�X�Q�L�W�L�H�V���I�R�U���S�U�R�J�U�D�P���L�P�S�U�R�Y�H�P�H�Q�W���I�R�U���W�K�H���(�Q�H�U�J�\���6�P�D�U�W���6�F�R�U�H�F�D�U�G���S�U�R�J�U�D�P����

�7�K�L�V���V�H�F�W�L�R�Q���K�L�J�K�O�L�J�K�W�V���W�K�H���N�H�\���S�R�L�Q�W�V���I�U�R�P���L�Q�W�H�U�Y�L�H�Z�V���Z�L�W�K���W�K�H���Y�L�F�H���S�U�H�V�L�G�H�Q�W���R�I���P�D�U�N�H�W�L�Q�J��
�D�W�� �$�,���� �7�K�H�� �U�R�O�H�V�� �D�Q�G�� �U�H�V�S�R�Q�V�L�E�L�O�L�W�L�H�V�� �R�I�� �S�U�R�J�U�D�P�� �V�W�D�I�I�� �G�L�G�� �F�K�D�Q�J�H�� �V�L�Q�F�H�� �W�K�H�� �S�U�H�Y�L�R�X�V��
�L�Q�W�H�U�Y�L�H�Z�V���F�R�Q�G�X�F�W�H�G���H�D�U�O�L�H�U���L�Q��������������

����������������������������������������������������������������������������������������
���� �� �7�K�H�V�H�� �D�P�R�X�Q�W�V�� �D�U�H�� �X�V�H�G�� �W�R�� �D�G�M�X�V�W�� �W�K�H�� �U�H�D�O�L�]�H�G�� �V�D�Y�L�Q�J�V�� �W�R�� �D�F�F�R�X�Q�W�� �I�R�U�� �H�Q�H�U�J�\�� �V�D�Y�L�Q�J�V�� �P�H�D�V�X�U�H��
�L�P�S�O�H�P�H�Q�W�H�G���W�K�U�R�X�J�K���R�W�K�H�U���U�H�V�L�G�H�Q�W�L�D�O���H�Q�H�U�J�\�� �H�I�I�L�F�L�H�Q�F�\���S�U�R�J�U�D�P�V�����$���Q�H�J�D�W�L�Y�H���Y�D�O�X�H���L�Q�G�L�F�D�W�H�V���O�H�V�V���R�I���D�Q��
�H�I�I�H�F�W�� ���G�H�F�U�H�D�V�H�G�� �F�R�Q�V�X�P�S�W�L�R�Q���� �I�U�R�P�� �W�K�H�V�H�� �S�U�R�J�U�D�P�V�� �D�V�� �F�R�P�S�D�U�H�G���W�R�� �W�K�H�� �F�R�Q�W�U�R�O�� �J�U�R�X�S�� �D�Q�G�� �W�K�X�V�� �W�K�H�L�U��
�V�D�Y�L�Q�J�V���L�V���V�X�E�W�U�D�F�W�H�G���W�R���D�F�F�R�X�Q�W���I�R�U���W�K�H���G�L�I�I�H�U�H�Q�F�H�������$���S�R�V�L�W�L�Y�H���Y�D�O�X�H���P�H�D�Q�V���W�K�H���R�S�S�R�V�L�W�H����
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10.6.1.1 Program Design and Goals

�7�K�H���(�Q�H�U�J�\���6�P�D�U�W���6�F�R�U�H�F�D�U�G���S�U�R�J�U�D�P�����K�H�U�H�D�I�W�H�U�����6�F�R�U�H�F�D�U�G�����Z�D�V���L�Q�L�W�L�D�O�O�\���S�L�O�R�W�H�G���D�V���D�Q��
�R�S�W���L�Q�� �G�H�V�L�J�Q�� �D�Q�G�� �L�V�� �D�� �G�L�J�L�W�D�O�O�\���E�D�V�H�G�� �E�H�K�D�Y�L�R�U�D�O�� �S�U�R�J�U�D�P�� �W�K�D�W���S�U�R�Y�L�G�H�V�� �D�Q�� �H�O�H�F�W�U�R�Q�L�F��
�Y�H�U�V�L�R�Q���R�I���D���K�R�P�H���H�Q�H�U�J�\���U�H�S�R�U�W�����7�K�H���6�F�R�U�H�F�D�U�G���S�U�R�J�U�D�P���W�U�D�Q�V�L�W�L�R�Q�H�G���W�R���D�Q���R�S�W���R�X�W���P�R�G�H�O��
�L�Q�� �0�D�\�� �R�I�� �3�<������ �Z�L�W�K�� �I�L�Y�H�� �I�X�O�O�� �P�R�Q�W�K�V�� �R�I�� �R�S�H�U�D�W�L�R�Q�� �G�X�U�L�Q�J�� �W�K�H�� �S�U�R�J�U�D�P�� �\�H�D�U���� �:�K�H�Q�� �W�K�H��
�S�U�R�J�U�D�P���W�U�D�Q�V�L�W�L�R�Q�H�G���W�R���D�Q���R�S�W���R�X�W���P�R�G�H�O�����$�'�0���U�D�Q�G�R�P�O�\���V�H�O�H�F�W�H�G�����������������F�X�V�W�R�P�H�U�V���Z�L�W�K��
�W�K�H���K�L�J�K�H�V�W���X�V�D�J�H���D�Q�G���D���Y�D�O�L�G���H�P�D�L�O���D�G�G�U�H�V�V���W�R���S�O�D�F�H���L�Q�W�R���W�K�H���W�U�H�D�W�P�H�Q�W���J�U�R�X�S�����7�K�H���F�R�Q�W�U�R�O��
�J�U�R�X�S�� �Z�D�V�� �F�R�P�S�U�L�V�H�G�� �R�I�� �������������� �F�X�V�W�R�P�H�U�V�� �Z�K�R�� �G�L�G�� �Q�R�W�� �U�H�F�H�L�Y�H�� �D�� �V�F�R�U�H�F�D�U�G���� �$�I�W�H�U�� �W�Z�R��
�P�R�Q�W�K�V�����S�U�R�J�U�D�P���V�W�D�I�I���G�H�F�L�G�H�G���W�R���L�Q�F�U�H�D�V�H���W�K�H���W�U�H�D�W�P�H�Q�W���J�U�R�X�S���W�R�����������������E�H�F�D�X�V�H���R�I���O�R�Z��
�R�S�H�Q���U�D�W�H�V���D�Q�G���V�D�Y�L�Q�J�V�����3�U�R�J�U�D�P���V�W�D�I�I���D�V�V�X�P�H�G���W�K�L�V���Z�R�X�O�G���K�H�O�S���L�Q�F�U�H�D�V�H���W�K�H���R�S�H�Q���U�D�W�H�V��
�D�Q�G���H�[�S�R�V�X�U�H���R�I���W�K�H���V�F�R�U�H�F�D�U�G�V������

�,�Q���3�<�������$�S�W�L�P���W�R�R�N���R�Y�H�U���W�K�H���R�Y�H�U�D�O�O���P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���R�I���W�K�H���F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q���Z�L�W�K���(�1�2�����7�K�H��
�R�Y�H�U�D�O�O���H�[�H�F�X�W�L�R�Q���R�I���W�K�H���S�U�R�J�U�D�P���D�Q�G���G�L�V�W�U�L�E�X�W�L�R�Q���R�I���W�K�H���6�F�R�U�H�F�D�U�G�V���K�D�V���E�H�H�Q���H�[�F�O�X�V�L�Y�H�O�\��
�U�H�P�R�W�H���I�R�U���$�,���V�W�D�I�I�����$�,�¶�V���U�H�V�S�R�Q�V�L�E�L�O�L�W�L�H�V���K�D�Y�H���E�H�H�Q���P�D�L�Q�O�\���F�K�H�F�N�L�Q�J���L�Q���P�R�Q�W�K�O�\���R�Q���Y�D�U�L�R�X�V��
�P�H�W�U�L�F�V���D�Q�G���S�O�D�Q�V���I�R�U���W�K�H���S�U�R�J�U�D�P����

�6�W�D�I�I���Z�D�V���X�Q�V�X�U�H���L�I���W�K�H���S�U�R�J�U�D�P���Z�R�X�O�G���K�L�W���W�K�H���V�D�Y�L�Q�J�V���W�D�U�J�H�W���I�R�U���3�<�����G�X�H���W�R���D���V�K�R�U�W�H�Q�H�G��
�S�U�R�J�U�D�P�� �\�H�D�U���� �$�,�� �V�W�D�I�I�� �U�H�S�R�U�W�H�G�� �W�K�H�\�� �K�D�Y�H�� �R�E�V�H�U�Y�H�G�� �D�Q�� �L�Q�F�U�H�D�V�H���L�Q�� �V�D�Y�L�Q�J�V�� �L�Q�� �W�K�H�� �I�L�Y�H��
�P�R�Q�W�K�V���V�L�Q�F�H���W�K�H���S�U�R�J�U�D�P���W�U�D�Q�V�L�W�L�R�Q�H�G���W�R���D�Q���R�S�W���R�X�W���P�R�G�H�O�����7�K�H�\���E�H�O�L�H�Y�H�G���W�K�D�W���R�Q�F�H���W�K�H��
�S�U�R�J�U�D�P���L�V���R�S�H�U�D�W�L�R�Q�D�O���I�R�U���R�Q�H���I�X�O�O���\�H�D�U�����W�K�H�U�H���V�K�R�X�O�G���D�Q���L�Q�F�U�H�D�V�H�G���W�U�H�Q�G���L�Q���V�D�Y�L�Q�J�V������

10.6.1.2 Scorecard Updates

�6�F�R�U�H�F�D�U�G�V�� �D�U�H�� �Q�R�Z�� �G�H�O�L�Y�H�U�H�G�� �Z�L�W�K�L�Q�� �D�� �F�R�X�S�O�H�� �G�D�\�V�� �R�I�� �F�X�V�W�R�P�H�U�V���U�H�F�H�L�Y�L�Q�J�� �W�K�H�L�U�� �E�L�O�O�L�Q�J��
�V�W�D�W�H�P�H�Q�W�����Z�K�L�F�K���Z�D�V���F�L�W�H�G���D�V���D���S�U�R�J�U�D�P���L�P�S�U�R�Y�H�P�H�Q�W�����3�U�R�J�U�D�P���V�W�D�I�I���D�O�V�R���U�H�S�R�U�W�H�G���W�K�H�\��
�D�G�D�S�W�H�G���W�K�H���W�L�S�V���W�R���H�Q�V�X�U�H���W�K�H�\���Z�H�U�H���F�R�Q�V�L�V�W�H�Q�W���Z�L�W�K���D�O�O���W�K�H���(�Q�H�U�J�\���6�P�D�U�W���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�����7�K�H��
�U�H�S�R�U�W�V�� �Q�R�Z�� �L�Q�F�O�X�G�H�� �P�R�U�H�� �D�F�F�X�U�D�W�H�� �G�D�W�D���� �Z�K�L�F�K�� �S�R�W�H�Q�W�L�D�O�O�\�� �P�D�N�H�V�� �W�K�H�� �V�F�R�U�H�F�D�U�G�� �P�R�U�H��
�U�H�O�H�Y�D�Q�W�� �W�R�� �F�X�V�W�R�P�H�U�V�� �Z�K�R�� �U�H�F�H�L�Y�H�� �D�� �U�H�S�R�U�W���� �7�K�H�� �W�L�S�V�� �D�U�H�� �D�O�V�R�� �P�R�U�H�� �U�H�O�H�Y�D�Q�W�� �W�R�� �1�H�Z��
�2�U�O�H�D�Q�V�� �F�X�V�W�R�P�H�U�V�� ���L���H������ �W�K�H�\�� �L�Q�F�O�X�G�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�� �W�K�D�W�� �L�V�� �U�H�O�H�Y�D�Q�W�� �W�R�� �W�K�H�� �U�H�J�L�R�Q���� �V�W�\�O�H�� �R�I��
�K�R�P�H�V�����D�Q�G���W�K�H���F�O�L�P�D�W�H�������3�U�R�J�U�D�P���V�W�D�I�I���E�H�O�L�H�Y�H���W�K�D�W���W�L�P�L�Q�J���W�K�H���G�H�O�L�Y�H�U�\���R�I���W�K�H���U�H�S�R�U�W���Z�L�W�K��
�W�K�H�� �E�L�O�O�L�Q�J�� �F�\�F�O�H�� �D�Q�G�� �W�K�H�� �D�F�F�X�U�D�F�\�� �R�I�� �W�K�H�� �G�D�W�D�� �K�H�O�S�V�� �F�X�V�W�R�P�H�U�V���L�G�H�Q�W�L�I�\�� �Z�K�D�W�� �P�D�\�� �E�H��
�F�R�Q�W�U�L�E�X�W�L�Q�J���W�R���K�L�J�K�H�U���X�W�L�O�L�W�\���E�L�O�O�V������

�$�Q�� �H�[�D�P�S�O�H�� �R�I�� �W�K�H�� �6�F�R�U�H�F�D�U�G�� �L�V�� �S�U�H�V�H�Q�W�H�G�� �L�Q�� �)�L�J�X�U�H�� ������������ �7�K�H�� �K�R�P�H�� �H�Q�H�U�J�\�� �X�V�D�J�H��
�F�R�P�S�D�U�L�V�R�Q�� �V�H�F�W�L�R�Q�� �S�U�R�Y�L�G�H�V�� �W�K�H�� �F�X�V�W�R�P�H�U�� �Z�L�W�K�� �L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�� �D�E�R�X�W�� �W�K�H�L�U�� �K�R�P�H�� �H�Q�H�U�J�\��
�X�V�D�J�H�� �F�R�P�S�D�U�H�G�� �W�R�� �K�R�P�H�V�� �L�Q�� �W�K�H�L�U�� �]�L�S�� �F�R�G�H���� �7�K�H�� �U�H�S�R�U�W�� �D�O�V�R�� �S�U�R�Y�L�G�H�V�� �W�K�H�� �X�V�H�U�� �Z�L�W�K��
�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�� �D�E�R�X�W�� �Z�H�D�W�K�H�U�� �W�U�H�Q�G�V�� �D�Q�G�� �K�R�P�H�� �H�Q�H�U�J�\�� �X�V�H�� ���O�D�V�W�� �\�H�D�U�¶�V���� �F�X�U�U�H�Q�W�� �E�L�O�O���� �D�Q�G��
�I�X�W�X�U�H�� �E�L�O�O������ �$�O�V�R�� �I�R�X�Q�G�� �L�Q�� �W�K�H�� �6�F�R�U�H�F�D�U�G�� �L�V�� �D�� �V�H�D�V�R�Q�� �H�Q�H�U�J�\�� �V�D�Y�L�Q�J�� �W�L�S�� �D�Q�G�� �F�U�R�V�V��
�S�U�R�P�R�W�L�R�Q�V���R�I���R�W�K�H�U���(�Q�H�U�J�\���6�P�D�U�W���S�U�R�J�U�D�P�V�����7�K�H���Q�H�Z���W�H�P�S�O�D�W�H���L�Q�F�O�X�G�H�V���D���E�D�U���F�K�D�U�W���Z�K�L�F�K��
�S�U�R�Y�L�G�H�V���D���E�U�H�D�N�G�R�Z�Q���R�I���X�V�D�J�H�����K�H�D�W�L�Q�J���F�R�R�O�L�Q�J���D�Q�G���R�W�K�H�U���X�V�D�J�H�������D�O�R�Q�J���Z�L�W�K���W�K�H���X�V�D�J�H��
�I�U�R�P���W�K�H���S�U�H�Y�L�R�X�V���P�R�Q�W�K���D�Q�G���W�K�H���F�X�U�U�H�Q�W���R�Q�H������



�6�F�R�U�H�F�D�U�G���%�H�K�D�Y�L�R�U�D�O���� ������������

�)�L�J�X�U�H�������������(�Q�H�U�J�\���6�P�D�U�W���5�H�Y�L�V�H�G���6�F�R�U�H�F�D�U�G���7�H�P�S�O�D�W�H��

��
��

10.6.1.3 Participation 

�3�U�R�J�U�D�P���V�W�D�I�I���P�H�D�V�X�U�H�V���D�Q�G���P�R�Q�L�W�R�U�V���W�K�H���R�S�W���R�X�W���U�D�W�H�V���Z�L�W�K���W�K�H���6�F�R�U�H�F�D�U�G�����$�,���V�W�D�I�I���V�W�D�W�H�G��
�W�K�H�\���D�U�H���R�Q�O�\���W�U�D�F�N�L�Q�J���R�S�H�Q���U�D�W�H�V���D�Q�G���Q�R�W���H�Q�J�D�J�H�P�H�Q�W�����D�V���L�W���Z�R�X�O�G���W�D�N�H���G�H�Y�H�O�R�S�P�H�Q�W���W�L�P�H��
�D�Q�G�� �D�G�G�L�W�L�R�Q�D�O�� �E�X�G�J�H�W�� �W�R�� �E�X�L�O�G�� �D�G�G�L�W�L�R�Q�D�O�� �P�H�W�U�L�F�V�� �I�R�U�� �H�Q�J�D�J�H�P�H�Q�W���� �7�K�H�\�� �V�W�D�W�H�G�� �W�K�D�W��
�(�Q�W�H�U�J�\���L�V���F�R�P�I�R�U�W�D�E�O�H���Z�L�W�K���U�H�S�R�U�W�L�Q�J���R�Q�O�\���W�K�H���R�S�H�Q���U�D�W�H����



�6�F�R�U�H�F�D�U�G���%�H�K�D�Y�L�R�U�D�O���� ������������

�7�K�H���D�Y�H�U�D�J�H���R�S�H�Q���U�D�W�H���S�H�U���P�R�Q�W�K���L�V���D�S�S�U�R�[�L�P�D�W�H�O�\�������������U�D�Q�J�L�Q�J���I�U�R�P���������W�R�������������$�,���V�W�D�I�I��
�K�D�V���R�E�V�H�U�Y�H�G���D�Q���L�Q�F�U�H�D�V�L�Q�J���R�S�H�Q���U�D�W�H���H�D�F�K���F�R�Q�V�H�F�X�W�L�Y�H���P�R�Q�W�K�����7�K�H���R�S�W���R�X�W���U�D�W�H�V���K�D�Y�H��
�E�H�H�Q���F�R�Q�V�L�V�W�H�Q�W�O�\���E�H�O�R�Z���������H�D�F�K���P�R�Q�W�K�����7�K�H���E�R�X�Q�F�H���U�D�W�H���K�D�V���E�H�H�Q���X�Q�G�H�U������������

�7�K�H�U�H���K�D�V���E�H�H�Q���V�R�P�H���H�I�I�R�U�W���W�R���L�Q�F�U�H�D�V�H���R�S�H�Q���U�D�W�H�V���D�P�R�Q�J���W�K�H���W�U�H�D�W�P�H�Q�W���J�U�R�X�S�����$�,���K�D�V��
�S�U�R�S�R�V�H�G�� �Y�D�U�L�R�X�V�� �L�G�H�D�V�� ���H���J������ �P�R�U�H�� �H�Q�W�L�F�L�Q�J�� �D�Q�G�� �G�\�Q�D�P�L�F�� �P�H�V�V�D�J�L�Q�J���� �U�D�I�I�O�H�V����
�S�U�L�]�H�V���L�Q�F�H�Q�W�L�Y�H�V�����W�R���L�Q�F�U�H�D�V�H���R�S�H�Q���U�D�W�H�V�����E�X�W���Q�R�Q�H���K�D�Y�H���E�H�H�Q���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�H�G���G�X�H���W�R���O�D�F�N��
�R�I���G�H�Y�H�O�R�S�P�H�Q�W���W�L�P�H���D�Q�G���I�X�Q�G�L�Q�J��������

�6�W�D�I�I���Q�R�W�H�G���W�K�D�W���E�H�K�D�Y�L�R�U�D�O���S�U�R�J�U�D�P�����L�Q���J�H�Q�H�U�D�O�����F�D�Q���E�H���F�K�D�O�O�H�Q�J�H�G���Z�L�W�K���S�X�E�O�L�F���S�H�U�F�H�S�W�L�R�Q��
�L�V�V�X�H�V�����,�I���F�X�V�W�R�P�H�U�V���G�R���Q�R�W���W�U�X�V�W���W�K�H���X�W�L�O�L�W�\�����W�K�H�Q���D���E�H�K�D�Y�L�R�U�D�O���S�U�R�J�U�D�P���F�D�Q���V�X�I�I�H�U���L�Q���W�H�U�P�V��
�R�I�� �S�D�U�W�L�F�L�S�D�W�L�R�Q�� �D�Q�G�� �H�Q�J�D�J�H�P�H�Q�W���� �6�W�D�I�I�� �D�U�H�� �D�O�V�R�� �F�K�D�O�O�H�Q�J�H�G�� �W�R�� �I�L�Q�G�� �Z�D�\�V�� �W�R�� �H�Q�F�R�X�U�D�J�H��
�F�X�V�W�R�P�H�U�V�� �W�R�� �X�Q�G�H�U�V�W�D�Q�G�� �W�K�H�� �S�X�U�S�R�V�H�� �R�I�� �D�� �E�H�K�D�Y�L�R�U�D�O�� �S�U�R�J�U�D�P���� �Z�K�L�F�K�� �V�H�H�N�V�� �W�R�� �D�V�V�L�V�W��
�F�X�V�W�R�P�H�U�V���D�Q�G���S�U�R�Y�L�G�H���W�K�H�P���P�R�U�H���F�R�Q�W�U�R�O���R�Y�H�U���W�K�H�L�U���H�Q�H�U�J�\���X�V�D�J�H����

10.6.1.4 Marketing and Outreach

�7�K�H���P�D�U�N�H�W�L�Q�J���U�H�V�S�R�Q�V�L�E�L�O�L�W�L�H�V���I�R�U���W�K�H���S�U�R�J�U�D�P���Z�H�U�H���V�F�D�O�H�G���G�R�Z�Q���V�L�J�Q�L�I�L�F�D�Q�W�O�\���D�Q�G���W�K�H�U�H��
�Z�H�U�H�� �Q�R�W�� �D�Q�\�� �Q�H�Z�� �L�Q�L�W�L�D�W�L�Y�H�V���� �6�L�Q�F�H�� �W�K�H�� �W�U�D�Q�V�L�W�L�R�Q�� �W�R�� �R�S�W���R�X�W�����V�R�F�L�D�O�� �P�H�G�L�D�� �L�V�� �W�K�H�� �R�Q�O�\��
�P�D�U�N�H�W�L�Q�J�� �D�F�W�L�Y�L�W�\�� �I�R�U�� �W�K�H�� �S�U�R�J�U�D�P���� �$�,�� �V�W�D�I�I�� �L�Q�G�L�F�D�W�H�G�� �W�K�H�\�� �F�R�Q�W�U�L�E�X�W�H�G�� �W�R�� �O�L�P�L�W�H�G�� �V�R�F�L�D�O��
�P�H�G�L�D�� �P�H�V�V�D�J�L�Q�J�� �D�Q�G�� �F�L�U�F�X�L�W�� �Q�H�Z�V�O�H�W�W�H�U�V���� �7�K�H�U�H�� �Z�D�V�� �D�Q�� �H�P�D�L�O�� �F�D�P�S�D�L�J�Q�� �W�R�� �L�Q�I�R�U�P��
�F�X�V�W�R�P�H�U�V���R�I���W�K�H���Q�H�Z���6�F�R�U�H�F�D�U�G���W�H�P�S�O�D�W�H������

�7�K�H�� �6�F�R�U�H�F�D�U�G�� �S�U�R�J�U�D�P�� �D�O�V�R�� �G�L�V�F�R�Q�W�L�Q�X�H�G�� �W�K�H�� �R�X�W�U�H�D�F�K�� �H�Y�H�Q�W�V���� �$�,�� �V�W�D�W�H�G�� �W�K�H�� �S�U�R�J�U�D�P��
�S�D�U�W�Q�H�U�V���V�W�L�O�O���S�D�V�V���R�X�W���E�U�R�F�K�X�U�H�V���R�U���W�D�O�N���D�E�R�X�W���W�K�H���6�F�R�U�H�F�D�U�G���S�U�R�J�U�D�P���E�X�W���W�K�D�W���W�K�H���R�X�W�U�H�D�F�K��
�L�V���S�D�V�V�L�Y�H���U�D�W�K�H�U���W�K�D�Q���G�L�U�H�F�W���R�X�W�U�H�D�F�K������

10.6.1.5 Communication 

�7�K�H�U�H���K�D�Y�H���E�H�H�Q���V�R�P�H���F�K�D�Q�J�H�V���W�R���W�K�H���F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q���V�W�U�X�F�W�X�U�H�����(�Q�W�H�U�J�\���K�D�V���U�H�T�X�H�V�W�H�G��
�I�R�U���D���S�R�L�Q�W���S�H�U�V�R�Q���I�U�R�P���W�K�H���(�Q�H�U�J�\�� �6�P�D�U�W���W�H�D�P���W�R���S�U�R�Y�L�G�H���X�S�G�D�W�H�V���D�E�R�X�W���W�K�H���S�U�R�J�U�D�P����
�7�K�L�V���F�K�D�Q�J�H���R�F�F�X�U�U�H�G���G�X�U�L�Q�J���W�K�H���V�X�P�P�H�U���R�I���3�<�������7�K�H���F�X�U�U�H�Q�W���F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q���E�H�W�Z�H�H�Q��
�$�,�����$�S�W�L�P�����D�Q�G���(�1�2���Z�D�V���G�H�V�F�U�L�E�H�G���D�V���³�Y�H�U�\���V�L�P�S�O�H���D�Q�G���V�W�U�H�D�P�O�L�Q�H�G�´�����Z�L�W�K���I�H�Z�H�U���P�H�H�W�L�Q�J�V������

�$�,���Q�R���O�R�Q�J�H�U���G�L�U�H�F�W�O�\���F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�H�V���Z�L�W�K���(�Q�W�H�U�J�\�¶�V���P�D�U�N�H�W�L�Q�J���W�H�D�P�����7�K�H�U�H���D�U�H�����K�R�Z�H�Y�H�U����
�S�H�U�L�R�G�L�F���P�D�U�N�H�W�L�Q�J���P�H�H�W�L�Q�J�V�����L�Q���Z�K�L�F�K���$�S�W�L�P���S�U�R�Y�L�G�H�V���D���V�W�D�W�X�V���X�S�G�D�W�H���R�I���H�D�F�K���S�U�R�J�U�D�P���L�Q��
�W�K�H���S�R�U�W�I�R�O�L�R���D�Q�G���$�,���S�U�R�Y�L�G�H�V���W�K�H���X�S�G�D�W�H�V���W�R���W�K�H���$�S�W�L�P���W�H�D�P���O�H�D�G����

10.6.1.6 Data and Quality Control Processes

�7�K�H�U�H���Z�H�U�H���Q�R���F�K�D�Q�J�H�V���W�R���W�K�H���W�U�D�F�N�L�Q�J���D�Q�G���U�H�S�R�U�W�L�Q�J���V�\�V�W�H�P���I�R�U���W�K�H���6�F�R�U�H�F�D�U�G���S�U�R�J�U�D�P��
�D�Q�G���Q�R���F�R�Q�F�H�U�Q�V���R�U���L�P�S�U�R�Y�H�P�H�Q�W�V���Z�H�U�H���Y�R�L�F�H�G���G�X�U�L�Q�J���W�K�H���L�Q�W�H�U�Y�L�H�Z���� �$�O�O���W�K�H���P�H�W�U�L�F�V���I�R�U��
�W�K�H���S�U�R�J�U�D�P���K�D�Y�H���U�H�P�D�L�Q�H�G���W�K�H���V�D�P�H���V�L�Q�F�H���W�K�H���S�U�R�J�U�D�P���V�F�D�O�H�G���X�S�����$�,���V�W�D�I�I���E�H�O�L�H�Y�H�V���W�K�D�W��
�Z�K�L�O�H���W�K�H���S�U�R�J�U�D�P���K�D�V���V�F�D�O�H�G���X�S�����W�K�H�\���I�L�Q�G���P�D�Q�D�J�L�Q�J���W�K�H���G�D�W�D���O�H�V�V���F�K�D�O�O�H�Q�J�L�Q�J���E�H�F�D�X�V�H��
�F�X�V�W�R�P�H�U�V���G�R���Q�R�W���O�R�J���L�Q�W�R���W�K�H���S�R�U�W�D�O�����$�,���L�V���Q�R���O�R�Q�J�H�U���U�H�T�X�L�U�H�G���W�R���W�U�D�F�N���S�R�U�W�D�O���X�V�D�J�H���V�L�Q�F�H��
�W�U�D�Q�V�L�W�L�R�Q�L�Q�J���I�U�R�P���D�Q���R�S�W���L�Q���P�R�G�H�O������

�7�K�H�U�H���Z�H�U�H���Q�R���V�L�J�Q�L�I�L�F�D�Q�W���F�K�D�Q�J�H�V���W�R���W�K�H���T�X�D�O�L�W�\�� �D�V�V�X�U�D�Q�F�H���D�Q�G���F�R�Q�W�U�R�O���S�U�R�F�H�G�X�U�H�V�����$�,��
�V�W�D�I�I�� �L�Q�G�L�F�D�W�H�G�� �W�K�H�\�� �K�D�Y�H�� �E�H�H�Q�� �³�G�L�O�L�J�H�Q�W�´�� �Z�L�W�K�� �W�K�H�L�U�� �W�H�V�W�L�Q�J�� �S�U�R�F�H�G�X�U�H�V�� �W�R�� �P�D�L�Q�W�D�L�Q�� �W�K�H�L�U��
�6�2�&���F�H�U�W�L�I�L�F�D�W�L�R�Q����
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10.6.1.7 PY9 Changes

�$�,���S�U�R�J�U�D�P���V�W�D�I�I���L�Q�G�L�F�D�W�H�G���W�K�H�\���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�H�G���P�R�V�W���R�I���W�K�H���U�H�F�R�P�P�H�Q�G�D�W�L�R�Q�V���I�U�R�P���$�'�0���E�X�W��
�F�R�X�O�G���Q�R�W���L�P�S�O�H�P�H�Q�W���W�K�R�V�H���W�K�D�W���Z�H�U�H���Q�R�W���S�R�V�V�L�E�O�H���R�U���R�X�W���R�I���W�K�H�L�U���F�R�Q�W�U�R�O�����7�K�H�\���V�W�D�W�H�G���W�K�H��
�U�H�F�R�P�P�H�Q�G�D�W�L�R�Q�V���Z�H�U�H���D�S�S�U�R�S�U�L�D�W�H���D�Q�G���D�F�W�L�R�Q�D�E�O�H����

�%�\�� �W�K�H�� �H�Q�G�� �R�I�� ������������ �D�O�O�� �F�X�V�W�R�P�H�U�V�� �Z�L�W�K�� �D�� �U�H�J�L�V�W�H�U�H�G�� �H�P�D�L�O�� �D�G�G�U�H�V�V�� �Z�L�O�O�� �E�H�� �U�H�F�H�L�Y�L�Q�J�� �D��
�6�F�R�U�H�F�D�U�G�����L���H�������D�O�O���W�K�R�V�H���F�X�V�W�R�P�H�U�V���Z�L�O�O���E�H���S�O�D�F�H�G���L�Q���W�K�H���W�U�H�D�W�P�H�Q�W���J�U�R�X�S�������7�K�H���W�U�H�D�W�P�H�Q�W��
�J�U�R�X�S���Z�L�O�O���H�[�S�D�Q�G���I�U�R�P�����������������W�R���R�Y�H�U�������������������F�X�V�W�R�P�H�U�V���E�\���W�K�H���H�Q�G���R�I���'�H�F�H�P�E�H�U��������������
�7�K�H�� �F�R�Q�W�U�R�O�� �J�U�R�X�S�� �Z�L�O�O�� �E�H�� �H�Y�H�U�\�R�Q�H�� �H�O�V�H�� �Z�K�R�� �G�R�H�V�� �Q�R�W�� �R�S�H�Q�� �R�U�� �U�H�F�H�L�Y�H�� �D�� �P�R�Q�W�K�O�\��
�6�F�R�U�H�F�D�U�G������

�,�Q���������������(�1�2���Z�L�O�O���E�H�J�L�Q���L�Q�V�W�D�O�O�L�Q�J���$�0�,�� �P�H�W�H�U�V���I�R�U���U�H�V�L�G�H�Q�W�L�D�O���F�X�V�W�R�P�H�U�V���� �$�V���S�D�U�W���R�I�� �W�K�L�V��
�S�U�R�F�H�V�V�����W�K�H���F�R�P�S�D�Q�\���Z�L�O�O���D�O�V�R���U�R�O�O���R�X�W���D���Q�H�Z���&�X�V�W�R�P�H�U���(�Q�J�D�J�H�P�H�Q�W���3�O�D�W�I�R�U�P���W�K�D�W���Z�L�O�O���E�H��
�X�V�H�G�� �W�R�� �G�L�V�W�U�L�E�X�W�H�� �D�� �Q�H�Z�� �Y�H�U�V�L�R�Q�� �R�I�� �W�K�H�� �6�F�R�U�H�F�D�U�G���� �&�X�V�W�R�P�H�U�V�� �Z�K�R�� �U�H�F�H�L�Y�H�� �W�K�H�� �Q�H�Z��
�6�F�R�U�H�F�D�U�G���I�U�R�P���(�1�2���Z�L�O�O���Q�R�W���U�H�F�H�L�Y�H���W�K�H���F�X�U�U�H�Q�W���6�F�R�U�H�F�D�U�G���G�H�O�L�Y�H�U�H�G���E�\���$�,�����7�K�L�V���F�K�D�Q�J�H��
�Z�L�O�O���D�O�V�R���H�Q�W�D�L�O���U�H�G�X�F�W�L�R�Q�V���W�R���$�,�¶�V���E�X�G�J�H�W���D�Q�G���V�D�Y�L�Q�J�V���J�R�D�O�V���D�V���W�K�H���Q�X�P�E�H�U���R�I���F�X�V�W�R�P�H�U�V��
�W�K�H�\���F�R�Q�W�D�F�W���G�H�F�U�H�D�V�H�V������

���������������3�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W���)�H�H�G�E�D�F�N��

10.6.2.1 Customer Impression of Energy Smart Scorecards

�7�D�E�O�H�������������V�X�P�P�D�U�L�]�H�V���W�K�H���Q�X�P�E�H�U���R�I���U�H�S�R�U�W�V���W�K�D�W���U�H�V�S�R�Q�G�H�Q�W�V���U�H�F�D�O�O�H�G���W�K�H�L�U���K�R�X�V�H�K�R�O�G��
�U�H�F�H�L�Y�L�Q�J�����7�K�H���P�D�M�R�U�L�W�\���R�I���U�H�V�S�R�Q�G�H�Q�W�V���U�H�F�D�O�O�H�G���U�H�F�H�L�Y�L�Q�J�������±�������U�H�S�R�U�W�V���L�Q����������������

�7�D�E�O�H�������������5�H�F�D�O�O�H�G���1�X�P�E�H�U���R�I���5�H�S�R�U�W�V���5�H�F�H�L�Y�H�G���L�Q������������

Number Recalled
Percent 
(n = 44)

�í�r�ï�� �î�ñ�9��

�ð�r�ò�� �ð�ï�9��

�ó�r�õ�� �ó�9��

�í�ì�r�í�î�� �î�ñ�9��

��

�0�R�V�W���U�H�V�S�R�Q�G�H�Q�W�V���������������I�R�X�Q�G���W�K�H���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���S�U�R�Y�L�G�H�G���R�Q���W�K�H�L�U���K�R�P�H���H�Q�H�U�J�\���X�V�H���L�Q���W�K�H��
�6�F�R�U�H�F�D�U�G���W�R���E�H���³�Y�H�U�\�´���R�U���³�V�R�P�H�Z�K�D�W���H�D�V�\�´���W�R���X�Q�G�H�U�V�W�D�Q�G�����V�H�H���7�D�E�O�H������������������

�7�D�E�O�H�������������(�D�V�H���R�I���8�Q�G�H�U�V�W�D�Q�G�L�Q�J���,�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���3�U�H�V�H�Q�W�H�G���L�Q���6�F�R�U�H�F�D�U�G��

Response
Percent 
(n = 58)

�s���Œ�Ç�����]�(�(�]���µ�o�š�� �ì�9��

�^�}�u���Á�Z���š�����]�(�(�]���µ�o�š�� �õ�9��

�E���]�š�Z���Œ�����]�(�(�]���µ�o�š���v�}�Œ�������•�Ç�� �í�î�9��

�^�}�u���Á�Z���š�������•�Ç�� �ï�í�9��

�s���Œ�Ç�������•�Ç�� �ð�ô�9��

��
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�6�H�Y�H�Q�W�\���W�K�U�H�H�� �S�H�U�F�H�Q�W�� �R�I�� �U�H�V�S�R�Q�G�H�Q�W�V�� �U�H�S�R�U�W�H�G�� �W�K�D�W�� �W�K�H�� �D�F�F�X�U�D�F�\� � � R� I� � � W� K� H� � � H� Q� H� U� J� \� � � X� V� H� �
�F�R�P�S�D�U�L�V�R�Q�V���Z�D�V���V�R�P�H�Z�K�D�W���R�U���Y�H�U�\���D�F�F�X�U�D�W�H�����7�D�E�O�H��������������������

�7�D�E�O�H���������������3�H�U�F�H�L�Y�H�G���$�F�F�X�U�D�F�\���R�I���,�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q��

Response
Percent 
(n = 41)

�s���Œ�Ç���]�v�������µ�Œ���š���� �ó�9��

�^�}�u���Á�Z���š���]�v�������µ�Œ���š���� �î�ì�9��

�^�}�u���Á�Z���š���������µ�Œ���š���� �ò�ï�9��

�s���Œ�Ç���������µ�Œ���š���� �í�ì�9��

��

�7�D�E�O�H���������������D�Q�G���7�D�E�O�H���������������V�X�P�P�D�U�L�]�H�V���U�H�V�S�R�Q�G�H�Q�W�V�¶���S�H�U�F�H�S�W�L�R�Q�V���R�I���W�K�H�L�U���K�R�P�H���H�Q�H�U�J�\��
�X�V�H���D�V���F�R�P�S�D�U�H�G���W�R���W�K�H�L�U���Q�H�L�J�K�E�R�U�V�����$�V���V�K�R�Z�Q�������������W�K�R�X�J�K�W���W�K�D�W���W�K�H�L�U���K�R�P�H���X�V�H�G���P�R�U�H��
�H�Q�H�U�J�\���W�K�D�Q���W�K�H�L�U���Q�H�L�J�K�E�R�U�V�����,�Q���F�R�P�S�D�U�L�V�R�Q�������������R�I�������������S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V���W�K�R�X�J�K�W���W�K�H�\���X�V�H�G��
�P�R�U�H���H�Q�H�U�J�\���W�K�D�Q���W�K�H�L�U���Q�H�L�J�K�E�R�U�V������ ���7�K�H���G�L�I�I�H�U�H�Q�F�H���E�H�W�Z�H�H�Q���W�K�H���\�H�D�U�V���O�L�N�H�O�\���U�H�I�O�H�F�W�V���W�K�H��
�F�K�D�Q�J�H���L�Q���W�K�H���V�W�X�G�\���G�H�V�L�J�Q���������������S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V���H�Q�U�R�O�O�H�G���Y�R�O�X�Q�W�D�U�L�O�\���D�Q�G���L�Q�������������D���V�D�P�S�O�H��
�R�I���F�X�V�W�R�P�H�U�V���Z�L�W�K���K�L�J�K���H�Q�H�U�J�\���X�V�H���U�H�F�H�L�Y�H�G���W�K�H���K�R�P�H���H�Q�H�U�J�\���U�H�S�R�U�W�V����

�7�D�E�O�H�����������������3�H�U�F�H�S�W�L�R�Q�V���R�I���+�R�P�H���(�Q�H�U�J�\���8�V�H���&�R�P�S�D�U�H�G���W�R���1�H�L�J�K�E�R�U�V��

Response
Percent 
(n = 54)

�^�]�P�v�]�(�]�����v�š�o�Ç���Z�]�P�Z���Œ�� �í�í�9��

�^�}�u���Á�Z���š���Z�]�P�Z���Œ�� �ð�ï�9��

�����}�µ�š���š�Z�����•���u���� �î�î�9��

�^�}�u���Á�Z���š���o�}�Á���Œ�� �î�ì�9��

�^�]�P�v�]�(�]�����v�š�o�Ç���o�}�Á���Œ�� �ð�9��

��

�7�D�E�O�H���������������3�H�U�F�H�S�W�L�R�Q�V���R�I���(�I�I�L�F�L�H�Q�F�\���R�I���+�R�P�H���&�R�P�S�D�U�H�G���W�R���1�H�L�J�K�E�R�U�V��

Response
Percent 
(n = 55)

�s���Œ�Ç�����v���Œ�P�Ç�����(�(�]���]���v�š�� �õ�9��

�^�}�u���Á�Z���š�����v���Œ�P�Ç�����(�(�]���]���v�š�� �õ�9��

���À���Œ���P���� �ð�ì�9��

�^�}�u���Á�Z���š�����v���Œ�P�Ç���]�v���(�(�]���]���v�š�� �ï�ï�9��

�s���Œ�Ç�����v���Œ�P�Ç���]�v���(�(�]���]���v�š�� �õ�9��

�6�L�[�W�\�� �S�H�U�F�H�Q�W�� �R�I�� �U�H�V�S�R�Q�G�H�Q�W�V�� �U�H�S�R�U�W�H�G�� �W�K�D�W�� �W�K�H�� �U�H�F�R�P�P�H�Q�G�D�W�L�R�Q�V���S�U�R�Y�L�G�H�G�� �Z�H�U�H��
�V�R�P�H�Z�K�D�W���R�U���Y�H�U�\���X�V�H�I�X�O�����$�V���V�K�R�Z�Q���L�Q���7�D�E�O�H�����������������U�H�V�S�R�Q�G�H�Q�W�V���P�R�V�W���F�R�P�P�R�Q�O�\���U�H�S�R�U�W�H�G��
�W�K�D�W�� �W�K�H�� �U�H�F�R�P�P�H�Q�G�D�W�L�R�Q�V�� �Z�H�U�H�� �Q�R�W�� �X�V�H�I�X�O�� �E�H�F�D�X�V�H�� �W�K�H�\�� �Z�H�U�H�� �D�O�U�H� D� G� \� � � W� D� N� L� Q� J� � � W� K� H� �
�U�H�F�R�P�P�H�Q�G�H�G���D�F�W�L�R�Q�V���R�U���W�K�D�W���W�K�H�\���Z�H�U�H���F�R�Q�F�H�U�Q�H�G���W�K�D�W���W�D�N�L�Q�J���W�K�H���D�F�W�L�R�Q���Z�R�X�O�G���U�H�G�X�F�H��
�F�R�P�I�R�U�W������

����������������������������������������������������������������������������������������
���� ���7�K�H���G�L�I�I�H�U�H�Q�F�H���L�V���V�W�D�W�L�V�W�L�F�D�O�O�\���V�L�J�Q�L�I�L�F�D�Q�W�����S��� ������������
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�7�D�E�O�H���������������8�V�H�I�X�O�Q�H�V�V���R�I���5�H�F�R�P�P�H�Q�G�D�W�L�R�Q�V���3�U�R�Y�L�G�H�G��

Response
Percent 
(n = 40)

�s���Œ�Ç���µ�•���(�µ�o�� �ï�ì�9��

�^�}�u���Á�Z���š���µ�•���(�µ�o�� �ï�ì�9��

�^�o�]�P�Z�š�o�Ç���µ�•���(�µ�o�� �ï�ñ�9��

�E�}�š�����š�����o�o���µ�•���(�µ�o���� �ñ�9��

��

�7�D�E�O�H���������������5�H�D�V�R�Q�V���Z�K�\���5�H�F�R�P�P�H�Q�G�D�W�L�R�Q�V���Z�H�U�H���Q�R�W���8�V�H�I�X�O��

Response
Percent 
(n = 15)

�/���Á���•�����o�Œ�������Ç�����}�]�v�P���š�Z�����š�Z�]�v�P�•���Œ�����}�u�u���v�������� �ñ�ï�9��

�d���l�]�v�P���š�Z�����Œ�����}�u�u���v�������������š�]�}�v�•���Á�}�µ�o�����u���l�����š�Z�����Z�}�u�����o���•�•�����}�u�(�}�Œ�š�����o���� �ð�ì�9��

�d�Z���Ç�����]���v�[�š���u���l�����•���v�•�����(�}�Œ���u�Ç���Z�}�u���� �í�ï�9��

�^�}�u�����}�š�Z���Œ���Œ�����•�}�v�� �í�ï�9��

10.6.2.2 Energy Saving Tips
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�R�I���W�K�H���H�Y�H�Q�W�����)�R�U���H�[�D�P�S�O�H�����L�Q���D�������R�I�������E�D�V�H�O�L�Q�H�����Z�H���Z�R�X�O�G���H�[�D�P�L�Q�H���W�K�H���O�R�D�G���G�D�W�D��
�I�U�R�P���W�K�H���O�D�V�W���I�L�Y�H���Q�R�Q���H�Y�H�Q�W�����Q�R�Q���K�R�O�L�G�D�\���Z�H�H�N�G�D�\�V���D�Q�G���W�D�N�H���W�K�H���P�H�D�Q���Y�D�O�X�H�V���R�I��
�W�K�H���W�K�U�H�H���K�L�J�K�H�V�W���O�R�D�G�V����



�(�D�V�\�&�R�R�O���'�L�U�H�F�W���/�R�D�G���&�R�Q�W�U�R�O���� ����������

�„ �� �6�H�F�R�Q�G���� �Z�H�� �W�K�H�Q�� �F�R�P�S�D�U�H�� �O�R�D�G�V�� �I�R�U�� �W�K�H�� �K�R�X�U�� �S�U�L�R�U�� �W�R�� �W�K�H�� �H�Y�H�Q�W�����7�K�L�V�� �L�V�� �X�V�H�G�� �W�R��
�F�U�H�D�W�H���D���S�U�L�R�U���K�R�X�U���D�G�M�X�V�W�P�H�Q�W���I�D�F�W�R�U�����7�K�L�V���F�R�U�U�H�F�W�V���W�K�H���E�D�V�H�O�L�Q�H���W�R���D�O�L�J�Q���Z�L�W�K���W�K�H��
�Z�H�D�W�K�H�U���D�Q�G���O�R�D�G���G�H�P�R�Q�V�W�U�D�W�H�G���R�Q���W�K�H���H�Y�H�Q�W���G�D�\������

�7�K�H���H�Y�H�Q�W�V���Z�H�U�H���D�Q�D�O�\�]�H�G���X�V�L�Q�J���W�K�H���I�R�O�O�R�Z�L�Q�J���E�D�V�H�O�L�Q�H���F�U�L�W�H�U�L�D����

�„ �� �����R�I������
�„ �� �����R�I������
�„ �� �����R�I��������
�„ �� �����R�I��������

�7�K�H���U�H�G�X�F�W�L�R�Q�V���D�U�H���F�D�O�F�X�O�D�W�H�G���L�Q���W�H�U�P�V���R�I���N�:���S�H�U���W�R�Q���R�I���F�R�R�O�L�Q�J���F�D�S�D�F�L�W�\����

���������� �(�Y�H�Q�W�V��

�7�D�E�O�H�� ���������� �V�X�P�P�D�U�L�]�H�V�� �W�K�H�� �G�D�W�H�V�� �D�Q�G�� �W�L�P�H�V�� �R�I�� �H�Y�H�Q�W�V�� �D�V�� �Z�H�O�O�� �D�V���W�K�H�� �F�R�Q�W�U�R�O�� �V�W�U�D�W�H�J�\��
�D�S�S�O�L�H�G����

�7�D�E�O�H�������������(�Y�H�Q�W���6�X�P�P�D�U�\��

Date Event Time
Control 
Strategy

�ó�l�î�ï�l�î�ì�í�ô�� �î�W�ì�ì���W�D���r���ò�W�ì�ì���W�D���ñ�ì�9�����Ç���o�]�v�P��

�ô�l�ó�l�î�ì�í�ô�� �î�W�ì�ì���W�D���r���ò�W�ì�ì���W�D���ñ�ì�9�����Ç���o�]�v�P��

�ô�l�í�ñ�l�î�ì�í�ô�� �î�W�ì�ì���W�D���r���ò�W�ì�ì���W�D���ñ�ì�9�����Ç���o�]�v�P��

�õ�l�í�ï�l�î�ì�í�ô�� �î�W�ì�ì���W�D���r���ò�W�ì�ì���W�D���ñ�ì�9�����Ç���o�]�v�P��

�õ�l�í�ô�l�î�ì�í�ô�� �î�W�ì�ì���W�D���r���ò�W�ì�ì���W�D���ñ�ì�9�����Ç���o�]�v�P��

���������������(�Y�H�Q�W���6�X�P�P�D�U�\���%�D�V�H�O�L�Q�H�V��

�7�D�E�O�H�������������W�K�U�R�X�J�K���7�D�E�O�H�������������V�X�P�P�D�U�L�]�H���W�K�H���H�Y�H�Q�W���O�R�D�G���U�H�G�X�F�W�L�R�Q�V���L�Q���W�H�U�P�V���R�I���N�:���7�R�Q��
�I�R�U���H�D�F�K���E�D�V�H�O�L�Q�H���V�S�H�F�L�I�L�F�D�W�L�R�Q������

�7�D�E�O�H�������������(�Y�H�Q�W���3�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H���²�������R�X�W���R�I�������%�D�V�H�O�L�Q�H��

Date Hour 1 Hour 2 Hour 3 Hour 4
�ó�l�î�ï�l�î�ì�í�ô�� �ì�X�í�ô�õ�ï�ô�õ���ì�X�í�õ�ð�õ�ó�í���ì�X�í�ó�ñ�ò�ï�ï���ì�X�í�ò�ó�ï�î�î��

�ô�l�ó�l�î�ì�í�ô�� �ì�X�ì�ò�ì�í�í�ò���ì�X�í�ì�ò�î�ñ�ô���ì�X�í�í�ì�í�õ�í�� �r��

�ô�l�í�ñ�l�î�ì�í�ô�� �ì�X�î�ì�ñ�ó�ð�ð���ì�X�î�ñ�õ�ó�õ�ñ���ì�X�î�õ�ï�ó�ï�ó���ì�X�ï�í�ð�î�ô�ò��

�õ�l�í�ï�l�î�ì�í�ô�� �ì�X�í�ñ�ó�î�ï�î���ì�X�í�ï�ð�õ�î�î���ì�X�í�ð�ð�ì�ñ�ï���ì�X�í�ò�ó�í�í�ô��

�õ�l�í�ô�l�î�ì�í�ô�� �ì�X�í�î�ô�ð�ì�ò���ì�X�í�ò�ñ�ñ�î�ô���ì�X�í�ò�í�î�ð�ò���ì�X�í�ó�í�ð�ñ�ð��

�7�D�E�O�H�������������(�Y�H�Q�W���3�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H���²�������R�X�W���R�I�������%�D�V�H�O�L�Q�H��

Date Hour 1 Hour 2 Hour 3 Hour 4
�ó�l�î�ï�l�î�ì�í�ô�� �ì�X�î�ð�ò�ì�õ�ð���ì�X�î�í�î�õ�ô�ó���ì�X�í�ó�õ�ï�í�ì���ì�X�í�ð�ð�í�ð�ï��

�ô�l�ó�l�î�ì�í�ô�� �ì�X�ì�õ�ô�õ�ñ�ó���ì�X�î�î�í�ò�ð�ì���ì�X�î�ñ�í�î�ó�ð�� �r��

�ô�l�í�ñ�l�î�ì�í�ô�� �ì�X�î�ì�ñ�ó�ð�ð���ì�X�î�ñ�õ�ó�õ�ñ���ì�X�î�õ�ï�ó�ï�ó���ì�X�ï�í�ð�î�ô�ò��

�õ�l�í�ï�l�î�ì�í�ô�� �ì�X�í�ñ�ó�ð�ô�ï���ì�X�í�î�ì�ô�í�ð���ì�X�í�í�ì�ï�ò�ô���ì�X�ì�õ�ï�ó�ó�ó��

�õ�l�í�ô�l�î�ì�í�ô�� �ì�X�í�î�ô�ð�ì�ò���ì�X�í�ò�ñ�ñ�î�ô���ì�X�í�ò�í�î�ð�ò���ì�X�í�ó�í�ð�ñ�ð��



�(�D�V�\�&�R�R�O���'�L�U�H�F�W���/�R�D�G���&�R�Q�W�U�R�O���� ����������

�7�D�E�O�H�������������(�Y�H�Q�W���3�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H���²�������R�X�W���R�I���������%�D�V�H�O�L�Q�H��

Date Hour 1 Hour 2 Hour 3 Hour 4
�ó�l�î�ï�l�î�ì�í�ô�� �ì�X�î�ð�ò�ì�õ�ð���ì�X�î�í�î�õ�ô�ó���ì�X�í�ó�õ�ï�í�ì���ì�X�í�ð�ð�í�ð�ï��

�ô�l�ó�l�î�ì�í�ô�� �ì�X�í�í�í�ï�ñ�ð���ì�X�î�ð�ñ�ì�ð�ô���ì�X�î�ó�î�í�ó�ò�� �r��

�ô�l�í�ñ�l�î�ì�í�ô�� �ì�X�î�î�í�í�ñ�ï���ì�X�î�ñ�ô�ì�ð�ô���ì�X�î�ô�ñ�ï�ó�ð���ì�X�ï�ì�ì�í�ì�ò��

�õ�l�í�ï�l�î�ì�í�ô�� �ì�X�í�ñ�ó�ð�ô�ï���ì�X�í�î�ì�ô�í�ð���ì�X�í�í�ì�ï�ò�ô���ì�X�ì�õ�ï�ó�ó�ó��

�õ�l�í�ô�l�î�ì�í�ô�� �ì�X�í�î�ô�ð�ì�ò���ì�X�í�ò�ñ�ñ�î�ô���ì�X�í�ò�í�î�ð�ò���ì�X�í�ó�í�ð�ñ�ð��

�7�D�E�O�H�������������(�Y�H�Q�W���3�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H���²�������R�X�W���R�I���������%�D�V�H�O�L�Q�H��

Date Hour 1 Hour 2 Hour 3 Hour 4
�ó�l�î�ï�l�î�ì�í�ô�� �ì�X�î�î�õ�ô�ô�í���ì�X�î�î�ï�ò�ð�ï���ì�X�î�ì�í�ð�ñ�ô���ì�X�í�ó�ñ�ò�ô�ì��

�ô�l�ó�l�î�ì�í�ô�� �ì�X�í�í�ì�î�ò�ô���ì�X�î�î�ñ�ñ�ñ�ì���ì�X�î�ò�í�ò�õ�ð�� �r��

�ô�l�í�ñ�l�î�ì�í�ô�� �ì�X�î�ì�ó�ð�ð�ï���ì�X�î�ï�õ�ì�ì�õ���ì�X�î�ï�ô�í�ð�ì���ì�X�î�ñ�ó�î�ï�í��

�õ�l�í�ï�l�î�ì�í�ô�� �ì�X�í�ð�ô�ï�ô�î���ì�X�í�ì�ì�ñ�ð�ï���ì�X�ì�ô�ñ�õ�ñ�ò���ì�X�ì�ô�ñ�ó�õ�ô��

�õ�l�í�ô�l�î�ì�í�ô�� �ì�X�í�ð�ð�ì�ì�ñ���ì�X�í�ó�ñ�õ�í�ò���ì�X�í�ô�ï�ñ�í�í���ì�X�í�ó�ò�õ�ì�ô��

��

�)�L�J�X�U�H�������������V�X�P�P�D�U�L�]�H�V���W�K�H���V�S�U�H�D�G���R�I���O�R�D�G���U�H�G�X�F�W�L�R�Q�V���I�R�U���H�D�F�K���K�R�X�U���R�I���H�D�F�K���H�Y�H�Q�W���Z�K�H�Q��
�F�R�P�S�D�U�L�Q�J���D�O�O���I�R�X�U���E�D�V�H�O�L�Q�H���V�S�H�F�L�I�L�F�D�W�L�R�Q�V�����/�R�D�G���U�H�G�X�F�W�L�R�Q�V���Y�D�U�\���V�L�J�Q�L�I�L�F�D�Q�W�O�\�����H�V�S�H�F�L�D�O�O�\��
�I�R�U���O�R�Z�H�U���S�H�U�I�R�U�P�L�Q�J���H�Y�H�Q�W�V�����$�O�O���H�Y�H�Q�W�V���K�D�G���S�R�V�L�W�L�Y�H���O�R�D�G���U�H�G�X�F�W�L�R�Q�V���G�X�U�L�Q�J���W�K�H���F�R�X�U�V�H���R�I��
�W�K�H���V�\�V�W�H�P���H�Y�H�Q�W����

�)�L�J�X�U�H�������������9�D�U�L�D�W�L�R�Q���L�Q���/�R�D�G���5�H�G�X�F�W�L�R�Q���I�U�R�P���%�D�V�H�O�L�Q�H���6�S�H�F�L�I�L�F�D�W�L�R�Q��

��

���������������(�Y�H�Q�W���/�R�D�G���3�U�R�I�L�O�H�V��

�)�L�J�X�U�H�������������W�K�U�R�X�J�K���)�L�J�X�U�H�������������S�U�H�V�H�Q�W���W�K�H���N�:���W�R�Q���O�R�D�G���S�U�R�I�L�O�H�V���I�R�U���W�K�H���D�Q�D�O�\�]�H�G���H�Y�H�Q�W�V����
�7�K�H�V�H���D�U�H���S�U�R�Y�L�G�H�G���I�R�U���L�O�O�X�V�W�U�D�W�L�Y�H���S�X�U�S�R�V�H�V���D�Q�G���X�V�H���W�K�H���W�K�U�H�H���R�I���I�L�Y�H���E�D�V�H�O�L�Q�H���G�D�W�D������



�(�D�V�\�&�R�R�O���'�L�U�H�F�W���/�R�D�G���&�R�Q�W�U�R�O���� ����������

�)�L�J�X�U�H�������������(�Y�H�Q�W�������/�R�D�G���3�U�R�I�L�O�H��

��

�)�L�J�X�U�H�������������(�Y�H�Q�W�������/�R�D�G���3�U�R�I�L�O�H��

��

�)�L�J�X�U�H�������������(�Y�H�Q�W�������/�R�D�G���3�U�R�I�L�O�H��

��



�(�D�V�\�&�R�R�O���'�L�U�H�F�W���/�R�D�G���&�R�Q�W�U�R�O���� ����������

�)�L�J�X�U�H�������������(�Y�H�Q�W�������/�R�D�G���3�U�R�I�L�O�H��

��

�)�L�J�X�U�H�������������(�Y�H�Q�W�������/�R�D�G���3�U�R�I�L�O�H��

��

���������� �,�Q�G�R�R�U���7�H�P�S�H�U�D�W�X�U�H��

�7�K�H�� �(�Y�D�O�X�D�W�R�U�V�� �P�R�Q�L�W�R�U�H�G�� �L�Q�G�R�R�U�� �W�H�P�S�H�U�D�W�X�U�H�� �L�Q�� �W�K�H�� �V�D�P�S�O�H�G�� �U�H�V�L�G�H�Q�F�H�V�� �L�Q�� �R�U�G�H�U�� �W�R��
�D�V�V�H�V�V�� �W�K�H�� �H�I�I�H�F�W�V�� �R�I�� �W�K�H�� �S�U�R�J�U�D�P�� �R�Q�� �K�R�P�H�� �F�R�P�I�R�U�W���� �7�K�H�� �W�H�P�S�H�U�D�W�X�U�H�� �L�Q�F�U�H�D�V�H�V�� �D�U�H��
�S�U�H�V�H�Q�W�H�G�� �L�Q�� �)�L�J�X�U�H�� ������������ �7�K�H�� �D�Y�H�U�D�J�H�� �W�H�P�S�H�U�D�W�X�U�H�� �L�Q�F�U�H�D�V�H�� �L�Q�� �D�� �U�H�V�L�G�H�Q�F�H�� �R�Y�H�U�� �W�K�H��
�F�R�X�U�V�H���R�I���D���V�\�V�W�H�P���H�Y�H�Q�W���Z�D�V�������������G�H�J�U�H�H�V���)�D�K�U�H�Q�K�H�L�W�����2�Y�H�U�D�O�O�����W�K�H���W�H�P�S�H�U�D�W�X�U�H���L�Q�F�U�H�D�V�H��
�R�Y�H�U���W�K�H���H�Y�H�Q�W�V���L�V���O�R�Z�H�U���W�K�D�Q���X�V�X�D�O���� �7�\�S�L�F�D�O�O�\���� �S�U�R�J�U�D�P�V���W�K�D�W���X�V�H���D���W�K�H�U�P�R�V�W�D�W���V�H�W�E�D�F�N��
�P�H�W�K�R�G���G�L�V�S�O�D�\���D�����������G�H�J�U�H�H�V���)�D�K�U�H�Q�K�H�L�W���L�Q�F�U�H�D�V�H���L�Q���W�H�P�S�H�U�D�W�X�U�H������



�(�D�V�\�&�R�R�O���'�L�U�H�F�W���/�R�D�G���&�R�Q�W�U�R�O���� ����������

�)�L�J�X�U�H�������������7�H�P�S�H�U�D�W�X�U�H���,�Q�F�U�H�D�V�H���'�X�U�L�Q�J���'�/�&���(�Y�H�Q�W�V��

��

���������� �5�H�D�O�L�]�H�G���6�D�Y�L�Q�J�V����

�7�K�H�� �(�Y�D�O�X�D�W�R�U�V�� �D�S�S�O�L�H�G�� �W�K�H�� �����R�I������ �E�D�V�H�O�L�Q�H���� �� �L�Q�� �D�V�V�H�V�V�L�Q�J�� �I�L�Q�D�O�� �N�:�� �G�H�P�D�Q�G�� �U�H�G�X�F�W�L�R�Q�V��
�I�U�R�P���W�K�H���'�/�&���S�L�O�R�W�����7�K�H���D�Y�H�U�D�J�H���X�Q�L�W���F�D�S�D�F�L�W�\���L�V�������������W�R�Q�V���F�R�R�O�L�Q�J�����)�L�J�X�U�H�������������S�U�H�V�H�Q�W�V��
�W�K�H���D�Y�H�U�D�J�H���V�D�Y�L�Q�J�V���S�H�U���W�R�Q�����S�H�U���H�Y�H�Q�W���D�Q�G���W�K�H���H�[�W�U�D�S�R�O�D�W�L�R�Q���W�R���S�U�R�J�U�D�P���O�H�Y�H�O���V�D�Y�L�Q�J�V����

�7�D�E�O�H�������������'�/�&���5�H�V�X�O�W�V��

Average 
Reduction per 
Event per Ton 

(kW)

Average 
Reduction for 
all Events per 

ton (kW)

Average 
Tonnage

Total 
Program 

Participation 
(Units)

Total
Demand 

Reduction
(kW)

�ì�X�í�ò�õ�õ�ô�� �ì�X�ô�ð�õ�õ�ì�� �ï�X�ï�ï�î�� �ó�ï�í�X�ì�ì�� �î�U�ì�ó�ì�X�í�ó��

�7�K�H�� �D�Y�H�U�D�J�H�� �H�Y�H�Q�W�� �N�:���7�R�Q�� �V�D�Y�L�Q�J�V�� �Z�D�V�� ���������� �N�:���W�R�Q�� �R�U�� ������������ �N�:���X�Q�L�W������ �W�K�H�� �D�Y�H�U�D�J�H��
�S�U�R�J�U�D�P���N�:���7�R�Q���V�D�Y�L�Q�J�V���Z�D�V�������������N�:���W�R�Q���R�U�������������N�:���X�Q�L�W�����D�Q�G���W�K�H���D�Y�H�U�D�J�H���V�D�Y�L�Q�J�V���S�H�U��
�X�Q�L�W���S�H�U���H�Y�H�Q�W���Z�D�V�����������������N�:�������%�\���V�H�U�Y�L�F�H���W�H�U�U�L�W�R�U�\�����U�H�D�O�L�]�H�G���S�H�D�N���N�:���U�H�G�X�F�W�L�R�Q�V���D�U�H����

�„ �� �(�1�2�����������������������N�:����

����������������������������������������������������������������������������������������
���� ���&�R�Q�V�L�V�W�H�Q�W���Z�L�W�K���S�U�H�Y�L�R�X�V���\�H�D�U�V����



�(�D�V�\�&�R�R�O���'�L�U�H�F�W���/�R�D�G���&�R�Q�W�U�R�O���� ����������

�„ �� �$�O�J�L�H�U�V�������������������N�:��

���������� �3�U�R�F�H�V�V���(�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q���)�L�Q�G�L�Q�J�V��

���������������6�X�P�P�D�U�\���R�I���3�U�R�J�U�D�P���3�D�U�W�L�F�L�S�D�W�L�R�Q��

�7�K�H�� �(�Y�D�O�X�D�W�R�U�V�� �U�H�Y�L�H�Z�H�G�� �G�D�W�D�� �S�U�R�Y�L�G�H�G�� �E�\�� �W�K�H�� �S�U�R�J�U�D�P�� �L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q�� �F�R�Q�W�U�D�F�W�R�U�� �W�K�D�W��
�L�Q�F�O�X�G�H�G�� �H�Q�U�R�O�O�P�H�Q�W�V�� �W�K�U�R�X�J�K�� �W�K�H�� �H�Q�G�� �R�I�� �6�H�S�W�H�P�E�H�U�� ������������ �$�V�� �R�I�� �W�K�D�W�� �W�L�P�H���� �������� �P�H�W�H�U�V��
�Z�H�U�H���L�Q�V�W�D�O�O�H�G�����7�K�H���P�R�Q�W�K�O�\���D�Q�G���F�X�P�X�O�D�W�L�Y�H���L�Q�V�W�D�O�O�D�W�L�R�Q�V���D�U�H���G�L�V�S�O�D�\�H�G���L�Q���)�L�J�X�U�H��������������

�)�L�J�X�U�H�������������6�X�P�P�D�U�\���R�I���0�H�W�H�U���,�Q�V�W�D�O�O�D�W�L�R�Q�V���-�D�Q�X�D�U�\���±���6�H�S�W�H�P�E�H�U������������

��

���������������3�U�R�J�U�D�P���*�R�D�O�V�����'�H�V�L�J�Q�����D�Q�G���'�H�O�L�Y�H�U�\��

11.6.2.1 Program Goals

�$�W���W�K�H���W�L�P�H���R�I���W�K�H���L�Q�W�H�U�Y�L�H�Z�����(�Q�W�H�U�J�\���D�Q�G���)�U�D�Q�N�O�L�Q���V�W�D�I�I���L�Q�G�L�F�D�W�H�G���W�K�H�� �(�D�V�\�&�R�R�O���3�U�R�J�U�D�P��
�Z�D�V���V�W�D�U�W�L�Q�J���W�R���U�D�P�S���X�S���G�X�H���W�R���W�K�H���Z�D�U�P�H�U���V�H�D�V�R�Q���E�X�W���Z�D�V���E�H�K�L�Q�G���Z�K�H�U�H���L�W���Q�H�H�G�H�G���W�R���E�H����
�3�U�R�J�U�D�P�� �V�W�D�I�I�� �V�W�D�W�H�G�� �W�K�H�� �S�U�R�J�U�D�P�� �Q�H�H�G�H�G�� �W�R�� �³�S�L�F�N�� �X�S�� �W�K�H�� �S�D�F�H���´���7�K�H�� �3�<���� �J�R�D�O�� �I�R�U�� �W�K�H��
�(�D�V�\�&�R�R�O�� �3�U�R�J�U�D�P�� �Z�D�V�� �W�R�� �L�Q�V�W�D�O�O�� ������������ �G�H�Y�L�F�H�V���� �7�K�H�� �S�U�R�J�U�D�P�� �Z�D�V���W�U�H�Q�G�L�Q�J�� �E�H�O�R�Z�� �W�K�L�V��
�J�R�D�O���D�W���W�K�H���H�Q�G���R�I���6�H�S�W�H�P�E�H�U���Z�L�W�K�����������G�H�Y�L�F�H�V���L�Q�V�W�D�O�O�H�G���D�W���W�K�D�W���W�L�P�H��������

�)�U�D�Q�N�O�L�Q�� �V�W�D�I�I�� �G�H�V�F�U�L�E�H�G�� �W�K�H�� �F�K�D�O�O�H�Q�J�H�V�� �W�K�D�W�� �W�K�H�� �(�D�V�\�&�R�R�O�� �3�U�R�J�U�D�P�� �V�W�U�X�J�J�O�H�V�� �Z�L�W�K����
�S�D�U�W�L�F�X�O�D�U�O�\���F�X�V�W�R�P�H�U���D�Z�D�U�H�Q�H�V�V���D�Q�G���X�Q�G�H�U�V�W�D�Q�G�L�Q�J���W�K�H���S�X�U�S�R�V�H���R�I���W�K�H���S�U�R�J�U�D�P�����)�U�D�Q�N�O�L�Q��
�G�H�V�F�U�L�E�H�G���(�D�V�\�&�R�R�O���3�U�R�J�U�D�P���E�H�L�Q�J���L�Q���D���³�Y�L�U�J�L�Q���P�D�U�N�H�W�´�����D�V���W�K�H�� �(�D�V�\�&�R�R�O���3�U�R�J�U�D�P���K�D�V��
�Q�R�W���E�H�H�Q���D�U�R�X�Q�G���I�R�U���D���O�R�Q�J���W�L�P�H������

�2�Q�H���V�W�D�I�I���P�H�P�E�H�U���V�W�D�W�H�G���W�K�H�\���E�H�O�L�H�Y�H�G���W�K�H���S�U�R�J�U�D�P���P�D�\���E�H���³�L�Q�W�L�P�L�G�D�W�L�Q�J�´�� �W�R���F�X�V�W�R�P�H�U�V��
�E�H�F�D�X�V�H���L�W���H�Q�W�D�L�O�V���D�O�O�R�Z�L�Q�J���W�K�H���X�W�L�O�L�W�\���W�R���F�R�Q�W�U�R�O���W�K�H�L�U���F�R�R�O�L�Q�J���G�X�U�L�Q�J���W�K�H���K�R�W�W�H�V�W���G�D�\�V�����7�K�H�\��
�D�O�V�R�� �Z�R�Q�G�H�U�H�G�� �L�I�� �W�K�H�� �D�Q�Q�X�D�O�� �L�Q�F�H�Q�W�L�Y�H�� �R�I�� �������� �Z�D�V�� �H�Q�R�X�J�K�� �W�R�� �J�H�Q�H�U�D�W�H�� �H�Q�R�X�J�K�� �E�X�\���L�Q��
�D�P�R�Q�J���U�H�V�L�G�H�Q�W�L�D�O���F�X�V�W�R�P�H�U�V������



�(�D�V�\�&�R�R�O���'�L�U�H�F�W���/�R�D�G���&�R�Q�W�U�R�O���� ������������

�'�X�U�L�Q�J�� �W�K�H�� �\�H�D�U���� �V�W�D�I�I�� �U�D�P�S�H�G���X�S�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�� �H�I�I�R�U�W�V�� �W�R�� �L�Q�F�U�H�D�V�H���W�K�H�� �Q�X�P�E�H�U�� �R�I��
�V�X�E�V�F�U�L�S�W�L�R�Q�V���� �7�K�H�� �S�U�R�J�U�D�P�� �L�V�� �Z�R�U�N�L�Q�J�� �Z�L�W�K�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�� �V�W�D�I�I�� �W�R�� �H�Q�J�D�J�H�� �U�H�V�L�G�H�Q�W�L�D�O��
�F�X�V�W�R�P�H�U�V�� �L�Q�� �D�� �Y�D�U�L�H�W�\�� �R�I�� �Z�D�\�V�� �D�Q�G�� �H�G�X�F�D�W�H�� �W�K�H�P�� �D�E�R�X�W�� �W�K�H�� �E�H�Q�H�I�L�W�V�� �R�I�� �S�D�U�W�L�F�L�S�D�W�L�Q�J����
�3�U�R�J�U�D�P�� �V�W�D�I�I�� �L�V�� �Z�R�U�N�L�Q�J�� �W�R�� �P�D�U�N�H�W�� �W�K�H�� �S�U�R�J�U�D�P�� �L�Q�� �P�X�O�W�L�S�O�H�� �F�K�D�Q�Q�H�O�V�� �W�R�� �L�Q�F�U�H�D�V�H��
�S�D�U�W�L�F�L�S�D�W�L�R�Q�����7�K�H�\���D�U�H���Z�R�U�N�L�Q�J���R�Q���D���Y�L�G�H�R���W�R���H�G�X�F�D�W�H���F�X�V�W�R�P�H�U�V���D�E�R�X�W���W�K�H���S�U�R�J�U�D�P�����6�W�D�I�I��
�G�L�G���L�Q�G�L�F�D�W�H���W�K�H�U�H���L�V���F�X�U�U�H�Q�W�O�\���D���E�D�F�N�O�R�J���E�H�F�D�X�V�H���R�I���W�K�H���S�X�V�K���W�R���L�Q�F�U�H�D�V�H���S�D�U�W�L�F�L�S�D�W�L�R�Q���D�Q�G��
�Z�H�U�H���E�U�L�Q�J�L�Q�J���R�Q���D�G�G�L�W�L�R�Q�D�O���S�H�U�V�R�Q�Q�H�O���W�R���D�V�V�L�V�W���Z�L�W�K���W�K�H���S�U�R�J�U�D�P����

11.6.2.2 Program Design

�7�K�H���(�D�V�\�&�R�R�O���3�U�R�J�U�D�P���L�V���R�I�I�H�U�H�G���W�R���D�O�O���U�H�V�L�G�H�Q�W�L�D�O���F�X�V�W�R�P�H�U�V���L�Q���W�K�H���2�U�O�H�D�Q�V���3�D�U�L�V�K���H�[�F�H�S�W��
�I�R�U���W�K�R�V�H���Z�K�R���U�H�V�L�G�H���L�Q���P�R�E�L�O�H���K�R�P�H�V�����D�S�D�U�W�P�H�Q�W�V�����D�Q�G���W�K�R�V�H���³�F�X�V�W�R�P�H�U�V���R�Q���G�\�Q�D�P�L�F���R�U��
�W�L�P�H���R�I���X�V�H���U�D�W�H�V���´�� �(�Q�W�H�U�J�\�¶�V���(�D�V�\�&�R�R�O���3�U�R�J�U�D�P���X�W�L�O�L�]�H�V���V�Z�L�W�F�K�H�V���S�O�D�F�H�G���R�Q���F�X�V�W�R�P�H�U�V��
�$�&���X�Q�L�W�V���D�Q�G���Q�R�W���E�\���:�L���)�L���F�R�Q�Q�H�F�W�H�G���W�K�H�U�P�R�V�W�D�W�V�����7�K�H���(�Q�H�U�J�\���6�P�D�U�W���Z�H�E�V�L�W�H���K�D�V���D���S�D�J�H��
�G�H�G�L�F�D�W�H�G�� �W�R�� �I�U�H�T�X�H�Q�W�O�\�� �D�V�N�H�G�� �T�X�H�V�W�L�R�Q�V�� ���)�$�4�V������ �L�Q�F�O�X�G�L�Q�J�� �D�� �V�H�F�W�L�R�Q�� �U�H�O�D�W�H�G�� �W�R�� �W�K�H��
�(�D�V�\�&�R�R�O���3�U�R�J�U�D�P������

�2�Q�F�H���D���F�X�V�W�R�P�H�U���V�L�J�Q�V���X�S���W�R���S�D�U�W�L�F�L�S�D�W�H���L�Q���W�K�H���S�U�R�J�U�D�P�����D���V�Z�L�W�F�K���Z�L�O�O���E�H���L�Q�V�W�D�O�O�H�G���R�Q���W�K�H��
�X�Q�L�W�����3�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V���G�R���Q�R�W���J�H�W���D�Q���D�G�Y�D�Q�F�H�G���Q�R�W�L�I�L�F�D�W�L�R�Q���L�I���W�K�H�L�U���V�\�V�W�H�P���L�V���E�H�L�Q�J���F�\�F�O�H�G�����U�D�W�K�H�U��
�W�K�H�\���F�D�Q���O�R�R�N���D�W���W�K�H���V�Z�L�W�F�K���R�Q���W�K�H���X�Q�L�W���W�R���V�H�H���L�I���W�K�H���O�L�J�K�W���L�V���U�H�G���R�U���\�H�O�O�R�Z�����Z�K�L�F�K���L�Q�G�L�F�D�W�H�V��
�L�I���W�K�H���X�Q�L�W���L�V���F�\�F�O�L�Q�J������

�6�W�D�I�I�� �Q�R�W�H�G�� �W�K�D�W�� �W�K�H�\�� �G�R�� �Q�R�W�L�I�\�� �W�K�H�� �F�D�O�O�� �F�H�Q�W�H�U�� �Z�K�H�Q�� �H�Y�H�Q�W�V�� �R�F�F�X�U���� �D�Q�G�� �F�X�V�W�R�P�H�U�V�� �F�D�Q��
�F�R�Q�W�D�F�W�� �(�Q�W�H�U�J�\�� �W�R�� �R�S�W�� �R�X�W�� �R�I�� �D�Q�� �H�Y�H�Q�W���� �&�X�V�W�R�P�H�U�V�� �F�D�Q�� �R�S�W�� �R�X�W�� �R�I�� �W�Z�R�� �H�Y�H�Q�W�V�� �D�Q�G�� �V�W�L�O�O��
�U�H�F�H�L�Y�H���W�K�H���L�Q�F�H�Q�W�L�Y�H���S�D�\�P�H�Q�W���R�I��������������

���������������3�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W���)�H�H�G�E�D�F�N��

11.6.3.1 How Customers Learned of the Program

�)�L�J�X�U�H�������������V�X�P�P�D�U�L�]�H�V���K�R�Z���S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V���O�H�D�U�Q�H�G���R�I���W�K�H���S�U�R�J�U�D�P�����$�V���V�K�R�Z�Q�����L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q��
�I�U�R�P���(�Q�W�H�U�J�\�����H�L�W�K�H�U���D�Q���H�P�D�L�O���������������R�U���D���E�L�O�O���L�Q�V�H�U�W���R�U���P�D�L�O�H�U�����������������Z�H�U�H���W�K�H���P�R�V�W���F�R�P�P�R�Q��
�Z�D�\�V���R�I���O�H�D�U�Q�L�Q�J���D�E�R�X�W���W�K�H���S�U�R�J�U�D�P������



�(�D�V�\�&�R�R�O���'�L�U�H�F�W���/�R�D�G���&�R�Q�W�U�R�O���� ������������

�)�L�J�X�U�H�������������6�R�X�U�F�H���R�I���3�U�R�J�U�D�P���$�Z�D�U�H�Q�H�V�V��

��
11.6.3.2 Barriers to Participation

�$�E�R�X�W�� �R�Q�H���K�D�O�I�� �R�I�� �S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V�� �V�W�D�W�H�G�� �W�K�D�W���W�K�H�\�� �G�L�G�� �Q�R�W�� �K�D�Y�H�� �F�R�Q�F�H�U�Q�V�� �Z�L�W�K�� �S�D�U�W�L�F�L�S�D�W�L�Q�J��
���)�L�J�X�U�H������������������ �&�R�Q�F�H�U�Q�V���F�R�P�P�R�Q�O�\�� �P�H�Q�W�L�R�Q�H�G���E�\�� �R�W�K�H�U���S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V���Z�H�U�H���D�E�R�X�W���K�R�P�H��
�F�R�P�I�R�U�W���������������D�Q�G���W�K�H���L�Q�V�W�D�O�O�D�W�L�R�Q���R�I���H�T�X�L�S�P�H�Q�W������������������

�)�L�J�X�U�H���������������,�Q�L�W�L�D�O���&�R�Q�F�H�U�Q�V���D�E�R�X�W���3�D�U�W�L�F�L�S�D�W�L�Q�J��

��
�7�K�L�U�W�\���H�L�J�K�W�� �U�H�V�S�R�Q�G�H�Q�W�V�� �U�H�S�R�U�W�H�G�� �W�K�D�W�� �W�K�H�U�H���Z�D�V�� �D�G�G�L�W�L�R�Q�D�O�� �L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���W�K�D�W�� �W�K�H�\�� �Z�R�X�O�G��
�K�D�Y�H�� �O�L�N�H�G�� �W�R�� �K�D�Y�H�� �K�D�G�� �D�W�� �W�K�H�� �W�L�P�H�� �R�I�� �H�Q�U�R�O�O�P�H�Q�W���� �7�K�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�� �W�K�H�V�H�� �U�H�V�S�R�Q�G�H�Q�W�V��
�V�R�X�J�K�W���L�V���V�X�P�P�D�U�L�]�H�G���L�Q���7�D�E�O�H���������������$�V���V�K�R�Z�Q�����D�G�G�L�W�L�R�Q�D�O���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���R�Q���W�K�H���W�H�P�S�H�U�D�W�X�U�H��
�D�Q�G�� �F�R�P�I�R�U�W�� �L�P�S�D�F�W�V�� �G�X�U�L�Q�J�� �H�Y�H�Q�W�V�� �Z�D�V�� �P�R�V�W�� �I�U�H�T�X�H�Q�W�O�\�� �Q�R�W�H�G���� �$�G�G�L�W�L�R�Q�D�O�O�\���� �V�L�[��
�U�H�V�S�R�Q�G�H�Q�W�V���Z�D�Q�W�H�G���P�R�U�H���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���R�Q���W�K�H���J�R�D�O�V���D�Q�G���E�H�Q�H�I�L�W�V���R�I���W�K�H���S�U�R�J�U�D�P�����6�H�Y�H�U�D�O��
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�R�I�� �W�K�H�V�H�� �F�R�P�P�H�Q�W�V�� �V�S�H�F�L�I�L�F�D�O�O�\�� �V�S�R�N�H�� �W�R�� �D�G�G�L�W�L�R�Q�D�O�� �L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q��� R� Q� � � W� K� H� � � E� H� Q� H� I� L� W� V� � � R� I� � � W� K� H� �
�S�U�R�J�U�D�P���W�R���(�Q�W�H�U�J�\���D�Q�G���W�K�H���U�H�J�L�R�Q�V���H�Q�H�U�J�\���Q�H�H�G�V������
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Type of Information
Number of 
Responses

Examples of Comments

�d���u�‰���Œ���š�µ�Œ���l���}�u�(�}�Œ�š���]�u�‰�����š�•� � � ó� �

�—�Z�����o���o�]�(���������š���������u�}�v�•�š�Œ���š�]�v�P���š�Z�����š���u�‰���Œ���š�µ�Œ����
���]�(�(���Œ���v�����•�—��

�—���}�v�����Œ�v�•�������}�µ�š���l�����‰�]�v�P���Z�}�µ�•�������}�}�o���]�v��
���Æ�š�Œ���u���o�Ç���Z�}�š���Á�����š�Z���Œ�—��

�'�}���o�•�l�����v���(�]�š�•���}�(���š�Z�����‰�Œ�}�P�Œ���u� � � ò� �

�—���]�•���µ�•�•���š�Z�����‰�µ�Œ�‰�}�•�����}�(���š�Z�����‰�Œ�}�P�Œ���u�—��
�—�/���Á�}�µ�o�����o�]�l�����l�v�}�Á���u�}�Œ���������}�µ�š���š�Z�����‰�Œ�}�P�Œ���u�X��
�t�Z���š�����Œ�����š�Z���������v���(�]�š�•���]�v���‰���Œ�š�]���]�‰���š�]�v�P���]�v���š�Z����

�‰�Œ�}�P�Œ���u�M���t�Z���š���]�•�����v�š���Œ�P�Ç���o�}�}�l�]�v�P���(�}�Œ�M�—��

���]�o�o�l�����v���Œ�P�Ç���]�u�‰�����š�•� � � ð� �
�—�t�Z���š�Z���Œ���]�š���Á�}�µ�o�������(�(�����š���u�Ç�����]�o�o�]�v�P�—��
�—���À���Œ���P�������v�v�µ���o���•���À�]�v�P�•���}�v���µ�š�]�o�]�š�]���•�—��

�D�}�Œ�����]�v�(�}�Œ�u���š�]�}�v���}�v���Z�}�Á���š�Z���������À�]������
�Á�}�Œ�l������

�ï��

�—�&�Œ���‹�µ���v���Ç���}�(���Œ���‰�}�Œ�š�•���Œ���P���Œ���]�v�P�������š�]�À�]�š�Ç��
�]�v�š���Œ�����š�]�v�P���Á�]�š�Z���š�Z�����������•�Ç�•�š���u�X���—��

�—�D�}�Œ�����]�v�(�}���}�v���Z�}�Á���š�Z�������Ç���o�]�v�P���Á�}�Œ�l�•�����v�����Z�}�Á��
�}�(�š���v�����v�����š�Z���v���u���Ç�����������u�}�v�š�Z�o�Ç���Œ���‰�}�Œ�š���}�(���u�Ç��

���Ç���o���•�—��

�,�}�Á���š�}���l�v�}�Á���]�(�������À�]�������Á���•���•�Á�]�š���Z�������}�v� � � î� ��—�,�}�Á���Á�}�µ�o�����/���l�v�}�Á���]�š���Á���•�������š�µ���o�o�Ç���Á�}�Œ�l�]�v�P�M�—��

�/�u�‰�����š���}�v���Á���Œ�Œ���v�š�Ç�l���������‹�µ�]�‰�u���v�š� � � î� �
�—�,�}�Á���u�]�P�Z�š���š�Z�]�•�����(�(�����š�����‹�µ�]�‰�u���v�š���Á���Œ�Œ���v�š�Ç�—��

�—�,�}�Á���Á�}�µ�o�����š�Z�]�•���]�v�•�š���o�o���š�]�}�v���]�u�‰�����š���š�Z����
�����‰�����]�š�}�Œ�M�—��

�D�}�Œ�����]�v�(�}�Œ�u���š�]�}�v���}�v���•���Z�����µ�o�]�v�P�����v����
�]�v�•�š���o�o���š�]�}�v���‰�Œ�}�����•�•��

�î��
�—���o�����Œ���Œ���•���Z�����µ�o�]�v�P���]�v�(�}�Œ�u���š�]�}�v�U���]�X���X���Á�Z�}���Á�}�µ�o����

�����������o�o�]�v�P�����v�����(�Œ�}�u���Á�Z���š���v�µ�u�����Œ�X�—��

�,�}�Á���š�}���µ�v���v�Œ�}�o�o�l�K�‰�š�r�}�µ�š���}�(�����v�����À���v�š���î�� �—�,�}�Á���š�}���µ�v���v�Œ�}�o�o�l�K�‰�š�r�}�µ�š���}�(�����v�����À���v�š�—��

�/�v�(�}�Œ�u���š�]�}�v���}�v���}�š�Z���Œ���‰�Œ�}�P�Œ���u�•���í�� �—�,�}�Á�����}���/�����}���‰�Œ�}�P�Œ���u�•���o�]�l�����š�Z�]�•���u�}�Œ���M�—��

�,�]�•�š�}�Œ�]�����o���(�Œ���‹�µ���v���Ç���}�(�����À���v�š�•�� �í�� �—�,�]�•�š�}�Œ�]�����o���(�Œ���‹�µ���v���Ç���}�(�����À���v�š�•�X�—��

�d���•�š�]�u�}�v�]���o�•�� �í�� �—�W���Œ�Z���‰�•���š���•�š�]�u�}�v�]���o�•���(�Œ�}�u���}�š�Z���Œ���‰���Œ�š�]���]�‰���v�š�•�—��

�d�Œ�}�µ���o�����•�Z�}�}�š�]�v�P���]�v�(�}�Œ�u���š�]�}�v�� �í�� �—�����š�Œ�}�µ���o�����•�Z�}�}�š�]�v�P���P�µ�]�������š�}�����l�����u���o�(�µ�v���š�]�}�v�•�X�—��

��

11.6.3.3 Participation Process

�$�O�O�� �E�X�W�� �R�Q�H�� �U�H�V�S�R�Q�G�H�Q�W�� �U�H�S�R�U�W�H�G�� �W�K�D�W�� �W�K�H�\�� �G�L�G�� �Q�R�W�� �K�D�Y�H�� �D�Q�\�� �G�L�I�I�L�F�X�O�W�\�� �H�Q�U�R�O�O�L�Q�J�� �L�Q�� �W�K�H��
�S�U�R�J�U�D�P�����7�K�H���W�L�P�H���W�R���K�D�Y�H���W�K�H���G�H�Y�L�F�H���V�F�K�H�G�X�O�H�G���Z�D�V���U�H�O�D�W�L�Y�H�O�\���V�K�R�U�W�����Z�L�W�K�L�Q���W�Z�R���Z�H�H�N�V����
�D�I�W�H�U���D�S�S�O�\�L�Q�J���I�R�U���P�R�V�W���S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V������������������
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�7�D�E�O�H�������������:�D�L�W���7�L�P�H���I�R�U���,�Q�V�W�D�O�O���$�I�W�H�U���$�S�S�O�\�L�Q�J��

Response Percent 
(n = 64)

�����}�µ�š�������Á�����l�� �ð�ñ�9��

�í���š�}���î���Á�����l�•�� �ï�ì�9��

�î���š�}���ð���Á�����l�•�� �î�ì�9��

�ð���š�}���ò���Á�����l�•�� �î�9��

�D�}�Œ�����š�Z���v���ò���Á�����l�•�� �ï�9��

�(�L�J�K�W�\���H�L�J�K�W�� �S�H�U�F�H�Q�W�� �R�I�� �U�H�V�S�R�Q�G�H�Q�W�V�� �L�Q�G�L�F�D�W�H�G�� �W�K�D�W�� �W�K�H�� �Q�X�P�E�H�U�� �R�I�� �H�Y�H�Q�W�V�� �Z�D�V�� �H�T�X�D�O�� �W�R��
�Z�K�D�W���W�K�H�\���H�[�S�H�F�W�H�G���R�U���I�H�Z�H�U���W�K�D�Q���Z�K�D�W���W�K�H�\���H�[�S�H�F�W�H�G������

�7�D�E�O�H���������������1�X�P�E�H�U���R�I���(�Y�H�Q�W�V���D�V���&�R�P�S�D�U�H�G���W�R���(�[�S�H�F�W�D�W�L�R�Q�V��

Response
Percent 
(n = 35)

�D�}�Œ�������À���v�š�•���š�Z���v���Á�Z���š���Ç�}�µ�����Æ�‰�����š������ �í�í�9��

�d�Z�����v�µ�u�����Œ���}�(�����À���v�š�•���Á���•�������}�µ�š���Á�Z���š���Ç�}�µ�����Æ�‰�����š�������ñ�ð�9��

�&���Á���Œ�����À���v�š�•���š�Z���v���Á�Z���š���Ç�}�µ�����Æ�‰�����š�������ï�ð�9��

��

�7�K�L�U�W�\���Q�L�Q�H���S�H�U�F�H�Q�W���R�I���U�H�V�S�R�Q�G�H�Q�W�V���U�H�S�R�U�W�H�G���W�K�D�W���W�K�H�\���Z�H�U�H���K�R�P�H���G�X�U�L�Q�J���D�Q���H�Y�H�Q�W�����$�Q�R�W�K�H�U��
���������V�D�L�G���W�K�H�\���G�L�G���Q�R�W���N�Q�R�Z���L�I���W�K�H�\���Z�H�U�H���K�R�P�H�����Z�K�L�F�K���P�D�\���V�X�J�J�H�V�W���W�K�D�W���W�K�H���H�Y�H�Q�W�V���K�D�G��
�P�L�Q�L�P�D�O���L�P�S�D�F�W���I�R�U���V�R�P�H���R�I���W�K�H�V�H���U�H�V�S�R�Q�G�H�Q�W�V������

�&�X�V�W�R�P�H�U�V���Z�K�R���L�Q�G�L�F�D�W�H�G���W�K�D�W���W�K�H�\���Z�H�U�H���K�R�P�H���G�X�U�L�Q�J���R�Q�H���R�U���P�R�U�H���H�Y�H�Q�W�V���Z�H�U�H���D�V�N�H�G���W�R��
�U�D�W�H�� �W�K�H�L�U�� �K�R�P�H�� �F�R�P�I�R�U�W�� �G�X�U�L�Q�J�� �W�K�H�� �H�Y�H�Q�W�V���� �$�V�� �V�K�R�Z�Q���� �������� �G�L�G�� �Q�R�W�� �Q�R�W�L�F�H�� �D�� �F�K�D�Q�J�H�� �L�Q��
�F�R�P�I�R�U�W���G�X�U�L�Q�J���W�K�H���H�Y�H�Q�W�����D�Q�G���D�Q�R�W�K�H�U�����������V�D�L�G���W�K�H���K�R�P�H���Z�D�V���R�Q�O�\���V�O�L�J�K�W�O�\���X�Q�F�R�P�I�R�U�W�D�E�O�H��
�G�X�U�L�Q�J���W�K�H���H�Y�H�Q�W�V�����+�R�Z�H�Y�H�U�������������L�Q�G�L�F�D�W�H�G���W�K�D�W���W�K�H���K�R�P�H���Z�D�V���Y�H�U�\���X�Q�F�R�P�I�R�U�W�D�E�O�H���D�Q�G��
�D�Q�R�W�K�H�U�����������V�D�L�G���W�K�D�W���W�K�H���K�R�P�H���Z�D�V���P�R�G�H�U�D�W�H�O�\���X�Q�F�R�P�I�R�U�W�D�E�O�H������

�7�D�E�O�H���������������3�H�U�F�H�L�Y�H�G���&�R�P�I�R�U�W���'�X�U�L�Q�J���(�Y�H�Q�W�V��

Response
Valid 

Percent 
(n = 30)

�s���Œ�Ç���µ�v���}�u�(�}�Œ�š�����o���� �î�ï�9��

�D�}�����Œ���š���o�Ç���µ�v���}�u�(�}�Œ�š�����o���� �î�ó�9��

�^�o�]�P�Z�š�o�Ç���µ�v���}�u�(�}�Œ�š�����o���� �î�ì�9��

�K�Œ���š�Z���š���Ç�}�µ�����]�����v�}�š���v�}�š�]�������������Z���v�P�����]�v�����}�u�(�}�Œ�š���ï�ì�9��

�$�O�W�K�R�X�J�K�� �������� �R�I�� �S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V�� �U�H�S�R�U�W�H�G�� �G�L�V�F�R�P�I�R�U�W�� �G�X�U�L�Q�J�� �H�Y�H�Q�W�V���� �P�R�V�W�� �S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W��
�L�Q�G�L�F�D�W�H�G���W�K�D�W���W�K�H�\���Z�R�X�O�G���O�L�N�H�O�\���F�R�Q�W�L�Q�X�H���W�R���S�D�U�W�L�F�L�S�D�W�H���L�Q���W�K�H���Q�H�[�W���\�H�D�U�����V�H�H���7�D�E�O�H��������������������

��
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�7�D�E�O�H���������������/�L�N�H�O�L�K�R�R�G���R�I���3�D�U�W�L�F�L�S�D�W�L�Q�J���L�Q���W�K�H���1�H�[�W���<�H�D�U��

Response
Valid 

Percent 
(n = 79)

�í���~�E�}�š�����š�����o�o���o�]�l���o�Ç�•�� �ñ�9��

�î�� �ñ�9��

�ï�� �ð�9��

�ð�� �ñ�9��

�ñ���~�s���Œ�Ç���o�]�l���o�Ç�•�� �ô�í�9��

��

�7�K�H���I�H�Z���U�H�V�S�R�Q�G�H�Q�W�V���Z�K�R���L�Q�G�L�F�D�W�H�G���W�K�D�W���W�K�H�\���Z�H�U�H���X�Q�O�L�N�H�O�\���W�R���S�D�U�W�L�F�L�S�D�W�H���L�Q���W�K�H���Q�H�[�W���\�H�D�U��
�Z�H�U�H���D�V�N�H�G���Z�K�D�W���S�U�R�J�U�D�P���F�K�D�Q�J�H���Z�R�X�O�G���H�Q�F�R�X�U�D�J�H���W�K�H�P���W�R���S�D�U�W�L�F�L�S�D�W�H���D�J�D�L�Q�����7�K�H���P�R�V�W��
�F�R�P�P�R�Q�O�\�� �P�H�Q�W�L�R�Q�H�G���F�K�D�Q�J�H���Z�D�V���D�Q���L�Q�F�U�H�D�V�H���L�Q���W�K�H���L�Q�F�H�Q�W�L�Y�H���S�D�\�P�H�Q�W���� �K�R�Z�H�Y�H�U���� �W�K�L�V��
�Z�D�V���R�Q�O�\���F�L�W�H�G���E�\���I�R�X�U���U�H�V�S�R�Q�G�H�Q�W�V���L�Q�G�L�F�D�W�L�Q�J���W�K�D�W���L�Q�F�U�H�D�V�L�Q�J���W�K�H���L�Q�F�H�Q�W�L�Y�H���S�D�\�P�H�Q�W���Z�R�X�O�G��
�O�L�N�H�O�\���K�D�Y�H���P�L�Q�L�P�D�O���L�P�S�D�F�W���R�Q���F�R�Q�W�L�Q�X�H�G���S�D�U�W�L�F�L�S�D�W�L�R�Q���� �,�W���L�V���D�O�V�R���Q�R�W�H�Z�R�U�W�K�\���W�K�D�W���D���V�L�Q�J�O�H��
�U�H�V�S�R�Q�G�H�Q�W�� �U�H�S�R�U�W�H�G�� �W�K�H�\�� �Z�R�X�O�G�� �F�R�Q�W�L�Q�X�H�� �W�K�H�L�U�� �S�D�U�W�L�F�L�S�D�W�L�R�Q�� �L�I���W�K�H�L�U�� �D�L�U�� �F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�H�U�� �U�D�Q��
�P�R�U�H���G�X�U�L�Q�J���H�Y�H�Q�W�V������

�7�D�E�O�H���������������&�K�D�Q�J�H�V���W�K�D�W���:�R�X�O�G���0�R�W�L�Y�D�W�H���&�R�Q�W�L�Q�X�L�Q�J���3�D�U�W�L�F�L�S�D�W�L�R�Q��

Response Count

�d�Z�����]�v�����v�š�]�À�����‰���Ç�u���v�š���Á�}�µ�o�����Z���À�����š�}���]�v���Œ�����•������ �ð��

�E�}�š�Z�]�v�P���t���/���Á�}�µ�o�����v�}�š���‰���Œ�š�]���]�‰���š�������P���]�v�� �î��

�D�Ç�����]�Œ�����}�v���]�š�]�}�v���Œ���Á�}�µ�o�����Z���À�����š�}���Œ�µ�v���u�}�Œ�������µ�Œ�]�v�P�����À���v�š�•���š�}���l�����‰���]�š�����}�}�o���Œ�� �í��

�K�š�Z���Œ�� �í��

11.6.3.4 Participant Satisfaction

�$�V���V�K�R�Z�Q���L�Q���)�L�J�X�U�H�����������������P�R�V�W���S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V���������������L�Q�G�L�F�D�W�H�G���W�K�D�W���W�K�H�\���Z�H�U�H���V�R�P�H�Z�K�D�W���R�U��
�Y�H�U�\�� �V�D�W�L�V�I�L�H�G���Z�L�W�K���W�K�H���S�U�R�J�U�D�P�� �R�Y�H�U�D�O�O���E�\�� �U�D�W�L�Q�J���W�K�H�L�U���V�D�W�L�V�I�D�F�W�L�R�Q���D�V���D���I�R�X�U���R�U���I�L�Y�H���R�Q���D��
�I�L�Y�H���S�R�L�Q�W���V�F�D�O�H������
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�(�D�V�\�&�R�R�O���'�L�U�H�F�W���/�R�D�G���&�R�Q�W�U�R�O���� ������������

�)�L�J�X�U�H���������������3�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W���6�D�W�L�V�I�D�F�W�L�R�Q��

��

���������� �.�H�\���)�L�Q�G�L�Q�J�V���D�Q�G���&�R�Q�F�O�X�V�L�R�Q�V��

�7�K�H���N�H�\���I�L�Q�G�L�Q�J�V���D�Q�G���F�R�Q�F�O�X�V�L�R�Q�V���R�I���W�K�H���H�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q���R�I���W�K�H���S�U�R�J�U�D�P���D�U�H���D�V���I�R�O�O�R�Z�V������

�„ �� �%�R�W�K���(�1�2���D�Q�G���$�O�J�L�H�U�V���P�H�W���W�K�H�L�U���V�D�Y�L�Q�J�V���J�R�D�O�V�����E�X�W���W�K�H���3�U�R�J�U�D�P���G�L�G���Q�R�W���P�H�H�W��
�L�W�V���L�Q�V�W�D�O�O�D�W�L�R�Q���J�R�D�O�����7�K�H���Q�X�P�E�H�U���R�I���G�H�Y�L�F�H�V���L�Q�V�W�D�O�O�H�G���W�K�U�R�X�J�K���(�D�V�\�&�R�R�O���I�H�O�O���E�H�O�R�Z��
�W�K�H���J�R�D�O���R�I���������������G�H�Y�L�F�H���L�Q�V�W�D�O�O�D�W�L�R�Q�V������

�„ �� �6�W�D�I�I�� �U�H�S�R�U�W�H�G�� �W�K�D�W�� �W�K�H�� �P�X�O�W�L�S�O�H�� �F�K�D�Q�Q�H�O�V�� �D�U�H�� �X�V�H�G�� �W�R�� �P�D�U�N�H�W�� �W�K�H�� �S�U�R�J�U�D�P����
�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�� �I�U�R�P�� �W�K�H�� �X�W�L�O�L�W�\�� �Z�H�U�H�� �W�K�H�� �P�R�V�W�� �F�R�P�P�R�Q�� �V�R�X�U�F�H�V�� �R�I� � �L�Q� I�R�U�P�D�W�L�R�Q� �� �
���������R�I���F�X�V�W�R�P�H�U�V���U�H�F�H�L�Y�H�G���D�Q���H�P�D�L�O���I�U�R�P���(�Q�W�H�U�J�\���D�Q�G�����������U�H�F�H�L�Y�H�G���D���E�L�O�O���L�Q�V�H�U�W��
�R�U���P�D�L�O�H�U���I�U�R�P���(�Q�W�H�U�J�\������

�„ �� �(�Q�U�R�O�O�P�H�Q�W���S�U�R�F�H�V�V���L�V���Z�R�U�N�L�Q�J���Z�H�O�O�����7�K�U�H�H���T�X�D�U�W�H�U�V���R�I���F�X�V�W�R�P�H�U�V���U�H�S�R�U�W�H�G���W�K�D�W��
�W�K�H�L�U�� �G�H�Y�L�F�H�� �Z�D�V�� �L�Q�V�W�D�O�O�H�G�� �Z�L�W�K�L�Q�� �W�Z�R�� �Z�H�H�N�V�� �R�I�� �V�F�K�H�G�X�O�L�Q�J�� �W�K�H�� �D�S�S�R�L�Q�W�P�H�Q�W����
�$�G�G�L�W�L�R�Q�D�O�O�\�����P�R�V�W���F�X�V�W�R�P�H�U�V���Z�H�U�H���V�D�W�L�V�I�L�H�G���Z�L�W�K���W�K�H���H�Q�U�R�O�O�P�H�Q�W���S�U�R�F�H�V�V���������������D�Q�G��
�W�K�H���L�Q�V�W�D�O�O�D�W�L�R�Q���R�I���W�K�H���H�T�X�L�S�P�H�Q�W������������������

�„ �� �7�K�H�� �Q�X�P�E�H�U�� �R�I�� �H�Y�H�Q�W�V�� �F�D�O�O�H�G�� �Z�D�V�� �D�S�S�U�R�S�U�L�D�W�H�����7�K�H�� �Q�X�P�E�H�U�� �R�I�� �H�Y�H�Q�W�V�� �F�D�O�O�H�G��
�D�O�L�J�Q�H�G�� �Z�L�W�K�� �P�R�V�W�� �F�X�V�W�R�P�H�U�V�¶�� �H�[�S�H�F�W�D�W�L�R�Q�V���� �(�L�J�K�W�\���H�L�J�K�W�� �S�H�U�F�H�Q�W� � � R� I� � � F� X� V� W� R� P� H� U� V� �
�U�H�S�R�U�W�H�G���W�K�D�W���W�K�H���Q�X�P�E�H�U���R�I���H�Y�H�Q�W�V���Z�D�V���H�T�X�D�O���W�R���R�U���I�H�Z�H�U���W�K�D�Q���Z�K�D�W���W�K�H�\���H�[�S�H�F�W�H�G������

�„ �� �6�R�P�H�� �F�X�V�W�R�P�H�U�V�� �H�[�S�H�U�L�H�Q�F�H�G�� �G�L�V�F�R�P�I�R�U�W���� �E�X�W�� �W�K�L�V�� �L�V�� �X�Q�O�L�N�H�O�\�� �W�R���L�P�S�D�F�W��
�S�D�U�W�L�F�L�S�D�W�L�R�Q���� �2�Q�H���K�D�O�I�� �R�I�� �F�X�V�W�R�P�H�U�V�� �D�W�� �K�R�P�H�� �G�X�U�L�Q�J�� �D�Q�� �H�Y�H�Q�W�� �Z�H�U�H�� �Y�H�U�\�� �R�U��
�P�R�G�H�U�D�W�H�O�\�� �X�Q�F�R�P�I�R�U�W�D�E�O�H�� �G�X�U�L�Q�J�� �W�K�H�� �H�Y�H�Q�W�V���� �7�K�H�� �O�H�Y�H�O�� �R�I�� �G�L�V�F�R�P�I�R�U�W�� �P�D�\�� �K�D�Y�H��
�E�H�H�Q�� �D�� �U�H�V�X�O�W�� �R�I�� �W�K�H�� �F�\�F�O�L�Q�J�� �V�W�U�D�W�H�J�\�� �R�U�� �W�K�H�� �G�X�U�D�W�L�R�Q�� �R�I�� �W�K�H�� �H�Y�H�Q�W�V���� �'�H�V�S�L�W�H�� �W�K�H��
�U�H�S�R�U�W�H�G�� �G�L�V�F�R�P�I�R�U�W���� �������� �U�H�S�R�U�W�H�G�� �W�K�D�W�� �W�K�H�\�� �Z�H�U�H�� �V�R�P�H�Z�K�D�W�� �R�U�� �Y�H�U�\�� �O�L�N�H�O�\�� �W�R��
�S�D�U�W�L�F�L�S�D�W�H���L�Q���W�K�H���I�R�O�O�R�Z�L�Q�J���\�H�D�U�����)�X�U�W�K�H�U�P�R�U�H�����R�I���W�K�H���H�L�J�K�W���F�X�V�W�R�P�H�U�V���Z�K�R���L�Q�G�L�F�D�W�H��
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�(�D�V�\�&�R�R�O���'�L�U�H�F�W���/�R�D�G���&�R�Q�W�U�R�O���� ������������

�W�K�H�\���P�D�\���Q�R�W���S�D�U�W�L�F�L�S�D�W�H���D�J�D�L�Q�����R�Q�H���L�Q�G�L�F�D�W�H�G���W�K�D�W���W�K�H�\���Z�R�X�O�G���V�W�D�\���L�Q���W�K�H���S�U�R�J�U�D�P��
�L�I���W�K�H���D�L�U���F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�H�U���U�D�Q���P�R�U�H���G�X�U�L�Q�J���H�Y�H�Q�W�V������

�„ �� �0�R�V�W�� �S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V�� �Z�H�U�H�� �V�D�W�L�V�I�L�H�G�� �Z�L�W�K�� �W�K�H�� �S�U�R�J�U�D�P���� �(�L�J�K�W�\���W�K�U�H�H�� �S�H�U�F�H�Q�W�� �R�I��
�S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V���Z�H�U�H���V�D�W�L�V�I�L�H�G���Z�L�W�K���W�K�H���S�U�R�J�U�D�P���R�Y�H�U�D�O�O����

���������� �5�H�F�R�P�P�H�Q�G�D�W�L�R�Q�V��

�7�K�H���(�Y�D�O�X�D�W�R�U�V�¶���U�H�F�R�P�P�H�Q�G�D�W�L�R�Q�V���D�U�H���D�V���I�R�O�O�R�Z�V����

�„ �� �&�R�Q�W�L�Q�X�H�� �Z�L�W�K�� �W�K�H�� �F�X�U�U�H�Q�W�� �F�\�F�O�L�Q�J�� �V�W�U�D�W�H�J�\�����)�H�Z�� �S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V�� �L�Q�G�L�F�D�W�H�G�� �W�K�H�\��
�Z�H�U�H���O�L�N�H�O�\���W�R���O�H�D�Y�H���W�K�H���S�U�R�J�U�D�P���E�H�F�D�X�V�H���R�I���F�R�P�I�R�U�W���L�V�V�X�H�V������

�„ �� �&�R�Q�W�L�Q�X�H�� �W�R�� �I�L�Q�G�� �Z�D�\�V�� �W�R�� �L�Q�F�U�H�D�V�H�� �S�D�U�W�L�F�L�S�D�W�L�R�Q�����7�K�H�� �S�U�L�P�D�U�\�� �E�D�U�U�L�H�U�V�� �W�R��
�S�D�U�W�L�F�L�S�D�W�L�R�Q�� �L�Q�� �O�R�D�G�� �F�R�Q�W�U�R�O�� �S�U�R�J�U�D�P�V�� �W�K�D�W�� �L�Q�Y�R�O�Y�H�� �L�Q�V�W�D�O�O�L�Q�J���F�\�F�O�L�Q�J�� �V�Z�L�W�F�K�H�V�� �R�Q��
�F�R�P�S�U�H�V�V�R�U�V���V�W�H�P���I�U�R�P���X�Q�F�H�U�W�D�L�Q�W�\���D�E�R�X�W���W�K�H���S�R�W�H�Q�W�L�D�O���F�R�P�I�R�U�W���L�P�S�D�F�W�V�����S�H�U�F�H�L�Y�H�G��
�O�D�F�N�� �R�I�� �F�R�Q�W�U�R�O�� �R�Y�H�U�� �W�K�H�� �$�&�� �X�Q�L�W���� �D�Q�G�� �S�H�U�F�H�L�Y�H�G�� �U�L�V�N�V�� �R�I�� �G�D�P�D�J�H� � � W� R� � � W� K� H� � � D� L� U� �
�F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�L�Q�J���H�T�X�L�S�P�H�Q�W�����6�R�P�H���W�D�F�W�L�F�V���W�R���U�H�G�X�F�H���W�K�H�V�H���E�D�U�U�L�H�U�V���L�Q�F�O�X�G�H������

�„ �� �&�R�Q�V�L�G�H�U���S�U�R�Y�L�G�L�Q�J���D�G�Y�D�Q�F�H���Q�R�W�L�F�H���R�I���H�Y�H�Q�W�V���D�Q�G���P�D�N�L�Q�J���L�W���F�O�H�D�U���R�Q���W�K�H���)�$�4��
�D�Q�G���R�W�K�H�U���P�D�W�H�U�L�D�O�V���W�K�D�W���Q�R�W�L�F�H���Z�L�O�O���E�H���S�U�R�Y�L�G�H�G�����&�X�V�W�R�P�H�U�V���J�H�Q�H�U�D�O�O�\���S�U�H�I�H�U��
�W�R�� �U�H�F�H�L�Y�H�� �Q�R�W�L�F�H�� �R�I�� �G�H�P�D�Q�G�� �U�H�V�S�R�Q�V�H�� �H�Y�H�Q�W�V���� �%�H�F�D�X�V�H�� �V�W�D�I�I�� �L�Q�G�L�F�D�W�H�G��
�F�R�Q�F�H�U�Q�V�� �W�K�D�W�� �D�G�Y�D�Q�F�H�� �Q�R�W�L�F�H�� �Z�R�X�O�G�� �L�Q�F�U�H�D�V�H�� �R�S�W�� �R�X�W�V���� �D�Q�� �D�S�S�U�R�D�F�K�� �W�R��
�F�R�Q�V�L�G�H�U���L�V���W�R���S�L�O�R�W���W�K�H���D�G�Y�D�Q�F�H���Q�R�W�L�F�H���Z�L�W�K���D���U�D�Q�G�R�P���V�X�E�V�H�W���R�I���S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V��
�D�Q�G���D�V�V�H�V�V���W�K�H���L�P�S�D�F�W���R�Q���R�S�W�L�Q�J���R�X�W������

�„ �� �3�U�R�Y�L�G�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�� �R�Q�� �W�K�H�� �Q�X�P�E�H�U�� �R�I�� �H�Y�H�Q�W�V�� �O�L�N�H�O�\�� �W�R�� �R�F�F�X�U�� �L�Q���W�K�H�� �\�H�D�U����
�8�Q�F�H�U�W�D�L�Q�W�\�� �D�E�R�X�W�� �W�K�H�� �L�P�S�D�F�W�� �R�I�� �S�D�U�W�L�F�L�S�D�W�L�R�Q�� �R�Q�� �K�R�P�H�� �F�R�P�I�R�U�W�� �P�D�\�� �E�H��
�P�D�J�Q�L�I�L�H�G�� �L�I�� �F�X�V�W�R�P�H�U�V�� �G�R�� �Q�R�W�� �K�D�Y�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�� �R�Q�� �W�K�H�� �Q�X�P�E�H�U�� �R�I�� �H�Y�H�Q�W�V��
�W�K�D�W���Z�L�O�O���R�F�F�X�U���G�X�U�L�Q�J���D���\�H�D�U�����&�R�Q�V�L�G�H�U���S�U�R�Y�L�G�L�Q�J���D���W�\�S�L�F�D�O���Q�X�P�E�H�U���R�I���H�Y�H�Q�W�V��
�D�Q�G���R�U���D���F�D�S���R�Q���W�K�H���P�D�[�L�P�X�P���Q�X�P�E�H�U���R�I���H�Y�H�Q�W�V���W�K�D�W���Z�L�O�O���E�H���F�D�O�O�H�G������

�„ �� �+�H�O�S�� �F�X�V�W�R�P�H�U�V�� �V�H�H�� �W�K�H�� �³�E�L�J�J�H�U�� �S�L�F�W�X�U�H���´�� �$�� �W�K�H�P�H�� �I�U�R�P�� �W�K�H�� �U�H�V�S�R�Q�V�H�V�� �R�I��
�D�G�G�L�W�L�R�Q�D�O�� �L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�� �W�K�D�W�� �S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V�� �Z�H�U�H�� �V�H�H�N�L�Q�J�� �L�V�� �W�K�D�W�� �W�K�H�\�� �Z�D�Q�W�� �W�R��
�X�Q�G�H�U�V�W�D�Q�G�� �Z�K�D�W�� �W�K�H�� �E�H�Q�H�I�L�W�V�� �R�I�� �W�K�H�� �S�U�R�J�U�D�P�� �D�U�H���� �:�K�L�O�H�� �W�K�H�� �Z�H�E�V�L�W�H��
�S�U�H�V�H�Q�W�V�� �L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�� �R�Q�� �W�K�L�V���� �F�R�Q�V�L�G�H�U�� �S�U�R�Y�L�G�L�Q�J�� �L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�� �R�Q�� �K�R�Z��
�U�H�G�X�F�L�Q�J���S�H�D�N���O�R�D�G�V���G�H�F�U�H�D�V�H�V���W�K�H���Q�H�H�G���I�R�U���D�G�G�L�W�L�R�Q�D�O���J�H�Q�H�U�D�W�L�R�Q���D�Q�G���W�K�H��
�H�Q�Y�L�U�R�Q�P�H�Q�W�D�O���E�H�Q�H�I�L�W�V���V�W�H�P�P�L�Q�J���I�U�R�P���W�K�D�W������

�„ �� �&�R�Q�V�L�G�H�U���O�L�P�L�W�L�Q�J���S�H�D�N���H�Y�H�Q�W�V���W�R���O�H�V�V���W�K�D�Q���I�R�X�U���K�R�X�U�V�����7�K�H���S�U�R�J�U�D�P���Z�L�O�O���E�H��
�P�R�U�H�� �D�S�S�H�D�O�L�Q�J�� �W�R�� �F�X�V�W�R�P�H�U�V�� �L�I�� �W�K�H�U�H�� �W�K�H�� �G�X�U�D�W�L�R�Q�� �R�I�� �H�Y�H�Q�W�V�� �L�V���V�K�R�U�W�H�U��
�E�H�F�D�X�V�H���L�W���Z�L�O�O���U�H�G�X�F�H���W�K�H���U�L�V�N���R�I���G�L�V�F�R�P�I�R�U�W�����+�R�Z�H�Y�H�U�����W�K�H���O�H�Q�J�W�K���R�I���H�Y�H�Q�W�V��
�Q�H�H�G�V���W�R���E�H���F�R�Q�V�L�V�W�H�Q�W���Z�L�W�K���V�\�V�W�H�P���S�H�D�N���O�R�D�G�V���D�Q�G���V�K�R�X�O�G���Q�R�W���E�H���V�K�R�U�W�H�Q�H�G��
�L�I���G�R�L�Q�J���V�R���Z�L�O�O���Q�R�W���U�H�G�X�F�H���V�\�V�W�H�P���S�H�D�N�V����

�„ �� �&�R�Q�V�L�G�H�U�� �D�� �F�X�V�W�R�P�H�U�� �U�H�I�H�U�U�D�O�� �E�R�Q�X�V���� �3�H�U�V�R�Q�D�O�� �U�H�I�H�U�U�D�O�V�� �D�U�H�� �J�H�Q�H�U�D�O�O�\��
�F�R�Q�V�L�G�H�U�H�G���P�R�U�H�� �W�U�X�V�W�Z�R�U�W�K�\�� �W�K�D�Q�� �R�W�K�H�U�� �V�R�X�U�F�H�V�� �R�I�� �L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�����$�� �U�H�I�H�U�U�D�O��
�E�R�Q�X�V���Z�L�O�O���O�H�Y�H�U�D�J�H���F�X�V�W�R�P�H�U�V���H�[�S�H�U�L�H�Q�F�H�V���Z�L�W�K���W�K�H���S�U�R�J�U�D�P�����Z�K�L�F�K���Z�H�U�H��
�O�D�U�J�H�O�\���S�R�V�L�W�L�Y�H����

��



�6�P�D�O�O���&�R�P�P�H�U�F�L�D�O���6�R�O�X�W�L�R�Q�V�� ����������

�������� �6�P�D�O�O���&�R�P�P�H�U�F�L�D�O���6�R�O�X�W�L�R�Q�V��

���������� �3�U�R�J�U�D�P���'�H�V�F�U�L�S�W�L�R�Q��

�7�K�H�� �(�1�2�� �D�Q�G�� �$�O�J�L�H�U�V�� �6�P�D�O�O�� �&�R�P�P�H�U�F�L�D�O�� �6�R�O�X�W�L�R�Q�V�� �3�U�R�J�U�D�P�� ���6�&�6���� �R�I�I�H�U�V�� �H�Q�K�D�Q�F�H�G��
�L�Q�F�H�Q�W�L�Y�H�V�� �W�R�� �V�P�D�O�O�� �E�X�V�L�Q�H�V�V�� �R�Z�Q�H�U�V�� �W�R�� �K�H�O�S�� �R�Y�H�U�F�R�P�H�� �W�K�H�� �I�L�U�V�W���F�R�V�W�� �E�D�U�U�L�H�U�� �W�K�D�W�� �V�P�D�O�O��
�E�X�V�L�Q�H�V�V�H�V�� �I�D�F�H�� �L�Q�� �D�G�R�S�W�L�Q�J�� �H�Q�H�U�J�\�� �H�I�I�L�F�L�H�Q�F�\�� �L�P�S�U�R�Y�H�P�H�Q�W�V���� �%�\���R�I�I�H�U�L�Q�J�� �H�Q�K�D�Q�F�H�G��
�I�L�Q�D�Q�F�L�D�O���L�Q�F�H�Q�W�L�Y�H�V�����W�K�H���S�U�R�J�U�D�P���J�H�Q�H�U�D�W�H�V���V�L�J�Q�L�I�L�F�D�Q�W���F�R�V�W���H�I�I�H�F�W�L�Y�H���H�Q�H�U�J�\���V�D�Y�L�Q�J�V���I�R�U��
�V�P�D�O�O���E�X�V�L�Q�H�V�V�H�V���X�V�L�Q�J���D�G�G�H�G���P�D�U�N�H�W���V�H�J�P�H�Q�W�H�G���V�W�U�D�W�H�J�L�H�V���W�K�D�W���H�Q�F�R�X�U�D�J�H���W�K�H���D�G�R�S�W�L�R�Q��
�R�I���G�L�Y�H�U�V�H���H�I�I�L�F�L�H�Q�F�\���P�H�D�V�X�U�H�V���L�Q���W�D�U�J�H�W���V�X�E���V�H�F�W�R�U�V������

�7�K�H���6�&�6���3�U�R�J�U�D�P���L�V���G�H�V�L�J�Q�H�G���W�R���S�U�R�Y�L�G�H���V�P�D�O�O���E�X�V�L�Q�H�V�V���R�Z�Q�H�U�V���Z�L�W�K���H�Q�H�U�J�\���H�I�I�L�F�L�H�Q�F�\��
�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���D�Q�G���G�H�Y�H�O�R�S���D�Z�D�U�H�Q�H�V�V���R�I���H�Q�H�U�J�\���Q�R�Q���H�Q�H�U�J�\���E�H�Q�H�I�L�W�V���R�I���H�Q�H�U�J�\���H�I�I�L�F�L�H�Q�F�\����
�7�K�H���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���K�H�O�S�V���V�P�D�O�O���E�X�V�L�Q�H�V�V���F�X�V�W�R�P�H�U�V���L�Q�Y�H�V�W���L�Q���H�Q�H�U�J�\�� �H�I�I�L�F�L�H�Q�W���W�H�F�K�Q�R�O�R�J�L�H�V��
�D�Q�G���K�H�O�S���R�Y�H�U�F�R�P�H���K�L�J�K���³�I�L�U�V�W���F�R�V�W�V���´�����,�W���L�V���L�Q�W�H�Q�G�H�G���W�R���L�Q�F�U�H�D�V�H���W�K�H���D�Z�D�U�H�Q�H�V�V���R�I���W�K�H���O�D�W�H�V�W��
�H�Q�H�U�J�\�� �H�I�I�L�F�L�H�Q�W�� �W�H�F�K�Q�R�O�R�J�L�H�V�� �D�Y�D�L�O�D�E�O�H�� �W�R�� �(�1�2�� �D�Q�G�� �$�O�J�L�H�U�V�� �V�P�D�O�O�� �E�X�V�L�Q�H�V�V�� �F�X�V�W�R�P�H�U�V����
�7�K�U�R�X�J�K���W�K�H���6�&�6���3�U�R�J�U�D�P�����D���Q�H�W�Z�R�U�N���R�I���F�R�Q�W�U�D�F�W�R�U�V���Z�D�V���G�H�Y�H�O�R�S�H�G���W�K�D�W���Z�R�U�N���Z�L�W�K���V�P�D�O�O��
�E�X�V�L�Q�H�V�V�� �F�X�V�W�R�P�H�U�V���� �7�K�H�� �3�U�R�J�U�D�P�� �S�U�R�Y�L�G�H�V�� �W�K�H�� �W�R�R�O�V�� �D�Q�G�� �W�U�D�L�Q�L�Q�J�� �I�R�U�� �F�R�Q�W�U�D�F�W�R�U�V�� �W�R��
�T�X�D�Q�W�L�I�\���W�K�H���H�Q�H�U�J�\���V�D�Y�L�Q�J�V���D�Q�G���L�Q�F�H�Q�W�L�Y�H�V���I�R�U���V�P�D�O�O���E�X�V�L�Q�H�V�V���F�X�V�W�R�P�H�U�V����

�'�D�W�D�� �S�U�R�Y�L�G�H�G�� �E�\�� �$�S�W�L�P�� �V�K�R�Z�H�G�� �W�K�D�W�� �G�X�U�L�Q�J�� �3�<������ �W�K�H�U�H�� �Z�H�U�H�� �������� �S�U�R�M�H�F�W�� �F�R�P�S�R�Q�H�Q�W�V��
�D�P�R�Q�J�� �������� �V�L�W�H�V���� �7�K�H�V�H�� �S�U�R�M�H�F�W�V�� �Z�H�U�H�� �H�[�S�H�F�W�H�G�� �W�R�� �S�U�R�Y�L�G�H�� �D�� �F�R�P�E�L�Q�H�G�� �V�D�Y�L�Q�J�V�� �R�I��
���������������������N�:�K���D�Q�G�����������������N�:�������&�R�X�Q�W���R�I���S�U�R�M�H�F�W�V�����H�[�S�H�F�W�H�G���N�:�K���D�Q�G���N�:���V�D�Y�L�Q�J�V���I�R�U���W�K�H��
�6�&�6���3�U�R�J�U�D�P���D�U�H���V�X�P�P�D�U�L�]�H�G���L�Q���7�D�E�O�H��������������

�7�D�E�O�H�������������6�D�Y�L�Q�J�V���(�[�S�H�F�W�D�W�L�R�Q�V���E�\���8�W�L�O�L�W�\��

Utility Count of Project 
Sites ����

Expected kWh 
Savings

Expected kW 
Savings

Site Visit 
Sample Size

���E�K�� �í�í�õ�� �ò�U�õ�ð�ô�U�ò�í�õ�� �ô�ï�ð�X�ò�ð�� �í�ð��

���o�P�]���Œ�•�� �í�í�� �ð�î�ñ�U�ò�ñ�ï�� �ð�ï�X�í�õ�� �ì��

�d�}�š���o�� �í�ï�ì�� �ó�U�ï�ó�ð�U�î�ó�î�� �ô�ó�ó�X�ô�ï�� �í�ð��

�7�D�E�O�H�������������6�D�Y�L�Q�J�V���(�[�S�H�F�W�D�W�L�R�Q�V���E�\���3�U�R�J�U�D�P���&�R�P�S�R�Q�H�Q�W���(�1�2��

Program 
Component

Count of Project
Components �ò�ñ

Expected kWh 
Savings

Expected kW 
Savings

�W�Œ���•���Œ�]�‰�š�]�À�����î�ó�� �í�ó�ì�U�î�ð�ò�� �ï�ï�X�î�ô��
���µ�•�š�}�u�� �í�ñ�õ�� �ò�U�ó�ó�ô�U�ï�ó�ï�� �ô�ì�í�X�ï�ò��
�d�}�š���o�� �í�ô�ò�� �ò�U�õ�ð�ô�U�ò�í�õ�� �ô�ï�ð�X�ò�ð��

��

��

��

����������������������������������������������������������������������������������������
���� ���,�Q�G�H�S�H�Q�G�H�Q�W���S�U�R�M�H�F�W�V�����Z�K�L�F�K���F�R�Q�W�D�L�Q���D�O�O���S�U�R�M�H�F�W���F�R�P�S�R�Q�H�Q�W�V���D�V�V�R�F�L�D�W�H���Z�L�W�K���V�D�L�G���S�U�R�M�H�F�W����
���� �� �0�D�Q�\�� �S�U�R�M�H�F�W�V���F�R�Q�W�D�L�Q���P�X�O�W�L�S�O�H�� �F�R�P�S�R�Q�H�Q�W�V�� �Z�L�W�K�L�Q�� �W�K�H�� �V�D�P�H�� �S�U�R�M�H�F�W���Q�X�P�E�H�U���� �� �7�K�H�V�H�� �Q�X�P�E�H�U�V�� �U�H�S�U�H�V�H�Q�W�� �W�K�H�� �W�R�W�D�O��
�Q�X�P�E�H�U���R�I���F�R�P�S�R�Q�H�Q�W�V������



�6�P�D�O�O���&�R�P�P�H�U�F�L�D�O���6�R�O�X�W�L�R�Q�V�� ����������

�7�D�E�O�H�������������6�D�Y�L�Q�J�V���(�[�S�H�F�W�D�W�L�R�Q�V���E�\���3�U�R�J�U�D�P���&�R�P�S�R�Q�H�Q�W���$�O�J�L�H�U�V��

Program 
Component

Count of Project 
Components

Expected kWh 
Savings

Expected kW 
Savings

�W�Œ���•���Œ�]�‰�š�]�À�����ñ�� �ó�õ�U�ì�î�ó�� �ò�X�ì�í��
���µ�•�š�}�u�� �í�ð�� �ï�ð�ò�U�ò�î�ò�� �ï�ó�X�í�ô��
�d�}�š���o�� �í�õ�� �ð�î�ñ�U�ò�ñ�ï�� �ð�ï�X�í�õ��

�,�Q���3�<�����S�U�R�J�U�D�P���V�D�Y�L�Q�J�V���Z�H�U�H���F�R�P�S�U�L�V�H�G���D�O�P�R�V�W���H�Q�W�L�U�H�O�\���R�I���O�L�J�K�W�L�Q�J���P�H�D�V�X�U�H�V�����Z�L�W�K������������
�R�I���H�[�S�H�F�W�H�G���V�D�Y�L�Q�J�V���F�R�P�L�Q�J���I�U�R�P���Q�R�Q���O�L�J�K�W�L�Q�J���P�H�D�V�X�U�H�V��������

�7�D�E�O�H�������������6�D�Y�L�Q�J�V���(�[�S�H�F�W�D�W�L�R�Q�V���E�\���3�U�R�J�U�D�P���0�H�D�V�X�U�H���&�D�W�H�J�R�U�\��

Program 
Component

Count of Project 
Components

Expected kWh 
Savings

Expected kW 
Savings

�,�s������ �ï�� �í�î�U�í�î�ì�� �ð�X�í�ô��
�>�]�P�Z�š�]�v�P�� �í�õ�ò�� �ó�U�ï�í�ô�U�ò�ï�õ�� �ô�ò�ô�X�ó�ï��

�Z���(�Œ�]�P���Œ���š�]�}�v�� �ò�� �ð�ï�U�ñ�í�ï�� �ð�X�õ�î��
�d�}�š���o�� �î�ì�ñ�� �ó�U�ï�ó�ð�U�î�ó�î�� �ô�ó�ó�X�ô�ï��

�7�D�E�O�H�������������6�D�Y�L�Q�J�V���(�[�S�H�F�W�D�W�L�R�Q�V���E�\���0�H�D�V�X�U�H���7�\�S�H��

Program 
Component

Program Component
Count 

of
Projects

Expected 
kWh 

Savings 

Expected 
kW 

Savings 

Percent 
Savings 
(kWh)

�>�]�P�Z�š�]�v�P��

�E�}�v�r�>�]�v�����Œ���>�������&�]�Æ�š�µ�Œ�����í�ñ�ì�� �ñ�U�õ�ó�ï�U�õ�ï�ó���ò�ò�ï�X�ô�ñ���ô�í�X�ì�í�9��
�>�]�v�����Œ���d�µ�������>�������&�]�Æ�š�µ�Œ�����ï�ï�� �í�U�î�î�ô�U�ð�í�ñ���í�õ�ì�X�ï�õ�� �í�ò�X�ò�ò�9��

�>���������r�d�Ç�‰�����>���u�‰�� �í�ì�� �õ�î�U�ò�ñ�ò�� �ô�X�ô�õ�� �í�X�î�ò�9��
�K�v�l�K�(�(�������Ç�o�]�P�Z�š���^���v�•�}�Œ���î�� �í�ó�U�ô�ð�ì�� �ï�X�õ�î�� �ì�X�î�ð�9��

�K�v�l�K�(�(���K�����µ�‰���v���Ç���^���v�•�}�Œ���í�� �ñ�U�ó�õ�í�� �í�X�ò�ô�� �ì�X�ì�ô�9��
�Z���(�Œ�]�P���Œ���š�]�}�v�������D���D�}�š�}�Œ���(�}�Œ���Z���(�Œ�]�P���Œ���š�]�}�v���ò�� �ð�ï�U�ñ�í�ï�� �ð�X�õ�î�� �ì�X�ñ�õ�9��

�,�s������ �W�����l���P�������l���Z�}�}�(�š�}�‰���h�v�]�š���ï�� �í�î�U�í�î�ì�� �ð�X�í�ô�� �ì�X�í�ò�9��
�d�}�š���o�� �î�ì�ñ�� �ó�U�ï�ó�ð�U�î�ó�î���ô�ó�ó�X�ô�ï���í�ì�ì�X�ì�ì�9��

�,�Q���3�<���� �������S�U�R�M�H�F�W�V���V�X�P�P�L�Q�J���W�R���������������������� �N�:�K���D�Q�G���������������� �N�:�� �Z�H�U�H���F�R�P�S�O�H�W�H�G���G�X�U�L�Q�J��
�W�K�H���D�E�E�U�H�Y�L�D�W�H�G���Q�L�Q�H���P�R�Q�W�K���S�U�R�J�U�D�P���\�H�D�U�������1�R�U�P�D�O�L�]�L�Q�J���W�K�H�V�H���I�L�J�X�U�H�V���W�R���������P�R�Q�W�K�V�����D���I�X�O�O��
�S�U�R�J�U�D�P���\�H�D�U�����\�L�H�O�G�V���D�Q���H�[�S�H�F�W�H�G���������S�U�R�M�H�F�W�V���V�X�P�P�L�Q�J�����������������������N�:�K���D�Q�G�����������������N�:������
�7�K�H�� �3�<���� �S�U�R�J�U�D�P�� �U�D�Q�� �I�R�U�� �D�� �I�X�O�O�� ������ �P�R�Q�W�K�V�� �V�X�U�S�D�V�V�L�Q�J�� �Q�R�U�P�D�O�L�]�H�G���3�<���� �I�L�J�X�U�H�V�� �Z�L�W�K�� �D�Q��
�L�Q�F�U�H�D�V�H���L�Q���H�[�S�H�F�W�H�G���N�:�K���V�D�Y�L�Q�J�V���R�I�����������������������N�:�K���D�Q�G�����������������N�:�����Z�L�W�K���D�Y�H�U�D�J�H���S�U�R�M�H�F�W��
�N�:�K���V�D�Y�L�Q�J�V���J�U�R�Z�L�Q�J���E�\�������������������&�R�P�S�D�U�L�V�R�Q�V���D�U�H���V�K�R�Z�Q���E�H�O�R�Z���L�Q���7�D�E�O�H�������������E�H�O�R�Z����



�6�P�D�O�O���&�R�P�P�H�U�F�L�D�O���6�R�O�X�W�L�R�Q�V�� ����������

�7�D�E�O�H�������������6�P�D�O�O���%�X�V�L�Q�H�V�V���3�U�R�J�U�D�P���3�D�U�W�L�F�L�S�D�W�L�R�Q���6�X�P�P�D�U�\���&�R�P�S�D�U�L�V�R�Q��

Project Year
#

Projects
Expected 

kWh
kWh per 
Project

�W�z�ñ�� �í�õ�í�� �ð�U�ì�í�í�U�ð�ï�ì�� �î�í�U�ì�ì�î��
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�ñ�U�î�ò�ï�� �ó�U�ô�ó�ð�� �í�ï�U�ð�õ�ò�� �î�ô�U�ñ�í�î�� �ò�ñ�U�õ�ò�õ�� �ò�õ�U�ó�õ�í��

���}���(�(�]���]���v�š���}�(��
�À���Œ�]���š�]�}�v��

�ì�X�ð�õ�ò�� �ì�X�î�ñ�ô�� �ì�X�í�õ�ò�� �ì�X�î�ñ�ò�� �ì�X�î�î�ò�� �í�X�î�ï�ì��

�&�]�v���o�������•�]�P�v���•���u�‰�o�����ï�� �ï�� �ï�� �î�� �ï�� �í�ð��

�7�D�E�O�H�������������(�[�S�H�F�W�H�G���6�D�Y�L�Q�J�V���I�R�U���6�D�P�S�O�H�G���D�Q�G���1�R�Q���6�D�P�S�O�H�G���3�U�R�M�H�F�W�V���E�\���6�W�U�D�W�X�P��

Stratum
Sample 

Expected 
Savings

Total 
Expected 
Savings

�í�� �ï�í�U�ì�ô�í�� �ð�ì�ï�U�í�õ�ï��

�î�� �ô�ô�U�õ�ò�ò�� �í�U�ï�ð�ñ�U�ì�î�ð��

�ï�� �î�ì�ô�U�ô�î�í�� �î�U�í�ï�ò�U�ó�ò�ì��

�ð�� �ï�í�î�U�í�ì�ð�� �í�U�ð�ð�ï�U�í�õ�ï��

�ñ�� �í�U�ì�î�î�U�õ�í�ñ���î�U�ì�ð�ò�U�í�ì�î��

�d�}�š���o�� �í�U�ò�ò�ï�U�ô�ô�ó���ó�U�ï�ó�ð�U�î�ó�î��

�7�K�H�� �D�F�K�L�H�Y�H�G�� �V�D�P�S�O�L�Q�J�� �S�U�H�F�L�V�L�R�Q�� �Z�D�V�� �“������������ �D�W�� �������� �F�R�Q�I�L�G�H�Q�F�H���� �7�K�H�� �S�R�S�X�O�D�W�L�R�Q�� �D�Q�G��
�V�D�P�S�O�H�� �L�Q�F�O�X�G�H�� �E�R�W�K�� �X�W�L�O�L�W�L�H�V�� �S�R�R�O�H�G���� �+�R�Z�H�Y�H�U���� �V�D�Y�L�Q�J�V�� �L�Q�� �W�K�L�V���U�H�S�R�U�W�� �D�U�H�� �S�U�H�V�H�Q�W�H�G�� �I�R�U��
�H�D�F�K���X�W�L�O�L�W�\���L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�O�\���D�V���Z�H�O�O���D�V���D�J�J�U�H�J�D�W�H�G����



�6�P�D�O�O���&�R�P�P�H�U�F�L�D�O���6�R�O�X�W�L�R�Q�V�� ����������

���������� �*�U�R�V�V���,�P�S�D�F�W���)�L�Q�G�L�Q�J�V��

�������������� �6�P�D�O�O���%�X�V�L�Q�H�V�V���6�L�W�H���/�H�Y�H�O���5�H�D�O�L�]�D�W�L�R�Q��

�6�L�W�H�V�� �F�K�R�V�H�Q�� �Z�L�W�K�L�Q�� �H�D�F�K�� �V�W�U�D�W�X�P�� �Z�H�U�H�� �Y�L�V�L�W�H�G�� �L�Q�� �R�U�G�H�U�� �W�R�� �Y�H�U�L�I�\�� �L�Q�V�W�D�O�O�D�W�L�R�Q�� �R�I�� �U�H�E�D�W�H�G��
�P�H�D�V�X�U�H�V�� �D�Q�G�� �W�R�� �F�R�O�O�H�F�W�� �G�D�W�D�� �Q�H�H�G�H�G�� �I�R�U�� �F�D�O�F�X�O�D�W�L�R�Q�� �R�I�� �H�[�� �S�R�V�W���Y�H�U�L�I�L�H�G�� �V�D�Y�L�Q�J�V���� �7�K�H��
�U�H�D�O�L�]�D�W�L�R�Q���U�D�W�H�V���I�R�U���V�L�W�H�V���Z�L�W�K�L�Q���H�D�F�K���V�W�U�D�W�X�P���Z�H�U�H���W�K�H�Q���D�S�S�O�L�H�G���W�R���W�K�H���Q�R�Q���V�D�P�S�O�H�G���V�L�W�H�V��
�Z�L�W�K�L�Q���W�K�H�L�U���U�H�V�S�H�F�W�L�Y�H���V�W�U�D�W�X�P�������7�D�E�O�H���������������S�U�H�V�H�Q�W�V���U�H�D�O�L�]�D�W�L�R�Q���D�W���W�K�H���V�W�U�D�W�X�P���O�H�Y�H�O�����Z�L�W�K��
�7�D�E�O�H���������������S�U�H�V�H�Q�W�L�Q�J���U�H�V�X�O�W�V���D�W���W�K�H���V�L�W�H���O�H�Y�H�O����

�7�D�E�O�H���������������6�X�P�P�D�U�\���R�I���N�:�K���6�D�Y�L�Q�J�V���I�R�U���6�P�D�O�O���%�X�V�L�Q�H�V�V���3�U�R�J�U�D�P���E�\���6�D�P�S�O�H���6�W�U�D�W�X�P����

Stratum
Sample 

Expected kWh 
Savings 

Sample 
Realized kWh 

Savings 

Realization 
Rate 

�í�� �ï�í�U�ì�ô�í�� �î�õ�U�î�õ�ï�� �õ�ð�X�î�ñ�9��
�î�� �ô�ô�U�õ�ò�ò�� �õ�ï�U�í�ó�í�� �í�ì�ð�X�ó�ï�9��
�ï�� �î�ì�ô�U�ô�î�í�� �í�ñ�ð�U�ñ�ó�ó�� �ó�ð�X�ì�9��
�ð�� �ï�í�î�U�í�ì�ð�� �î�õ�ñ�U�ó�í�ò�� �õ�ð�X�ó�ñ�9��
�ñ�� �í�U�ì�î�î�U�õ�í�ñ�� �í�U�ì�î�î�U�í�ð�õ�� �õ�õ�X�õ�ï�9��

�7�D�E�O�H���������������V�K�R�Z�V���W�K�H���H�[�S�H�F�W�H�G���D�Q�G���U�H�D�O�L�]�H�G���H�Q�H�U�J�\���V�D�Y�L�Q�J�V���I�R�U���W�K�H���S�U�R�J�U�D�P���E�\���S�U�R�M�H�F�W������

�7�D�E�O�H���������������(�[�S�H�F�W�H�G���D�Q�G���5�H�D�O�L�]�H�G���6�D�Y�L�Q�J�V���E�\���6�D�P�S�O�H�G���3�U�R�M�H�F�W��

Project ID(s) Facility Type
Expected 

kWh Savings

Realized 
kWh 

Savings

Realization 
Rate

�^�E�ô�r�ì�í�ô�� �Z���š���]�o�� �ó�U�í�î�ï�� �ó�U�í�î�ï�� �í�ì�ì�X�ì�9��
�^�E�ô�r�ì�í�î�� �'���•���^�š���š�]�}�v�����v�������}�v�À���v�]���v�������^�š�}�Œ�����ó�U�ï�î�ñ�� �ó�U�ï�î�ñ�� �í�ì�ì�X�ì�9��
�^�E�ó�r�ì�ï�ò�� ���Œ���Á���Œ�Ç�� �í�ò�U�ò�ï�ï�� �í�ñ�U�î�ì�ó�� �õ�í�X�ð�9��
�^�E�ô�r�ì�î�ï�� �Z���š���]�o�� �î�ï�U�ì�ñ�ð�� �î�ï�U�ì�ñ�ð�� �í�ì�ì�X�ì�9��
�^�E�ô�r�ì�î�ì�� �^�š�}�Œ���P���� �ï�î�U�ï�í�ì�� �ï�î�U�ï�í�ì�� �í�ì�ì�X�ì�9��
�^�E�ô�r�ì�í�ï�� �Z���š���]�o�l�&�}�}���� �ï�ï�U�ò�ì�î�� �ï�ï�U�ò�ì�î�� �í�ì�ì�X�ì�9��
�^�E�ô�r�ì�í�ó�� ���Œ�µ�P�•�š�}�Œ���� �ñ�ò�U�î�õ�ñ�� �ñ�ò�U�î�õ�ñ�� �í�ì�ì�X�ì�9��
�^�E�ô�r�ì�î�ò�� �Z���•�š���µ�Œ���v�š�� �ò�ó�U�õ�ó�í�� �ò�ó�U�õ�ó�í�� �í�ì�ì�X�ì�9��
�^�E�ó�r�ì�ï�ó�� ���Œ���Á���Œ�Ç�� �ô�ð�U�ñ�ñ�ñ�� �ô�ì�U�ô�ñ�ð�� �õ�ñ�X�ò�9��
�^�E�ô�r�ì�ó�î�� �W���Œ�l�]�v�P���^�š�Œ�µ���š�µ�Œ�����í�î�ì�U�í�ì�ð�� �í�î�ì�U�í�ì�ñ�� �í�ì�ì�X�ì�9��
�^�E�ô�r�ì�î�í�� ���]�Œ�‰�}�Œ�š���^�š�}�Œ���P���l�^���Œ�À�]�������í�õ�î�U�ì�ì�ì�� �í�ô�ñ�U�õ�ñ�ð�� �õ�ò�X�õ�9��
�^�E�ô�r�ì�î�î�� ���]�Œ�‰�}�Œ�š���^�š�}�Œ���P���l�^���Œ�À�]�������î�õ�ï�U�ò�õ�ñ�� �î�õ�î�U�õ�î�õ�� �õ�õ�X�ó�9��
�^�E�ô�r�ì�í�ð�� ���]�Œ�‰�}�Œ�š���^�š�}�Œ���P���l�^���Œ�À�]�������ï�ì�ó�U�ô�ñ�ô�� �ï�ì�ó�U�ô�ñ�ô�� �í�ì�ì�X�ì�9��
�^�E�ô�r�ì�ó�ô�� �W�µ���o�]�����W���Œ�l�� �ð�î�í�U�ï�ò�î�� �ð�î�í�U�ï�ò�î�� �í�ì�ì�X�ì�9��

�d�}�š���o�� �í�U�ò�ò�ï�U�ô�ô�ó���í�U�ò�ñ�í�U�õ�ð�õ���õ�õ�X�ï�9��

�:�L�W�K�L�Q���R�X�U���0�	�9���V�D�P�S�O�H�����W�K�H���G�L�V�W�U�L�E�X�W�L�R�Q���R�I���S�U�R�M�H�F�W�V���E�\���W�U�D�G�H���D�O�O�\���Z�D�V���D�V���I�R�O�O�R�Z�V����

�„ �� �7�U�D�G�H���D�O�O�\���������������S�U�R�M�H�F�W�V��
�„ �� �7�U�D�G�H���D�O�O�\���������������S�U�R�M�H�F�W�V��
�„ �� �2�W�K�H�U���W�U�D�G�H���D�O�O�L�H�V���������S�U�R�M�H�F�W�V����

�7�U�D�G�H�� �$�O�O�\�� ���� �K�D�G�� ������������ �U�H�D�O�L�]�D�W�L�R�Q�� �Z�L�W�K�L�Q�� �V�D�P�S�O�H�G�� �S�U�R�M�H�F�W�V���� �7�U�D�G�H�� �$�O�O�\�� ���� �K�D�G�� ��������������
�U�H�D�O�L�]�D�W�L�R�Q�� �D�F�U�R�V�V�� �W�K�U�H�H�� �S�U�R�M�H�F�W�V���� �2�W�K�H�U�� �W�U�D�G�H�� �D�O�O�L�H�V�� �D�Y�H�U�D�J�H�G�������������� �U�H�D�O�L�]�D�W�L�R�Q�� �D�F�U�R�V�V��



�6�P�D�O�O���&�R�P�P�H�U�F�L�D�O���6�R�O�X�W�L�R�Q�V�� ����������

�I�L�Y�H���S�U�R�M�H�F�W�V�����7�K�L�V���P�D�\���E�H���G�X�H���W�R���O�D�F�N���R�I���H�[�S�H�U�L�H�Q�F�H���Z�L�W�K���W�K�H���S�U�R�J�U�D�P���D�Q�G���D�I�W�H�U���W�K�H���I�D�F�W��
�F�R�U�U�H�F�W�L�R�Q�V���W�K�D�W���Z�H�U�H���Z�D�U�U�D�Q�W�H�G������

�������������� �6�P�D�O�O���%�X�V�L�Q�H�V�V���3�U�R�J�U�D�P���/�H�Y�H�O���5�H�D�O�L�]�D�W�L�R�Q��

�8�V�L�Q�J���W�K�H���U�H�D�O�L�]�D�W�L�R�Q���U�D�W�H�V���S�U�H�V�H�Q�W�H�G���L�Q���7�D�E�O�H�����������������W�K�H���(�Y�D�O�X�D�W�R�U�V���H�[�W�U�D�S�R�O�D�W�H�G���U�H�V�X�O�W�V��
�I�U�R�P���V�D�P�S�O�H�G���V�L�W�H�V���W�R���Q�R�Q���V�D�P�S�O�H�G���V�L�W�H�V���L�Q���G�H�Y�H�O�R�S�L�Q�J���S�U�R�J�U�D�P���O�H�Y�H�O���V�D�Y�L�Q�J�V���H�V�W�L�P�D�W�H�V����
�7�D�E�O�H���������������S�U�H�V�H�Q�W�V���U�H�V�X�O�W�V���E�\���V�W�U�D�W�X�P������

�7�D�E�O�H���������������6�P�D�O�O���%�X�V�L�Q�H�V�V���3�U�R�J�U�D�P���/�H�Y�H�O���5�H�D�O�L�]�D�W�L�R�Q���E�\���6�W�U�D�W�X�P����

Stratum # Sites  
Expected 

kWh 
Savings 

Realized 
kWh 

Savings 

kWh 
Realization 

Rate 

Expected 
kW 

Savings

Realized 
kW 

Savings

kW 
Realization 

Rate
�í�� �ï�ô�� �ð�ì�ï�U�í�õ�ï�� �ï�ô�ð�U�ò�õ�ñ�� �õ�ñ�X�ð�9�� �ð�ô�X�ò�ð�� �ð�ò�X�õ�ð�� �õ�ò�X�ñ�9��
�î�� �ð�ð�� �í�U�ï�ð�ñ�U�ì�î�ð���í�U�ï�ð�ñ�U�ì�ï�ì�� �í�ì�ì�X�ì�9�� �í�ð�ñ�X�î�õ�� �í�ð�ñ�X�î�õ�� �í�ì�ì�X�ì�9��
�ï�� �ï�í�� �î�U�í�ï�ò�U�ó�ò�ì���î�U�ì�õ�ô�U�ô�ô�î���õ�ô�X�î�9�� �î�ó�ì�X�ñ�ì�� �î�ò�ð�X�î�ó�� �õ�ó�X�ó�9��
�ð�� �í�ì�� �í�U�ð�ð�ï�U�í�õ�ï���í�U�ð�í�ñ�U�î�ï�ô�� �õ�ô�X�í�9�� �î�î�ð�X�ì�ï�� �î�í�ñ�X�õ�õ�� �õ�ò�X�ð�9��
�ñ�� �ó�� �î�U�ì�ð�ò�U�í�ì�î���î�U�ì�ð�ð�U�ñ�ó�î�� �õ�õ�X�õ�ï�� �í�ô�õ�X�ï�ó�� �í�ò�ô�X�ó�õ�� �ô�õ�X�í�9��

�d�}�š���o�� �í�ï�ì�� �ó�U�ï�ó�ð�U�î�ó�î�� �ó�U�î�ô�ô�U�ð�í�ó�� �õ�ô�X�ô�ð�9�� �ô�ó�ó�X�ô�ï�� �ô�ð�í�X�î�ô�� �õ�ñ�X�ô�ð�9��

��

�7�D�E�O�H���������������6�P�D�O�O���%�X�V�L�Q�H�V�V���3�U�R�J�U�D�P���/�H�Y�H�O���5�H�D�O�L�]�D�W�L�R�Q���E�\���8�W�L�O�L�W�\����

Utility  
Expected 

kWh 
Savings 

Realized 
kWh 

Savings 

kWh 
Realization 

Rate 

Expected 
kW 

Savings

Realized 
kW 

Savings

kW
Realization 

Rate
���E�K�� �ò�U�õ�ð�ô�U�ò�í�õ���ò�U�ô�ó�ì�U�í�ñ�í���õ�ô�X�õ�9�� �ô�ï�ð�X�ò�ð�� �ó�õ�õ�X�ì�ñ�� �õ�ñ�X�ó�9��

���o�P�]���Œ�•�� �ð�î�ñ�U�ò�ñ�ï�� �ð�í�ô�U�î�ò�ò�� �õ�ô�X�ï�9�� �ð�ï�X�í�õ�� �ð�î�X�î�ï�� �õ�ó�X�ô�9��
�d�}�š���o�� �ó�U�ï�ó�ð�U�î�ó�î���ó�U�î�ô�ô�U�ð�í�ó���õ�ô�X�ô�9�� �ô�ó�ó�X�ô�ï�� �ô�ð�í�X�î�ô�� �õ�ñ�X�ô�9��

�������������� �6�P�D�O�O���%�X�V�L�Q�H�V�V���5�H�D�O�L�]�D�W�L�R�Q���E�\���&�R�Q�W�U�D�F�W�R�U��

�2�Q�H�� �W�K�L�U�G�� �R�I�� �H�[�S�H�F�W�H�G�� �V�D�Y�L�Q�J�V�� �F�D�P�H�� �I�U�R�P�� �D�� �V�L�Q�J�O�H�� �W�U�D�G�H�� �D�O�O�\���� �Z�K�L�O�H�� �D�Q�� �D�G�G�L�W�L�R�Q�D�O�� �W�K�L�U�G��
�F�D�P�H���I�U�R�P���W�Z�R���W�U�D�G�H���D�O�O�L�H�V�������7�K�H���(�Y�D�O�X�D�W�R�U�V���H�[�W�U�D�S�R�O�D�W�H�G���U�H�V�X�O�W�V���I�U�R�P�� �W�K�H���S�U�R�J�U�D�P���L�Q�W�R��
�V�D�Y�L�Q�J�V���E�\���S�U�R�M�H�F�W���F�R�Q�W�U�D�F�W�R�U���W�U�D�G�H���D�O�O�\�����7�K�H���U�H�V�X�O�W�V���D�U�H���S�U�H�V�H�Q�W�H�G���E�H�O�R�Z���L�Q���7�D�E�O�H����������������

�7�D�E�O�H���������������6�D�Y�L�Q�J�V���E�\���&�R�Q�W�U�D�F�W�R�U��

Contractor
Percent 
of kWh 
Savings

Expected 
kWh

Realized 
kWh

kWh 
Realization 

Rate

Expected 
Peak kW

Realized 
Peak kW

Peak kW 
Realization 

Rate

�>�]�P�Z�š�]�v�P��
���}�v�š�Œ�����š�}�Œ���·�í��

�ï�ó�X�ñ�9�� �î�U�ó�ò�ô�U�í�ó�ñ���î�U�ó�ð�ó�U�ì�ð�í���õ�õ�X�î�9�� �ï�ì�ì�X�í�ð�� �î�ó�í�X�ì�ï�� �õ�ì�X�ï�9��

�>�]�P�Z�š�]�v�P��
���}�v�š�Œ�����š�}�Œ���·�î��

�î�î�X�õ�9�� �í�U�ò�õ�í�U�ì�ô�õ���í�U�ò�ó�ó�U�ô�ó�õ���õ�õ�X�î�9�� �î�ñ�í�X�ì�ñ�� �î�ð�ô�X�ò�í�� �õ�õ�X�ì�9��

�>�]�P�Z�š�]�v�P��
���}�v�š�Œ�����š�}�Œ���·�ï��

�í�í�X�ï�9�� �ô�ï�ð�U�ô�ñ�ô�� �ô�í�õ�U�õ�î�ò�� �õ�ô�X�î�9�� �ï�ï�X�ì�î�� �ï�î�X�î�õ�� �õ�ó�X�ô�9��

�K�š�Z���Œ��
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�L�Q���7�D�E�O�H������������������
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�^�E�ó�r�ì�ï�ò�� �í�ò�U�ò�ï�ï�� �í�ñ�U�î�ì�ó�� �õ�í�X�ð�9��

�t���Œ���Z�}�µ�•���X�����Æ�����v�š�����•���À�]�v�P�•�����•�š�]�u���š���•���Á���Œ���������•�������}�v���ò�U�í�ô�ô��
���K�,���Á�]�š�Z�������X�ô�ò�����&�U���Á�Z�]���Z���Á���Œ�������µ�•�š�}�u�������o���µ�o���š�]�}�v�•���š�Z���š���}�À���Œ��
�Œ�]�����������u���������K�,�X���K�v���•�]�š���U���š�Z�������À���o�µ���š�}�Œ�•���P���š�Z���Œ�������š�Z����
�}�‰���Œ���š�]�}�v���•���Z�����µ�o�����}�(���š�Z�����o�]�P�Z�š�]�v�P�����v���������o���µ�o���š�������}�v�o�Ç���ñ�U�ò�ñ�ô��
���K�,�����v���������í�X�ì�����&�X���d�Z���•�����(�]�P�µ�Œ���•���Á���Œ�����µ�•�������š�}�������o���µ�o���š�����š�Z����
�À���Œ�]�(�]�������•���À�]�v�P�•�����•�š�]�u���š���•�U���o�������]�v�P���š�}���š�Z�����o�}�Á���l�t�Z�����v�����Z�]�P�Z���l�t��
�Œ�����o�]�Ì���š�]�}�v���Œ���š���•�X��

�^�E�ó�r�ì�ï�ó�� �ô�ð�U�ñ�ñ�ñ�� �ô�ì�U�ô�ñ�ð�� �õ�ñ�X�ò�9��

�t���Œ���Z�}�µ�•���l�Z���•�š���µ�Œ���v�š�X�������v�����Œ�Œ�}�v���}�µ�•���‰�����l���l�t���Œ�����µ���š�]�}�v��
�Œ���•�µ�o�š�������ì�X�í�ì���l�t���š�}���o�]�P�Z�š�]�v�P�����}�v�š�Œ�}�o�•���}�v���•���À���v�����Æ�š���Œ�]�}�Œ���(�]�Æ�š�µ�Œ���•�X����
�d�Z�����(�]�Æ�š�µ�Œ���•�����}���v�}�š���}�‰���Œ���š�������µ�Œ�]�v�P���‰�����l���š�]�u���•�����v�����š�Z�µ�•���v�}��
�‰�����l���l�t���•���À�]�v�P�•�������v�����������š�š�Œ�]���µ�š�������š�}���š�Z���u�X������

�l�t�Z���•���À�]�v�P�•�����Œ�����Œ�����µ�����������Ç���š�Z�����(�����š���š�Z���š���•���À���Œ���o���o���u�‰�•���]�v�����Æ��
���v�š���������o���µ�o���š�]�}�v�•���µ�•�������v�}�v�r���/�^�������}�u�‰�o�]���v�š�������•���o�]�v���•�����v�����Á���Œ����
���Z���v�P�������(�}�Œ�����Æ���‰�}�•�š�������o���µ�o���š�]�}�v�•�X���d�Z���•�����v�}�v�r���/�^�������}�u�‰�o�]���v�š��
�����•���o�]�v���•���Á���Œ�����‰���Œ�š���}�(�����Æ�����v�š���������o���µ�o���š�]�}�v�•���Á�Z�]���Z���Œ���‹�µ�]�Œ������
�(�µ�Œ�š�Z���Œ�����}�Œ�Œ�����š�]�}�v�•���š�}���]�v�‰�µ�š�����•�•�µ�u�‰�š�]�}�v�•�W�����d�Z�����u���i�}�Œ�]�š�Ç���}�(��
�š�Z���•�����o���u�‰�•���Á���Œ�����o�}�����š�������]�v���š�Z�����^�����Œ�_�����Œ�������~�Á�]�š�Z���š�Z�Œ�������o�}�����š������
�}�v���š�Z�������µ�]�o���]�v�P�����Æ�š���Œ�]�}�Œ�•�����v�������Æ�����v�š���������o���µ�o���š�]�}�v�•�����]�����v�}�š��
�]�v���o�µ���������v���Œ�P�Ç���}�Œ�������u���v�����]�v�š���Œ�����š�]�À�����(�����š�}�Œ�•���(�}�Œ���š�Z���•�����o���u�‰�•�X������
�&�]�v���o�o�Ç�U���v�}���l�t���•���À�]�v�P�•���(�Œ�}�u���š�Z���•�����o���u�‰�•���Á���•�����}�µ�v�š�������]�v���‰�Œ�}�i�����š��
���}���µ�u���v�š���š�]�}�v�U���š�Z�����Œ���•�µ�o�š���Á���•�����v���µ�v�����Œ�Œ���‰�}�Œ�š�]�v�P���}�(���ñ�X�ó�ð���l�t�U��
�Á�Z�]���Z���Á���•���]�v���o�µ���������]�v�����Æ���‰�}�•�š�������o���µ�o���š�]�}�v�•�����v�����Œ���•�µ�o�š�������]�v���š�Z����
�Z�]�P�Z���l�t���Œ�����o�]�Ì���š�]�}�v���Œ���š���X������

�^�E�ô�r�ì�î�í�� �í�õ�î�U�ì�ì�ì�� �í�ô�ñ�U�õ�ñ�ð�� �õ�ò�X�õ�9��

���À�]���š�]�}�v���^�š�}�Œ���P���l�K�(�(�]�����•�X�������µ�Œ�]�v�P���š�Z�����}�v���•�]�š�����D�˜�s���À�]�•�]�š���š�Z����
���À���o�µ���š�}�Œ�•���(�}�µ�v�����š�Z���š�����]�P�Z�š���}�(���š�Z�����Á���o�o���‰�����l���(�]�Æ�š�µ�Œ�����Z���������]�š�Z���Œ��
�v�}�š���������v���]�v�•�š���o�o�������}�Œ���Á���Œ�����v�}�š���}�‰���Œ���š�]�}�v���o�U���o�}�Á���Œ�]�v�P���š�Z�����l�t�Z��
�Œ�����o�]�Ì���š�]�}�v���Œ���š���X��

�^�E�ô�r�ì�î�î�� �î�õ�ï�U�ò�õ�ñ�� �î�õ�î�U�õ�î�õ�� �õ�õ�X�ó�9��

���À�]���š�]�}�v���^�š�}�Œ���P���l�^���Œ�À�]�����•�X�������Æ�����v�š���������o���µ�o���š�]�}�v�•�����Œ�Œ�}�v���}�µ�•�o�Ç��
�o�]�•�š�������(�]�Æ�š�µ�Œ���������•�����}�v�š�Œ�}�o�o���������Ç���^�����Ç�o�]�P�Z�š�]�v�P�����}�v�š�Œ�}�o���t���K�E�l�K�&�&�_��
���v���������o���µ�o���š���������v�����������]�š�]�}�v���o���X�õ�ì�������i�µ�•�š�u���v�š���(�����š�}�Œ���}�v���š�}�‰���}�(��
���Æ�]�•�š�]�v�P���E���>���Z�}�µ�Œ�•�X�����K�v���•�]�š���U���š�Z�������À���o�µ���š�}�Œ�•���À���Œ�]�(�]�������š�Z���š���š�Z����
�(�]�Æ�š�µ�Œ���•���Á���Œ�����}�‰���Œ���š�������À�]�����‰�Z�}�š�}�����o�o�����v�����š�Z���š���E���>���Z�}�µ�Œ���~�ð�U�ï�í�õ�•��
�Á���Œ�������‰�‰�Œ�}�‰�Œ�]���š���X�����d�Z�]�•���•�o�]�P�Z�š�o�Ç���Œ�����µ���������l�t�Z���•���À�]�v�P�•�X�����X��

�.�H�\���L�V�V�X�H�V���L�G�H�Q�W�L�I�L�H�G���L�Q���V�L�W�H���O�H�Y�H�O���D�Q�D�O�\�V�H�V���L�Q�F�O�X�G�H����

�„ �� �(�U�U�R�Q�H�R�X�V�� �U�H�G�X�F�W�L�R�Q�� �L�Q�� �S�H�D�N�� �F�R�L�Q�F�L�G�H�Q�F�H�� �R�I�� ���������� �I�R�U�� �O�L�J�K�W�L�Q�J�� �F�R�Q�W�U�R�O�V�����)�R�U��
�W�K�U�H�H���V�D�P�S�O�H�G���V�L�W�H�V�����H�[���D�Q�W�H���N�:���F�D�O�F�X�O�D�W�L�R�Q�V���D�V�V�X�P�H�G���D�G�G�L�W�L�R�Q�D�O���V�H�Q�V�R�U���V�D�Y�L�Q�J�V��
�I�R�U���D�Q�\���L�W�H�P���W�K�D�W���K�D�G���O�L�J�K�W�L�Q�J���F�R�Q�W�U�R�O�V���D�V�V�R�F�L�D�W�H�G���Z�L�W�K���L�W�������)�R�U���H�[�D�P�S�O�H�������$�V�V�X�P�H���D�Q��
�H�[�W�H�U�L�R�U���O�L�J�K�W�L�Q�J���S�U�R�M�H�F�W�����Z�K�R�V�H���I�L�[�W�X�U�H�V���Z�H�U�H���S�U�H�Y�L�R�X�V�O�\���F�R�Q�W�U�R�O�O�H�G���E�\���S�K�R�W�R�V�H�Q�V�R�U�V��
�D�Q�G�� �W�K�X�V�� �R�S�H�U�D�W�L�Q�J�� ������������ �K�R�X�U�V�� �D�Q�Q�X�D�O�O�\���� �� �1�/�'�� �R�S�H�U�D�W�L�R�Q�� �S�U�H�F�O�X�G�H�V�� �R�S�H�U�D�W�L�R�Q��
�G�X�U�L�Q�J���S�H�D�N���W�L�P�H�V�������+�R�Z�H�Y�H�U�����Z�K�H�Q���³�3�K�R�W�R�V�H�Q�V�R�U�´���F�R�Q�W�U�R�O�V���Z�H�U�H���L�Q�G�L�F�D�W�H�G���L�Q���W�K�H��



�6�P�D�O�O���&�R�P�P�H�U�F�L�D�O���6�R�O�X�W�L�R�Q�V�� ����������

�H�[���D�Q�W�H���F�D�O�F�X�O�D�W�R�U���I�R�U���V�D�L�G���O�L�Q�H���L�W�H�P�����D�������������U�H�G�X�F�W�L�R�Q���L�Q���3�&�)���Z�R�X�O�G���D�X�W�R�P�D�W�L�F�D�O�O�\��
�E�H���L�Q�F�O�X�G�H�G���L�Q���H�[���D�Q�W�H���V�D�Y�L�Q�J�V���F�D�O�F�X�O�D�W�L�R�Q�V����
��
�$�G�G�L�W�L�R�Q�D�O�O�\���� �S�U�R�M�H�F�W�� �6�1������������ �Z�D�V�� �D�I�I�H�F�W�H�G�� �E�\�� �D�� �V�L�P�L�O�D�U�� �H�U�U�R�U������ �N�:�K�� �H�V�W�L�P�D�W�H�V��
�L�Q�F�O�X�G�H�G�� �H�U�U�R�Q�H�R�X�V�� �D�G�G�L�W�L�R�Q�D�O�� �N�:�K�� �V�D�Y�L�Q�J�V�� �D�V�V�R�F�L�D�W�H�G�� �Z�L�W�K�� �W�K�H�� �D�G�G�L�W�L�R�Q�� �R�I��
�V�H�Q�V�R�U�V�����W�K�R�X�J�K���Q�R�W���Z�H�U�H���L�Q�V�W�D�O�O�H�G���D�V���S�D�U�W���R�I���W�K�H���S�U�R�M�H�F�W����
��
�7�K�H�� �(�Y�D�O�X�D�W�R�U�V�� �E�H�O�L�H�Y�H�� �W�K�D�W�� �W�K�L�V�� �L�V�� �D�Q�� �R�Y�H�U�V�L�W�H�� �I�U�R�P�� �G�H�Y�H�O�R�S�L�Q�J�� �F�D�O�F�X�O�D�W�R�U�V�� �W�R��
�F�R�P�S�O�\���Z�L�W�K���7�5�0���Y���������V�H�F�W�L�R�Q���&���������������������/�L�J�K�W�L�Q�J���&�R�Q�W�U�R�O�V�����&�D�O�F�X�O�D�W�L�R�Q���R�I���'�H�H�P�H�G��
�6�D�Y�L�Q�J�V�������:�K�H�Q���D�S�S�O�L�H�G���L�Q���W�K�D�W���V�F�H�Q�D�U�L�R���F�D�O�F�X�O�D�W�L�R�Q�V���D�U�H���F�D�U�U�L�H�G���R�X�U���F�R�U�U�H�F�W�O�\�������7�K�H��
�(�Y�D�O�X�D�W�R�U�V�� �U�H�F�R�P�P�H�Q�G�� �W�K�L�V�� �H�U�U�R�U�� �E�H�� �I�L�[�H�G�� �L�Q�� �L�P�S�O�H�P�H�Q�W�R�U�� �O�L�J�K�W�L�Q�J�� �F�D�O�F�X�O�D�W�R�U�V�� �W�R��
�S�U�H�Y�H�Q�W���R�Y�H�U�H�V�W�L�P�D�W�L�R�Q���R�I���V�D�Y�L�Q�J�V����
��

�„ �� �5�R�X�Q�G�L�Q�J�� �H�U�U�R�U�� �E�H�W�Z�H�H�Q�� �S�U�R�M�H�F�W�� �G�R�F�X�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q�� �D�Q�G�� �S�U�R�J�U�D�P�� �W�U�D�F�N�L�Q�J������
�'�X�U�L�Q�J�� �W�K�H�� �I�L�Q�D�O�� �U�H�Y�L�H�Z�� �S�U�R�F�H�V�V���� �W�K�H�� �(�Y�D�O�X�D�W�R�U�V�� �F�R�Q�W�D�F�W�H�G�� �W�K�H�� �L�P�S�O�H�P�H�Q�W�R�U�V��
�U�H�J�D�U�G�L�Q�J���W�K�U�H�H���V�L�W�H�V���Z�K�R�V�H���V�L�W�H���O�H�Y�H�O���N�:���H�V�W�L�P�D�W�H�V���G�L�I�I�H�U�H�G���I�U�R�P���W�K�R�V�H���O�L�V�W�H�G���L�Q��
�S�U�R�J�U�D�P���W�U�D�F�N�L�Q�J�������,�W���Z�D�V���G�H�W�H�U�P�L�Q�H�G���W�K�D�W���W�K�H�V�H���Z�H�U�H���W�K�H���U�H�V�X�O�W���R�I���U�R�X�Q�G�L�Q�J���H�U�U�R�U�V����
�V�S�H�F�L�I�L�F�D�O�O�\�� �W�K�D�W�� �S�U�R�M�H�F�W�� �G�R�F�X�P�H�Q�W�V�� �D�Q�G�� �F�D�O�F�X�O�D�W�R�U�V�� �V�X�S�S�O�L�H�G�� ������ �G�L�J�L�W�V�� �D�I�W�H�U�� �D��
�G�H�F�L�P�D�O���S�O�D�F�H�����E�X�W���S�U�R�J�U�D�P���W�U�D�F�N�L�Q�J���G�D�W�D���U�R�X�Q�G�H�G���W�R���W�K�H���Q�H�D�U�H�V�W���Z�K�R�O�H���Q�X�P�E�H�U������
�7�K�H���(�Y�D�O�X�D�W�R�U�V���V�X�J�J�H�V�W���W�K�H���S�U�R�F�H�V�V���E�H���X�S�G�D�W�H�G���D�V���W�R���D�Y�R�L�G���W�K�L�V���V�\�V�W�H�P�D�W�L�F���H�U�U�R�U����

���������� �1�H�W���,�P�S�D�F�W���)�L�Q�G�L�Q�J�V��

�3�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W���V�X�U�Y�H�\���U�H�V�S�R�Q�V�H�V���Z�H�U�H���X�V�H�G���W�R���H�V�W�L�P�D�W�H���W�K�H���Q�H�W���H�Q�H�U�J�\���L�P�S�D�F�W�V���I�R�U���W�K�H���6�P�D�O�O��
�&�R�P�P�H�U�F�L�D�O���6�R�O�X�W�L�R�Q�V���3�U�R�J�U�D�P�����7�K�H���P�H�W�K�R�G�R�O�R�J�\���X�V�H�G���L�V���G�H�V�F�U�L�E�H�G���L�Q���G�H�W�D�L�O���L�Q���6�H�F�W�L�R�Q��
����������������

�������������� ���1�H�W���6�D�Y�L�Q�J�V���5�H�V�X�O�W�V��

�(�O�H�Y�H�Q���S�U�R�M�H�F�W�V���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�H�G���E�\���������S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V���Z�H�U�H���D�V�V�H�V�V�H�G���I�R�U���I�U�H�H���U�L�G�H�U�V�K�L�S�����7�K�H�V�H��
�H�O�H�Y�H�Q���S�U�R�M�H�F�W�V���D�F�F�R�X�Q�W�H�G���I�R�U�����������R�I���W�K�H���S�U�R�J�U�D�P���H�Q�H�U�J�\���V�D�Y�L�Q�J�V�����2�I���W�K�H���H�O�H�Y�H�Q���S�U�R�M�H�F�W�V����
�D�O�O���E�X�W���R�Q�H���Z�D�V���I�R�X�Q�G���W�R���Q�R�W���E�H���I�U�H�H���U�L�G�H�U���S�U�R�M�H�F�W�V������

�1�R���S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V���U�H�S�R�U�W�H�G���T�X�D�O�L�I�\�L�Q�J���V�S�L�O�O�R�Y�H�U���P�H�D�V�X�U�H�V��������

�7�D�E�O�H�� ������������ �D�Q�G�� �7�D�E�O�H�� ������������ �V�X�P�P�D�U�L�]�H�� �W�K�H�� �Y�H�U�L�I�L�H�G�� �Q�H�W�� �N�:�K�� �V�D�Y�L�Q�J�V�� �D�Q�G�� �S�H�D�N�� �N�:��
�G�H�P�D�Q�G���U�H�G�X�F�W�L�R�Q�����Z�K�L�F�K���U�H�V�S�H�F�W�L�Y�H�O�\���H�T�X�D�O���������������D�Q�G���������������R�I���J�U�R�V�V���S�U�R�J�U�D�P���V�D�Y�L�Q�J�V����

�� �7�D�E�O�H���������������6�X�P�P�D�U�\���R�I���1�H�W���(�[���3�R�V�W���N�:�K���6�D�Y�L�Q�J�V��

Utility Expected 
kWh Savings

Verified Gross 
kWh Savings

Free 
Ridership

Spillover Verified Net 
kWh Savings

Net to 
Gross 
Ratio

���E�K�� �ò�U�õ�ð�ô�U�ò�í�õ�� �ò�U�ô�ó�ì�U�í�ñ�í�� �î�í�õ�U�ô�ð�ñ�� �ì�� �ò�U�ò�ñ�ì�U�ï�ì�ò�� �õ�ò�X�ô�9��

���o�P�]���Œ�•���ð�î�ñ�U�ò�ñ�ï�� �ð�í�ô�U�î�ò�ò�� �í�ï�U�ï�ô�ñ�� �ì�� �ð�ì�ð�U�ô�ô�í�� �õ�ò�X�ô�9��

�d�}�š���o�� �ó�U�ï�ó�ð�U�î�ó�î�� �ó�U�î�ô�ô�U�ð�í�ó�� �î�ï�ï�U�î�ï�ì�� �ì�� �ó�U�ì�ñ�ñ�U�í�ô�ó�� �õ�ò�X�ô�9��

��



�6�P�D�O�O���&�R�P�P�H�U�F�L�D�O���6�R�O�X�W�L�R�Q�V�� ������������

�7�D�E�O�H���������������6�X�P�P�D�U�\���R�I���(�[���3�R�V�W���1�H�W���3�H�D�N���N�:���5�H�G�X�F�W�L�R�Q�V��

Utility
Expected Peak 

kW 
Reductions

Verified Gross 
Peak kW 

Reductions

Free 
Ridership

Spillover
Verified Net 
kW Savings

Net to 
Gross 
Ratio

���E�K�� �ô�ï�ð�X�ò�ð�� �ó�õ�õ�X�ì�ñ�� �í�ñ�X�í�ô�� �ì�� �ó�ô�ï�X�ô�ó�� �õ�ô�X�í�9��

���o�P�]���Œ�•�� �ð�ï�X�í�õ�� �ð�î�X�î�ï�� �ì�X�ô�ì�� �ì�� �ð�í�X�ð�ï�� �õ�ô�X�í�9��

�d�}�š���o�� �ô�ó�ó�X�ô�ï�� �ô�ð�í�X�î�ô�� �í�ñ�X�õ�ô�� �ì�� �ô�î�ñ�X�ï�ì�� �õ�ô�X�í�9��

���������� �3�U�R�F�H�V�V���(�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q���)�L�Q�G�L�Q�J�V��

�������������� �6�X�P�P�D�U�\���R�I���3�U�R�J�U�D�P���3�D�U�W�L�F�L�S�D�W�L�R�Q��

�7�D�E�O�H���������������V�X�P�P�D�U�L�]�H�V���S�U�R�J�U�D�P���S�D�U�W�L�F�L�S�D�W�L�R�Q���E�\���P�H�D�V�X�U�H���W�\�S�H�����7�K�H���S�U�R�J�U�D�P���S�U�R�Y�L�G�H�V��
�L�Q�F�H�Q�W�L�Y�H�V���I�R�U���S�U�H�V�F�U�L�S�W�L�Y�H���P�H�D�V�X�U�H�V���S�H�U���S�L�H�F�H���R�I���H�T�X�L�S�P�H�Q�W���L�Q�V�W�D�O�O�H�G�����D�Q�G���I�R�U���F�X�V�W�R�P�H�U��
�P�H�D�V�X�U�H�V���W�K�D�W���S�U�R�Y�L�G�H���L�Q�F�H�Q�W�L�Y�H�V���E�D�V�H�G���R�Q���H�[�S�H�F�W�H�G���H�Q�H�U�J�\���V�D�Y�L�Q�J�V�����$�V���V�K�R�Z�Q���E�H�O�R�Z����
�F�X�V�W�R�P���L�Q�F�H�Q�W�L�Y�H���S�U�R�M�H�F�W�V���D�F�F�R�X�Q�W�H�G���I�R�U���P�R�V�W���S�U�R�J�U�D�P���D�F�W�L�Y�L�W�\�����7�K�H���U�H�D�V�R�Q���Z�K�\���P�R�V�W���R�I��
�W�K�H���V�D�Y�L�Q�J�V���D�U�H���W�K�H���U�H�V�X�O�W���R�I���F�X�V�W�R�P���S�U�R�M�H�F�W�V���L�V���W�K�D�W���W�K�H���S�U�R�J�U�D�P���O�L�P�L�W�V���S�U�H�V�F�U�L�S�W�L�Y�H���O�L�J�K�W�L�Q�J��
�L�Q�F�H�Q�W�L�Y�H�V���W�R���O�L�J�K�W�L�Q�J���F�R�Q�W�U�R�O�V���D�Q�G���V�F�U�H�Z���L�Q���/�(�'���O�D�P�S�V������

�7�K�H���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q���F�R�Q�W�U�D�F�W�R�U���V�W�D�W�H�G���W�K�D�W���W�K�H�\���F�R�Q�V�L�G�H�U�H�G���D�G�G�L�Q�J���D�G�G�L�W�L�R�Q�D�O���S�U�H�V�F�U�L�S�W�L�Y�H��
�O�L�J�K�W�L�Q�J�� �L�Q�F�H�Q�W�L�Y�H�V�� �D�V�� �I�R�U�� �O�L�Q�H�D�U�� �/�(�'�V�� �Z�L�W�K�� �W�K�H�� �J�R�D�O�� �R�I�� �U�H�G�X�F�L�Q�J�� �D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�Y�H�� �Z�R�U�N��
�D�V�V�R�F�L�D�W�H�G���Z�L�W�K���V�D�Y�L�Q�J�V���F�D�O�F�X�O�D�W�L�R�Q�V���V�X�F�K���I�R�U���S�U�R�J�U�D�P���V�W�D�I�I���D�Q�G���W�U�D�G�H���D�O�O�L�H�V�����+�R�Z�H�Y�H�U�����W�K�H��
�S�U�R�J�U�D�P���K�D�V���V�L�Q�F�H���G�H�F�L�G�H�G���D�J�D�L�Q�V�W���D�G�G�L�Q�J���D�G�G�L�W�L�R�Q�D�O���S�U�H�V�F�U�L�S�W�L�Y�H���L�Q�F�H�Q�W�L�Y�H�V���E�H�F�D�X�V�H����

�„ �� �7�U�D�G�H���D�O�O�L�H�V���K�D�Y�H���Q�R�W���S�U�R�Y�L�G�H�G���I�H�H�G�E�D�F�N���V�X�J�J�H�V�W�L�Q�J���W�K�L�V���D�V���D���Q�H�F�H�V�V�D�U�\���F�K�D�Q�J�H����

�„ �� �7�K�H�� �F�X�V�W�R�P�� �V�D�Y�L�Q�J�V�� �F�D�O�F�X�O�D�W�L�R�Q�V�� �S�U�R�Y�L�G�H�� �J�U�H�D�W�H�U�� �D�O�L�J�Q�P�H�Q�W�� �E�H�W�Z�H�H�Q�� �L�Q�F�H�Q�W�L�Y�H��
�G�R�O�O�D�U�V���D�Q�G���H�Q�H�U�J�\���V�D�Y�L�Q�J�V���E�H�F�D�X�V�H���W�K�H�\���L�Q�F�R�U�S�R�U�D�W�H���S�U�R�M�H�F�W���V�S�H�F�L�I�L�F���I�D�F�W�R�U�V���V�X�F�K��
�D�V���K�R�X�U�V���R�I���X�V�H�����D�Q�G��

�„ �� �7�K�H�U�H�� �L�V�� �W�K�H�� �S�R�W�H�Q�W�L�D�O�� �I�R�U�� �W�U�D�G�H�� �D�O�O�\�� �E�D�F�N�O�D�V�K�� �E�H�F�D�X�V�H�� �G�H�H�P�H�G�� �L�Q�F�H�Q�W�L�Y�H�� �D�Q�G��
�V�D�Y�L�Q�J�V���H�V�W�L�P�D�W�H�V���Z�R�X�O�G���Q�R�W���E�H���U�H�I�O�H�F�W�L�Y�H���R�I���S�U�R�M�H�F�W���V�S�H�F�L�I�L�F���I�D�F�W�R�U�V������

�7�D�E�O�H���������������3�U�R�J�U�D�P���$�F�W�L�Y�L�W�\���E�\���0�H�D�V�X�U�H���7�\�S�H��

Measure Incentive 
Type

Measure Type
Expected 

Savings (kWh)
Number of 

Participants

$ per kWh 
in Expected 

Savings

�W�Œ���•���Œ�]�‰�š�]�À���� �>�]�P�Z�š�]�v�P�� �í�õ�ì�U�ð�ð�ó�� �í�ô�� �¨�ì�X�ì�ð��

�W�Œ���•���Œ�]�‰�š�]�À���� �Z���(�Œ�]�P���Œ���š�]�}�v�������D�� �î�ô�U�ô�ð�ñ�� �ð�� �¨�ì�X�í�í��

�W�Œ���•���Œ�]�‰�š�]�À���� �>�]�P�Z�š�]�v�P�����}�v�š�Œ�}�o�•�� �î�ï�U�ò�ï�ì�� �ï�� �¨�ì�X�í�ï��

�W�Œ���•���Œ�]�‰�š�]�À�����W�����l���P�����l�Œ�}�}�(�š�}�‰���µ�v�]�š���,�s�������ò�U�ï�ñ�í�� �î�� �¨�ì�X�í�ó��

���µ�•�š�}�u�� �>�]�P�Z�š�]�v�P�� �ó�U�í�ì�ð�U�ñ�ò�í�� �í�í�ð�� �¨�ì�X�í�ï��

���µ�•�š�}�u�� �Z���(�Œ�]�P���Œ���š�]�}�v�������D�� �í�ð�U�ò�ò�ô�� �î�� �¨�ì�X�ì�ô��

���µ�•�š�}�u�� �W�����l���P�����l�Œ�}�}�(�š�}�‰���µ�v�]�š���,�s�������ñ�U�ó�ò�õ�� �í�� �¨�ì�X�í�î��

��



�6�P�D�O�O���&�R�P�P�H�U�F�L�D�O���6�R�O�X�W�L�R�Q�V�� ������������

�7�D�E�O�H���������������V�K�R�Z�V���W�K�H���Q�X�P�E�H�U���R�I���P�H�D�V�X�U�H���W�\�S�H�V���L�Q�V�W�D�O�O�H�G���D�W���O�R�F�D�W�L�R�Q�V�����$�V���V�K�R�Z�Q�����P�R�V�W��
�F�X�V�W�R�P�H�U�V���U�H�F�H�L�Y�H�G���D���V�L�Q�J�O�H���P�H�D�V�X�U�H���W�\�S�H������

�7�D�E�O�H���������������1�X�P�E�H�U���R�I���0�H�D�V�X�U�H���7�\�S�H�V���,�Q�V�W�D�O�O�H�G���D�W���/�R�F�D�W�L�R�Q��

Number of Measures 
Installed at Location*

Number of 
Participants

�í�� �í�î�ð��

�î�� �í��

�Ž�>�}�����š�]�}�v�•�������(�]�v���������Ç���������}�µ�v�š���v�µ�u�����Œ�•��

�7�Z�H�Q�W�\���R�Q�H���W�U�D�G�H���D�O�O�L�H�V���F�R�P�S�O�H�W�H�G���S�U�R�M�H�F�W�V���G�X�U�L�Q�J���W�K�H���S�U�R�J�U�D�P���\�H�D�U�����$�V���L�V���W�\�S�L�F�D�O�O�\���W�K�H��
�F�D�V�H���� �U�H�O�D�W�L�Y�H�O�\�� �I�H�Z�� �D�F�F�R�X�Q�W�H�G�� �I�R�U�� �P�R�V�W�� �S�U�R�J�U�D�P�� �V�D�Y�L�Q�J�V���� �,�Q�� �3�<������ �������� �S�H�U�F�H�Q�W�� �R�I��
�H�[�S�H�F�W�L�Q�J�� �V�D�Y�L�Q�J�V�� �U�H�V�X�O�W�H�G�� �I�U�R�P�� �S�U�R�M�H�F�W�V�� �F�R�P�S�O�H�W�H�G�� �E�\�� �W�K�U�H�H�� �W�U�D�G�H�� �D�O�O�L�H�V�� ���V�H�H�� �7�D�E�O�H��
������������������

�7�D�E�O�H���������������6�X�P�P�D�U�\���R�I���7�U�D�G�H���$�O�O�\���3�D�U�W�L�F�L�S�D�W�L�R�Q��

Trade Ally
Expected 

Savings (kWh)

Percent of 
Expected 
Savings

Number of 
Participants

Average 
Project Size

�d�Œ�����������o�o�Ç���í�� �î�U�ó�ò�ô�U�í�ó�ñ�� �ï�ô�9�� �í�õ�� �í�ð�ñ�U�ò�õ�ï��

�d�Œ�����������o�o�Ç���î�� �í�U�ò�õ�í�U�ì�ô�õ�� �î�ï�9�� �î�ñ�� �ò�ó�U�ò�ð�ð��

�d�Œ�����������o�o�Ç���ï�� �ô�ï�ð�U�ô�ñ�ô�� �í�í�9�� �ï�ì�� �î�ó�U�ô�î�õ��

�d�Œ�����������o�o�Ç���ð�� �ï�î�ò�U�í�ï�õ�� �ð�9�� �î�� �í�ò�ï�U�ì�ó�ì��

�d�Œ�����������o�o�Ç���ñ�� �î�ò�õ�U�õ�ó�ð�� �ð�9�� �ò�� �ð�ð�U�õ�õ�ò��

�d�Œ�����������o�o�Ç���ò�� �î�í�ó�U�ï�í�ð�� �ï�9�� �ò�� �ï�ò�U�î�í�õ��

�d�Œ�����������o�o�Ç���ó�� �î�ì�ó�U�ñ�ñ�í�� �ï�9�� �ï�� �ò�õ�U�í�ô�ð��

�d�Œ�����������o�o�Ç���ô�� �í�ò�ô�U�ï�ô�ô�� �î�9�� �ï�� �ñ�ò�U�í�î�õ��

�d�Œ�����������o�o�Ç���õ�� �í�ò�ï�U�ò�î�õ�� �î�9�� �î�� �ô�í�U�ô�í�ð��

�d�Œ�����������o�o�Ç���í�ì�� �í�î�î�U�ì�ó�ò�� �î�9�� �ï�� �ð�ì�U�ò�õ�î��

���o�o���í�í���}�š�Z���Œ���š�Œ�����������o�o�]���•���ò�ì�ñ�U�ì�ó�õ�� �ô�9�� �î�ò�� �î�ï�U�î�ó�î��

�������������� �3�U�R�J�U�D�P���*�R�D�O�V�����'�H�V�L�J�Q�����D�Q�G���'�H�O�L�Y�H�U�\��

12.5.2.1 Program Goals

�(�Q�W�H�U�J�\���V�W�D�I�I���L�Q�G�L�F�D�W�H�G���W�K�D�W���W�K�H���6�P�D�O�O���&�R�P�P�H�U�F�L�D�O���6�R�O�X�W�L�R�Q�V�����6�&�6�����S�U�R�J�U�D�P���L�V���L�Q���D���³�J�R�R�G��
�V�S�R�W�´���D�Q�G���S�H�U�I�R�U�P�H�G���Z�H�O�O���L�Q���3�<�������(�Q�W�H�U�J�\���D�Q�G���$�S�W�L�P���V�W�D�I�I���U�H�S�R�U�W�H�G���W�K�H���6�&�6���S�U�R�J�U�D�P���K�D�V��
�H�[�S�H�U�L�H�Q�F�H�G���D�G�H�T�X�D�W�H���S�D�U�W�L�F�L�S�D�W�L�R�Q���L�Q���3�<�����L�Q���1�H�Z���2�U�O�H�D�Q�V�����E�X�W���W�K�H���S�U�R�J�U�D�P���V�W�U�X�J�J�O�H�V���L�Q��
�$�O�J�L�H�U�V���� �7�K�H���3�<���� �V�D�Y�L�Q�J�V���J�R�D�O���I�R�U���$�O�J�L�H�U�V�� �Z�D�V������������������ �N�:�K���D�Q�G���I�R�U���1�H�Z���2�U�O�H�D�Q�V�� �Z�D�V��
���������������������N�:�K�����7�K�H���H�[�S�H�F�W�H�G���V�D�Y�L�Q�J�V���H�[�F�H�H�G�H�G���J�R�D�O�V���I�R�U���W�K�H���S�U�R�J�U�D�P���R�Y�H�U�D�O�O�����D�O�W�K�R�X�J�K��
�H�[�S�H�F�W�H�G���V�D�Y�L�Q�J�V���I�H�O�O���V�K�R�U�W���R�I���W�K�H���$�O�J�L�H�U�V���J�R�D�O���E�\���D�E�R�X�W�����������������N�:�K����

�$�S�W�L�P�� �V�W�D�I�I�� �L�Q�G�L�F�D�W�H�G�� �W�K�H�\�� �D�U�H�� �H�[�D�P�L�Q�L�Q�J�� �W�K�H�� �F�K�D�O�O�H�Q�J�H�V�� �D�Q�G�� �S�R�W�H�Q�W�L�D�O�� �E�D�U�U�L�H�U�V�� �W�R��
�S�D�U�W�L�F�L�S�D�W�L�Q�J�� �L�Q�� �W�K�H�� �6�&�6�� �S�U�R�J�U�D�P���� �6�W�D�I�I�� �L�Q�G�L�F�D�W�H�G�� �W�K�H�\�� �S�U�R�Y�L�G�H�G�� �W�U�D�L�Q�L�Q�J�� �W�R�� �O�R�F�D�O��
�U�H�V�W�D�X�U�D�Q�W�V�� �D�Q�G�� �E�D�V�H�G�� �R�Q�� �W�K�R�V�H�� �F�R�Q�Y�H�U�V�D�W�L�R�Q�V���� �W�K�H�\�� �I�H�O�W�� �W�K�H�U�H�� �D�U�H�� �E�D�U�U�L�H�U�V�� �I�R�U�� �V�P�D�O�O��
�E�X�V�L�Q�H�V�V�H�V�� �W�R�� �S�D�U�W�L�F�L�S�D�W�H���� �7�R�� �J�H�W�� �D�G�G�L�W�L�R�Q�D�O�� �F�R�P�P�H�U�F�L�D�O�� �F�X�V�W�R�P�H�U�V�� �L�Q�Y�R�O�Y�H�G�� �L�Q�� �W�K�H��
�S�U�R�J�U�D�P���� �W�K�H�� �S�U�H���D�S�S�U�R�Y�D�O�� �S�U�R�F�H�V�V�� �Z�D�V�� �U�H�P�R�Y�H�G�� �I�R�U�� �S�U�R�M�H�F�W�V�� �Z�L�W�K�� �H�[�S�H�F�W�H�G�� �L�Q�F�H�Q�W�L�Y�H�V��
�X�Q�G�H�U�� ���������������� �� �$�G�G�L�W�L�R�Q�D�O�� �L�G�H�D�V�� �G�L�V�F�X�V�V�H�G�� �Z�L�W�K�� �$�S�W�L�P�� �V�W�D�I�I�� �L�Q�F�O� X� G� H� G� � � D� � � V� P� D� O� O� � � E� X� V� L� Q� H� V� V� �
�G�L�U�H�F�W���L�Q�V�W�D�O�O���F�R�P�S�R�Q�H�Q�W���W�R���W�K�H���6�&�6���S�U�R�J�U�D�P���D�Q�G���V�H�Q�G�L�Q�J���N�L�W�V���W�R���V�P�D�O�O���E�X�V�L�Q�H�V�V���R�Z�Q�H�U�V������



�6�P�D�O�O���&�R�P�P�H�U�F�L�D�O���6�R�O�X�W�L�R�Q�V�� ������������

�7�K�H���P�D�U�N�H�W�L�Q�J���V�W�D�I�I���S�O�D�F�H�G���D�G�Y�H�U�W�L�V�H�P�H�Q�W�V���L�Q���Y�D�U�L�R�X�V���O�R�F�D�O���S�X�E�O�L�F�D�W�L�R�Q�V���D�Q�G���P�H�W���Z�L�W�K���W�K�H��
�F�K�D�P�E�H�U�� �R�I�� �F�R�P�P�H�U�F�H�� �P�H�P�E�H�U�V�� �D�Q�G�� �S�O�D�F�H�G�� �S�U�R�J�U�D�P�� �L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�� �L�Q�� �W�K�H�� �F�K�D�P�E�H�U�¶�V��
�Q�H�Z�V�O�H�W�W�H�U�V�����,�Q���D�G�G�L�W�L�R�Q���W�R���W�K�H�V�H���H�I�I�R�U�W�V�����W�K�H�U�H���K�D�V���E�H�H�Q���L�Q�F�U�H�D�V�H�G���F�R�O�O�D�E�R�U�D�W�L�R�Q���E�H�W�Z�H�H�Q��
�W�K�H���(�Q�H�U�J�\���6�P�D�U�W���S�U�R�J�U�D�P���D�Q�G���F�L�W�\���R�I�I�L�F�L�D�O�V�����7�K�H���V�W�D�I�I���K�D�V���D�O�V�R���G�H�Y�H�O�R�S�H�G���F�D�V�H���V�W�X�G�L�H�V��
�I�R�U���X�V�H���L�Q���R�X�W�U�H�D�F�K���H�I�I�R�U�W�V�����2�Q�H���V�W�D�I�I���S�H�U�V�R�Q���Q�R�W�H�G���W�K�D�W���Z�K�L�O�H���W�K�H���S�U�R�J�U�D�P���K�D�V���E�H�H�Q���D�U�R�X�Q�G��
�I�R�U���V�H�Y�H�Q���\�H�D�U�V�����W�K�H�U�H���L�V���V�W�L�O�O���U�R�R�P���W�R���L�P�S�U�R�Y�H���L�Q���L�Q�F�U�H�D�V�L�Q�J���J�H�Q�H�U�D�O���D�Z�D�U�H�Q�H�V�V������

12.5.2.2 Program Design

�7�K�H���6�&�6���S�U�R�J�U�D�P���S�U�R�Y�L�G�H�V���L�Q�F�H�Q�W�L�Y�H�V���W�R���(�Q�W�H�U�J�\���1�H�Z���2�U�O�H�D�Q�V���V�P�D�O�O���E�X�V�L�Q�H�V�V���F�X�V�W�R�P�H�U�V��
�Z�K�R�� �F�R�P�S�O�H�W�H�� �S�U�R�M�H�F�W�V�� �Z�L�W�K�� �S�U�R�J�U�D�P���T�X�D�O�L�I�\�L�Q�J�� �K�L�J�K�� �H�I�I�L�F�L�H�Q�F�\�� �H�T�X�L�S�P�H�Q�W�� �W�K�U�R�X�J�K��
�S�U�H�V�F�U�L�S�W�L�Y�H�� �D�Q�G�� �F�X�V�W�R�P�� �U�H�E�D�W�H�V���� �7�K�L�V�� �S�U�R�J�U�D�P�� �L�V�� �G�H�V�L�J�Q�H�G�� �I�R�U�� �I�D�F�L�O�L�W�L�H�V�� �Z�L�W�K�� �D�� �S�H�D�N��
�G�H�P�D�Q�G���R�I���O�H�V�V���W�K�D�Q�����������N�:���D�Q�G���D�Y�D�L�O�D�E�O�H���W�R���D�O�O���(�Q�W�H�U�J�\���F�R�P�P�H�U�F�L�D�O���F�X�V�W�R�P�H�U�V�����7�K�H�U�H��
�L�V���D���I�X�O�O���O�L�V�W���R�I���D�O�O���S�U�H�V�F�U�L�S�W�L�Y�H���P�H�D�V�X�U�H�V���D�Y�D�L�O�D�E�O�H���R�Q���W�K�H���(�Q�H�U�J�\���6�P�D�U�W���Z�H�E�V�L�W�H�����D�O�R�Q�J���Z�L�W�K��
�W�K�H���L�Q�F�H�Q�W�L�Y�H���D�P�R�X�Q�W�V���D�V�V�R�F�L�D�W�H�G���Z�L�W�K���V�S�H�F�L�I�L�F���P�H�D�V�X�U�H�V�����7�K�H���Z�H�E�V�L�W�H���S�U�R�Y�L�G�H�V���W�K�H���Y�L�V�L�W�R�U��
�Z�L�W�K���D���V�L�P�S�O�L�I�L�H�G���I�L�J�X�U�H���W�R���R�X�W�O�L�Q�H���W�K�H���V�W�H�S�V���W�R���E�H�J�L�Q���D���S�U�R�M�H�F�W�����)�L�J�X�U�H������������������

�)�L�J�X�U�H�������������6�P�D�O�O���%�X�V�L�Q�H�V�V���3�D�U�W�L�F�L�S�D�W�L�R�Q���3�U�R�F�H�V�V��

��
�'�X�U�L�Q�J���3�<�����W�K�H���S�U�H���D�S�S�U�R�Y�D�O���U�H�T�X�L�U�H�P�H�Q�W���Z�D�V���U�H�P�R�Y�H�G���I�R�U���S�U�R�M�H�F�W�V���Z�L�W�K���O�H�V�V���W�K�D�Q����������������
�L�Q���H�[�S�H�F�W�H�G���L�Q�F�H�Q�W�L�Y�H�V���� �3�U�R�M�H�F�W���L�Q�F�H�Q�W�L�Y�H���G�R�O�O�D�U�V���Z�H�U�H���V�S�U�H�D�G���D�F�U�R�V�V���D���O�D�U�J�H���Q�X�P�E�H�U���R�I� �
�S�U�R�M�H�F�W�V���Z�L�W�K���W�K�H���O�D�U�J�H�V�W���S�U�R�M�H�F�W���D�F�F�R�X�Q�W�L�Q�J���I�R�U���������R�I���W�K�H���L�Q�F�H�Q�W�L�Y�H���E�X�G�J�H�W�����,�Q���3�<��������������
�R�I���W�K�H���S�U�R�J�U�D�P���L�Q�F�H�Q�W�L�Y�H�V���Z�H�U�H���S�D�L�G���R�Q���������S�U�R�M�H�F�W�V���Z�L�W�K���L�Q�F�H�Q�W�L�Y�H���S�D�\�P�H�Q�W�V���E�H�O�R�Z������������������
�5�H�P�R�Y�L�Q�J�� �S�U�H���D�S�S�U�R�Y�D�O�� �I�R�U�� �S�U�R�M�H�F�W�V�� �E�H�O�R�Z�� �W�K�L�V�� �W�K�U�H�V�K�R�O�G�� �L�V�� �D�Q�� �D�F�F�H�S�W�D�E�O�H�� �O�H�Y�H�O�� �R�I�� �U�L�V�N������
�%�H�J�L�Q�Q�L�Q�J�� �6�H�S�W�H�P�E�H�U�� �����W�K���� �D�� �E�R�Q�X�V�� �R�I�� �������������N�:�K�� �Z�D�V�� �P�D�G�H�� �D�Y�D�L�O�D�E�O�H�� �W�R�� �D�O�O�� �F�X�V�W�R�P��
�P�H�D�V�X�U�H�V���F�R�P�S�O�H�W�H�G���E�\�����������������������������3�U�R�J�U�D�P���V�W�D�I�I���D�O�V�R���L�Q�G�L�F�D�W�H�G���W�K�H�\���S�O�D�Q���W�R���L�Q�F�U�H�D�V�H��
�W�K�H���L�Q�F�H�Q�W�L�Y�H���F�D�S�V���I�R�U���Q�R�Q���O�L�J�K�W�L�Q�J���S�U�R�M�H�F�W�V�����H�I�I�H�F�W�L�Y�H���-�D�Q���������������������D�Q�G���Z�L�O�O���O�D�X�Q�F�K���6�P�D�O�O��
�%�X�V�L�Q�H�V�V���'�L�U�H�F�W���,�Q�V�W�D�O�O���L�Q���4�����R�I���3�<������

12.5.2.3 Marketing and Outreach

�7�K�H���(�Y�D�O�X�D�W�R�U�V���L�Q�W�H�U�Y�L�H�Z�H�G���D���S�U�R�M�H�F�W���O�H�D�G���D�Q�G���P�D�U�N�H�W�L�Q�J���F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q���V�S�H�F�L�D�O�L�V�W���I�U�R�P��
�$�S�W�L�P���� �7�K�H�L�U�� �U�H�V�S�R�Q�V�L�E�L�O�L�W�L�H�V�� �L�Q�F�O�X�G�H�� �R�Y�H�U�V�H�H�L�Q�J�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J���� �R�X�W�U�H�D�F�K�� �D�Q�G�� �F�X�V�W�R�P�H�U��
�V�H�U�Y�L�F�H�� �R�I�� �W�K�H�� �(�Q�H�U�J�\�� �6�P�D�U�W�� �F�R�P�P�H�U�F�L�D�O�� �S�U�R�J�U�D�P�V���� �7�K�H�� �$�S�W�L�P�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�� �W�H�D�P�� �D�O�V�R��
�S�U�R�Y�L�G�H�V���J�X�L�G�D�Q�F�H���D�Q�G���D�S�S�U�R�Y�D�O�V���I�R�U���W�K�H���U�H�V�L�G�H�Q�W�L�D�O���P�D�U�N�H�W�L�Q�J���W�H�D�P���D�W���)�U�D�Q�N�O�L�Q����

�$�S�W�L�P���L�V���U�H�V�S�R�Q�V�L�E�O�H���I�R�U���P�D�U�N�H�W�L�Q�J���D�O�O���W�K�H���F�R�P�P�H�U�F�L�D�O���S�U�R�J�U�D�P�V�����L�Q�F�O�X�G�L�Q�J���W�K�H���/�D�U�J�H���D�Q�G��
�6�P�D�O�O���&�R�P�P�H�U�F�L�D�O���D�Q�G���,�Q�G�X�V�W�U�L�D�O���S�U�R�J�U�D�P�V�����(�Q�W�H�U�J�\���D�S�S�U�R�Y�H�V���D�O�O���F�U�H�D�W�L�Y�H���P�D�W�H�U�L�D�O�V���R�Q�F�H��
�G�H�Y�H�O�R�S�H�G�����$�G�M�X�V�W�P�H�Q�W�V���W�R���W�K�H���E�X�G�J�H�W���K�D�Y�H���E�H�H�Q���P�D�G�H���I�R�U���3�<�����W�R���D�F�F�R�P�P�R�G�D�W�H���P�R�U�H��
�G�L�U�H�F�W���P�D�U�N�H�W�L�Q�J���D�Q�G���R�X�W�U�H�D�F�K���D�F�W�L�Y�L�W�L�H�V����

�$���G�L�Y�H�U�V�H���U�D�Q�J�H���R�I���W�D�F�W�L�F�V���Z�D�V���X�V�H�G���W�R���S�U�R�P�R�W�H���W�K�H���S�U�R�J�U�D�P���L�Q���3�<�������3�U�L�P�D�U�\���P�D�U�N�H�W�L�Q�J��
�D�F�W�L�Y�L�W�L�H�V���I�R�U���W�K�H���(�Q�H�U�J�\���6�P�D�U�W���F�R�P�P�H�U�F�L�D�O���S�U�R�J�U�D�P�V���L�Q���3�<�����L�Q�F�O�X�G�H�G����

�„ �� �7�K�U�H�H���S�U�L�Q�W���D�G�V���I�R�F�X�V�H�G���R�Q���F�R�P�P�H�U�F�L�D�O���E�X�V�L�Q�H�V�V�H�V����



�6�P�D�O�O���&�R�P�P�H�U�F�L�D�O���6�R�O�X�W�L�R�Q�V�� ������������

�„ �� �3�U�H�V�H�Q�W�D�W�L�R�Q�V���Z�L�W�K���&�L�W�\���R�I���1�H�Z���2�U�O�H�D�Q�V���S�D�U�W�Q�H�U�V���D�Q�G���&�K�D�P�E�H�U���R�I���&�R�P�P�H�U�F�H����

�„ �� �7�U�D�G�H���D�O�O�\���P�D�U�N�H�W�L�Q�J���D�Q�G���S�U�R�P�R�W�L�R�Q���W�R���F�O�L�H�Q�W�V����

�„ �� �8�S�G�D�W�L�Q�J���D�Q�G���F�K�D�Q�J�L�Q�J���P�D�U�N�H�W�L�Q�J���F�R�O�O�D�W�H�U�D�O����

�„ �� �6�R�F�L�D�O���0�H�G�L�D���P�D�U�N�H�W�L�Q�J����

�„ �� �7�U�D�G�H���D�O�O�\���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�����D�Q�G��

�„ �� �2�X�W�U�H�D�F�K���H�I�I�R�U�W�V����

�7�K�H���(�Q�H�U�J�\���6�P�D�U�W���S�U�R�J�U�D�P���O�D�X�Q�F�K�H�G���D���Q�H�Z���Z�H�E�V�L�W�H���L�Q���3�<�������:�L�W�K�L�Q���W�K�H���Z�H�E�V�L�W�H�����W�K�H�U�H���L�V��
�D���S�D�J�H���G�H�G�L�F�D�W�H�G���W�R���W�K�H���F�R�P�P�H�U�F�L�D�O���S�U�R�J�U�D�P�V�����Z�K�L�F�K���S�U�R�Y�L�G�H�V���X�V�H�I�X�O���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���D�E�R�X�W��
�S�D�U�W�L�F�L�S�D�W�L�R�Q���L�Q���W�K�H���S�U�R�J�U�D�P�V���L�Q�F�O�X�G�L�Q�J���W�K�H���S�U�R�F�H�V�V���D�Q�G���D���I�R�U�P���W�R���V�L�J�Q���X�S���I�R�U���X�S�G�D�W�H�V������

�$�S�W�L�P���V�W�D�I�I���W�U�D�F�N�V���P�D�U�N�H�W�L�Q�J���H�I�I�R�U�W�V���I�R�U���W�K�H���6�&�6���S�U�R�J�U�D�P���Z�L�W�K�����V�S�U�H�D�G�V�K�H�H�W�V�����K�R�Z�H�Y�H�U����
�K�D�Y�H�� �V�L�Q�F�H�� �P�L�J�U�D�W�H�G�� �D�O�O�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J���� �R�X�W�U�H�D�F�K�� �D�Q�G�� �W�U�D�L�Q�L�Q�J�� �W�U�D�F�N�L�Q�J�� �W�R�� �D�� �6�K�D�U�H�3�R�L�Q�W�� �V�L�W�H��
�D�F�F�H�V�V�L�E�O�H���E�\���D�O�O���(�Q�H�U�J�\���6�P�D�U�W���V�W�D�I�I�������6�W�D�I�I���W�U�D�F�N�V���R�X�W�U�H�D�F�K���H�Y�H�Q�W�V�����P�D�U�N�H�W�L�Q�J���L�Q�L�W�L�D�W�L�Y�H�V����
�P�D�W�H�U�L�D�O�V���X�V�H�G�����D�Q�G���X�S�G�D�W�H�V���R�Q���P�D�U�N�H�W�L�Q�J���F�D�P�S�D�L�J�Q�V����

�7�K�H�� �$�S�W�L�P�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�� �W�H�D�P�� �K�D�V�� �E�H�H�Q�� �Z�R�U�N�L�Q�J�� �W�R�� �U�H�I�L�Q�H�� �W�K�H�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�� �P�H�V�V�D�J�H�� �I�R�U��
�F�R�P�P�H�U�F�L�D�O�� �F�X�V�W�R�P�H�U�V���� �,�Q���W�K�H�� �S�D�V�W���� �W�K�H���P�H�V�V�D�J�H�� �L�Q�F�O�X�G�H�G�� �Z�K�D�W�� �V�H�U�Y�L�F�H�V�� �D�Q�G�� �W�H�F�K�Q�L�F�D�O��
�D�V�V�L�V�W�D�Q�F�H�� �F�D�Q�� �E�H�� �R�I�I�H�U�H�G�� �W�K�U�R�X�J�K�� �W�K�H�� �S�U�R�J�U�D�P���� �E�X�W�� �S�U�R�J�U�D�P�� �V�W�D�I�I�� �I�R�X�Q�G�� �W�K�D�W�� �Z�D�V�� �Q�R�W��
�W�U�D�Q�V�O�D�W�L�Q�J���W�R���F�R�P�S�O�H�W�H�G���S�U�R�M�H�F�W�V�����7�K�H�\���K�D�Y�H���Z�R�U�N�H�G���W�R���U�H�I�U�H�V�K���P�D�W�H�U�L�D�O�V���E�\���F�X�W�W�L�Q�J���W�H�[�W��
�D�Q�G���F�U�H�D�W�L�Q�J���P�R�U�H���Y�L�V�X�D�O�O�\���D�S�S�H�D�O�L�Q�J���F�R�O�O�D�W�H�U�D�O�����6�W�D�I�I���D�O�V�R���Q�R�W�H�G���W�K�D�W���P�D�U�N�H�W�L�Q�J���P�D�W�H�U�L�D�O�V��
�G�L�G���Q�R�W���K�D�Y�H���D���F�D�O�O���W�R���D�F�W�L�R�Q���D�Q�G���W�K�H�\���D�U�H���Z�R�U�N�L�Q�J���W�R���L�Q�F�O�X�G�H���W�K�R�V�H���L�Q���W�K�H���I�X�W�X�U�H������

�7�U�D�G�H���D�O�O�L�H�V���K�D�Y�H���W�K�H���R�S�W�L�R�Q���R�I���F�R���E�U�D�Q�G�L�Q�J���P�D�U�N�H�W�L�Q�J���P�D�W�H�U�L�D�O�V���I�R�U���W�K�H�L�U���X�V�H�����7�U�D�G�H���D�O�O�L�H�V��
�Z�R�U�N�� �F�O�R�V�H�O�\�� �Z�L�W�K�� �$�S�W�L�P�� �D�Q�G�� �(�Q�W�H�U�J�\�� �W�R�� �G�H�Y�H�O�R�S�� �P�D�W�H�U�L�D�O�V�� �Z�K�L�F�K���L�Q�F�O�X�G�H�� �E�R�W�K�� �H�Q�W�L�W�L�H�V��
�E�U�D�Q�G�L�Q�J���D�Q�G���O�R�J�R�V�����7�K�H�U�H���L�V���D�Q���D�S�S�U�R�Y�D�O���S�U�R�F�H�V�V���I�R�U���F�R���E�U�D�Q�G�L�Q�J������

12.5.2.4 Communication

�7�K�H���F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q���V�W�U�X�F�W�X�U�H���I�R�U���W�K�H���6�&�6���S�U�R�J�U�D�P���L�V���G�L�V�F�X�V�V�H�G���L�Q���6�H�F�W�L�R�Q��������������������

�3�U�R�J�U�D�P�� �S�D�U�W�Q�H�U�V���� �V�X�F�K�� �D�V�� �*�U�H�H�Q�� �&�R�D�V�W���� �G�R�� �Q�R�W�� �S�D�U�W�L�F�L�S�D�W�H�� �L�Q�� �W�K�H�� �E�L���Z�H�H�N�O�\�� �P�H�H�W�L�Q�J�V����
�*�U�H�H�Q���&�R�D�V�W���L�Q�G�L�F�D�W�H�G���W�K�H�\���K�D�Y�H���D���V�W�D�N�H�K�R�O�G�H�U���U�R�X�Q�G�W�D�E�O�H���R�Q�F�H���S�H�U���T�X�D�U�W�H�U���D�Q�G���K�R�O�G���E�L��
�Z�H�H�N�O�\���P�H�H�W�L�Q�J�V���Z�L�W�K���$�S�W�L�P�����$�G���K�R�F���F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q���R�F�F�X�U�V�����D�V���Q�H�H�G�H�G����

���������������3�U�R�M�H�F�W���(�O�L�J�L�E�L�O�L�W�\���5�H�Y�L�H�Z��

�7�K�H�� �(�Y�D�O�X�D�W�R�U�V�� �U�H�Y�L�H�Z�H�G�� �W�K�H�� �S�U�R�M�H�F�W�V�� �U�H�E�D�W�H�G�� �L�Q�� �3�<���� �W�R�� �G�H�W�H�U�P�L�Q�H�� �L�I� � �W�K�H�� �6�&�6� � �Z�D�V�� �W�K�H��
�D�S�S�U�R�S�U�L�D�W�H���S�U�R�J�U�D�P���W�U�D�F�N�����.�H�\���I�L�Q�G�L�Q�J�V���I�U�R�P���W�K�L�V���U�H�Y�L�H�Z���D�U�H���D�V���I�R�O�O�R�Z�V����

�„ �� �)�L�Y�H���S�U�R�M�H�F�W�V���W�R�W�D�O�L�Q�J�����������������������N�:�K���Z�H�U�H���I�R�U���S�X�E�O�L�F�O�\���R�Z�Q�H�G���I�D�F�L�O�L�W�L�H�V�����7�K�H�V�H��
�S�U�R�M�H�F�W�V���Z�R�X�O�G���E�H���P�R�U�H���D�S�S�U�R�S�U�L�D�W�H�O�\���I�X�Q�Q�H�O�H�G���L�Q�W�R���W�K�H���3�X�E�O�L�F�O�\���)�X�Q�G�H�G���,�Q�V�W�L�W�X�W�L�R�Q�V��
�S�U�R�J�U�D�P������

�„ �� �1�L�Q�H�W�H�H�Q���S�U�R�M�H�F�W�V���W�R�W�D�O�L�Q�J�������������������N�:�K���Z�H�U�H���I�R�U���F�R�U�S�R�U�D�W�H���F�K�D�L�Q���O�R�F�D�W�L�R�Q�V����
�7�K�L�V�� �H�[�F�O�X�G�H�V�� �I�U�D�Q�F�K�L�V�H�� �U�H�V�W�D�X�U�D�Q�W�V���� �7�K�H�V�H�� �F�X�V�W�R�P�H�U�V�� �K�D�Y�H�� �D�� �G�H�F�L�V�L�R�Q���P�D�N�L�Q�J��
�S�U�R�F�H�V�V���W�K�D�W���G�R�H�V���Q�R�W���D�O�L�J�Q���Z�L�W�K���V�P�D�O�O���E�X�V�L�Q�H�V�V�H�V���D�Q�G���G�R�H�V���Q�R�W���Z�D�U�U�D�Q�W���D���K�L�J�K�H�U��
�S�U�R�M�H�F�W���L�Q�F�H�Q�W�L�Y�H������



�6�P�D�O�O���&�R�P�P�H�U�F�L�D�O���6�R�O�X�W�L�R�Q�V�� ������������

�,�Q�� �W�R�W�D�O���� �������� �R�I�� �S�U�R�J�U�D�P�� �V�D�Y�L�Q�J�V�� �Z�H�U�H�� �I�U�R�P�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�W�L�R�Q�V�� �W�K�D�W�� �G�R�� �Q�R�W�� �K�D�Y�H�� �G�H�F�L�V�L�R�Q��
�P�D�N�L�Q�J���S�U�D�F�W�L�F�H�V���R�U���I�L�Q�D�Q�F�L�D�O���F�R�Q�V�W�U�D�L�Q�W�V���W�\�S�L�F�D�O�O�\���D�V�V�R�F�L�D�W�H�G���Z�L�W�K���V�P�D�O�O���E�X�V�L�Q�H�V�V�H�V���D�Q�G��
�U�H�F�H�L�Y�H�G���D���O�D�U�J�H�U���L�Q�F�H�Q�W�L�Y�H���W�K�D�Q���P�D�\���E�H���D�S�S�U�R�S�U�L�D�W�H���I�R�U���R�U�J�D�Q�L�]�D�W�L�R�Q�V���R�I���W�K�H�L�U���W�\�S�H��������

�,�Q���D�G�G�L�W�L�R�Q�����W�K�H���F�X�U�U�H�Q�W���N�:���W�K�U�H�V�K�R�O�G���G�H�I�L�Q�H�V���D���F�X�V�W�R�P�H�U���D�V���V�P�D�O�O���E�X�V�L�Q�H�V�V���L�I���W�K�H�\���K�D�Y�H��
�³�S�H�D�N���G�H�P�D�Q�G���������������N�:�´���� �����7�K�L�V���L�V���D���W�K�U�H�V�K�R�O�G���W�K�D�W���F�R�X�O�G���H�U�U�R�Q�H�R�X�V�O�\���J�L�Y�H���D���I�D�O�V�H���S�R�V�L�W�L�Y�H��
�L�I���D�Q���R�U�J�D�Q�L�]�D�W�L�R�Q�¶�V���O�R�D�G���L�V���K�H�D�Y�L�O�\���R�I�I���S�H�D�N�����$�Q���H�[�D�P�S�O�H���R�I���W�K�L�V���F�R�X�O�G���L�Q�F�O�X�G�H���D���F�R�U�S�R�U�D�W�H��
�R�Z�Q�H�G���S�D�U�N�L�Q�J���O�R�W�����Z�K�L�F�K���Z�R�X�O�G���G�H�P�R�Q�V�W�U�D�W�H���S�H�D�N���N�:���R�I���O�H�V�V���W�K�D�Q�������������E�X�W���F�R�X�O�G���K�D�Y�H��
�F�R�Q�Q�H�F�W�H�G�� �O�R�D�G�� �V�L�J�Q�L�I�L�F�D�Q�W�O�\�� �K�L�J�K�H�U�� �W�K�D�Q�� �������� �N�:�� �R�I�I���S�H�D�N�� �R�Q�F�H�� �W�K�H�� �O�L�J�K�W�L�Q�J�� �W�X�U�Q�V�� �R�Q�� �D�W��
�Q�L�J�K�W���� �7�K�H�� �E�D�V�L�V�� �I�R�U�� �F�O�D�V�V�L�I�L�F�D�W�L�R�Q�� �D�V�� �D�� �V�P�D�O�O�� �E�X�V�L�Q�H�V�V�� �V�K�R�X�O�G���E�H�� �R�Q�� �F�R�Q�Q�H�F�W�H�G�� �O�R�D�G��
�R�E�V�H�U�Y�H�G���D�W���D�Q�\���S�R�L�Q�W���L�Q���W�K�H���G�D�\�����V�R���D�V���W�R���S�U�R�S�H�U�O�\���D�V�V�L�J�Q���F�X�V�W�R�P�H�U�V���Z�L�W�K���O�D�U�J�H���Q�L�J�K�W�W�L�P�H��
�O�R�D�G�V���W�R���W�K�H���D�S�S�U�R�S�U�L�D�W�H���S�U�R�J�U�D�P������

���������������7�U�D�G�H���$�O�O�\���)�H�H�G�E�D�F�N��

�7�K�H���W�U�D�G�H���D�O�O�\���Q�H�W�Z�R�U�N���Z�D�V���Q�R�W�H�G���D�V���R�Q�H���R�I���W�K�H���J�U�H�D�W�H�V�W���V�W�U�H�Q�J�W�K�V���R�I���W�K�H���6�&�6���S�U�R�J�U�D�P����
�7�K�H�� �(�Y�D�O�X�D�W�R�U�V�� �F�R�Q�W�D�F�W�H�G�� �D�� �W�R�W�D�O�� �R�I�� ������ �F�R�P�P�H�U�F�L�D�O�� �W�U�D�G�H�� �D�O�O�L�H�V���U�H�T�X�H�V�W�L�Q�J�� �W�K�H�L�U��
�S�D�U�W�L�F�L�S�D�W�L�R�Q�� �L�Q�� �D�� �S�K�R�Q�H�� �L�Q�W�H�U�Y�L�H�Z�� �W�R�� �G�H�V�F�U�L�E�H�� �W�K�H�L�U�� �H�[�S�H�U�L�H�Q�F�H�� �Z�L�W�K�� �W�K�H�� �(�Q�H�U�J�\�� �6�P�D�U�W��
�S�U�R�J�U�D�P���� �$�� �W�R�W�D�O�� �R�I�� �H�L�J�K�W�� �F�R�P�P�H�U�F�L�D�O�� �W�U�D�G�H�� �D�O�O�L�H�V�� �F�R�P�S�O�H�W�H�G�� �W�K�H�� �S�K�R�Q�H�� �L�Q�W�H�U�Y�L�H�Z���� �7�K�H��
�L�Q�W�H�U�Y�L�H�Z�H�G�� �W�U�D�G�H�� �D�O�O�L�H�V�� �K�D�Y�H�� �S�D�U�W�L�F�L�S�D�W�H�G�� �L�Q�� �W�K�H�� �/�D�U�J�H�� �&�	�,���� �6�P�D�O�O�� �&�R�P�P�H�U�F�L�D�O���� �D�Q�G��
�3�X�E�O�L�F�O�\���)�X�Q�G�H�G���,�Q�V�W�L�W�X�W�L�R�Q�V���3�U�R�J�U�D�P�V�����7�U�D�G�H���D�O�O�L�H�V���H�[�S�H�U�L�H�Q�F�H���D�Q�G���W�L�P�H���Z�L�W�K���W�K�H���S�U�R�J�U�D�P��
�Y�D�U�L�H�G���Z�L�G�H�O�\�����Z�L�W�K���V�R�P�H���R�Q�O�\���E�H�L�Q�J���D�Q���D�F�W�L�Y�H���W�U�D�G�H���D�O�O�\���I�R�U���W�Z�R���P�R�Q�W�K�V���D�Q�G���R�W�K�H�U�V���Z�K�R��
�K�D�G���E�H�H�Q���Z�L�W�K���W�K�H���S�U�R�J�U�D�P���V�L�Q�F�H���L�W�V���L�Q�L�W�L�D�O���O�D�X�Q�F�K����

�7�K�H�� �(�Y�D�O�X�D�W�R�U�V�� �D�O�V�R�� �F�R�Q�W�D�F�W�H�G�� ������ �Q�R�Q���U�H�V�S�R�Q�G�L�Q�J�� �W�U�D�G�H�� �D�O�O�L�H�V�� �W�R�� �F�R�P�S�O�H�W�H�� �D�Q�� �R�Q�O�L�Q�H��
�V�X�U�Y�H�\���W�K�D�W���L�Q�F�O�X�G�H�G���T�X�H�V�W�L�R�Q�V���O�L�N�H���W�K�R�V�H���X�V�H�G���L�Q���W�K�H���R�S�H�Q���H�Q�G�H�G���L�Q�W�H�U�Y�L�H�Z�V���D�Q�G���������W�U�D�G�H��
�D�O�O�L�H�V���U�H�V�S�R�Q�G�H�G�����)�L�Y�H���R�I���W�K�R�V�H���Z�K�R���F�R�P�S�O�H�W�H�G���W�K�H���R�Q�O�L�Q�H���V�X�U�Y�H�\���L�Q�G�L�F�D�W�H�G���W�K�H�\���K�D�G���Q�R�W��
�\�H�W���F�R�P�S�O�H�W�H�G���S�U�R�M�H�F�W�V���Z�L�W�K���(�Q�H�U�J�\���6�P�D�U�W�����7�K�R�V�H���I�L�Y�H���U�H�V�S�R�Q�V�H�V���Z�H�U�H���L�Q�F�O�X�G�H�G���L�Q���W�K�H���I�L�U�V�W��
�V�H�F�W�L�R�Q�����³�L�Q�D�F�W�L�Y�H���W�U�D�G�H���D�O�O�L�H�V�´�����D�Q�G���H�[�F�O�X�G�H�G���I�U�R�P���W�K�H���U�H�V�W���R�I���W�K�H���V�X�P�P�D�U�\������

�7�K�H���N�H�\���I�L�Q�G�L�Q�J�V���R�I���W�K�H���W�Z�R���G�D�W�D���F�R�O�O�H�F�W�L�R�Q���H�I�I�R�U�W�V���D�U�H���V�X�P�P�D�U�L�]�H�G���E�H�O�R�Z��������

12.5.4.1 Inactive Trade Allies

�7�K�H�U�H���Z�H�U�H���I�L�Y�H���W�U�D�G�H���D�O�O�L�H�V���W�K�D�W���L�Q�G�L�F�D�W�H�G���W�K�H�\���K�D�G���Q�R�W���\�H�W���F�R�P�S�O�H�W�H�G���D���S�U�R�M�H�F�W���Z�L�W�K���W�K�H��
�(�Q�H�U�J�\���6�P�D�U�W���S�U�R�J�U�D�P�����7�K�H���L�V�V�X�H�V���W�K�H�\���I�D�F�H�G���W�R���F�R�P�S�O�H�W�L�Q�J���S�U�R�M�H�F�W�V���Z�H�U�H����

�„ �� �7�Z�R���W�U�D�G�H���D�O�O�L�H�V���L�Q�G�L�F�D�W�H�G���W�K�H�\���G�L�G���Q�R�W���N�Q�R�Z���K�R�Z���W�R���J�H�W���V�W�D�U�W�H�G�� �Z�L�W�K���W�K�H���S�U�R�J�U�D�P��
�R�U���W�K�D�W���W�K�H�\���Z�H�U�H���F�R�Q�I�X�V�H�G���D�E�R�X�W���W�K�H���S�U�R�F�H�V�V������

�„ �� �2�Q�H�� �W�U�D�G�H�� �D�O�O�\�� �V�W�D�W�H�G�� �W�K�H�\�� �K�D�G�� �Q�R�W�� �U�H�F�H�L�Y�H�G�� �D�Q�\�� �S�U�R�M�H�F�W�V�� �I�U�R�P�� �$�S�W�L�P�� �\�H�W���� �7�K�L�V��
�L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O���L�V���O�L�N�H�O�\���D�O�V�R���F�R�Q�I�X�V�H�G���D�E�R�X�W���W�K�H���S�U�R�J�U�D�P���S�U�R�F�H�V�V���V�L�Q�F�H���$�S�W�L�P���G�R�H�V���Q�R�W��
�D�V�V�L�J�Q���F�R�P�P�H�U�F�L�D�O���S�U�R�M�H�F�W�V���W�R���W�U�D�G�H���D�O�O�L�H�V������
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12.5.4.3 Marketing and Promotion of Energy Smart with Customers 
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12.5.4.4 Trade Ally Customer Recruitment Effo rt and Customer Measure Adoption 
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�W�R�R�� �K�L�J�K���� �W�K�H�� �U�H�E�D�W�H�� �L�V�� �O�R�Z���� �W�K�H�� �F�X�V�W�R�P�H�U�� �K�D�V�� �Q�R�W�� �E�R�X�J�K�W�� �L�Q�W�R�� �H�Q�H�U�J�\�� �H�I�I�L�F�L�H�Q�F�\���� �D��
�F�R�P�S�H�W�L�W�R�U�� �P�D�\�� �S�U�R�Y�L�G�H�� �D�� �O�R�Z�H�U�� �E�L�G���� �Q�R�W�� �Z�D�Q�W�L�Q�J�� �W�R�� �U�H�S�O�D�F�H�� �Z�R�U�N�L�Q�J�� �H�T�X�L�S�P�H�Q�W���� �G�R�� �Q�R�W��
�E�H�O�L�H�Y�H���W�K�H�U�H���D�U�H���V�D�Y�L�Q�J�V���W�R���E�H���K�D�G�����R�U���K�D�Y�H���F�R�Q�F�H�U�Q�V���D�E�R�X�W���I�X�W�X�U�H���P�D�L�Q�W�H�Q�D�Q�F�H���F�R�V�W�V����

�,�Q���W�K�H�L�U���H�[�S�H�U�L�H�Q�F�H�����W�U�D�G�H���D�O�O�L�H�V���K�D�Y�H���I�R�X�Q�G���W�K�D�W���V�P�D�O�O�H�U���E�X�V�L�Q�H�V�V�H�V���D�Q�G���W�K�R�V�H���W�K�D�W���G�R���Q�R�W��
�R�S�H�U�D�W�H�� �O�R�Q�J�� �K�R�X�U�V�� �D�U�H�� �W�K�H�� �O�H�D�V�W�� �O�L�N�H�O�\�� �W�R�� �L�Q�V�W�D�O�O�� �K�L�J�K�� �H�I�I�L�F�L�H�Q�F�\�� �H�T�X�L�S�P�H�Q�W���� �6�S�H�F�L�I�L�F��
�E�X�V�L�Q�H�V�V���W�\�S�H�V���Q�D�P�H�G���Z�H�U�H���V�P�D�O�O�H�U���J�U�R�F�H�U�\���V�W�R�U�H�V�����V�F�K�R�R�O�V�����L�Q�V�W�L�W�X�W�L�R�Q�D�O���I�D�F�L�O�L�W�L�H�V�����G�R�F�W�R�U��
�R�I�I�L�F�H�V���� �D�Q�G�� �E�X�V�L�Q�H�V�V�H�V�� �W�K�D�W�� �O�H�D�V�H�� �V�S�D�F�H���� �%�X�V�L�Q�H�V�V�H�V�� �W�K�D�W�� �U�X�Q�� ������ �K�R�X�U�V�� �D�Q�G�� �D�U�H�� �O�D�U�J�H��
�F�R�Q�V�X�P�H�U�V���D�U�H�� �W�K�R�V�H���P�R�V�W�� �O�L�N�H�O�\�� �W�R�� �D�G�R�S�W�� �K�L�J�K�� �H�I�I�L�F�L�H�Q�F�\�� �H�T�X�L�S�P�H�Q�W���� �6�S�H�F�L�I�L�F���E�X�V�L�Q�H�V�V��
�W�\�S�H�V�� �Q�D�P�H�G�� �Z�H�U�H�� �J�D�V�� �V�W�D�W�L�R�Q�V���� �S�D�U�N�L�Q�J�� �J�D�U�D�J�H�V���� �D�Q�G�� �F�R�U�S�R�U�D�W�H�� �H�Q�W�L�W�L�H�V�� �W�K�D�W�� �K�D�Y�H��
�V�X�V�W�D�L�Q�D�E�L�O�L�W�\�� �J�R�D�O�V���� �2�Q�H�� �W�U�D�G�H�� �D�O�O�\�� �V�X�J�J�H�V�W�H�G�� �W�K�D�W�� �E�X�V�L�Q�H�V�V�H�V���W�K�D�W�� �K�D�Y�H�� �R�O�G�H�U�� �E�X�L�O�G�L�Q�J��
�H�Q�J�L�Q�H�H�U�V�� �D�U�H�� �D�O�V�R�� �O�H�V�V�� �O�L�N�H�O�\�� �W�R�� �D�G�R�S�W�� �H�I�I�L�F�L�H�Q�W�� �H�T�X�L�S�P�H�Q�W�� �R�S�W�L�R�Q�V�� �F�R�P�S�D�U�H�G�� �W�R��
�E�X�V�L�Q�H�V�V�H�V���Z�L�W�K���\�R�X�Q�J�H�U���G�H�F�L�V�L�R�Q���P�D�N�H�U�V������

12.5.4.5 Prescriptive Incentives

�)�R�X�U���W�U�D�G�H���D�O�O�L�H�V���L�Q�G�L�F�D�W�H�G���W�K�H�U�H���D�U�H���S�U�H�V�F�U�L�S�W�L�Y�H���P�H�D�V�X�U�H�V���I�R�U���Z�K�L�F�K���W�K�H���L�Q�F�H�Q�W�L�Y�H���D�P�R�X�Q�W��
�L�V���W�R�R���O�R�Z���I�R�U���F�X�V�W�R�P�H�U�V���W�R���D�G�R�S�W�����R�Q�H���W�U�D�G�H���D�O�O�\���L�Q�G�L�F�D�W�H�G���W�K�H�\���G�R���Q�R�W���X�V�H���W�K�H���S�U�H�V�F�U�L�S�W�L�Y�H��
�V�L�G�H�� �E�H�F�D�X�V�H�� �R�I�� �W�K�H�� �³�G�L�I�I�L�F�X�O�W�\�´���� �R�W�K�H�U�� �F�R�P�P�H�Q�W�V���� �³�Q�H�D�U�O�\�� �L�P�S�R�V�V�L�E�O�H�´���� �³�O�L�P�L�W�V�� �W�K�H�� �W�U�X�H��
�S�R�W�H�Q�W�L�D�O���R�I���W�K�H���S�U�R�J�U�D�P�´���D�Q�G���³�W�L�P�H���F�R�Q�V�X�P�L�Q�J���Z�K�H�Q���E�X�L�O�G�L�Q�J���D���O�R�W���R�I���S�U�R�S�R�V�D�O�V�´������

�0�H�D�V�X�U�H�V���W�K�D�W���Z�H�U�H���V�X�J�J�H�V�W�H�G���D�P�R�Q�J���L�Q�W�H�U�Y�L�H�Z�H�G���W�U�D�G�H���D�O�O�L�H�V���W�R���D�G�G���W�K�H���S�U�H�V�F�U�L�S�W�L�Y�H���O�L�V�W��
�L�Q�F�O�X�G�H�G�� �F�K�L�O�O�H�U�V���� �U�H�I�O�H�F�W�L�Y�H�� �U�R�R�I�� �V�S�U�D�\���� �D�Q�G�� �E�X�L�O�G�L�Q�J�� �D�Q�G�� �O�L�J�K�W�L�Q�J�� �F�R�Q�W�U�R�O�V�� ���Q�R�W�H�� �W�K�D�W�� �W�K�H��
�S�U�R�J�U�D�P���G�R�H�V���R�I�I�H�U���S�U�H�V�F�U�L�S�W�L�Y�H���L�Q�F�H�Q�W�L�Y�H�V���I�R�U���O�L�J�K�W�L�Q�J���F�R�Q�W�U�R�O�V����������

�³�:�H�� �K�D�Y�H�Q�¶�W�� �U�H�D�O�O�\�� �X�V�H�G�� �W�K�H�� �S�U�H�V�F�U�L�S�W�L�Y�H�� �P�H�D�V�X�U�H�V�� �P�X�F�K���� �,�� �G�R�� �W�K�L�Q�N�� �W�K�H�\��
�>�L�Q�F�H�Q�W�L�Y�H�V�@���D�U�H���N�L�Q�G���R�I���O�R�Z�����,���G�R�Q�¶�W���K�D�Y�H���V�S�H�F�L�I�L�F���H�[�D�P�S�O�H�V���R�I���Z�K�D�W���L�V���O�R�Z�����,�I���\�R�X��
�D�U�H�� �F�K�D�Q�J�L�Q�J�� �R�X�W�� �O�D�U�J�H�� �H�T�X�L�S�P�H�Q�W���� �W�K�H�L�U�� �G�R�O�O�D�U�V�� �S�H�U�� �W�R�Q�� �D�U�H�� �V�R�P�H�Z�K�D�W�� �O�R�Z��



�6�P�D�O�O���&�R�P�P�H�U�F�L�D�O���6�R�O�X�W�L�R�Q�V�� ������������

�F�R�P�S�D�U�H�G�� �W�R�� �Z�K�D�W�� �\�R�X�� �F�D�Q�� �V�D�Y�H���� �,�I�� �Z�H�� �J�R�� �W�K�H�� �F�X�V�W�R�P�� �U�R�X�W�H���� �L�W�� �L�V� � � P� R� U� H� �
�D�G�Y�D�Q�W�D�J�H�R�X�V���´��

��

12.5.4.6 Training and Communication 

�)�L�I�W�\���I�R�X�U���S�H�U�F�H�Q�W���R�I���W�U�D�G�H���D�O�O�L�H�V���U�H�F�H�L�Y�H�G���W�U�D�L�Q�L�Q�J���I�U�R�P���$�S�W�L�P�����D�Q�G���W�K�H�\���D�O�O���L�Q�G�L�F�D�W�H�G���L�W���Z�D�V��
�H�L�W�K�H�U�� �³�V�R�P�H�Z�K�D�W�´�� �R�U�� �³�Y�H�U�\�� �H�I�I�H�F�W�L�Y�H�´���� �$�� �I�H�Z�� �W�U�D�G�H�� �D�O�O�L�H�V�� �S�U�R�Y�L�G�H�G�� �V�X�J�J�H�V�W�L�R�Q�V�� �I�R�U��
�L�P�S�U�R�Y�L�Q�J���W�K�H���W�U�D�L�Q�L�Q�J�����Z�K�L�F�K���L�Q�F�O�X�G�H�G���V�H�Q�G�L�Q�J���P�D�W�H�U�L�D�O�V���L�Q���D�G�Y�D�Q�F�H���W�R���W�U�D�L�Q�H�H�V�����D�G�G�L�W�L�R�Q�D�O��
�S�H�H�U�� �O�H�D�U�Q�L�Q�J�� �R�S�S�R�U�W�X�Q�L�W�L�H�V���� �D�Q�G�� �G�H�Y�H�O�R�S�� �Z�H�E�L�Q�D�U�V�� �I�R�U�� �W�K�R�V�H�� �Z�K�R�� �K�D�Y�H�� �E�H�H�Q�� �Z�L�W�K�� �W�K�H��
�S�U�R�J�U�D�P���R�U���D�U�H���³�W�H�F�K���V�D�Y�Y�\�´���W�R���V�D�Y�H���W�L�P�H������

�6�H�Y�H�Q�W�\���V�H�Y�H�Q�� �S�H�U�F�H�Q�W�� �R�I�� �W�U�D�G�H�� �D�O�O�L�H�V�� �L�Q�G�L�F�D�W�H�G�� �W�K�H�\�� �K�D�Y�H�� �F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�H�G�� �Z�L�W�K�� �$�S�W�L�P����
�$�P�R�Q�J���W�K�R�V�H�����D�O�O���U�H�S�R�U�W�H�G���F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q���Z�L�W�K���W�K�H���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�H�U���D�V���W�L�P�H�O�\���D�Q�G���W�K�R�U�R�X�J�K����
�1�R���V�X�J�J�H�V�W�L�R�Q�V���Z�H�U�H���S�U�R�Y�L�G�H�G���W�R���L�P�S�U�R�Y�H���F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q������

12.5.4.7 Successes and Suggestions from Trade Allies

�&�R�P�P�H�U�F�L�D�O�� �W�U�D�G�H�� �D�O�O�L�H�V�� �Z�H�U�H�� �V�D�W�L�V�I�L�H�G�� �Z�L�W�K�� �W�K�H�� �(�Q�H�U�J�\�� �6�P�D�U�W�� �S�U� R� J� U� D� P� V� � � D� Q� G� � � W� K� H� �
�L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q���W�H�D�P�����(�L�J�K�W�\���I�L�Y�H���S�H�U�F�H�Q�W���R�I���L�Q�W�H�U�Y�L�H�Z�H�G���W�U�D�G�H���D�O�O�L�H�V���L�Q�G�L�F�D�W�H�G���W�K�H�\���Z�H�U�H��
�H�L�W�K�H�U���³�V�D�W�L�V�I�L�H�G�´���R�U���³�F�R�P�S�O�H�W�H�O�\���V�D�W�L�V�I�L�H�G�´���Z�L�W�K���W�K�H���S�U�R�J�U�D�P���R�Y�H�U�D�O�O�����V�H�H���)�L�J�X�U�H�����������������%�H�O�R�Z��
�D�U�H�� �V�R�P�H�� �Y�H�U�E�D�W�L�P�� �U�H�V�S�R�Q�V�H�V�� �Z�K�H�Q�� �D�V�N�H�G�� �Z�K�D�W�� �Z�R�U�N�V�� �Z�H�O�O�� �D�E�R�X�W�� �W�K�H�� �(�Q�H�U�J�\�� �6�P�D�U�W��
�S�U�R�J�U�D�P�V����

�³�,�W���J�L�Y�H�V���D���O�R�W���R�I���R�S�S�R�U�W�X�Q�L�W�\���I�R�U���S�H�R�S�O�H���Z�K�R���Q�H�H�G���K�H�O�S���D�Q�G���W�K�H�\���Q�H�Y�H�U���N�Q�H�Z���D�E�R�X�W��
�L�W�����$���O�R�W���R�I���E�X�V�L�Q�H�V�V�H�V���K�D�Y�H���I�L�Q�D�Q�F�L�D�O���G�L�I�I�L�F�X�O�W�\���D�Q�G���W�K�H�\���G�R���Q�R�W���U�H�D�O�L�]�H���W�K�H���F�K�D�Q�J�H�V��
�W�K�D�W���W�K�H�\���F�D�Q���P�D�N�H���D�Q�G���K�R�Z���(�Q�W�H�U�J�\���F�D�Q���S�U�R�Y�L�G�H���L�Q�F�H�Q�W�L�Y�H�V���´��

�³�7�K�H���R�Y�H�U�D�O�O���S�U�R�F�H�V�V���L�V���P�X�F�K���H�D�V�L�H�U���W�R���Q�D�Y�L�J�D�W�H�����7�K�H���Q�H�Z���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�H�U�V���D�U�H���P�X�F�K��
�P�R�U�H���Z�L�O�O�L�Q�J���W�R���Z�R�U�N���Z�L�W�K���\�R�X���W�K�U�R�X�J�K�R�X�W���W�K�H���S�U�R�F�H�V�V�����,�W���L�V���D���P�X�F�K���P�R�U�H���U�H�F�H�S�W�L�Y�H��
�I�H�H�O�L�Q�J���,���J�H�W�����³��

�³�,�� �W�K�L�Q�N�� �W�K�H�L�U�� �F�R�Q�V�L�V�W�H�Q�F�\�� �K�D�V�� �E�H�H�Q�� �D�S�S�U�H�F�L�D�W�H�G�� �I�U�R�P�� �R�X�U�� �S�H�U�V�S�H�F�W�L�Y�H���� �,�� �W�K�R�X�J�K�W��
�Z�K�H�Q���$�S�W�L�P���W�R�R�N���R�Y�H�U���L�W���Z�D�V���J�R�L�Q�J���W�R���F�K�D�Q�J�H���G�U�D�V�W�L�F�D�O�O�\���E�X�W���L�W���G�L�G�Q�¶�W�����,�W���K�H�O�S�H�G���X�V��
�W�R���F�R�Q�W�L�Q�X�H���W�R���R�I�I�H�U���D�Q�G���D�S�S�O�\���I�R�U���W�K�R�V�H���U�H�E�D�W�H�V���D�Q�G���Q�R�W���K�D�Y�H���W�R���V�W�D�U�W���I�U�R�P���V�F�U�D�W�F�K���´��



�6�P�D�O�O���&�R�P�P�H�U�F�L�D�O���6�R�O�X�W�L�R�Q�V�� ������������

�)�L�J�X�U�H�������������6�D�W�L�V�I�D�F�W�L�R�Q���D�P�R�Q�J���7�U�D�G�H���$�O�O�L�H�V��

��
�&�R�P�P�H�U�F�L�D�O�� �W�U�D�G�H�� �D�O�O�L�H�V�� �S�U�R�Y�L�G�H�G�� �V�X�J�J�H�V�W�L�R�Q�V�� �W�R�� �L�P�S�U�R�Y�H�� �W�K�H�� �U�R�O�H�� �F�R�Q�W�U�D�F�W�R�U�V�� �S�O�D�\����
�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�� �V�K�D�U�L�Q�J�� �D�Q�G�� �W�K�H�� �S�U�R�J�U�D�P�� �R�Y�H�U�D�O�O���� �0�R�V�W�� �W�U�D�G�H�� �D�O�O�L�H�V��� Z� H� U� H� � � V� D� W� L� V� I� L� H� G� � � Z� L� W� K� � � W� K� H� �
�F�X�U�U�H�Q�W���V�W�U�X�F�W�X�U�H���I�R�U���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���V�K�D�U�L�Q�J�����K�R�Z�H�Y�H�U�����D���I�H�Z���V�X�J�J�H�V�W�L�R�Q�V���Z�H�U�H���W�R���D�O�O�R�Z���W�U�D�G�H��
�D�O�O�L�H�V���W�R���J�H�Q�H�U�D�W�H���D���U�H�S�R�U�W���O�L�N�H���W�K�H�U�H���Z�H�U�H���D�E�O�H���W�R���L�Q���W�K�H���S�D�V�W���D�Q�G���F�U�H�D�W�H���D���G�L�J�L�W�D�O���I�R�U�P���W�R��
�V�K�D�U�H���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���D�E�R�X�W���D���S�U�R�M�H�F�W�����2�W�K�H�U���V�X�J�J�H�V�W�L�R�Q�V���S�U�R�Y�L�G�H�G���L�Q�F�O�X�G�H�G���� �F�R�P�E�L�Q�L�Q�J���W�K�H��
�S�U�H�V�F�U�L�S�W�L�Y�H�� �D�Q�G�� �F�X�V�W�R�P�� �F�D�O�F�X�O�D�W�R�U�� �L�Q�W�R�� �R�Q�H���� �U�H�G�X�F�H�� �W�K�H�� �³�E�X�J�V�´���D�V�V�R�F�L�D�W�H�G�� �Z�L�W�K�� �W�K�H��
�6�K�D�U�H�3�R�L�Q�W���G�R�F�X�P�H�Q�W���D�Q�G���P�R�Y�H���W�R�Z�D�U�G�V���V�R�P�H�W�K�L�Q�J���O�L�N�H���D�Q���R�Q�O�L�Q�H���D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q���W�R���V�X�E�P�L�W��
�S�U�R�M�H�F�W�� �L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���� �L�Q�F�U�H�D�V�H�� �L�Q�F�H�Q�W�L�Y�H�V�� �I�R�U�� �O�L�J�K�W�E�X�O�E�V���� �V�W�U�H�D�P�O�L�Q�H�� �S�U�H���D�S�S�U�R�Y�D�O�� �V�W�H�S�� �W�R��
�U�H�G�X�F�H���W�K�H���Z�D�L�W�L�Q�J���S�H�U�L�R�G���E�H�I�R�U�H���H�T�X�L�S�P�H�Q�W���R�U�G�H�U�V���F�D�Q���E�H���S�O�D�F�H�G�����D�Q�G���G�H�Y�H�O�R�S���P�D�W�H�U�L�D�O�V��
�W�K�D�W���G�H�V�F�U�L�E�H���H�Y�H�U�\�R�Q�H�¶�V���U�R�O�H���I�U�R�P���X�W�L�O�L�W�\���W�R���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�H�U���W�R���H�Y�D�O�X�D�W�R�U������

���������������3�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W���)�H�H�G�E�D�F�N��

12.5.5.1 How Customers Learned of the Program

�:�R�U�G�� �R�I�� �P�R�X�W�K�� �D�Q�G�� �D�� �S�U�R�J�U�D�P�� �F�R�Q�W�U�D�F�W�R�U�� �R�U�� �W�U�D�G�H�� �D�O�O�\�� �Z�H�U�H�� �W�K�H�� �W�Z�R�� �P�R�V�W�� �I�U�H�T�X�H�Q�W�O�\��
�U�H�S�R�U�W�H�G���V�R�X�U�F�H�V���R�I���S�U�R�J�U�D�P���D�Z�D�U�H�Q�H�V�V�����V�H�H���)�L�J�X�U�H�����������������$�V���V�K�R�Z�Q�����(�Q�W�H�U�J�\���V�W�D�I�I���D�Q�G��
�W�K�H���S�U�R�J�U�D�P���Z�H�E�V�L�W�H���Z�H�U�H���D�O�V�R���Z�D�\�V���L�Q���Z�K�L�F�K���S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V���O�H�D�U�Q�H�G���R�I���W�K�H���S�U�R�J�U�D�P������
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�)�L�J�X�U�H�������������6�R�X�U�F�H���R�I���3�U�R�J�U�D�P���$�Z�D�U�H�Q�H�V�V�����Q��� ����������

��
�2�I�� �Q�R�W�H�� �Z�K�H�Q�� �H�[�D�P�L�Q�L�Q�J�� �W�K�H�� �V�R�X�U�F�H�V�� �R�I�� �S�U�R�J�U�D�P�� �D�Z�D�U�H�Q�H�V�V�� �L�V�� �W�K�D�W� � � W� K� H� U� H� � � Z� D� V� � � Q� R� �
�S�D�U�W�L�F�L�S�D�W�L�R�Q�� �G�U�L�Y�H�Q�� �E�\�� �K�L�J�K�H�U���F�R�V�W�� �W�\�S�H�V�� �R�I�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�� ���V�X�F�K�� �D�V�� �P�H�G�L�D�� �D�G�Y�H�U�W�L�V�H�P�H�Q�W������
�6�R�X�U�F�H�V���R�I���D�Z�D�U�H�Q�H�V�V���Z�H�U�H���L�Q���P�D�Q�\���F�D�V�H�V���Q�R���F�R�V�W�����Z�R�U�G���R�I���P�R�X�W�K�����W�U�D�G�H���D�O�O�\���R�X�W�U�H�D�F�K����
�R�U���O�R�Z���F�R�V�W�����(�Q�H�U�J�\���6�P�D�U�W���Z�H�E�V�L�W�H�����L�Q�W�H�U�Q�D�O���S�U�R�J�U�D�P���V�W�D�I�I������ ������

12.5.5.2 Motivations for Participating

�)�L�J�X�U�H�������������V�K�R�Z�V���W�K�D�W���D�O�O���S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V���Z�H�U�H���P�R�W�L�Y�D�W�H�G���W�R���F�R�P�S�O�H�W�H���W�K�H�L�U���S�U�R�J�U�D�P���S�U�R�M�H�F�W��
�W�R���U�H�G�X�F�H���W�K�H�L�U���H�Q�H�U�J�\���F�R�V�W�V�����2�W�K�H�U���I�U�H�T�X�H�Q�W�O�\���P�H�Q�W�L�R�Q�H�G���P�R�W�L�Y�D�W�L�R�Q�V���Z�H�U�H���U�H�S�O�D�F�L�Q�J���R�O�G��
�R�U���R�X�W�G�D�W�H�G���H�T�X�L�S�P�H�Q�W�����L�P�S�U�R�Y�H���H�T�X�L�S�P�H�Q�W���S�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H�����X�S�G�D�W�H���W�R���W�K�H���O�D�W�H�V�W���W�H�F�K�Q�R�O�R�J�\����
�S�U�R�W�H�F�W���W�K�H���H�Q�Y�L�U�R�Q�P�H�Q�W�����D�Q�G���J�H�W���W�K�H���S�U�R�J�U�D�P���U�H�E�D�W�H������

����������������������������������������������������������������������������������������
���� ���:�H���Q�R�W�H���³�Q�R���F�R�V�W�´���D�V���³�Q�R���P�D�U�J�L�Q�D�O���F�R�V�W�´�����W�K�H�U�H���Z�H�U�H���H�[�S�H�Q�V�H�V���D�V�V�R�F�L�D�W�H�G���Z�L�W�K���G�H�Y�H�O�R�S�L�Q�J���D���W�U�D�G�H���D�O�O�\��
�Q�H�W�Z�R�U�N���E�X�W���W�K�H�L�U���R�Q�J�R�L�Q�J���H�I�I�R�U�W�V���D�U�H���Q�R�W���D���S�U�R�J�U�D�P���F�R�V�W������
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�)�L�J�X�U�H�������������5�H�D�V�R�Q�V���I�R�U���&�R�P�S�O�H�W�L�Q�J���W�K�H���3�U�R�M�H�F�W�����Q��� ����������

��
12.5.5.3 Program Participation

�6�X�U�Y�H�\�� �U�H�V�S�R�Q�V�H�V�� �W�R�� �D�� �V�H�U�L�H�V�� �R�I�� �T�X�H�V�W�L�R�Q�V�� �R�Q�� �W�K�H�� �F�X�V�W�R�P�H�U�V�� �H�[�S�H�U�L�H�Q�F�H�� �Z�L�W�K�� �W�K�H��
�S�D�U�W�L�F�L�S�D�W�L�R�Q�� �S�U�R�F�H�V�V�� �L�Q�G�L�F�D�W�H�� �W�K�D�W�� �W�K�H�� �S�U�R�F�H�V�V�� �L�V�� �V�W�U�D�L�J�K�W�� �I�R�U�Z�D�U�G�� �D�Q�G�� �V�P�R�R�W�K���I�U�R�P�� �W�K�H��
�S�H�U�V�S�H�F�W�L�Y�H���R�I���S�U�R�J�U�D�P���S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V��������

�6�L�[�W�\�� �S�H�U�F�H�Q�W�� �R�I�� �U�H�V�S�R�Q�G�H�Q�W�V�� �U�H�S�R�U�W�H�G���W�K�D�W�� �W�K�H�\�� �Z�R�U�N�H�G�� �R�Q�� �W�K�H�L�U�� �D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�� ���V�H�H�� �7�D�E�O�H��
���������������� �$�G�G�L�W�L�R�Q�D�O�O�\���� �P�X�O�W�L�S�O�H�� �S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V�� �U�H�S�R�U�W�H�G�� �J�H�W�W�L�Q�J�� �D�V�V�L�V�W�D�Q�F�H�� �I�U�R�P�� �D�� �F�R�Q�W�U�D�F�W�R�U��
�������������R�U���D�Q���H�T�X�L�S�P�H�Q�W���Y�H�Q�G�R�U�����������������0�R�U�H�R�Y�H�U�����D�O�O���S�U�R�J�U�D�P���S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V���V�W�D�W�H�G���W�K�D�W���W�K�H�\��
�N�Q�H�Z���Z�K�H�U�H���W�R���J�H�W���D�G�G�L�W�L�R�Q�D�O���D�V�V�L�V�W�D�Q�F�H���Z�L�W�K���W�K�H���D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q������

�7�D�E�O�H���������������3�D�U�W�L�H�V���W�K�D�W���:�R�U�N�H�G���R�Q���3�U�R�J�U�D�P���$�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q��

Response
Percent 
(n = 10)

�z�}�µ�Œ�•���o�(�� �ò�ì�9��
�������}�v�š�Œ�����š�}�Œ�� �ñ�ì�9��
���v�}�š�Z���Œ���u���u�����Œ���}�(���Ç�}�µ�Œ�����}�u�‰���v�Ç���ï�ì�9��
���v�����‹�µ�]�‰�u���v�š���À���v���}�Œ�� �ï�ì�9��

��

�$�V�� �V�K�R�Z�Q�� �L�Q�� �7�D�E�O�H�� �������������� �D�O�O�� �F�X�V�W�R�P�H�U�V�� �L�Q�G�L�F�D�W�H�G�� �W�K�D�W�� �W�K�H�� �L�Q�V�W�U�X�F�W�L�R�Q�V�� �R�Q�� �K�R�Z�� �W�R��
�F�R�P�S�O�H�W�H�O�\���W�K�H���D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q���Z�H�U�H���F�O�H�D�U����
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�7�D�E�O�H���������������&�O�D�U�L�W�\���R�I���,�Q�V�W�U�X�F�W�L�R�Q���R�Q���+�R�Z���W�R���&�R�P�S�O�H�W�H���W�K�H���$�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q��

Response Percent 
(n = 6)

�ñ���~���}�u�‰�o���š���o�Ç�����o�����Œ�•�� �ò�ó�9��
�ð�� �ï�ï�9��
�ï�� �ì�9��
�î�� �ì�9��
�í���~�E�}�š�����š�����o�o�����o�����Œ�•�� �ì�9��

�0�R�V�W�� �S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V�� �U�H�S�R�U�W�H�G�� �W�K�D�W�� �W�K�H�� �L�Q�F�H�Q�W�L�Y�H�� �S�D�\�P�H�Q�W�� �Z�H�Q�W�� �W�R�� �W�K�H�L�U�� �F�R�Q�W�U�D�F�W�R�U�� ���7�D�E�O�H��
�����������������7�K�H���R�Q�H���U�H�V�S�R�Q�G�H�Q�W���Z�K�R���L�Q�G�L�F�D�W�H�G���W�K�D�W���W�K�H�L�U���R�U�J�D�Q�L�]�D�W�L�R�Q���U�H�F�H�L�Y�H�G���W�K�H���S�D�\�P�H�Q�W��
�V�W�D�W�H�G���W�K�D�W���W�K�H���S�D�\�P�H�Q�W���Z�D�V���U�H�F�H�L�Y�H�G���L�Q���D���U�H�O�D�W�L�Y�H�O�\���V�K�R�U�W���W�L�P�H���R�I���W�Z�R���W�R���I�R�X�U���Z�H�H�N�V������

�7�D�E�O�H���������������:�K�R���5�H�F�H�L�Y�H�G���3�D�\�P�H�Q�W��

Response
Percent 
(n = 9)

�D�Ç���}�Œ�P���v�]�Ì���š�]�}�v���Œ�������]�À�������‰���Ç�u���v�š���í�í�9��
�d�Z�����‰���Ç�u���v�š���Á���v�š���š�}���š�Z�������}�v�š�Œ�����š�}�Œ���ô�õ�9��

��

�$�O�O���U�H�V�S�R�Q�G�H�Q�W�V���U�H�S�R�U�W�H�G���W�K�D�W���W�K�H���L�Q�F�H�Q�W�L�Y�H���D�P�R�X�Q�W���Z�D�V���D�E�R�X�W���Z�K�D�W���W�K�H�\���Z�H�U�H���H�[�S�H�F�W�L�Q�J��
���7�D�E�O�H������������������

��

�7�D�E�O�H���������������,�Q�F�H�Q�W�L�Y�H���$�P�R�X�Q�W���D�V���&�R�P�S�D�U�H�G���W�R���(�[�S�H�F�W�D�W�L�R�Q��

Response
Percent 
(n = 9)

�/�š���Á���•���u�µ���Z���o���•�•�� �ì�9��
�/�š���Á���•���•�}�u���Á�Z���š���o���•�•�� �ì�9��
�/�š���Á���•�������}�µ�š���š�Z�������u�}�µ�v�š�����Æ�‰�����š�������í�ì�ì�9��
�/�š���Á���•���•�}�u���Á�Z���š���u�}�Œ���� �ì�9��
�/�š���Á���•���u�µ���Z���u�}�Œ���� �ì�9��

��

12.5.5.4 Participant Satisfaction

�)�L�J�X�U�H�� ���������� �V�X�P�P�D�U�L�]�H�V�� �S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�� �V�D�W�L�V�I�D�F�W�L�R�Q�� �Z�L�W�K�� �W�K�H�� �S�U�R�J�U�D�P�� �R�Y�H�U�D�O�O�� �D�Q�G�� �Y�D�U�L�R�X�V��
�D�V�S�H�F�W�V���R�I���L�W�����$�V���V�K�R�Z�Q�����V�D�W�L�V�I�D�F�W�L�R�Q���O�H�Y�H�O�V���Z�H�U�H���J�H�Q�H�U�D�O�O�\���K�L�J�K���±�����������R�I���S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V���U�D�W�H�G��
�W�K�H�L�U���V�D�W�L�V�I�D�F�W�L�R�Q���Z�L�W�K���W�K�H���S�U�R�J�U�D�P���R�Y�H�U�D�O�O���D�V���D���I�R�X�U���R�U���D���I�L�Y�H���R�Q���D���I�L�Y�H���S�R�L�Q�W���V�F�D�O�H��� � �2�Q�H��
�U�H�V�S�R�Q�G�H�Q�W���U�H�S�R�U�W�H�G���G�L�V�V�D�W�L�V�I�D�F�W�L�R�Q���Z�L�W�K���D�O�O���U�D�W�H�G���D�V�S�H�F�W�V���R�I���W�K�H���S�U�R�J�U�D�P������
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�)�L�J�X�U�H�������������3�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W���6�D�W�L�V�I�D�F�W�L�R�Q��
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�$�O�O���U�H�V�S�R�Q�G�H�Q�W�V���U�H�S�R�U�W�H�G���W�K�D�W���W�K�H�\���Z�H�U�H���V�D�W�L�V�I�L�H�G���Z�L�W�K���(�Q�W�H�U�J�\�����7�D�E�O�H�������������������$�G�G�L�W�L�R�Q�D�O�O�\����
�D�O�O�� �U�H�V�S�R�Q�G�H�Q�W�V�� �D�O�V�R�� �V�W�D�W�H�G�� �W�K�D�W�� �W�K�H�L�U�� �S�D�U�W�L�F�L�S�D�W�L�R�Q�� �L�Q�� �W�K�H�� �S�U�R�J�U�D�P�� �H�L�W�K�H�U�� �V�R�P�H�Z�K�D�W�� �R�U��
�J�U�H�D�W�O�\���L�Q�F�U�H�D�V�H�G���W�K�H�L�U���V�D�W�L�V�I�D�F�W�L�R�Q���Z�L�W�K���(�Q�W�H�U�J�\�����7�D�E�O�H������������������

��

�7�D�E�O�H���������������6�D�W�L�V�I�D�F�W�L�R�Q���Z�L�W�K���(�Q�W�H�U�J�\��

Response Percent 
(n = 9)
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��
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�^�}�u���Á�Z���š���������Œ�����•�������Ç�}�µ�Œ���•���š�]�•�(�����š�]�}�v���Á�]�š�Z�����v�š���Œ�P�Ç���ì�9��
�'�Œ�����š�o�Ç���������Œ�����•�������Ç�}�µ�Œ���•���š�]�•�(�����š�]�}�v���Á�]�š�Z�����v�š���Œ�P�Ç���ì�9��
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�7�K�H���O�L�N�H�O�L�K�R�R�G���R�I���S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V���U�H�F�R�P�P�H�Q�G�L�Q�J���W�K�H���S�U�R�J�U�D�P���W�R���V�R�P�H�R�Q�H���H�O�V�H���L�V���V�X�P�P�D�U�L�]�H�G��
�L�Q���7�D�E�O�H�����������������$�V���V�K�R�Z�Q�����D�O�O���U�H�V�S�R�Q�G�H�Q�W�V���L�Q�G�L�F�D�W�H�G���W�K�H�\���Z�H�U�H���O�L�N�H�O�\���W�R���U�H�F�R�P�P�H�Q�G���W�K�H��
�S�U�R�J�U�D�P���R�U���D�O�U�H�D�G�\���K�D�G���U�H�F�R�P�P�H�Q�G�H�G���L�W����

��

�7�D�E�O�H���������������/�L�N�H�O�L�K�R�R�G���R�I���5�H�F�R�P�P�H�Q�G�L�Q�J���W�K�H���3�U�R�J�U�D�P��
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Percent 
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�í���~�s���Œ�Ç���µ�v�o�]�l���o�Ç�•�� �ì�9��

��

���������� �.�H�\���)�L�Q�G�L�Q�J�V���D�Q�G���&�R�Q�F�O�X�V�L�R�Q�V��

�7�K�H���N�H�\���I�L�Q�G�L�Q�J�V���D�Q�G���F�R�Q�F�O�X�V�L�R�Q�V���R�I���W�K�H���H�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q���R�I���W�K�H���S�U�R�J�U�D�P���D�U�H���D�V���I�R�O�O�R�Z�V������

�„ �� �(�U�U�R�Q�H�R�X�V�� �U�H�G�X�F�W�L�R�Q�� �L�Q�� �S�H�D�N�� �F�R�L�Q�F�L�G�H�Q�F�H�� �R�I�� ���������� �I�R�U�� �O�L�J�K�W�L�Q�J�� �F�R�Q�W�U�R�O�V�����)�R�U��
�W�K�U�H�H���V�D�P�S�O�H�G���V�L�W�H�V�����H�[���D�Q�W�H���N�:���F�D�O�F�X�O�D�W�L�R�Q�V���D�V�V�X�P�H�G���D�G�G�L�W�L�R�Q�D�O���V�H�Q�V�R�U���V�D�Y�L�Q�J�V��
�I�R�U���D�Q�\���L�W�H�P���W�K�D�W���K�D�G���O�L�J�K�W�L�Q�J���F�R�Q�W�U�R�O�V���D�V�V�R�F�L�D�W�H�G���Z�L�W�K���L�W�������)�R�U���H�[�D�P�S�O�H�������$�V�V�X�P�H���D�Q��
�H�[�W�H�U�L�R�U���O�L�J�K�W�L�Q�J���S�U�R�M�H�F�W�����Z�K�R�V�H���I�L�[�W�X�U�H�V���Z�H�U�H���S�U�H�Y�L�R�X�V�O�\���F�R�Q�W�U�R�O�O�H�G���E�\���S�K�R�W�R�V�H�Q�V�R�U�V��
�D�Q�G�� �W�K�X�V�� �R�S�H�U�D�W�L�Q�J�� ������������ �K�R�X�U�V�� �D�Q�Q�X�D�O�O�\���� �� �1�/�'�� �R�S�H�U�D�W�L�R�Q�� �S�U�H�F�O�X�G�H�V�� �R�S�H�U�D�W�L�R�Q��
�G�X�U�L�Q�J���S�H�D�N���W�L�P�H�V�������+�R�Z�H�Y�H�U�����Z�K�H�Q���³�3�K�R�W�R�V�H�Q�V�R�U�´���F�R�Q�W�U�R�O�V���Z�H�U�H���L�Q�G�L�F�D�W�H�G���L�Q���W�K�H��
�H�[���D�Q�W�H���F�D�O�F�X�O�D�W�R�U���I�R�U���V�D�L�G���O�L�Q�H���L�W�H�P�����D�������������U�H�G�X�F�W�L�R�Q���L�Q���3�&�)���Z�R�X�O�G���D�X�W�R�P�D�W�L�F�D�O�O�\��
�E�H���L�Q�F�O�X�G�H�G���L�Q���H�[���D�Q�W�H���V�D�Y�L�Q�J�V���F�D�O�F�X�O�D�W�L�R�Q�V����
��
�$�G�G�L�W�L�R�Q�D�O�O�\���� �S�U�R�M�H�F�W�� �6�1������������ �Z�D�V�� �D�I�I�H�F�W�H�G�� �E�\�� �D�� �V�L�P�L�O�D�U�� �H�U�U�R�U������ �N�:�K�� �H�V�W�L�P�D�W�H�V��
�L�Q�F�O�X�G�H�G�� �H�U�U�R�Q�H�R�X�V�� �D�G�G�L�W�L�R�Q�D�O�� �N�:�K�� �V�D�Y�L�Q�J�V�� �D�V�V�R�F�L�D�W�H�G�� �Z�L�W�K�� �W�K�H�� �D�G�G�L�W�L�R�Q�� �R�I��
�V�H�Q�V�R�U�V�����W�K�R�X�J�K���Q�R�W���Z�H�U�H���L�Q�V�W�D�O�O�H�G���D�V���S�D�U�W���R�I���W�K�H���S�U�R�M�H�F�W����
��
�7�K�H�� �(�Y�D�O�X�D�W�R�U�V�� �E�H�O�L�H�Y�H�� �W�K�D�W�� �W�K�L�V�� �L�V�� �D�Q�� �R�Y�H�U�V�L�W�H�� �I�U�R�P�� �G�H�Y�H�O�R�S�L�Q�J�� �F�D�O�F�X�O�D�W�R�U�V�� �W�R��
�F�R�P�S�O�\���Z�L�W�K���7�5�0���Y���������V�H�F�W�L�R�Q���&���������������������/�L�J�K�W�L�Q�J���&�R�Q�W�U�R�O�V�����&�D�O�F�X�O�D�W�L�R�Q���R�I���'�H�H�P�H�G��
�6�D�Y�L�Q�J�V�������:�K�H�Q���D�S�S�O�L�H�G���L�Q���W�K�D�W���V�F�H�Q�D�U�L�R���F�D�O�F�X�O�D�W�L�R�Q�V���D�U�H���F�D�U�U�L�H�G���R�X�U���F�R�U�U�H�F�W�O�\�������7�K�H��
�(�Y�D�O�X�D�W�R�U�V�� �U�H�F�R�P�P�H�Q�G�� �W�K�L�V�� �H�U�U�R�U�� �E�H�� �I�L�[�H�G�� �L�Q�� �L�P�S�O�H�P�H�Q�W�R�U�� �O�L�J�K�W�L�Q�J�� �F�D�O�F�X�O�D�W�R�U�V�� �W�R��
�S�U�H�Y�H�Q�W���R�Y�H�U�H�V�W�L�P�D�W�L�R�Q���R�I���V�D�Y�L�Q�J�V����

�„ �� �5�R�X�Q�G�L�Q�J�� �H�U�U�R�U�� �E�H�W�Z�H�H�Q�� �S�U�R�M�H�F�W�� �G�R�F�X�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q�� �D�Q�G�� �S�U�R�J�U�D�P�� �W�U�D�F�N�L�Q�J������
�'�X�U�L�Q�J�� �W�K�H�� �I�L�Q�D�O�� �U�H�Y�L�H�Z�� �S�U�R�F�H�V�V���� �W�K�H�� �(�Y�D�O�X�D�W�R�U�V�� �F�R�Q�W�D�F�W�H�G�� �W�K�H�� �L�P�S�O�H�P�H�Q�W�R�U�V��
�U�H�J�D�U�G�L�Q�J���W�K�U�H�H���V�L�W�H�V���Z�K�R�V�H���V�L�W�H���O�H�Y�H�O���N�:���H�V�W�L�P�D�W�H�V���G�L�I�I�H�U�H�G���I�U�R�P���W�K�R�V�H���O�L�V�W�H�G���L�Q��
�S�U�R�J�U�D�P���W�U�D�F�N�L�Q�J�������,�W���Z�D�V���G�H�W�H�U�P�L�Q�H�G���W�K�D�W���W�K�H�V�H���Z�H�U�H���W�K�H���U�H�V�X�O�W���R�I���U�R�X�Q�G�L�Q�J���H�U�U�R�U�V����
�V�S�H�F�L�I�L�F�D�O�O�\�� �W�K�D�W�� �S�U�R�M�H�F�W�� �G�R�F�X�P�H�Q�W�V�� �D�Q�G�� �F�D�O�F�X�O�D�W�R�U�V�� �V�X�S�S�O�L�H�G�� ������ �G�L�J�L�W�V�� �D�I�W�H�U�� �D��



�6�P�D�O�O���&�R�P�P�H�U�F�L�D�O���6�R�O�X�W�L�R�Q�V�� ������������

�G�H�F�L�P�D�O���S�O�D�F�H�����E�X�W���S�U�R�J�U�D�P���W�U�D�F�N�L�Q�J���G�D�W�D���U�R�X�Q�G�H�G���W�R���W�K�H���Q�H�D�U�H�V�W���Z�K�R�O�H���Q�X�P�E�H�U������
�7�K�H���(�Y�D�O�X�D�W�R�U�V���V�X�J�J�H�V�W���W�K�H���S�U�R�F�H�V�V���E�H���X�S�G�D�W�H�G���D�V���W�R���D�Y�R�L�G���W�K�L�V���V�\�V�W�H�P�D�W�L�F���H�U�U�R�U����

�„ �� �7�K�H���S�U�R�J�U�D�P���P�H�W���L�W�V���R�Y�H�U�D�O�O���J�R�D�O���E�X�W���I�H�O�O���V�K�R�U�W���R�I���W�K�H���J�R�D�O���I�R�U���$�O�J�L�H�U�V�����0�H�H�W�L�Q�J��
�V�D�Y�L�Q�J�V���J�R�D�O�V���I�R�U���$�O�J�L�H�U�V���K�D�V���E�H�H�Q���D���F�K�D�O�O�H�Q�J�H���I�R�U���W�K�H���S�U�R�J�U�D�P���R�Y�H�U���W�K�H���O�D�V�W���I�H�Z��
�\�H�D�U�V���� �6�W�D�I�I�� �L�V�� �D�Z�D�U�H�� �R�I�� �W�K�H�� �L�V�V�X�H�� �D�Q�G�� �L�V�� �U�H�Y�L�H�Z�L�Q�J�� �S�U�R�J�U�D�P�� �S�D�U�W�L�F�L�S�D�W�L�R�Q�� �D�Q�G��
�R�X�W�U�H�D�F�K�� �S�U�R�F�H�V�V�H�V�� �W�R�� �L�G�H�Q�W�L�I�\�� �D�Q�\�� �E�D�U�U�L�H�U�V�� �W�K�H�\�� �F�D�Q�� �D�G�G�U�H�V�V�� �W�R�� �L�Q�F�U�H�D�V�H��
�S�D�U�W�L�F�L�S�D�W�L�R�Q���L�Q�F�O�X�G�L�Q�J���U�H�G�X�F�L�Q�J���W�K�H���Q�H�H�G���I�R�U���S�U�H�D�S�S�U�R�Y�D�O���I�R�U���D�O�O���S�U�R�M�H�F�W�V������

�„ �� �7�K�H���S�U�R�J�U�D�P���K�D�V���D���O�L�P�L�W�H�G���P�D�U�N�H�W�L�Q�J���E�X�G�J�H�W���D�Q�G���L�V���O�D�U�J�H�O�\���W�U�D�G�H���D�O�O�\���G�U�L�Y�H�Q����
�E�X�W�� �I�U�L�H�Q�G�V�� �D�Q�G�� �F�R�O�O�H�D�J�X�H�V�� �D�Q�G�� �W�K�H�� �S�U�R�J�U�D�P�� �D�Z�D�U�H�Q�H�V�V�� �Z�H�U�H�� �R�W�K�H�U� � �P�H�D�Q�V� �
�F�X�V�W�R�P�H�U�V���O�H�D�U�Q�H�G���R�I���W�K�H���S�U�R�J�U�D�P�����6�X�U�Y�H�\���U�H�V�S�R�Q�V�H�V���L�Q�G�L�F�D�W�H���W�K�D�W���W�U�D�G�H���D�O�O�L�H�V��
�D�Q�G�� �I�U�L�H�Q�G�V�� �D�Q�G�� �F�R�O�O�H�D�J�X�H�V�� �Z�H�U�H�� �W�K�H�� �P�R�V�W�� �F�R�P�P�R�Q�� �V�R�X�U�F�H�V�� �R�I�� �S�U�R�J�U�D�P��
�D�Z�D�U�H�Q�H�V�V���� �I�R�O�O�R�Z�H�G�� �E�\�� �W�K�H�� �S�U�R�J�U�D�P�� �Z�H�E�V�L�W�H���� �6�W�D�I�I�� �U�H�S�R�U�W�H�G�� �W�K�D�W�� �F�R�P�P�H�U�F�L�D�O��
�S�U�R�J�U�D�P�V�� �Z�H�U�H�� �S�U�R�P�R�W�H�G�� �W�K�U�R�X�J�K�� �D�� �Z�L�G�H�� �U�D�Q�J�H�� �R�I�� �F�K�D�Q�Q�H�O�V�� �L�Q�F�O�X�G�L�Q�J�� �S�U�L�Q�W�� �D�G�V����
�S�U�H�V�H�Q�W�D�W�L�R�Q�V�����D�Q�G���V�R�F�L�D�O���P�H�G�L�D�����$�G�G�L�W�L�R�Q�D�O�O�\�����P�D�U�N�H�W�L�Q�J���P�D�W�H�U�L�D�O�V���D�Q�G���F�R���E�U�D�Q�G�L�Q�J��
�R�S�S�R�U�W�X�Q�L�W�L�H�V���D�U�H���D�Y�D�L�O�D�E�O�H���W�R���W�U�D�G�H���D�O�O�L�H�V�����6�W�D�I�I���W�U�D�F�N���P�D�U�N�H�W�L�Q�J���D�F�W�L�Y�L�W�L�H�V���D�Q�G���D�U�H��
�G�H�Y�H�O�R�S�L�Q�J���D���P�R�U�H���I�R�U�P�D�O���W�U�D�F�N�L�Q�J���V�\�V�W�H�P������

�„ �� �7�U�D�G�H���D�O�O�L�H�V���D�U�H���H�Q�J�D�J�H�G���Z�L�W�K���W�K�H���S�U�R�J�U�D�P�����7�K�H�U�H���D�U�H���P�D�Q�\���W�U�D�G�H���D�O�O�L�H�V���D�F�W�L�Y�H��
�L�Q�� �W�K�H�� �S�U�R�J�U�D�P�� �U�H�O�D�W�L�Y�H�� �W�R�� �L�W�V�� �V�L�]�H���� �7�Z�H�Q�W�\���R�Q�H�� �W�U�D�G�H�� �D�O�O�L�H�V�� �F�R�P�S�O�H�W�H�G�� �S�U�R�M�H�F�W�V��
�G�X�U�L�Q�J�� �3�<������ �D�O�W�K�R�X�J�K�� �D�V�� �L�V�� �R�I�W�H�Q�� �W�K�H�� �F�D�V�H���� �U�H�O�D�W�L�Y�H�O�\�� �I�H�Z�� �F�R�Q�W�U�L�E�X�W�H�G��
�G�L�V�S�U�R�S�R�U�W�L�R�Q�D�W�H�O�\�� �W�R�� �W�K�H�� �S�U�R�J�U�D�P�� �V�D�Y�L�Q�J�V���� �7�U�D�G�H�� �D�O�O�\�� �I�H�H�G�E�D�F�N���S�U�R�Y�L�G�H�G�� �G�X�U�L�Q�J��
�L�Q�W�H�U�Y�L�H�Z�V���Z�D�V���D�O�V�R���S�R�V�L�W�L�Y�H������

�„ �� �7�U�D�G�H���D�O�O�L�H�V���Q�R�W�H�G���P�X�O�W�L�S�O�H���E�D�U�U�L�H�U�V���W�R���H�I�I�L�F�L�H�Q�F�\���L�P�S�U�R�Y�H�P�H�Q�W�V�����,�Q���D�G�G�L�W�L�R�Q���W�R��
�L�V�V�X�H�V���U�H�O�D�W�H�G���W�R���F�R�V�W�V�����W�U�D�G�H���D�O�O�\���G�L�V�F�X�V�V�L�R�Q�V���R�I���E�D�U�U�L�H�U�V���W�R���F�X�V�W�R�P�H�U�V���D�G�R�S�W�L�R�Q���R�I��
�H�I�I�L�F�L�H�Q�F�\���P�H�D�V�X�U�H�V���L�Q�F�O�X�G�H���G�L�V�W�U�X�V�W���R�I���V�D�Y�L�Q�J�V���R�S�S�R�U�W�X�Q�L�W�L�H�V�����F�R�Q�F�H�U�Q���R�Y�H�U���I�X�W�X�U�H��
�P�D�L�Q�W�H�Q�D�Q�F�H���F�R�V�W�V�����R�U���W�K�D�W���F�X�V�W�R�P�H�U�V���K�D�Y�H���Q�R�W���³�E�R�X�J�K�W���L�Q�W�R���H�Q�H�U�J�\���H�I�I�L�F�L�H�Q�F�\���´��

�„ �� �3�U�R�J�U�D�P���S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V���Z�H�U�H���V�D�W�L�V�I�L�H�G���Z�L�W�K���W�K�H���S�U�R�J�U�D�P�����$�O�O���V�X�U�Y�H�\���U�H�V�S�R�Q�G�H�Q�W�V��
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�U�H�V�R�X�U�F�H�V������

�7�K�H���L�Q�F�H�Q�W�L�Y�H�V���S�U�R�Y�L�G�H�G���D�U�H���V�X�P�P�D�U�L�]�H�G���E�H�O�R�Z���L�Q���7�D�E�O�H��������������

�7�D�E�O�H�������������/�D�U�J�H���&�	�,���6�X�P�P�D�U�\���R�I���3�U�R�J�U�D�P���,�Q�F�H�Q�W�L�Y�H�V��

Measure Incentive

�>�]�P�Z�š�]�v�P�� �¨�ì�X�í�ì���‰���Œ���l�t�Z���^���À������
�E�}�v�r�>�]�P�Z�š�]�v�P���¨�ì�X�í�î���‰���Œ���l�t�Z���^���À������

���µ�•�š�}�u�����}�v�µ�•��

�������]�š�]�}�v���o���¨�ì�X�ì�ï�l�l�t�Z���(�}�Œ��
���µ�•�š�}�u���o�]�P�Z�š�]�v�P�����v�����v�}�v�r

�o�]�P�Z�š�]�v�P���‰�Œ�}�i�����š�•�����}�u�‰�o���š������
���Ç���í�î�l�ï�í�l�î�ì�í�ô�X��

�'�D�W�D���S�U�R�Y�L�G�H�G���E�\���$�3�7�,�0���V�K�R�Z�H�G���W�K�D�W���G�X�U�L�Q�J���3�<�������W�K�H�U�H���Z�H�U�H���������S�U�R�M�H�F�W�V���L�Q���1�H�Z���2�U�O�H�D�Q�V��
�D�Q�G�� �W�K�U�H�H�� �S�U�R�M�H�F�W�V�� �L�Q�� �$�O�J�L�H�U�V���� �7�K�H�V�H�� �S�U�R�M�H�F�W�V�� �Z�H�U�H�� �H�[�S�H�F�W�H�G�� �W�R���S�U�R�Y�L�G�H�� �D�� �F�R�P�E�L�Q�H�G��
�V�D�Y�L�Q�J�V���R�I�������������������������N�:�K���D�Q�G���������������������N�:�������&�R�X�Q�W���R�I���S�U�R�M�H�F�W�V�����H�[�S�H�F�W�H�G���N�:�K���D�Q�G���N�:��
�V�D�Y�L�Q�J�V���I�R�U���W�K�H���/�D�U�J�H���&�	�,���3�U�R�J�U�D�P���D�U�H���V�X�P�P�D�U�L�]�H�G���L�Q���7�D�E�O�H��������������

�7�D�E�O�H�������������6�D�Y�L�Q�J�V���(�[�S�H�F�W�D�W�L�R�Q�V���E�\���8�W�L�O�L�W�\��

Utility
Count of 
Projects �ò�ô

Expected kWh 
Savings

Expected 
kW Savings

���E�K�� �õ�ì�� �í�ô�U�ô�ó�ð�U�ò�õ�õ���î�U�í�ò�õ�X�õ�ð��

���o�P�]���Œ�•�� �ï�� �ñ�ì�î�U�ï�ñ�ñ�� �î�õ�X�ñ�ï��

�d�}�š���o�� �õ�ï�� �í�õ�U�ï�ó�ó�U�ì�ñ�ð�� �î�U�í�õ�õ�X�ð�ó��

����������������������������������������������������������������������������������������
���� ���,�Q�G�H�S�H�Q�G�H�Q�W���S�U�R�M�H�F�W�V�����Z�K�L�F�K���F�R�Q�W�D�L�Q���D�O�O���S�U�R�M�H�F�W���F�R�P�S�R�Q�H�Q�W�V���D�V�V�R�F�L�D�W�H���Z�L�W�K���V�D�L�G���S�U�R�M�H�F�W����

��



��

�/�D�U�J�H���&�R�P�P�H�U�F�L�D�O���	���,�Q�G�X�V�W�U�L�D�O�� ����������

�7�D�E�O�H�������������6�D�Y�L�Q�J�V���(�[�S�H�F�W�D�W�L�R�Q�V���E�\���3�U�R�J�U�D�P���&�R�P�S�R�Q�H�Q�W���(�1�2��

Program 
Component

Count of 
Project 

Components

Expected 
kWh 

Savings

Expected 
kW 

Savings

�W�Œ���•���Œ�]�‰�š�]�À�����î�î�� �ô�ì�ï�U�ò�ò�ñ�� �í�ó�ï�X�ñ�ï��
���µ�•�š�}�u�� �í�í�ì�� �í�ô�U�ì�ó�í�U�ì�ï�ð���í�U�õ�õ�ò�X�ð�í��
�d�}�š���o�� �í�ï�î�ò�õ�� �í�ô�U�ô�ó�ð�U�ò�õ�õ���î�U�í�ò�õ�X�õ�ð��

��

�7�D�E�O�H�������������6�D�Y�L�Q�J�V���(�[�S�H�F�W�D�W�L�R�Q�V���E�\���3�U�R�J�U�D�P���&�R�P�S�R�Q�H�Q�W���$�O�J�L�H�U�V��

Program 
Component

Count of 
Project 

Components

Expected 
kWh 

Savings

Expected 
kW 

Savings
�W�Œ���•���Œ�]�‰�š�]�À�����ì�� �r�� �r��

���µ�•�š�}�u�� �ï�� �ñ�ì�î�U�ï�ñ�ñ�� �î�õ�X�ñ�ï��
�d�}�š���o�� �ï�� �ñ�ì�î�U�ï�ñ�ñ�� �î�õ�X�ñ�ï��

�'�X�U�L�Q�J���3�<�����W�K�H�U�H���K�D�V���E�H�H�Q���D���F�R�Q�W�L�Q�X�L�Q�J���I�R�F�X�V���R�Q���L�Q�F�U�H�D�V�L�Q�J���W�K�H���D�G�R�S�W�L�R�Q���R�I���Q�R�Q���O�L�J�K�W�L�Q�J��
�P�H�D�V�X�U�H�V�����:�K�L�O�H���V�W�D�I�I���Q�R�W�H�G���W�K�D�W���O�L�J�K�W�L�Q�J���Z�D�V���V�W�L�O�O���D���F�R�P�P�R�Q���S�U�R�M�H�F�W���W�\�S�H�����V�W�H�S�V���K�D�G���E�H�H�Q��
�W�D�N�H�Q�� �W�R�� �L�Q�F�U�H�D�V�H�� �D�G�R�S�W�L�R�Q�� �R�I�� �Q�R�Q���O�L�J�K�W�L�Q�J�� �P�H�D�V�X�U�H�V�� �D�Q�G�� �W�K�D�W�� �W�K�H�� �S�U�R�J�U�D�P�� �K�D�G�� �V�R�P�H��
�V�X�F�F�H�V�V�� �L�Q�� �G�H�Y�H�O�R�S�L�Q�J�� �Q�R�Q���O�L�J�K�W�L�Q�J�� �S�U�R�M�H�F�W�V���� �/�L�J�K�W�L�Q�J�� �S�U�R�M�H�F�W�V���D�F�F�R�X�Q�W�H�G�� �I�R�U�� ������������ �R�I��
�H�[�S�H�F�W�H�G���V�D�Y�L�Q�J�V�����D�Q�G���+�9�$�&���D�Q�G���0�R�W�R�U�V���S�U�R�M�H�F�W�V���D�F�F�R�X�Q�W�H�G���I�R�U���������������R�I���R�Y�H�U�D�O�O���V�D�Y�L�Q�J�V������
�7�K�H���G�H�Y�H�O�R�S�P�H�Q�W���R�I���Q�R�Q���O�L�J�K�W�L�Q�J���S�U�R�M�H�F�W�V���Z�D�V���I�D�F�L�O�L�W�D�W�H�G���E�\���D�V�V�L�V�W�D�Q�F�H���I�U�R�P���*�U�H�H�Q���&�R�D�V�W��
�(�Q�W�H�U�S�U�L�V�H�V�����Z�K�L�F�K���K�D�V���D�V�V�L�V�W�H�G���F�X�V�W�R�P�H�U�V���Z�L�W�K���W�K�H���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q���E�X�L�O�G�L�Q�J���D�X�W�R�P�D�W�L�R�Q��
�S�U�R�M�H�F�W�V���� �$�G�G�L�W�L�R�Q�D�O�O�\���� �$�3�7�,�0�� �K�D�Y�H�� �H�Q�J�D�J�H�G�� �L�Q�� �R�X�W�U�H�D�F�K�� �W�R�� �Q�R�Q���O�L�J�K�W�L�Q�J�� �W�U�D�G�H�� �D�O�O�L�H�V����
�Q�D�P�H�O�\�����Z�L�W�K���O�D�U�J�H�U���Q�D�W�L�R�Q�D�O���F�R�P�S�D�Q�L�H�V���W�K�D�W���K�D�Y�H���W�K�H���F�D�S�D�F�L�W�\���W�R���L�P�S�O�H�P�H�Q�W���Q�R�Q���O�L�J�K�W�L�Q�J��
�S�U�R�M�H�F�W�V�����$�Q�R�W�K�H�U���S�O�D�Q�Q�H�G���S�U�R�J�U�D�P���G�H�Y�H�O�R�S�P�H�Q�W���L�V���D�G�G�L�W�L�R�Q�D�O���W�U�D�L�Q�L�Q�J���S�U�R�Y�L�G�H�G���W�R���I�D�F�L�O�L�W�\��
�P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W�����6�W�D�I�I���Q�R�W�H�G���W�K�D�W���W�K�H�\���Z�H�U�H���F�X�U�U�H�Q�W�O�\���Z�R�U�N�L�Q�J���R�Q���D���W�U�D�L�Q�L�Q�J���S�O�D�Q���I�R�U���W�K�H������������
�S�U�R�J�U�D�P���\�H�D�U������

�7�D�E�O�H�������������6�D�Y�L�Q�J�V���(�[�S�H�F�W�D�W�L�R�Q�V���E�\���0�H�D�V�X�U�H���&�D�W�H�J�R�U�\��

Program 
Component

Count of 
Project 

Components

Expected 
kWh 

Savings

Expected 
kW 

Savings

Percent 
Savings 
(kWh)

�,�s������ �î�ð�� �ð�U�ð�ñ�ì�U�ï�ð�ï���í�ñ�ô�X�î�õ�� �î�ï�X�ì�9��
�>�]�P�Z�š�]�v�P�� �í�ì�í�� �í�ï�U�î�î�ó�U�ð�ò�ì���í�U�ó�ô�ð�X�ó�í���ò�ô�X�ï�9��

�Z���(�Œ�]�P���Œ���š�]�}�v���í�� �î�õ�U�í�í�ì�� �r�� �ì�X�î�9��
�D�}�š�}�Œ�•�� �ó�� �í�U�î�ð�ô�U�ì�í�î���ô�í�X�ñ�ì�� �ò�X�ð�9��
�W�Œ�}�����•�•�� �î�� �ð�î�î�U�í�î�õ�� �í�ó�ð�X�õ�ó�� �î�X�í�9��
�d�}�š���o�� �í�ï�ñ�� �í�õ�U�ï�ó�ó�U�ì�ñ�ð���î�U�í�õ�õ�X�ð�ó���í�ì�ì�X�ì�9��

����������������������������������������������������������������������������������������

��

��
���� �� �0�D�Q�\�� �S�U�R�M�H�F�W�V���F�R�Q�W�D�L�Q���P�X�O�W�L�S�O�H�� �F�R�P�S�R�Q�H�Q�W�V�� �Z�L�W�K�L�Q�� �W�K�H�� �V�D�P�H�� �S�U�R�M�H�F�W���Q�X�P�E�H�U���� �� �7�K�H�V�H�� �Q�X�P�E�H�U�V�� �U�H�S�U�H�V�H�Q�W�� �W�K�H�� �W�R�W�D�O��
�Q�X�P�E�H�U���R�I���F�R�P�S�R�Q�H�Q�W�V����



��

�/�D�U�J�H���&�R�P�P�H�U�F�L�D�O���	���,�Q�G�X�V�W�U�L�D�O�� ����������

�7�D�E�O�H�������������6�D�Y�L�Q�J�V���(�[�S�H�F�W�D�W�L�R�Q�V���E�\���0�H�D�V�X�U�H���7�\�S�H��

Program 
Component Project Component

Count 
of

Projects

Expected 
kWh 

Savings

Expected 
kW 

Savings

Percent 
Savings 
(kWh)

�>�]�P�Z�š�]�v�P��

�E�}�v�r�>�]�v�����Œ���>�������&�]�Æ�š�µ�Œ���� �ó�ó�� �í�í�U�ï�ò�ó�U�î�ò�ì���í�U�ñ�ì�ñ�X�õ�ó���ñ�ô�X�ó�9��
�>�]�v�����Œ���d�µ�������>�������&�]�Æ�š�µ�Œ���� �í�ð�� �í�U�î�õ�ï�U�ó�ô�ñ���í�ñ�í�X�ô�� �ò�X�ó�9��
�>���������r�d�Ç�‰�����>���u�‰�� �ó�� �ð�ó�ï�U�ñ�ò�ñ���í�î�ì�X�õ�ï�� �î�X�ð�9��
�ó�r�í�î�t���>�������^���Œ���Á�r�]�v�� �í�� �î�í�U�ò�ð�ò�� �ð�X�ô�� �ì�X�í�9��
�K�v�l�K�(�(���K�����µ�‰���v���Ç���^���v�•�}�Œ�� �í�� �ò�ò�U�ì�ï�ì�� �r�� �ì�X�ï�9��
�K�����µ�‰���v���Ç���^���v�•�}�Œ���~���}�v�š�Œ�}�o�o�]�v�P���D���ñ�ì�ì�t�•���í�� �ñ�U�í�ó�ð�� �í�X�î�� �ì�X�ì�9��

�,�s������

�,�s���������}�v�š�Œ�}�o�•���l�����D�^�� �í�ï�� �î�U�ô�ó�ó�U�ó�í�ï���ð�ì�X�ð�ð�� �í�ð�X�õ�9��
���Z�]�o�o���Œ�����}�v�š�Œ�}�o���K�‰�š�]�u�]�Ì���š�]�}�v���ð�� �õ�õ�ò�U�ó�õ�ñ���ò�í�X�ò�ò�� �ñ�X�í�9��
�W�����l���P�������l���Z�}�}�(�š�}�‰���h�v�]�š�� �í�� �î�î�ð�U�í�ñ�ó�� �r�� �í�X�î�9��
���]�Œ�����}�}�o���������Z�]�o�o���Œ�� �î�� �î�í�í�U�ï�ó�ô�� �ð�õ�X�í�õ�� �í�X�í�9��
�s�&�����(�}�Œ���&���v�� �ï�� �í�í�ï�U�ñ�ð�ò�� �ó�� �ì�X�ò�9��
�s�&�����(�}�Œ�����Z�]�o�o���Œ�� �í�� �î�ò�U�ó�ñ�ð�� �r�� �ì�X�í�9��

�D�}�š�}�Œ�•��
�s�&�����(�}�Œ���W�µ�u�‰�� �ò�� �í�U�í�ò�ó�U�ô�í�ï���ó�ñ�X�õ�õ�� �ò�X�ì�9��
���(�(�]���]���v�š���W�µ�u�‰�•�� �í�� �ô�ì�U�í�õ�õ�� �ñ�X�ñ�í�� �ì�X�ð�9��

�W�Œ�}�����•�•���K�‰�š�]�u�]�Ì�]�v�P���W�Œ�}�����•�•�����}�}�o�]�v�P�� �î�� �ð�î�î�U�í�î�õ�� �í�ó�ð�X�õ�ó�� �î�X�î�9��
�Z���(�Œ�]�P���Œ���š�]�}�v�����}�v�š�Œ�}�o�•�� �í�� �î�õ�U�í�í�ì�� �r�� �ì�X�î�9��

�d�}�š���o�� �í�ï�ñ�� �í�õ�U�ï�ó�ó�U�ì�ñ�ð���î�U�í�õ�õ�X�ð�ó���í�ì�ì�X�ì�9��

�,�Q���3�<�����������S�U�R�M�H�F�W�V���V�X�P�P�L�Q�J���W�R�����������������������N�:�K���D�Q�G���������������������N�:���Z�H�U�H���F�R�P�S�O�H�W�H�G���G�X�U�L�Q�J��
�W�K�H���D�E�E�U�H�Y�L�D�W�H�G���Q�L�Q�H���P�R�Q�W�K���S�U�R�J�U�D�P���\�H�D�U�������1�R�U�P�D�O�L�]�L�Q�J���W�K�H�V�H���I�L�J�X�U�H�V���W�R���������P�R�Q�W�K�V�����D���I�X�O�O��
�S�U�R�J�U�D�P�� �\�H�D�U���� �\�L�H�O�G�V�� �D�Q�� �H�[�S�H�F�W�H�G�������� �S�U�R�M�H�F�W�V�� �V�X�P�P�L�Q�J�� ��������������������� � �D�Q�G� � � �� �� �� �� �� �� �� �� � �N� :� �� �� �
�7�K�H�� �3�<���� �S�U�R�J�U�D�P�� �U�D�Q�� �I�R�U�� �D�� �I�X�O�O�� ������ �P�R�Q�W�K�V�� �V�X�U�S�D�V�V�L�Q�J�� �Q�R�U�P�D�O�L�]�H�G���3�<���� �I�L�J�X�U�H�V�� �Z�L�W�K�� �D�Q��
�L�Q�F�U�H�D�V�H���L�Q���H�[�S�H�F�W�H�G���N�:�K���V�D�Y�L�Q�J�V���R�I�����������������������N�:�K���D�Q�G�����������������N�:�������&�R�P�S�D�U�L�V�R�Q�V���D�U�H��
�V�K�R�Z�Q���E�H�O�R�Z���L�Q���7�D�E�O�H�������������E�H�O�R�Z����

�7�D�E�O�H�������������/�D�U�J�H���&�	�,���3�U�R�J�U�D�P���3�D�U�W�L�F�L�S�D�W�L�R�Q���6�X�P�P�D�U�\���&�R�P�S�D�U�L�V�R�Q��

Project Year
#

Projects
Expected 

kWh

kWh 
per 

Project

% Non-
Lighting

�W�z�ñ�� �ð�ò�� �õ�U�ô�ì�ó�U�ô�ñ�ñ���î�í�ï�U�î�í�ð���ï�ñ�X�ò�ì�9��
�W�z�ò�� �ð�í�ó�ì�� �í�î�U�î�ô�î�U�ï�í�ì���î�õ�õ�U�ñ�ò�õ���í�ò�X�ô�ì�9��

�W�z�ó���~�v�}�u�]�v���o�•���ð�î�� �õ�U�ô�î�õ�U�ñ�ñ�ì���î�ï�ð�U�ì�ï�ó���ï�ð�X�ì�ì�9��
�W�z�ó���~�v�}�Œ�u���o�]�Ì�����•���ñ�ò�� �í�ï�U�í�ì�ò�U�ì�ò�ó���î�ï�ð�U�ì�ï�ó���ï�ð�X�ì�ì�9��

�W�z�ô�� �í�ï�ñ�� �í�õ�U�ï�ó�ó�U�ì�ñ�ð���í�ð�ï�U�ñ�ï�ð���ï�í�X�ó�ð�9��

�)�R�U���F�R�P�S�D�U�L�V�R�Q�����3�<�����D�Q�G���Q�R�U�P�D�O�L�]�H�G�� �3�<�����N�:�K���V�D�Y�L�Q�J�V���Z�H�U�H���D�Y�H�U�D�J�H�G���D�Q�G���F�R�P�S�D�U�H�G��
�Z�L�W�K���3�<�����H�[�S�H�F�W�H�G���V�D�Y�L�Q�J�V�������(�[�S�H�F�W�H�G���N�:�K���V�D�Y�L�Q�J�V���K�D�Y�H���L�Q�F�U�H�D�V�H�G���E�\����������������

����������������������������������������������������������������������������������������

��

��
���� �� �,�Q�� �3�<���� �D�� �V�L�Q�J�O�H�� �V�L�W�H�� �D�F�F�R�X�Q�W�H�G�� �I�R�U�� �������������������� �O�L�J�K�W�L�Q�J�� �N�:�K�� �R�U�� ������������ �R�I�� �W�R�W�D�O�� �S�U�R�J�U�D�P�� �V�D�Y�L�Q�J�V���� �� �7�K�L�V�� �V�L�W�H�� �D�Q�G�� �L�W�V��
�D�V�V�R�F�L�D�W�H�G���V�D�Y�L�Q�J�V���Z�H�U�H���U�H�P�R�Y�H�G���I�U�R�P���W�K�H�V�H���I�L�J�X�U�H�V���W�R���S�U�H�V�H�Q�W���D���P�R�U�H���U�H�S�U�H�V�H�Q�W�D�W�L�Y�H���F�R�P�S�D�U�L�V�R�Q����



��

�/�D�U�J�H���&�R�P�P�H�U�F�L�D�O���	���,�Q�G�X�V�W�U�L�D�O�� ����������

�)�L�J�X�U�H�������������7�L�P�L�Q�J���	���3�D�U�W�L�F�L�S�D�W�L�R�Q���6�X�P�P�D�U�\��

��
�7�R�W�D�O���Y�H�U�L�I�L�H�G���V�D�Y�L�Q�J�V���D�Q�G���S�H�U�F�H�Q�W�D�J�H���R�I���J�R�D�O�V���I�R�U���W�K�H���/�D�U�J�H���&�	�,���3�U�R�J�U�D�P���D�U�H���V�X�P�P�D�U�L�]�H�G��
�L�Q���7�D�E�O�H��������������

�7�D�E�O�H�������������/�D�U�J�H���&�	�,���6�D�Y�L�Q�J�V���*�R�D�O�V���E�\���8�W�L�O�L�W�\��

Utility kWh goal
Realized 
Net kWh

Percent 
of kWh 

goal 
realized

kW 
goal

Realized 
Net kW

Percent 
of kW 
goal 

realized

���E�K�� �î�í�U�ì�ð�ó�U�õ�î�õ���í�ñ�U�ñ�î�ò�U�ô�ó�î���ó�ï�X�ó�ó�9���ï�U�ð�ñ�õ�X�ð�ñ���í�U�õ�î�ô�X�ó�ì���ñ�ñ�X�ó�ñ�9��
���o�P�]���Œ�•���ó�ò�ò�U�í�í�î�� �ð�í�í�U�ô�ô�ð���ñ�ï�X�ó�ò�9���í�í�ï�X�ó�î�� �î�ð�X�ñ�ò�� �î�í�X�ò�ì�9��

���������� �0�	�9���0�H�W�K�R�G�R�O�R�J�\��

�(�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q���R�I���W�K�H���/�D�U�J�H���&�	�,���3�U�R�J�U�D�P���U�H�T�X�L�U�H�V���W�K�H���I�R�O�O�R�Z�L�Q�J����

�„ �� �6�W�U�D�W�L�I�L�H�G���5�D�Q�G�R�P���6�D�P�S�O�L�Q�J�����D�V���G�H�W�D�L�O�H�G���L�Q���V�H�F�W�L�R�Q�����D�V���G�H�W�D�L�O�H�G���L�Q���V�H�F�W�L�R�Q������������������
�6�W�U�D�W�L�I�L�H�G���6�D�P�S�O�L�Q�J�����D�Q�G���E�\���V�H�O�H�F�W�L�Q�J���O�D�U�J�H���V�D�Y�L�Q�J���V�L�W�H�V���Z�L�W�K���F�H�U�W�D�L�Q�W�\����

�„ �� �2�Q���V�L�W�H���Y�H�U�L�I�L�F�D�W�L�R�Q����

�„ �� �,�Q�W�H�U�Y�L�H�Z�L�Q�J���R�I���S�U�R�J�U�D�P���S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V���D�Q�G���W�U�D�G�H���D�O�O�L�H�V����

�7�K�H���R�Q���V�L�W�H���L�Q�V�S�H�F�W�L�R�Q�V���Z�H�U�H���X�V�H�G���W�R���Y�H�U�L�I�\���L�Q�V�W�D�O�O�D�W�L�R�Q�V���D�Q�G���W�R���G�H�W�H�U�P�L�Q�H���D�Q�\���F�K�D�Q�J�H�V���W�R��
�W�K�H�� �R�S�H�U�D�W�L�Q�J�� �S�D�U�D�P�H�W�H�U�V�� �V�L�Q�F�H�� �W�K�H�� �P�H�D�V�X�U�H�V�� �Z�H�U�H�� �I�L�U�V�W�� �L�Q�V�W�D�O�O�H�G���� �(�Q�H�U�J�\�� �V�D�Y�L�Q�J�V�� �Z�D�V��
�H�V�W�L�P�D�W�H�G�� �X�V�L�Q�J�� �S�U�R�Y�H�Q�� �W�H�F�K�Q�L�T�X�H�V���� �L�Q�F�O�X�G�L�Q�J�� �H�Q�J�L�Q�H�H�U�L�Q�J�� �F�D�O�F�X�O�D�W�L�R�Q�V�� �X�V�L�Q�J�� �L�Q�G�X�V�W�U�\��
�V�W�D�Q�G�D�U�G�V�� �W�R�� �G�H�W�H�U�P�L�Q�H�� �H�Q�H�U�J�\�� �V�D�Y�L�Q�J�V���� �0�H�W�K�R�G�V�� �I�R�U�� �H�Y�D�O�X�D�W�L�Q�J�� �O�L�J�K�W�L�Q�J�� �P�H�D�V�X�U�H�V�� �D�U�H��
�G�H�V�F�U�L�E�H�G���L�Q���W�K�H���6�P�D�O�O���&�R�P�P�H�U�F�L�D�O���6�R�O�X�W�L�R�Q�V���&�K�D�S�W�H�U�����V�H�F�W�L�R�Q�������������0�	�9���0�H�W�K�R�G�R�O�R�J�\����



��

�/�D�U�J�H���&�R�P�P�H�U�F�L�D�O���	���,�Q�G�X�V�W�U�L�D�O�� ����������

���������������/�D�U�J�H���&�	�,���3�U�R�J�U�D�P���6�D�P�S�O�H���'�H�V�L�J�Q����

�6�D�P�S�O�L�Q�J���I�R�U���H�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q���R�I���(�1�2���D�Q�G���$�O�J�L�H�U�V�¶���/�D�U�J�H���&�	�,���S�U�R�J�U�D�P���Z�D�V���G�H�Y�H�O�R�S�H�G���X�V�L�Q�J���W�K�H��
�6�W�U�D�W�L�I�L�H�G���5�D�Q�G�R�P���6�D�P�S�O�L�Q�J���S�U�R�F�H�G�X�U�H���G�H�W�D�L�O�H�G���L�Q���V�H�F�W�L�R�Q���������������������6�W�U�D�W�L�I�L�H�G���6�D�P�S�O�L�Q�J������
�7�K�L�V�� �S�U�R�F�H�G�X�U�H�� �S�U�R�Y�L�G�H�V�� �������� �F�R�Q�I�L�G�H�Q�F�H�� �D�Q�G�� �������� �������� �S�U�H�F�L�V�L�R�Q�� �Z�L� W� K� � � D� � � V� L� J� Q� L� I� L� F� D� Q� W� O� \� �
�U�H�G�X�F�H�G�� �V�D�P�S�O�H�� �W�K�D�Q�� �V�L�P�S�O�H�� �U�D�Q�G�R�P�� �V�D�P�S�O�L�Q�J�� �Z�R�X�O�G�� �U�H�T�X�L�U�H�� �E�\�� �V�H�O�H�F�W�L�Q�J�� �W�K�H�� �K�L�J�K�H�V�W��
�V�D�Y�L�Q�J�� �I�D�F�L�O�L�W�L�H�V�� �Z�L�W�K�� �F�H�U�W�D�L�Q�W�\���� �W�K�H�U�H�E�\�� �P�L�Q�L�P�L�]�L�Q�J�� �W�K�H�� �Y�D�U�L�D�Q�F�H�� �W�K�D�W�� �Q�R�Q���V�D�P�S�O�H�G�� �V�L�W�H�V��
�F�D�Q���F�R�Q�W�U�L�E�X�W�H���W�R���W�K�H���R�Y�H�U�D�O�O���U�H�V�X�O�W�V�����7�D�E�O�H�������������V�X�P�P�D�U�L�]�H�V���W�K�H���W�R�W�D�O���S�D�U�W�L�F�L�S�D�W�L�R�Q���L�Q���W�K�H��
�3�<�����/�D�U�J�H���&�	�,���3�U�R�J�U�D�P������

�7�D�E�O�H�������������3�<�����/�D�U�J�H���&�	�,���3�U�R�J�U�D�P���3�D�U�W�L�F�L�S�D�W�L�R�Q���D�Q�G���6�D�P�S�O�L�Q�J���6�X�P�P�D�U�\��

Utility # Projects
Expected 

kWh
Expected 
Peak kW

# Sites in 
Population

Site Visit 
Sample 

Size

���E�K�� �í�ï�î�� �í�ô�U�ô�ó�ð�U�ò�õ�õ���î�U�í�ò�õ�X�õ�ð�� �õ�ì�� �í�ñ��
���o�P�]���Œ�•�� �ï�� �ñ�ì�î�U�ï�ñ�ñ�� �î�õ�X�ñ�ï�� �ï�� �í��
�d�}�š���o�� �í�ï�ñ�� �í�õ�U�ï�ó�ó�U�ì�ñ�ð���î�U�í�õ�õ�X�ð�ó�� �õ�ï�� �í�ò��

�7�K�H���S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W���S�R�S�X�O�D�W�L�R�Q���Z�D�V���G�L�Y�L�G�H�G���L�Q�W�R���I�R�X�U���V�W�U�D�W�D�����7�D�E�O�H���������������V�X�P�P�D�U�L�]�H�V���W�K�H���V�W�U�D�W�D��
�E�R�X�Q�G�D�U�L�H�V���D�Q�G���V�D�P�S�O�H���I�U�D�P�H�V���I�R�U���W�K�H���S�U�R�J�U�D�P���D�Q�G���7�D�E�O�H���������������V�X�P�P�D�U�L�]�H�V���H�[�S�H�F�W�H�G��
�V�D�Y�L�Q�J�V���R�I���E�R�W�K���W�K�H���V�D�P�S�O�H���D�Q�G���S�R�S�X�O�D�W�L�R�Q�����7�K�H���D�F�K�L�H�Y�H�G���V�D�P�S�O�L�Q�J���S�U�H�F�L�V�L�R�Q���Z�D�V���“������������
�D�W�� �������� �F�R�Q�I�L�G�H�Q�F�H���� �7�K�H�� �S�R�S�X�O�D�W�L�R�Q�� �D�Q�G�� �V�D�P�S�O�H�� �L�Q�F�O�X�G�H�� �E�R�W�K�� �X�W�L�O�L�W�L�H�V�� �S�R�R�O�H�G���� �+�R�Z�H�Y�H�U����
�V�D�Y�L�Q�J�V���L�Q���W�K�L�V���U�H�S�R�U�W���D�U�H���S�U�H�V�H�Q�W�H�G���I�R�U���H�D�F�K���X�W�L�O�L�W�\���L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�O�\���D�V���Z�H�O�O���D�V���D�J�J�U�H�J�D�W�H�G����

�7�D�E�O�H���������������/�D�U�J�H���&�	�,���3�U�R�J�U�D�P���6�D�P�S�O�H���'�H�V�L�J�Q��

Stratum 1 Stratum 2 Stratum3 Stratum 4 Stratum 5 Totals

�^�š�Œ���š�������}�µ�v�����Œ�]���•��
�~�l�t�Z�•��

�D���í�ï�ì�U�ì�ì�ì��
�í�ï�ì�U�ì�ì�í���r��
�î�ô�ì�U�ì�ì�ì��

�î�ô�ì�U�ì�ì�í���r��
�ï�õ�ì�U�ì�ì�ì��

�ï�õ�ì�U�ì�ì�í���r��
�ð�ñ�ñ�U�ì�ì�ì��

�E���ð�ñ�ñ�U�ì�ì�í�� ����

�E�µ�u�����Œ���}�(���‰�Œ�}�i�����š�•���ï�ô�� �î�ñ�� �í�ñ�� �ô�� �ó�� �õ�ï��
�d�}�š���o���l�t�Z���•���À�]�v�P�•���î�U�ï�ð�í�U�ì�õ�ò���ð�U�õ�ó�ð�U�ñ�ò�ó���ð�U�ô�ñ�ô�U�ñ�ñ�ò���ï�U�î�õ�ó�U�ì�õ�î���ï�U�õ�ì�ñ�U�ó�ð�ï���í�õ�U�ï�ó�ó�U�ì�ñ�ð��

���À���Œ���P�����l�t�Z��
�^���À�]�v�P�•��

�ò�í�U�ò�ì�ô�� �í�õ�ô�U�õ�ô�ï�� �ï�î�ï�U�õ�ì�ð�� �ð�í�î�U�í�ï�ò�� �ñ�ñ�ó�U�õ�ò�ï�� �î�ì�ô�U�ï�ñ�ñ��

�^�š���v�����Œ���������À�]���š�]�}�v��
�}�(���l�t�Z���•���À�]�v�P�•��

�ï�ó�U�ô�í�ï�� �ð�ð�U�ò�õ�ò�� �ï�ñ�U�ð�ô�ó�� �î�ô�U�ñ�í�î�� �í�ï�í�U�î�ð�î�� �í�ò�î�U�ñ�õ�ñ��

���}���(�(�]���]���v�š���}�(��
�À���Œ�]���š�]�}�v��

�ì�X�ò�í�ð�� �ì�X�î�î�ñ�� �ì�X�í�í�� �ì�X�ì�ï�õ�� �ì�X�î�ï�ñ�� �ì�X�ó�ô�ì��

�&�]�v���o�������•�]�P�v���•���u�‰�o�����ñ�� �ð�� �ï�� �î�� �î�� �í�ò��



��

�/�D�U�J�H���&�R�P�P�H�U�F�L�D�O���	���,�Q�G�X�V�W�U�L�D�O�� ����������

�7�D�E�O�H���������������(�[�S�H�F�W�H�G���6�D�Y�L�Q�J�V���I�R�U���6�D�P�S�O�H�G���D�Q�G���1�R�Q���6�D�P�S�O�H�G���3�U�R�M�H�F�W�V���E�\���6�W�U�D�W�X�P��

Stratum
Sample 

Expected 
Savings

Total 
Expected 
Savings

�í�� �ï�ì�í�U�ô�ð�ó���î�U�ï�ð�í�U�ì�õ�ò��
�î�� �ô�ì�ï�U�ð�ò�ñ���ð�U�õ�ó�ð�U�ñ�ò�ó��
�ï�� �õ�î�õ�U�ì�í�ñ���ð�U�ô�ñ�ô�U�ñ�ñ�ò��
�ð�� �ô�ì�ð�U�ò�ó�ô���ï�U�î�õ�ó�U�ì�õ�î��
�ñ�� �í�U�î�ô�ï�U�ì�ì�ð���ï�U�õ�ì�ñ�U�ó�ð�ï��

�d�}�š���o�� �ð�U�í�î�î�U�ì�ì�õ���í�õ�U�ï�ó�ó�U�ì�ñ�ð��

���������������/�D�U�J�H���&�	�,���3�D�U�D�O�O�H�O���3�D�W�K���6�D�Y�L�Q�J�V����

�'�X�U�L�Q�J���W�K�H���S�U�R�J�U�D�P���\�H�D�U�����S�U�R�M�H�F�W�V���H�[�S�H�F�W�H�G���W�R���V�D�Y�H���P�R�U�H���W�K�D�Q�������������������N�:�K���R�U�����������N�:����
�R�U�� �W�K�R�V�H�� �L�Q�Y�R�O�Y�L�Q�J�� �X�Q�X�V�X�D�O�� �W�H�F�K�Q�R�O�R�J�\�� �Z�H�U�H�� �E�U�R�X�J�K�W�� �W�R�� �(�Y�D�O�X�D�W�R�U�V�� �E�H�I�R�U�H�� �S�U�R�J�U�D�P��
�D�S�S�U�R�Y�D�O���� �7�K�H�V�H�� �S�U�R�M�H�F�W�V�� �L�Q�F�O�X�G�H�G�� �W�K�H�� �I�R�O�O�R�Z�L�Q�J�� �W�H�F�K�Q�R�O�R�J�L�H�V�� �D�Q�G�� �H�Q�H�U�J�\�� �V�D�Y�L�Q�J�V��
�P�H�D�V�X�U�H�V����

�„ �� �:�D�W�H�U���I�L�O�W�U�D�W�L�R�Q���V�\�V�W�H�P�V������
�„ �� �5�H�S�O�D�F�L�Q�J���D���F�K�L�O�O�H�U���Z�L�W�K���D���9�)�'���F�R�Q�W�U�R�O�O�H�G���X�Q�L�W����
�„ �� �9�)�'�V���R�Q���+�9�$�&���I�D�Q���X�Q�L�W�V����
�„ �� �(�[�K�D�X�V�W���I�D�Q���V�H�Q�V�L�Q�J���W�H�F�K�Q�R�O�R�J�\���W�R���U�H�G�X�F�H���I�D�Q���U�X�Q���V�S�H�H�G���D�Q�G���U�H�G�X�F�H���0�$�8���K�H�D�W�L�Q�J��

�D�Q�G���F�R�R�O�L�Q�J���H�Q�H�U�J�\����
�„ �� �%�$�6���H�T�X�L�S�P�H�Q�W���V�F�K�H�G�X�O�H���F�R�Q�W�U�R�O�V����
�„ �� �7�U�D�Q�H���7�U�D�F�H���H�Q�H�U�J�\���P�R�G�H�O�V�����D�Q�G����
�„ �� �1�(�2�����1�H�W���(�Q�H�U�J�\���2�S�W�L�P�L�]�H�U������

�$�S�W�L�P�� �D�Q�G�� �W�K�H�� �(�Y�D�O�X�D�W�R�U�V�� �K�H�O�G�� �P�R�Q�W�K�O�\�� �F�R�Q�I�H�U�H�Q�F�H�� �F�D�O�O�V�� �W�R�� �G�L�V�F�X�V�V�� �S�U�R�M�H�F�W�� �G�H�W�D�L�O�V����
�H�O�L�J�L�E�L�O�L�W�\���D�Q�G���V�D�Y�L�Q�J�V���P�H�W�K�R�G�R�O�R�J�\���E�H�I�R�U�H���S�U�R�M�H�F�W���D�S�S�U�R�Y�D�O�������8�S�R�Q���S�U�R�M�H�F�W���F�R�P�S�O�H�W�L�R�Q���I�L�Q�D�O��
�G�R�F�X�P�H�Q�W�V���Z�H�U�H���U�H�Y�L�H�Z�H�G���W�R���Y�H�U�L�I�\���L�Q�V�W�U�X�F�W�L�R�Q�V���K�D�G���E�H�H�Q���F�D�U�U�L�H�G���R�X�W�����H�Q�V�X�U�L�Q�J���D������������
�U�H�D�O�L�]�D�W�L�R�Q�� �U�D�W�H�� �I�R�U�� �W�K�H�V�H�� �S�U�R�M�H�F�W�V���� �� �'�X�U�L�Q�J�� �3�<���� �W�K�H�� �(�Y�D�O�X�D�W�R�U�V�� �H�[�D�P�L�Q�H�G�� �D�� �W�R�W�D�O�� �R�I�� ������
�S�U�R�M�H�F�W�V�����U�H�V�S�R�Q�V�L�E�O�H���I�R�U�����������������������N�:�K���D�Q�G�����������������N�:�����R�U���������������R�I���W�K�H���N�:�K���W�R�W�D�O����

���������� �*�U�R�V�V���,�P�S�D�F�W���)�L�Q�G�L�Q�J�V��

���������������/�D�U�J�H���&�	�,���6�L�W�H���/�H�Y�H�O���5�H�D�O�L�]�D�W�L�R�Q��

�6�L�W�H�V�� �F�K�R�V�H�Q�� �Z�L�W�K�L�Q�� �H�D�F�K�� �V�W�U�D�W�X�P�� �Z�H�U�H�� �Y�L�V�L�W�H�G�� �L�Q�� �R�U�G�H�U�� �W�R�� �Y�H�U�L�I�\�� �L�Q�V�W�D�O�O�D�W�L�R�Q�� �R�I�� �U�H�E�D�W�H�G��
�P�H�D�V�X�U�H�V�� �D�Q�G�� �W�R�� �F�R�O�O�H�F�W�� �G�D�W�D�� �Q�H�H�G�H�G�� �I�R�U�� �F�D�O�F�X�O�D�W�L�R�Q�� �R�I�� �H�[�� �S�R�V�W���Y�H�U�L�I�L�H�G�� �V�D�Y�L�Q�J�V���� �7�K�H��
�U�H�D�O�L�]�D�W�L�R�Q���U�D�W�H�V���I�R�U���V�L�W�H�V���Z�L�W�K�L�Q���H�D�F�K���V�W�U�D�W�X�P���Z�H�U�H���W�K�H�Q���D�S�S�O�L�H�G���W�R���W�K�H���Q�R�Q���V�D�P�S�O�H�G���V�L�W�H�V��
�Z�L�W�K�L�Q���W�K�H�L�U���U�H�V�S�H�F�W�L�Y�H���V�W�U�D�W�X�P�������7�D�E�O�H���������������S�U�H�V�H�Q�W�V���U�H�D�O�L�]�D�W�L�R�Q���D�W���W�K�H���V�W�U�D�W�X�P���O�H�Y�H�O����



��

�/�D�U�J�H���&�R�P�P�H�U�F�L�D�O���	���,�Q�G�X�V�W�U�L�D�O�� ����������

�7�D�E�O�H���������������6�X�P�P�D�U�\���R�I���N�:�K���6�D�Y�L�Q�J�V���I�R�U���/�D�U�J�H���&�	�,���3�U�R�J�U�D�P���E�\���6�D�P�S�O�H���6�W�U�D�W�X�P��

Stratum
Sample 

Expected kWh 
Savings 

Sample 
Realized kWh 

Savings 

Realization 
Rate 

�í�� �ï�ì�í�U�ô�ð�ó�� �î�õ�î�U�î�ó�ñ�� �õ�ò�X�ô�9��
�î�� �ô�ì�ï�U�ð�ò�ñ�� �ó�ð�ï�U�ô�õ�ñ�� �õ�î�X�ò�9��
�ï�� �õ�î�õ�U�ì�í�ñ�� �õ�î�õ�U�ì�í�ò�� �í�ì�ì�X�ì�9��
�ð�� �ô�ì�ð�U�ò�ó�ô�� �ô�ì�ð�U�ò�ó�ô�� �í�ì�ì�X�ì�9��
�ñ�� �í�U�î�ô�ï�U�ì�ì�ð�� �í�U�î�ò�ô�U�ô�õ�í�� �õ�ô�X�õ�9��

�7�D�E�O�H���������������V�K�R�Z�V���W�K�H���H�[�S�H�F�W�H�G���D�Q�G���U�H�D�O�L�]�H�G���H�Q�H�U�J�\���V�D�Y�L�Q�J�V���I�R�U���W�K�H���S�U�R�J�U�D�P���E�\���S�U�R�M�H�F�W������

�7�D�E�O�H���������������(�[�S�H�F�W�H�G���D�Q�G���5�H�D�O�L�]�H�G���6�D�Y�L�Q�J�V���E�\���6�D�P�S�O�H�G���3�U�R�M�H�F�W��

Project ID(s) Facility Type
Expected 

kWh Savings

Realized 
kWh 

Savings

Realization 
Rate

�>�E�ô�r�ì�í�î�� �Z���o�]�P�]�}�µ�•���� �í�ï�U�õ�î�î�� �í�ï�U�õ�ì�í�� �õ�õ�X�ô�9��
�>�E�ô�r�ì�í�ì�� �Z���o�]�P�]�}�µ�•���� �í�ñ�U�ï�î�ð�� �í�ñ�U�ï�î�ð�� �í�ì�ì�X�ì�9��
�>�E�ô�r�ì�î�õ�� �h�v�]�À���Œ�•�]�š�Ç�� �ó�ï�U�î�ï�ñ�� �ó�ï�U�î�ï�ñ�� �í�ì�ì�X�ì�9��
�>�E�ó�r�ì�ñ�ô�� �K�µ�š�‰���š�]���v�š���,�����o�š�Z�����Œ�����õ�ï�U�ð�ï�ð�� �ô�ï�U�ô�ô�ï�� �ô�õ�X�ô�9��
�>�E�ó�r�ì�ò�í�� �,�}�š���o�� �í�ì�ñ�U�õ�ï�î�� �í�ì�ñ�U�õ�ï�î�� �í�ì�ì�X�ì�9��
�>�E�ô�r�ì�ì�ï�� �>���Œ�P�����K�(�(�]���������µ�]�o���]�v�P���í�ó�ñ�U�ò�ï�ì�� �í�ó�í�U�í�ï�õ�� �õ�ó�X�ð�9��
�>�E�ó�r�ì�ñ�õ�� �D���v�µ�(�����š�µ�Œ�]�v�P���Á�]�š�Z���K�(�(�]�����•���í�ô�ñ�U�ð�ó�ì�� �í�ï�í�U�õ�õ�õ�� �ó�í�X�î�9��
�>�E�ô�r�ì�î�í�� �,�}�š���o�� �í�õ�ð�U�ì�í�õ�� �í�õ�î�U�ð�í�í�� �õ�õ�X�î�9��
�>�E�ô�r�ì�í�ï�� �,�}�š���o�� �î�ð�ô�U�ï�ð�ò�� �î�ð�ô�U�ï�ð�ò�� �í�ì�ì�X�ì�9��
�>�E�ó�r�ì�ð�ì�� �,�}�š���o�� �î�õ�ì�U�í�ô�ó�� �î�õ�ì�U�í�ô�ó�� �í�ì�ì�X�ì�9��
�>���ó�r�ì�ì�î�� �Z���š�]�Œ���u���v�š���,�}�u���� �î�õ�ð�U�ð�ð�õ�� �î�õ�ð�U�ð�ð�õ�� �í�ì�ì�X�ì�9��
�>�E�ô�r�ì�ì�ð�� �>���Œ�P�����K�(�(�]���������µ�]�o���]�v�P���ï�ð�ð�U�ï�ó�õ�� �ï�ð�ð�U�ï�ô�ì�� �í�ì�ì�X�ì�9��
�>�E�ó�r�ì�í�ô�� �>���Œ�P�����K�(�(�]���������µ�]�o���]�v�P���ï�õ�ò�U�ð�ó�í�� �ï�õ�ò�U�ð�ó�í�� �í�ì�ì�X�ì�9��
�>�E�ó�r�ì�ñ�ó�� �>���Œ�P�����K�(�(�]���������µ�]�o���]�v�P���ð�ì�ô�U�î�ì�ó�� �ð�ì�ô�U�î�ì�ó�� �í�ì�ì�X�ì�9��
�>�E�ô�r�ì�í�í�� �,�}�š���o�� �ð�ò�ì�U�ñ�ò�ï�� �ð�ð�ò�U�ð�ñ�ì�� �õ�ò�X�õ�9��
�>�E�ô�r�ì�î�ô�� ���]�P�����}�Æ���Z���š���]�o�� �ô�î�î�U�ð�ð�í�� �ô�î�î�U�ð�ð�í�� �í�ì�ì�X�ì�9��

�d�}�š���o�� �� �ð�U�í�î�î�U�ì�ì�õ�� �ð�U�ì�ï�ô�U�ó�ñ�ñ�� �õ�ô�X�ì�9��

���������������/�D�U�J�H���&�	�,���3�U�R�J�U�D�P���/�H�Y�H�O���5�H�D�O�L�]�D�W�L�R�Q��

�8�V�L�Q�J���W�K�H���U�H�D�O�L�]�D�W�L�R�Q���U�D�W�H�V���S�U�H�V�H�Q�W�H�G���L�Q���7�D�E�O�H�����������������W�K�H���(�Y�D�O�X�D�W�R�U�V���H�[�W�U�D�S�R�O�D�W�H�G���U�H�V�X�O�W�V��
�I�U�R�P���V�D�P�S�O�H�G���V�L�W�H�V���W�R���Q�R�Q���V�D�P�S�O�H�G���V�L�W�H�V���L�Q���G�H�Y�H�O�R�S�L�Q�J���S�U�R�J�U�D�P���O�H�Y�H�O���V�D�Y�L�Q�J�V���H�V�W�L�P�D�W�H�V����
�7�D�E�O�H���������������S�U�H�V�H�Q�W�V���U�H�V�X�O�W�V���E�\���V�W�U�D�W�X�P������

��

��

��

��



��

�/�D�U�J�H���&�R�P�P�H�U�F�L�D�O���	���,�Q�G�X�V�W�U�L�D�O�� ����������

�7�D�E�O�H���������������/�D�U�J�H���&�	�,���3�U�R�J�U�D�P���/�H�Y�H�O���5�H�D�O�L�]�D�W�L�R�Q���E�\���6�W�U�D�W�X�P��

Stratum # Sites  
Expected 

kWh 
Savings 

Realized 
kWh 

Savings 

kWh 
Realization 

Rate 

Expected 
kW 

Savings

Realized 
kW 

Savings

kW 
Realization 

Rate
�í�� �ï�ô�� �î�U�ï�ð�í�U�ì�õ�ñ���î�U�î�ò�ò�U�ô�ñ�ô���õ�ò�X�ô�ï�9�� �ï�ð�ì�X�ð�ð�� �ï�ï�í�X�ò�ô�� �õ�ó�X�ð�î�9��
�î�� �î�ñ�� �ð�U�õ�ó�ð�U�ñ�ò�ó���ð�U�ò�ì�ñ�U�ó�ð�ñ���õ�î�X�ñ�õ�9�� �ñ�î�ð�X�ô�õ�� �ñ�í�î�X�ó�ó�� �õ�ó�X�ò�õ�9��
�ï�� �í�ñ�� �ð�U�ô�ñ�ô�U�ñ�ñ�ò���ð�U�ô�ñ�ô�U�ñ�ñ�ô���í�ì�ì�X�ì�ì�9�� �ï�ó�ñ�X�ò�î�� �ï�ó�ñ�X�ò�î�� �í�ì�ì�X�ì�ì�9��
�ð�� �ô�� �ï�U�î�õ�ó�U�ì�õ�î���ï�U�î�õ�ó�U�ì�õ�î���í�ì�ì�X�ì�ì�9�� �ð�î�ì�X�î�î�� �ð�î�ì�X�í�ñ�� �õ�õ�X�õ�ô�9��
�ñ�� �ó�� �ï�U�õ�ì�ñ�U�ó�ð�ð���ï�U�ô�ò�î�U�ó�ô�ì���õ�ô�X�õ�ì�9�� �ñ�ï�ô�X�ï�ì�� �ñ�ï�ï�X�õ�ð�� �õ�õ�X�í�õ�9��

�d�}�š���o�� �õ�ï�� �í�õ�U�ï�ó�ó�U�ì�ñ�ð�� �í�ô�U�ô�õ�í�U�ì�ï�ï�� �õ�ó�X�ð�õ�9�� �î�U�í�õ�õ�X�ð�ó�� �î�U�í�ó�ð�X�í�ò�� �õ�ô�X�ô�ñ�9��

�7�D�E�O�H���������������S�U�H�V�H�Q�W�V���U�H�V�X�O�W�V���E�\���X�W�L�O�L�W�\������

�7�D�E�O�H���������������/�D�U�J�H���&�	�,���3�U�R�J�U�D�P���/�H�Y�H�O���5�H�D�O�L�]�D�W�L�R�Q���E�\���8�W�L�O�L�W�\��

Utility  
Expected 

kWh 
Savings 

Realized 
kWh 

Savings 

kWh 
Realization 

Rate 

Expected 
kW 

Savings

Realized 
kW 

Savings

kW
Realization 

Rate
���E�K�� �í�ô�U�ô�ó�ð�U�ò�õ�õ���í�ô�U�ð�ì�î�U�ô�ñ�ô���õ�ó�X�ñ�ì�9�� �î�U�í�ò�õ�X�õ�ð���î�U�í�ð�ò�X�ô�î�� �õ�ô�X�õ�ï�9��
���o�P�]���Œ�•�� �ñ�ì�î�U�ï�ñ�ñ�� �ð�ô�ô�U�í�ó�ñ�� �õ�ó�X�í�ô�9�� �î�õ�X�ñ�ï�� �î�ó�X�ï�ð�� �õ�î�X�ñ�ô�9��
�d�}�š���o�� �í�õ�U�ï�ó�ó�U�ì�ñ�ð�� �í�ô�U�ô�õ�í�U�ì�ï�ï�� �õ�ó�X�ð�õ�9�� �î�U�í�õ�õ�X�ð�ó�� �î�U�í�ó�ð�X�í�ò�� �õ�ô�X�ô�ñ�9��

���������������/�D�U�J�H���&�	�,���5�H�D�O�L�]�D�W�L�R�Q���E�\���&�R�Q�W�U�D�F�W�R�U��

�7�K�H���(�Y�D�O�X�D�W�R�U�V���H�[�W�U�D�S�R�O�D�W�H�G���U�H�V�X�O�W�V���I�U�R�P���W�K�H���S�U�R�J�U�D�P���L�Q�W�R���V�D�Y�L�Q�J�V���E�\���S�U�R�M�H�F�W���F�R�Q�W�U�D�F�W�R�U��
�W�U�D�G�H�� �D�O�O�\���� �$�� �V�L�Q�J�O�H�� �O�L�J�K�W�L�Q�J�� �W�U�D�G�H�� �D�O�O�\�� �F�R�Q�V�W�L�W�X�W�H�G�� ������������ �R�I�� �H�[�S�H�F�W�H�G�� �N�:�K�� �V�D�Y�L�Q�J�V�� �D�Q�G��
�D�Y�H�U�D�J�H�G���D���������������U�H�D�O�L�]�D�W�L�R�Q���U�D�W�H�������7�K�H���R�W�K�H�U���������O�L�J�K�W�L�Q�J�����+�9�$�&�����U�H�I�U�L�J�H�U�D�W�L�R�Q���D�Q�G���S�U�R�F�H�V�V��
�W�U�D�G�H���D�O�O�L�H�V���H�D�F�K���F�R�Q�W�U�L�E�X�W�H�G���O�H�V�V���W�K�D�Q�����������H�D�F�K���W�R���W�K�H���R�Y�H�U�D�O�O���N�:�K���W�R�W�D�O�����Z�L�W�K���W�K�H���D�Y�H�U�D�J�H��
�N�:�K���F�R�Q�W�U�L�E�X�W�L�R�Q���S�H�U���W�U�D�G�H���D�O�O�\���E�H�L�Q�J�������������R�I���W�K�H���N�:�K���W�R�W�D�O�������3�H�D�N���N�:���F�R�Q�W�U�L�E�X�W�L�R�Q�V���Z�H�U�H��
�V�L�P�L�O�D�U����

���������������/�D�U�J�H���&�	�,���±���&�D�X�V�H�V���R�I���6�D�Y�L�Q�J�V���'�H�Y�L�D�W�L�R�Q�V��

�7�K�H�� �(�Y�D�O�X�D�W�R�U�V�� �K�D�Y�H�� �V�X�P�P�D�U�L�]�H�G�� �W�K�H�V�H�� �D�G�M�X�V�W�P�H�Q�W�V�� �D�Q�G�� �R�W�K�H�U�V�� �L�Q���7�D�E�O�H�� ������������ �I�R�U��
�L�O�O�X�V�W�U�D�W�L�Y�H���S�X�U�S�R�V�H�V��������

�7�D�E�O�H���������������/�D�U�J�H���&�	�,���±���&�D�X�V�H�V���R�I���9�D�U�L�D�Q�F�H���L�Q���6�D�Y�L�Q�J�V��

Project ID Expected 
kWh 

Realized 
kWh 

Realization 
Rate

Causes of Variance in Savings 

�>�E�ô�r�ì�í�î�� �í�ï�U�õ�î�î�� �í�ï�U�õ�ì�í�� �õ�õ�X�ô�9��
�Z���o�]�P�]�}�µ�•�X���d�Z�������À���o�µ���š�}�Œ�•�������i�µ�•�š�������š�Z�����‰�Œ�}�‰�}�•�������u�}�š�}�Œ��
���(�(�]���]���v���Ç���(�Œ�}�u���ô�õ�X�ó�9���š�}���ô�õ�X�ñ�9�������•�������}�v���š�Z���������š�µ���o��
�v���u���‰�o���š���������š���X��

�>�E�ó�r�ì�ñ�ô�� �õ�ï�U�ð�ï�ð�� �ô�ï�U�ô�ô�ï�� �ô�õ�X�ô�9��

�K�µ�š�‰���š�]���v�š���,�����o�š�Z�����Œ���X�����/�u�‰�o���u���v�š�}�Œ�•���µ�•���������µ�•�š�}�u�•���Z�}�µ�Œ�•���~���•��
�}�‰�‰�}�•�������š�}���������u�����•���]�v�����Æ�����v�š���������o���µ�o���š�]�}�v�•�X�����W�Œ�]�}�Œ���š�}���š�Z����
�Œ���š�Œ�}�(�]�š�U���o�]�P�Z�š�]�v�P���]�v���u�}�•�š�����Œ�����•���Á���•���o���(�š���}�v�����}�v�š�]�v�µ�}�µ�•�o�Ç�X����
���µ�Œ�]�v�P���š�Z�����Œ���š�Œ�}�(�]�š�U���}�����µ�‰���v���Ç���•���v�•�}�Œ�•���Á���Œ�����]�v�•�š���o�o�������š�}��
���}�v�š�Œ�}�o���ò�ð�X�î�9���~���Ç���‰�}�•�š�r�Œ���š�Œ�}�(�]�š�����}�v�v�����š�������o�}�����•���}�(���š�Z�����o�]�P�Z�š�]�v�P�X����
���v�����‰�‰�Œ�}�‰�Œ�]���š�����������u�������Œ�����µ���š�]�}�v���}�(���ï�ì�9���Á���•���µ�•�������]�v�����Æ�����v�š����
�•���À�]�v�P�•�������o���µ�o���š�]�}�v�•�U���Z�}�Á���À���Œ���o�]�P�Z�š�]�v�P���}�‰���Œ���š�]�}�v���š���l���v���(�Œ�}�u��
�‰�Z�}�š�}�r�o�}�P�P���Œ�•���o���(�š���}�v���•�]�š���U���•�Z�}�Á�����������(���Œ���P�Œ�����š���Œ���Œ�����µ���š�]�}�v���]�v��
�}�‰���Œ���š�]�}�v�����µ�����š�}���š�Z�����•���v�•�}�Œ�•�W���������õ�ì�X�ó�9���Œ�����µ���š�]�}�v���À�•�������ï�ì�9��
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Project ID
Expected 

kWh 
Realized 

kWh 
Realization 

Rate
Causes of Variance in Savings 

�Œ�����µ���š�]�}�v�X�����������]�š�]�}�v���o�o�Ç�U���š�Z�������À���o�µ���š�}�Œ�•���(�}�µ�v�����š�Z���š���}�v�����•���š���}�(��
���Æ�š���Œ�]�}�Œ���(�]�Æ�š�µ�Œ���•���}�‰���Œ���š���•�����}�v�š�]�v�µ�}�µ�•�o�Ç�U�����•���}�‰�‰�}�•�������š�}���v�}�v�r
�����Ç�o�]�P�Z�š���Z�}�µ�Œ�•�����o���]�u�������]�v�����Æ�����v�š���������o���µ�o���š�]�}�v�•�X�����d�Z���•����
�����i�µ�•�š�u���v�š�•���Á�}�µ�o�����Œ���•�µ�o�š���]�v�������E�í�ì�ì�9���Œ�����o�]�Ì���š�]�}�v���Œ���š���U��
�Z�}�Á���À���Œ���š�Z���Ç�����Œ�����}�(�(�•���š�����Ç���(�}�µ�Œ���(�����š�}�Œ�•�W������

�„ �� �&�]�Œ�•�š�U�����Æ�����v�š���������o���µ�o���š�]�}�v�•�����•�•�µ�u�������P���•���Z�����š�]�v�P�U��
�Z�}�Á���À���Œ���}�v���•�]�š�����š�Z�������À���o�µ���š�}�Œ�•�������š���Œ�u�]�v���������o�o��
�]�v�š���Œ�]�}�Œ�����Œ�����•���Á���Œ�����Z�����š�������Á�]�š�Z�����o�����š�Œ�]�����Œ���•�]�•�š���v�š��
�•�Ç�•�š���u�•�X������

�„ �� �^�����}�v���U���}�v�������Œ�������Á���•���(�}�µ�v�����š�}���}�‰���Œ���š�����î�U�ì�ô�ó���Z�}�µ�Œ�•��
���v�v�µ���o�o�Ç�U���Œ���š�Z���Œ���š�Z���v���ô�U�ó�ò�ì�U�����•�•�µ�u�������]�v�����Æ�����v�š����
�����o���µ�o���š�]�}�v�•�X����

�„ �� �d�Z�]�Œ���U���^�����(� �_�����Œ�������Z�}�µ�Œ�•���Á���Œ�������•�•�µ�u�������š�}��������
���}�v�š�]�v�µ�}�µ�•���]�v�����Æ�����v�š���������o���µ�o���š�]�}�v�•�����µ�š���Á���Œ����
�����š���Œ�u�]�v�������š�}���������î�U�ì�ô�ó�����µ�Œ�]�v�P���š�Z�����}�v�•�]�š�����À�]�•�]�š�X����

�„ �� �&�]�v���o�o�Ç�U�����Æ�����v�š���������o���µ�o���š�]�}�v�•�����•�•�µ�u�������š�Z���š���^���Æ�]�š�_���•�]�P�v�•��
�}�‰���Œ���š�������ï�U�ï�ô�ò���Z�}�µ�Œ�•�����v�v�µ���o�o�Ç�U���]�v�•�š���������}�(��
���}�v�š�]�v�µ�}�µ�•�o�Ç�U�����•���Œ���‹�µ�]�Œ���������Ç���o���Á�X�����t�Z���v�����}�u���]�v�����U��
�š�Z���•�����(�����š�}�Œ�•�����Œ�]�v�P���š�Z�����l�t�Z���Œ�����o�]�Ì���š�]�}�v���Œ���š�������}�Á�v��
�����o�}�Á���í�ì�ì�9�X��

�>�E�ô�r�ì�ì�ï�� �í�ó�ñ�U�ò�ï�ì�� �í�ó�í�U�í�ï�õ�� �õ�ó�X�ð�9��
�>���Œ�P�����K�(�(�]���������µ�]�o���]�v�P�X�����^�µ�‰�‰�o�Ç���(���v���î���Á���•���v�}�š���Œ���‰�o���������U���•�}���š�Z����
���À���o�µ���š�}�Œ�•���µ�•�������š�Z�������(�(�]���]���v���Ç���Œ���š�]�v�P���}�(���š�Z�������Æ�]�•�š�]�v�P���(���v���š�}��
�����o���µ�o���š�������Æ���‰�}�•�š���•���À�]�v�P�•�X������

�>�E�ó�r�ì�ñ�õ�� �í�ô�ñ�U�ð�ó�ì�� �í�ï�í�U�õ�õ�õ�� �ó�í�X�î�9��

�D���v�µ�(�����š�µ�Œ�]�v�P���Á�]�š�Z���K�(�(�]�����•�X�������Æ�����v�š���������o���µ�o���š�]�}�v�•�����•�•�µ�u������
�������u���������K�,���}�(���î�U�ð�í�ó�U���ñ�U�ó�ð�ì�����v�����ð�U�ó�î�ô���(�}�Œ���š�Z�����t���Œ���Z�}�µ�•���U��
�D���v�µ�(�����š�µ�Œ�]�v�P�����v�����K�(�(�]���������Œ�����•�U���Œ���•�‰�����š�]�À���o�Ç�X�������d�Z�������À���o�µ���š�}�Œ�•��
�µ�•�������o�]�P�Z�š�]�v�P���}�‰���Œ���š�]�v�P���Z�}�µ�Œ�•�����Æ�š�Œ���‰�}�o���š�������(�Œ�}�u���‰�Z�}�š�}�r
�o�}�P�P�]�v�P�����‹�µ�]�‰�u���v�š���o���(�š���}�v���•�]�š�����š�}�������À���o�}�‰�����•�š�]�u���š���•���}�(���î�U�ñ�ð�ï�U��
�ñ�U�ò�ï�ô�����v�����î�U�ì�ð�î���(�}�Œ���š�Z���•�����Œ���•�‰�����š�]�À�������Œ�����•�X�����t�Z�]�o�����t���Œ���Z�}�µ�•����
���v�����D���v�µ�(�����š�µ�Œ�]�v�P�����Œ�����•���Œ���u���]�v���������o�}�•�����š�}���������u������
���•�š�]�u���š���•�U���š�Z�����À���Œ�]�(�]�������K�(�(�]���������Œ�����•�����K�,���Á���Œ�����o���•�•���š�Z���v���ñ�ì�9��
�}�(���š�Z�����������u���������•�š�]�u���š���•�U���o�������]�v�P���š�}�������o�}�Á���l�t�Z���Œ�����o�]�Ì���š�]�}�v��
�Œ���š�����(�}�Œ���š�Z�}�•�������Œ�����•�X�������o�•�}�U�����Æ�����v�š���������o���µ�o���š�]�}�v�•�����•�•�µ�u�������P���•��
�Z�����š�]�v�P���(�}�Œ�����o�o���]�v�š���Œ�]�}�Œ���•�‰�������•�U���Z�}�Á���À���Œ�����µ�Œ�]�v�P���š�Z�����D�˜�s���À�]�•�]�š��
�š�Z�������À���o�µ���š�}�Œ�•���(�}�µ�v�����š�Z���š���š�Z�������µ�]�o���]�v�P���Á���•���Z�����š���������Ç�����o�����š�Œ�]����
�Œ���•�]�•�š���v�������Z�����š�]�v�P�X�������Z���Z�����š�]�v�P���l�t�Z���(�����š�}�Œ�•�����Œ�����µ�•�������]�v�����Æ��
�‰�}�•�š�������o���µ�o���š�]�}�v�•�U���Œ�����µ���]�v�P���À���Œ�]�(�]�������l�t�Z�����•�š�]�u���š���•�X��

�>�E�ô�r�ì�î�í�� �í�õ�ð�U�ì�í�õ�� �í�õ�î�U�ð�í�í�� �õ�õ�X�î�9��

�,�}�š���o�X�����µ�Œ�]�v�P���š�Z�����À���Œ�]�(�]�����š�]�}�v���À�]�•�]�š���š�Z�������À���o�µ���š�}�Œ�•���(�}�µ�v�����š�Z���š��
�}�v�o�Ç���(�}�µ�Œ���~�}�(���š���v�•���o���u�‰�•���Z�������������v���]�v�•�š���o�o�������]�v���š�Z�������o���À���š�}�Œ��
�o�}�����Ç�����Œ�����X���d�Z�]�•�������i�µ�•�š�u���v�š���������Œ�����•���������}�š�Z���l�t�Z�����v�����l�t��
�•���À�]�v�P�•�X�������o�•�}�U�����Æ�����v�š�����‰�����l���l�t�������o���µ�o���š�]�}�v�•���]�v���o�µ�������������X�î�ò��
���}�]�v���]�����v�������(�����š�}�Œ�U���,�}�Á���À���Œ���š�Z�������Æ�š���Œ�]�}�Œ���o���u�‰�•���}�‰���Œ���š�������}�v�o�Ç��
���µ�Œ�]�v�P���v�}�v�r�����Ç�o�]�P�Z�š���Z�}�µ�Œ�•�����v�����š�Z�µ�•���š�Z���]�Œ���À���Œ�]�(�]�������•���À�]�v�P�•���Á���•��
�����o���µ�o���š�������µ�•�]�v�P�������ì�9�����&�U���Œ���•�µ�o�š�]�v�P���]�v�������•�o�]�P�Z�š�o�Ç���o�}�Á���l�t��
�Œ�����o�]�Ì���š�]�}�v���Œ���š���X������

�>�E�ô�r�ì�í�í�� �ð�ò�ì�U�ñ�ò�ï�� �ð�ð�ò�U�ð�ñ�ì�� �õ�ò�X�õ�9��

�,�}�š���o�X�����d�Z�������À���o�µ���š�}�Œ�•���À���Œ�]�(�]�������š�Z�����]�v�•�š���o�o���š�]�}�v�����v�������}�o�o�����š������
�š�Œ���v���]�v�P�������š���X���d�Z�����Œ�����o�]�Ì�������•���À�]�v�P�•�������i�µ�•�š�������š�Z�����(���v�����v���Œ�P�Ç��
�•���À�]�v�P�•���š�}���µ�•���������î�X�ó���À���o�µ�������•���š�Z�������Æ�‰�}�v���v�š���Á�]�š�Z���š�Z�����(���v�����(�(�]�v�]�š�Ç��
�o���Á���]�v�•�š���������}�(�������ï�����Æ�‰�}�v���v�š�X��
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�.�H�\���L�V�V�X�H�V���L�G�H�Q�W�L�I�L�H�G���L�Q���V�L�W�H���O�H�Y�H�O���D�Q�D�O�\�V�H�V���L�Q�F�O�X�G�H����

�„ �� �(�U�U�R�Q�H�R�X�V���S�H�D�N���F�R�L�Q�F�L�G�H�Q�F�H���U�H�G�X�F�W�L�R�Q���R�I���������������)�R�U���W�Z�R���V�D�P�S�O�H�G���V�L�W�H�V�����H�[���D�Q�W�H��
�N�:���F�D�O�F�X�O�D�W�L�R�Q�V���D�V�V�X�P�H�G���D�G�G�L�W�L�R�Q�D�O���V�H�Q�V�R�U���V�D�Y�L�Q�J�V���I�R�U���D�Q�\���L�W�H�P���W�K�D�W���K�D�G���O�L�J�K�W�L�Q�J��
�F�R�Q�W�U�R�O�V�� �D�V�V�R�F�L�D�W�H�G�� �Z�L�W�K�� �L�W���� �� �)�R�U�� �H�[�D�P�S�O�H���� �� �$�V�V�X�P�H�� �D�Q�� �H�[�W�H�U�L�R�U���O�L�J�K�W�L�Q�J�� �S�U�R�M�H�F�W����
�Z�K�R�V�H�� �I�L�[�W�X�U�H�V�� �Z�H�U�H�� �S�U�H�Y�L�R�X�V�O�\�� �F�R�Q�W�U�R�O�O�H�G�� �E�\�� �S�K�R�W�R�V�H�Q�V�R�U�V�� �D�Q�G�� �W�K�X�V�� �R�S�H�U�D�W�L�Q�J��
������������ �K�R�X�U�V�� �D�Q�Q�X�D�O�O�\���� �� �1�/�'�� �R�S�H�U�D�W�L�R�Q�� �S�U�H�F�O�X�G�H�V�� �R�S�H�U�D�W�L�R�Q�� �G�X�U�L�Q�J�� �S�H�D�N�� �W�L�P�H�V������
�+�R�Z�H�Y�H�U�����Z�K�H�Q���³�3�K�R�W�R�V�H�Q�V�R�U�´���F�R�Q�W�U�R�O�V���Z�H�U�H���L�Q�G�L�F�D�W�H�G���L�Q���W�K�H���H�[���D�Q�W�H���F�D�O�F�X�O�D�W�R�U���I�R�U��
�V�D�L�G���O�L�Q�H���L�W�H�P�����D�������������U�H�G�X�F�W�L�R�Q���L�Q���3�&�)���Z�R�X�O�G���D�X�W�R�P�D�W�L�F�D�O�O�\���E�H���L�Q�F�O�X�G�H�G���L�Q���H�[���D�Q�W�H��
�V�D�Y�L�Q�J�V���F�D�O�F�X�O�D�W�L�R�Q�V����
��
�7�K�H�� �(�Y�D�O�X�D�W�R�U�V�� �E�H�O�L�H�Y�H�� �W�K�D�W�� �W�K�L�V�� �L�V�� �D�Q�� �R�Y�H�U�V�L�J�K�W�� �I�U�R�P�� �G�H�Y�H�O�R�S�L�Q�J�� �F�D�O�F�X�O�D�W�R�U�V�� �W�R��
�F�R�P�S�O�\���Z�L�W�K���7�5�0���Y���������V�H�F�W�L�R�Q���&���������������������/�L�J�K�W�L�Q�J���&�R�Q�W�U�R�O�V�����&�D�O�F�X�O�D�W�L�R�Q���R�I���'�H�H�P�H�G��
�6�D�Y�L�Q�J�V�������:�K�H�Q���D�S�S�O�L�H�G���L�Q���W�K�D�W���V�F�H�Q�D�U�L�R���F�D�O�F�X�O�D�W�L�R�Q�V���D�U�H���F�D�U�U�L�H�G���R�X�U���F�R�U�U�H�F�W�O�\�������7�K�H��
�(�Y�D�O�X�D�W�R�U�V�� �U�H�F�R�P�P�H�Q�G�� �W�K�L�V�� �H�U�U�R�U�� �E�H�� �I�L�[�H�G�� �L�Q�� �L�P�S�O�H�P�H�Q�W�R�U�� �O�L�J�K�W�L�Q�J�� �F�D�O�F�X�O�D�W�R�U�V�� �W�R��
�S�U�H�Y�H�Q�W���R�Y�H�U�H�V�W�L�P�D�W�L�R�Q���R�I���V�D�Y�L�Q�J�V����

���������� �1�H�W���,�P�S�D�F�W���)�L�Q�G�L�Q�J�V��

�3�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W���V�X�U�Y�H�\���U�H�V�S�R�Q�V�H�V���Z�H�U�H���X�V�H�G���W�R���H�V�W�L�P�D�W�H���W�K�H���Q�H�W���H�Q�H�U�J�\���L�P�S�D�F�W�V���I�R�U���W�K�H���/�D�U�J�H��
�&�R�P�P�H�U�F�L�D�O���6�R�O�X�W�L�R�Q�V���3�U�R�J�U�D�P�����7�K�H���P�H�W�K�R�G�R�O�R�J�\���X�V�H�G���L�V���G�H�V�F�U�L�E�H�G���L�Q���G�H�W�D�L�O���L�Q���6�H�F�W�L�R�Q��
��������������

���������������1�7�*���)�,�Q�G�L�Q�J�V��

�)�L�J�X�U�H�� ���������� �L�V�� �D���S�O�R�W���R�I�� �S�U�R�M�H�F�W���H�Q�H�U�J�\�� �V�D�Y�L�Q�J�V�� �D�J�D�L�Q�V�W���I�U�H�H�� �U�L�G�H�U�V�K�L�S�� �V�F�R�U�H���� �$�V�� �V�K�R�Z�Q����
�W�K�H�U�H���Z�D�V���Q�R�W���D���V�W�U�R�Q�J���U�H�O�D�W�L�R�Q�V�K�L�S���E�H�W�Z�H�H�Q���H�Q�H�U�J�\���V�D�Y�L�Q�J�V���D�Q�G���I�U�H�H���U�L�G�H�U�V�K�L�S�����+�R�Z�H�Y�H�U����
�W�K�H���W�Z�R���S�U�R�M�H�F�W�V���L�G�H�Q�W�L�I�L�H�G���D�V���I�X�O�O���I�U�H�H���U�L�G�H�U�V���K�D�G���U�H�O�D�W�L�Y�H�O�\���V�P�D�O�O���H�Q�H�U�J�\���V�D�Y�L�Q�J�V������

�)�L�J�X�U�H�������������3�O�R�W���R�I���3�U�R�M�H�F�W���(�Q�H�U�J�\���6�D�Y�L�Q�J�V���D�Q�G���)�U�H�H���5�L�G�H�U�V�K�L�S���6�F�R�U�H��

��
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�)�L�J�X�U�H�������������L�V���D���S�O�R�W���R�I���I�U�H�H���U�L�G�H�U�V�K�L�S���V�F�R�U�H�V���E�\���S�U�R�M�H�F�W���H�Q�G���X�V�H���W�\�S�H�����$�V���V�K�R�Z�Q���L�Q���W�K�H��
�S�O�R�W�����W�K�H�U�H���Z�D�V���Q�R�W���D���V�W�U�R�Q�J���U�H�O�D�W�L�R�Q�V�K�L�S���E�H�W�Z�H�H�Q���I�U�H�H���U�L�G�H�U�V�K�L�S���D�Q�G���W�K�H���H�Q�G���X�V�H���W�\�S�H����

�)�L�J�X�U�H�������������3�O�R�W���R�I���)�U�H�H���5�L�G�H�U�V�K�L�S���E�\���3�U�R�M�H�F�W���(�Q�G���8�V�H���7�\�S�H��

��
�2�Q�H���U�H�V�S�R�Q�G�H�Q�W���U�H�S�R�U�W�H�G���L�Q�V�W�D�O�O�L�Q�J���O�L�J�K�W�L�Q�J���P�H�D�V�X�U�H�V���W�K�D�W���T�X�D�O�L�I�L�H�G���D�V���S�U�R�J�U�D�P���V�S�L�O�O�R�Y�H�U������

�7�K�H���(�Y�D�O�X�D�W�R�U�V���F�R�Q�G�X�F�W�H�G���D���O�L�W�H�U�D�W�X�U�H���U�H�Y�L�H�Z���R�I���U�H�F�H�Q�W���1�7�*���V�W�X�G�L�H�V���F�R�P�S�O�H�W�H�G���I�R�U���O�D�U�J�H��
�F�R�P�P�H�U�F�L�D�O���D�Q�G���L�Q�G�X�V�W�U�L�D�O���S�U�R�J�U�D�P�V���D�V���D���V�H�F�R�Q�G�D�U�\���F�K�H�F�N���I�R�U���W�K�H���U�H�D�V�R�Q�D�E�O�H�Q�H�V�V���R�I���W�K�H��
�H�V�W�L�P�D�W�H�V�� �R�I�� �W�K�H�� �(�1�2�� �/�D�U�J�H�� �&�	�,�� �3�U�R�J�U�D�P���� �7�D�E�O�H�� ������������ �� �V�X�P�P�D�U�L�]�H�V�� �W�K�H�� �E�H�Q�F�K�P�D�U�N��
�Y�D�O�X�H�V���L�G�H�Q�W�L�I�L�H�G�����7�K�H���1�7�*���U�D�W�L�R���H�V�W�L�P�D�W�H�G���I�R�U���(�1�2���L�V���Z�L�W�K�L�Q���U�H�D�V�R�Q�D�E�O�\���E�R�X�Q�G�D�U�L�H�V���R�I���W�K�H��
�D�Y�H�U�D�J�H���Y�D�O�X�H�V���I�R�X�Q�G���L�Q���U�H�J�L�R�Q�D�O���H�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q�V���L�Q���������������W�K�H���P�R�V�W���U�H�F�H�Q�W���\�H�D�U���Z�L�W�K���S�X�E�O�L�F�O�\��
�D�Y�D�L�O�D�E�O�H���U�H�S�R�U�W�L�Q�J���W�R���F�R�P�S�D�U�H���F�X�U�U�H�Q�W���I�L�Q�G�L�Q�J�V���D�J�D�L�Q�V�W��������

�7�D�E�O�H���������������/�D�U�J�H���&�	�,���1�7�*���5�H�J�L�R�Q�D�O���%�H�Q�F�K�P�D�U�N�L�Q�J��

Utility EM&V Contractor
Program 

Year
Net to 
Gross

�^�t���W���K�����Œ�l���v�•���•�� �����D�����•�•�}���]���š���•�� �î�ì�í�ó�� �õ�ï�X�ì�9��
���u���Œ���v���D�]�•�•�}�µ�Œ�]�� �����D�����•�•�}���]���š���•�� �î�ì�í�ó�� �õ�ô�X�ó�9��
�K�l�o���Z�}�u�����'���•���˜�����o�����š�Œ�]���� �����D�����•�•�}���]���š���•�� �î�ì�í�ó�� �ô�ñ�X�ó�9��
�W�µ���o�]�����^���Œ�À�]���������}�u�‰���v�Ç���}�(���E���Á���D���Æ�]���}�����À���Œ�P�Œ�����v�������}�v�}�u�]���•���î�ì�í�ó�� �ó�í�X�î�9��
���v�š���Œ�P�Ç�����Œ�l���v�•���•�� �d���š�Œ���d�����Z�� �î�ì�í�ó�� �õ�ï�X�ì�9��

�D�����v���s���o�µ�����}�(�������v���Z�u���Œ�l���h�š�]�o�]�š�]���•�� �ô�ô�X�ï�9��
���v�š���Œ�P�Ç���E���Á���K�Œ�o�����v�•���s���o�µ���� �ô�ð�X�ð�9��

��

��



��

�/�D�U�J�H���&�R�P�P�H�U�F�L�D�O���	���,�Q�G�X�V�W�U�L�D�O�� ������������

���������������1�H�W���6�D�Y�L�Q�J�V���5�H�V�X�O�W�V��

�1�H�W���N�:�K���V�D�Y�L�Q�J�V���W�R�W�D�O�H�G���W�R�������������������������N�:�K���D�Q�G���H�T�X�D�O���������������R�I���J�U�R�V�V���S�U�R�J�U�D�P���V�D�Y�L�Q�J�V����
�1�H�W�� �N�:�� �U�H�G�X�F�W�L�R�Q�V�� �W�R�W�D�O�H�G�� ������������������ �N�:�� �D�Q�G�� �H�T�X�D�O�� ������������ �R�I�� �U�H�D�O�L�]�H�G�� �J�U�R�V�V�� �S�U�R�J�U�D�P��
�V�D�Y�L�Q�J�V����

�7�D�E�O�H�� ������������ �D�Q�G�� �7�D�E�O�H�� ������������ �V�X�P�P�D�U�L�]�H�� �W�K�H�� �U�H�D�O�L�]�H�G�� �Q�H�W�� �N�:�K�� �V�D�Y�L�Q�J�V�� �D�Q�G�� �S�H�D�N�� �N�:��
�G�H�P�D�Q�G�� �U�H�G�X�F�W�L�R�Q�V�� �R�I�� �W�K�H�� �S�U�R�J�U�D�P���� �1�H�W�� �N�:�K�� �V�D�Y�L�Q�J�V�� �W�R�W�D�O�H�G�� �W�R�� ���������������������� �N�:�K�� �D�Q�G��
�H�T�X�D�O���������������R�I���J�U�R�V�V���S�U�R�J�U�D�P���V�D�Y�L�Q�J�V�����1�H�W���N�:���U�H�G�X�F�W�L�R�Q�V���W�R�W�D�O�H�G���������������������N�:���D�Q�G���H�T�X�D�O��
�������������R�I���U�H�D�O�L�]�H�G���J�U�R�V�V���S�U�R�J�U�D�P���V�D�Y�L�Q�J�V������

�7�D�E�O�H���������������6�X�P�P�D�U�\���R�I���1�H�W���(�[���3�R�V�W���N�:�K���6�D�Y�L�Q�J�V��

Utility
Expected 

Gross kWh 
Savings

Realized 
Gross kWh 

Savings

Free 
Ridership

Spillover
Realized Net 

kWh 
Savings

Net to 
Gross 
Ratio

���E�K�� �í�ô�U�ô�ó�ð�U�ò�õ�õ���í�ô�U�ð�ì�î�U�ô�ñ�ô���î�U�õ�í�ð�U�ð�ô�ô�� �ï�ô�U�ñ�ì�ï�� �í�ñ�U�ñ�î�ò�U�ô�ó�î���ô�ð�X�ð�9��

���o�P�]���Œ�•�� �ñ�ì�î�U�ï�ñ�ñ�� �ð�ô�ô�U�í�ó�ñ�� �ó�ó�U�ï�í�ï�� �í�U�ì�î�í�� �ð�í�í�U�ô�ô�ð�� �ô�ð�X�ð�9��

�d�}�š���o�� �í�õ�U�ï�ó�ó�U�ì�ñ�ð�� �í�ô�U�ô�õ�í�U�ì�ï�ï�� �î�U�õ�õ�í�U�ô�ì�í�� �ï�õ�U�ñ�î�ð�� �í�ñ�U�õ�ï�ô�U�ó�ñ�ò�� �ô�ð�X�ð�9��

�7�D�E�O�H���������������6�X�P�P�D�U�\���R�I���(�[���3�R�V�W���1�H�W���3�H�D�N���N�:���5�H�G�X�F�W�L�R�Q�V��

Utility

Expected 
Gross Peak 

kW 
Reductions

Realized 
Gross Peak 

kW 
Reductions

Free 
Ridership

Spillover
Realized Net 
kW Savings

Net to 
Gross 
Ratio

���E�K�� �î�U�í�ò�õ�X�õ�ð�� �î�U�í�ð�ò�X�ô�î�� �î�î�ò�X�ì�ï�� �ó�X�õ�í�� �í�U�õ�î�ô�X�ó�ì���ô�õ�X�ô�9��
���o�P�]���Œ�•�� �î�õ�X�ñ�ï�� �î�ó�X�ï�ð�� �î�X�ô�ô�� �ì�X�í�ì�� �î�ð�X�ñ�ò�� �ô�õ�X�ô�9��
�d�}�š���o�� �î�U�í�õ�õ�X�ð�ó�� �î�U�í�ó�ð�X�í�ò�� �î�î�ô�X�õ�í�� �ô�X�ì�í�� �í�U�õ�ñ�ï�X�î�ò���ô�õ�X�ô�9��

���������� �3�U�R�F�H�V�V���(�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q���)�L�Q�G�L�Q�J�V��

���������������6�X�P�P�D�U�\���R�I���3�U�R�J�U�D�P���3�D�U�W�L�F�L�S�D�W�L�R�Q��

�7�D�E�O�H���������������V�X�P�P�D�U�L�]�H�V���S�U�R�J�U�D�P���V�D�Y�L�Q�J�V���E�\���P�H�D�V�X�U�H���W�\�S�H�����$�V���G�L�V�F�X�V�V�H�G���L�Q���W�K�H���6�P�D�O�O��
�&�R�P�P�H�U�F�L�D�O���6�R�O�X�W�L�R�Q�V���F�K�D�S�W�H�U�����F�X�V�W�R�P���V�D�Y�L�Q�J�V���D�U�H���P�X�F�K���K�L�J�K�H�U���W�K�D�Q���S�U�H�V�F�U�L�S�W�L�Y�H���V�D�Y�L�Q�J�V��
�E�H�F�D�X�V�H���S�U�H�V�F�U�L�S�W�L�Y�H���L�Q�F�H�Q�W�L�Y�H�V���D�U�H���R�I�I�H�U�H�G���I�R�U���O�L�J�K�W�L�Q�J���P�H�D�V�X�U�H�V������

��

��

��

��

��

��

��
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�/�D�U�J�H���&�R�P�P�H�U�F�L�D�O���	���,�Q�G�X�V�W�U�L�D�O�� ������������

�7�D�E�O�H���������������3�U�R�J�U�D�P���$�F�W�L�Y�L�W�\���E�\���0�H�D�V�X�U�H���7�\�S�H��

Measure 
Incentive Type

Measure Type
Expected 
Savings 
(kWh)

Number of 
Participants

$ per kWh 
in Expected

Savings

�W�Œ���•���Œ�]�‰�š�]�À���� �>�]�P�Z�š�]�v�P�� �ó�ï�î�U�ð�ò�í�� �í�ô�� �¨�ì�X�ì�ñ��

�W�Œ���•���Œ�]�‰�š�]�À�����>�]�P�Z�š�]�v�P�����}�v�š�Œ�}�o�•���ó�í�U�î�ì�ð�� �î�� �¨�ì�X�í�ñ��

���µ�•�š�}�u�� �>�]�P�Z�š�]�v�P�� �í�î�U�ð�î�ï�U�ó�õ�ñ�� �ñ�ñ�� �¨�ì�X�í�í��

���µ�•�š�}�u�� �,�s���������}�v�š�Œ�}�o�•���l�����D�^���î�U�ô�ó�ó�U�ó�í�ï�� �í�î�� �¨�ì�X�í�î��

���µ�•�š�}�u�� �W�µ�u�‰���s�&���� �í�U�í�ò�ó�U�ô�í�ï�� �ò�� �¨�ì�X�í�ï��

���µ�•�š�}�u�� ���Z�]�o�o���Œ���}�‰�š�]�u�]�Ì���š�]�}�v���õ�õ�ò�U�ó�õ�ñ�� �ð�� �¨�ì�X�í�ð��

���µ�•�š�}�u�� �W�Œ�}�����•�•���]�u�‰�Œ�}�À���u���v�š���ð�î�î�U�í�î�õ�� �î�� �¨�ì�X�í�î��

���µ�•�š�}�u��
�W�����l���P�����l�Œ�}�}�(�š�}�‰���µ�v�]�š��

�,�s������ �î�î�ð�U�í�ñ�ó�� �í�� �¨�ì�X�í�î��

���µ�•�š�}�u�� ���Z�]�o�o���Œ�� �î�í�í�U�ï�ó�ô�� �î�� �¨�ì�X�í�ï��

���µ�•�š�}�u�� �,�s�������s�&���� �í�ð�ì�U�ï�ì�ì�� �ð�� �¨�ì�X�í�ï��

���µ�•�š�}�u�� ���(�(�]���]���v�š���‰�µ�u�‰�� �ô�ì�U�í�õ�õ�� �í�� �¨�ì�X�í�î��

���µ�•�š�}�u�� �Z���(�Œ�]�P���Œ���š�]�}�v�����}�v�š�Œ�}�o�•���î�õ�U�í�í�ì�� �í�� �¨�ì�X�í�ð��

�$�V���V�K�R�Z�Q���L�Q���7�D�E�O�H�����������������������R�I���W�K�H���������S�U�R�M�H�F�W�V���������������Z�H�U�H���P�X�O�W�L���P�H�D�V�X�U�H���S�U�R�M�H�F�W�V��������

�7�D�E�O�H���������������1�X�P�E�H�U���R�I���0�H�D�V�X�U�H���7�\�S�H�V���,�Q�V�W�D�O�O�H�G���D�W���/�R�F�D�W�L�R�Q��

Number of Measures 
Installed at 
Location*

Number of
Participants

�í�� �ò�ô��

�î�� �í�ì��

�Ž�>�}�����š�]�}�v�•�������(�]�v���������Ç���������}�µ�v�š���v�µ�u�����Œ�•��

�$���O�D�U�J�H���Q�X�P�E�H�U���R�I���W�U�D�G�H���D�O�O�L�H�V�������������F�R�P�S�O�H�W�H�G���S�U�R�M�H�F�W�V���W�K�U�R�X�J�K���W�K�H���S�U�R�J�U�D�P���L�Q���3�<�������7�D�E�O�H��
�����������������0�R�U�H�R�Y�H�U�����W�K�H���V�D�Y�L�Q�J�V���D�Q�G���Q�X�P�E�H�U���R�I���S�U�R�M�H�F�W�V���F�R�P�S�O�H�W�H�G���Z�H�U�H���G�L�V�W�U�L�E�X�W�H�G���D�F�U�R�V�V��
�D�� �O�D�U�J�H�� �Q�X�P�E�H�U�� �R�I�� �W�U�D�G�H�� �D�O�O�L�H�V���� �D�O�W�K�R�X�J�K�� �W�K�H�� �W�Z�R�� �P�R�V�W�� �D�F�W�L�Y�H�� �W�U�D�G�H�� �D�O�O�L�H�V�� �D�F�F�R�X�Q�W�H�G�� �I�R�U��
�D�E�R�X�W���R�Q�H���W�K�L�U�G���R�I���S�U�R�J�U�D�P���V�D�Y�L�Q�J�V����

��

��

��

��

��

��

��

��

��
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�/�D�U�J�H���&�R�P�P�H�U�F�L�D�O���	���,�Q�G�X�V�W�U�L�D�O�� ������������

�7�D�E�O�H���������������6�X�P�P�D�U�\���R�I���7�U�D�G�H���$�O�O�\���3�D�U�W�L�F�L�S�D�W�L�R�Q��

Trade Ally Expected 
Savings (kWh)

Percent of 
Expected 
Savings

Number of 
Participants

Average 
Project Size

�d�Œ�����������o�o�Ç���í�� �ð�U�î�ï�ì�U�ô�ð�õ�� �î�î�9�� �í�ò�� �î�ò�ð�U�ð�î�ô��

�d�Œ�����������o�o�Ç���î�� �í�U�õ�í�î�U�î�ï�ó�� �í�ì�9�� �í�ì�� �í�õ�í�U�î�î�ð��

�d�Œ�����������o�o�Ç���ï�� �í�U�ñ�õ�í�U�ñ�ï�î�� �ô�9�� �ó�� �î�î�ó�U�ï�ò�î��

�d�Œ�����������o�o�Ç���ð�� �í�U�î�ñ�ò�U�õ�í�ó�� �ò�9�� �ï�� �ð�í�ô�U�õ�ó�î��

�d�Œ�����������o�o�Ç���ñ�� �í�U�í�ó�ô�U�ó�ï�ì�� �ò�9�� �ñ�� �î�ï�ñ�U�ó�ð�ò��

�d�Œ�����������o�o�Ç���ò�� �í�U�í�ï�ï�U�ð�ñ�ì�� �ò�9�� �î�� �ñ�ò�ò�U�ó�î�ñ��

�d�Œ�����������o�o�Ç���ó�� �õ�õ�õ�U�ì�ì�õ�� �ñ�9�� �ñ�� �í�õ�õ�U�ô�ì�î��

�d�Œ�����������o�o�Ç���ô�� �ô�ì�ô�U�î�ñ�ð�� �ð�9�� �î�� �ð�ì�ð�U�í�î�ó��

�d�Œ�����������o�o�Ç���õ�� �ò�ï�ô�U�ô�í�î�� �ï�9�� �î�� �ï�í�õ�U�ð�ì�ò��

�d�Œ�����������o�o�Ç���í�ì�� �ñ�î�ì�U�ï�ò�ô�� �ï�9�� �ð�� �í�ï�ì�U�ì�õ�î��

���o�o���î�ò���}�š�Z���Œ���š�Œ�����������o�o�]���•���ñ�U�í�ì�ò�U�ô�õ�ò�� �î�ò�9�� �ï�î�� �í�ñ�õ�U�ñ�õ�ì��

��

���������������3�U�R�J�U�D�P���*�R�D�O�V�����'�H�V�L�J�Q�����D�Q�G���'�H�O�L�Y�H�U�\��

�0�D�Q�\���R�I���W�K�H���V�D�P�H���S�U�R�F�H�G�X�U�H�V���D�Q�G���S�U�R�F�H�V�V�H�V���G�L�V�F�X�V�V�H�G���U�H�J�D�U�G�L�Q�J���W�K�H���6�P�D�O�O���&�R�P�P�H�U�F�L�D�O��
�6�R�O�X�W�L�R�Q�V���3�U�R�J�U�D�P���L�Q���6�H�F�W�L�R�Q�������������������D�U�H���D�S�S�O�L�F�D�E�O�H���W�R���W�K�H���/�D�U�J�H���&�	�,���3�U�R�J�U�D�P���D�Q�G���D�U�H��
�Q�R�W�� �U�H�S�H�D�W�H�G�� �K�H�U�H���� �7�K�H�� �I�L�Q�G�L�Q�J�V�� �G�L�V�F�X�V�V�H�G�� �E�H�O�R�Z�� �D�U�H�� �W�K�R�V�H�� �V�S�H�F�L�I�L�F�� �W�R�� �W�K�H�� �/�D�U�J�H�� �&�	�,��
�3�U�R�J�U�D�P������

13.5.2.1 Program Goals

�(�Q�W�H�U�J�\�� �1�H�Z�� �2�U�O�H�D�Q�V�� �D�Q�G�� �$�S�W�L�P�� �E�R�W�K�� �L�Q�G�L�F�D�W�H�G�� �W�K�H�� �/�D�U�J�H�� �&�	�,�� �L�V�� �I�X�Q�F�W�L�R�Q�L�Q�J�� �Z�H�O�O���� �7�K�H��
�3�<�����V�D�Y�L�Q�J�V���J�R�D�O���I�R�U���$�O�J�L�H�U�V���L�V�������������������N�:�K���D�Q�G���1�H�Z���2�U�O�H�D�Q�V���L�V�������������������������N�:�K�����7�K�H�V�H��
�J�R�D�O�V���U�H�S�U�H�V�H�Q�W���D�Q���L�Q�F�U�H�D�V�H���I�U�R�P���3�<�������D�Q�G���H�[�S�H�F�W�H�G���V�D�Y�L�Q�J�V���I�H�O�O���V�K�R�U�W���R�I���W�K�H���J�R�D�O�V���I�R�U��
�E�R�W�K���$�O�J�L�H�U�V���D�Q�G���1�H�Z���2�U�O�H�D�Q�V������

�$�O�W�K�R�X�J�K���W�K�H���S�U�R�J�U�D�P���G�L�G���Q�R�W���U�H�D�F�K���L�W�V���V�D�Y�L�Q�J�V���J�R�D�O���� �(�Q�W�H�U�J�\�� �V�W�D�I�I�� �L�Q�G�L�F�D�W�H�G���W�K�D�W���$�S�W�L�P��
�³�K�L�W���3�<�����I�X�O�O���V�S�H�H�G���D�K�H�D�G�´���D�Q�G���K�D�V���V�H�H�Q���S�R�V�L�W�L�Y�H���U�H�V�X�O�W�V���W�K�L�V���\�H�D�U�����$�S�W�L�P���K�D�V���E�X�L�O�W���X�S���W�K�H��
�F�R�P�P�H�U�F�L�D�O���S�U�R�M�H�F�W���S�L�S�H�O�L�Q�H�����Z�K�L�F�K���U�H�V�X�O�W�H�G���L�Q���P�R�U�H���S�U�R�M�H�F�W�V���H�D�U�O�L�H�U���L�Q���W�K�H���S�U�R�J�U�D�P���\�H�D�U����

13.5.2.2 Program Design and Barriers to Participation

�7�K�H���/�D�U�J�H���&�R�P�P�H�U�F�L�D�O���D�Q�G���,�Q�G�X�V�W�U�L�D�O�����/�D�U�J�H���&�	�,�����S�U�R�J�U�D�P���S�U�R�Y�L�G�H�V���L�Q�F�H�Q�W�L�Y�H�V���W�R���(�Q�W�H�U�J�\��
�1�H�Z���2�U�O�H�D�Q�V���F�R�P�P�H�U�F�L�D�O���F�X�V�W�R�P�H�U�V���Z�K�R���F�R�P�S�O�H�W�H���S�U�R�M�H�F�W�V���Z�L�W�K���S�U�R�J�U�D�P���T�X�D�O�L�I�\�L�Q�J���K�L�J�K��
�H�I�I�L�F�L�H�Q�F�\�� �H�T�X�L�S�P�H�Q�W�� �W�K�U�R�X�J�K�� �S�U�H�V�F�U�L�S�W�L�Y�H�� �D�Q�G�� �F�X�V�W�R�P�� �U�H�E�D�W�H�V���� �7�K�H�U�H�� �L�V�� �D�� �I�X�O�O�� �O�L�V�W�� �R�I�� �D�O�O��
�S�U�H�V�F�U�L�S�W�L�Y�H���P�H�D�V�X�U�H�V���D�Y�D�L�O�D�E�O�H���R�Q���W�K�H���(�Q�H�U�J�\�� �6�P�D�U�W���Z�H�E�V�L�W�H���� �D�O�R�Q�J�� �Z�L�W�K���W�K�H���L�Q�F�H�Q�W�L�Y�H��
�D�P�R�X�Q�W�V�� �D�V�V�R�F�L�D�W�H�G�� �Z�L�W�K�� �V�S�H�F�L�I�L�F�� �P�H�D�V�X�U�H�V���� �&�	�,�� �F�X�V�W�R�P�H�U�V�� �F�D�Q�� �G�R�Z�Q�O�R�D�G�� �W�K�H��
�S�U�H�V�F�U�L�S�W�L�Y�H���L�Q�F�H�Q�W�L�Y�H���F�D�O�F�X�O�D�W�R�U���I�U�R�P���W�K�H���Z�H�E�V�L�W�H���W�R���D�V�V�L�V�W���Z�L�W�K���S�U�R�M�H�F�W�V���� �,�Q�F�H�Q�W�L�Y�H�V���D�U�H��
�F�D�S�S�H�G�� �I�R�U�� �Q�R�Q���O�L�J�K�W�L�Q�J�� �D�Q�G�� �O�L�J�K�W�L�Q�J�� �S�U�R�M�H�F�W�V�� �D�W�� ������������������ �7�K�H�U�H�� �Z�H�U�H�� �Q�R�� �V�L�J�Q�L�I�L�F�D�Q�W��
�F�K�D�Q�J�H�V�� �W�R�� �W�K�H�� �S�U�R�J�U�D�P�� �G�H�V�L�J�Q�� �R�I�� �W�K�H�� �3�)�,�� �I�R�U�� �3�<������ �+�R�Z�H�Y�H�U���� �R�Q�� �������������������� �S�U�R�J�U�D�P��
�L�P�S�O�H�P�H�Q�W�R�U�V�� �E�H�J�D�Q�� �R�I�I�H�U�L�Q�J�� �D�Q�G�� �D�G�G�L�W�L�R�Q�D�O�� �������������N�:�K�� �I�R�U�� �F�X�V�W�R�P�� �O�L�J�K�W�L�Q�J�� �D�Q�G�� �Q�R�Q��
�O�L�J�K�W�L�Q�J���S�U�R�M�H�F�W�V���F�R�P�S�O�H�W�H�G���E�\����������������������������



��

�/�D�U�J�H���&�R�P�P�H�U�F�L�D�O���	���,�Q�G�X�V�W�U�L�D�O�� ������������

�$�S�W�L�P�� �V�W�D�I�I�� �G�L�G�� �Q�R�W�� �E�H�O�L�H�Y�H�� �W�K�H�U�H�� �Z�H�U�H�� �D�Q�\�� �E�D�U�U�L�H�U�V�� �W�R�� �S�D�U�W�L�F�L�S�D�W�L�Q�J�� �L�Q�� �W�K�H�� �/�D�U�J�H�� �&�	�,��
�S�U�R�J�U�D�P�����7�K�H�\���G�L�G���L�Q�G�L�F�D�W�H���W�K�H�\���K�D�Y�H���D���Q�H�Z���H�Q�J�L�Q�H�H�U���V�W�D�I�I���P�H�P�E�H�U���Z�K�R���E�X�L�O�W���D�G�G�L�W�L�R�Q�D�O��
�W�H�F�K�Q�L�F�D�O���F�D�O�F�X�O�D�W�R�U�V�����Z�L�W�K���I�H�H�G�E�D�F�N���I�U�R�P���W�U�D�G�H���D�O�O�L�H�V�����7�K�H�U�H���Z�H�U�H���L�V�V�X�H�V���I�R�U���W�K�R�V�H���W�U�\�L�Q�J��
�W�R���F�D�O�F�X�O�D�W�H���W�K�H�L�U���H�Q�H�U�J�\���V�D�Y�L�Q�J�V���D�Q�G���D�V���D���U�H�V�X�O�W�����$�S�W�L�P���L�Q�Y�H�V�W�H�G���W�L�P�H���L�Q���E�X�L�O�G�L�Q�J���W�R�R�O�V���W�R��
�S�U�R�Y�L�G�H�� �W�K�D�W�� �D�V�V�L�V�W�D�Q�F�H�� �W�R�� �K�H�O�S�� �P�R�U�H�� �F�X�V�W�R�P�H�U�V�� �S�D�U�W�L�F�L�S�D�W�H�� �L�Q�� �W�K�H� � �S�U�R�J�U�D�P� � �D�Q�G�� �H�Q�V�X�U�H� �
�D�F�F�X�U�D�W�H���V�D�Y�L�Q�J�V���H�V�W�L�P�D�W�H�V�����6�W�D�I�I���E�H�O�L�H�Y�H�V���W�K�H���L�Q�F�H�Q�W�L�Y�H���F�D�O�F�X�O�D�W�R�U�V���D�U�H���P�R�U�H���X�V�H�U���I�U�L�H�Q�G�O�\��
�D�Q�G�� �W�K�H�\�� �K�D�Y�H�� �S�U�R�Y�L�G�H�G�� �W�U�D�L�Q�L�Q�J�� �R�Q�� �K�R�Z�� �W�R�� �X�V�H�� �W�K�H�� �F�D�O�F�X�O�D�W�R�U���� �7�K�H�� �H�Q�J�L�Q�H�H�U�L�Q�J�� �W�H�D�P��
�F�R�Q�W�L�Q�X�H�V���W�R���H�[�S�O�R�U�H���D�Q�\���F�X�V�W�R�P���P�H�D�V�X�U�H�V���W�K�D�W���F�D�Q���E�H���W�U�D�Q�V�I�H�U�U�H�G���W�R���S�U�H�V�F�U�L�S�W�L�Y�H������

�,�Q�� �S�U�H�Y�L�R�X�V�� �S�U�R�J�U�D�P�� �\�H�D�U�V���� �W�K�H�� �S�U�L�R�U�� �L�P�S�O�H�P�H�Q�W�H�U�� �D�G�P�L�Q�L�V�W�H�U�H�G�� �W�K�H�� �S�U�R�J�U�D�P�� �G�L�I�I�H�U�H�Q�W�O�\��
�D�Q�G���S�U�R�M�H�F�W���I�X�Q�G�V���Z�H�U�H���X�V�H�G���X�S���T�X�L�F�N�O�\�����$�S�W�L�P���Q�R�W�H�G���W�K�H�U�H���D�U�H�� �V�W�L�O�O���F�R�Q�W�U�D�F�W�R�U�V���Z�K�R���D�U�H��
�Q�R�W���D�Z�D�U�H���R�I���W�K�L�V���F�K�D�Q�J�H���D�Q�G���E�H�O�L�H�Y�H���I�X�Q�G�V���D�U�H���H�[�K�D�X�V�W�H�G���V�R���G�R���Q�R�W���E�R�W�K�H�U���D�S�S�O�\�L�Q�J���I�R�U��
�S�U�R�M�H�F�W�V���� �$�S�W�L�P�� �L�V�� �F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�Q�J�� �W�R�� �W�U�D�G�H�� �D�O�O�L�H�V�� �W�K�D�W�� �W�K�H�� �S�U�R�F�H�V�V�� �I�R�U�� �W�K�H�� �S�U�R�J�U�D�P�� �K�D�V��
�F�K�D�Q�J�H�G���W�R���S�U�H�Y�H�Q�W���G�H�S�O�H�W�L�R�Q���R�I���E�X�G�J�H�W�����$�3�7�,�0���D�O�V�R���Q�R�W�H�G���W�K�D�W���D�G�G�L�W�L�R�Q�D�O���I�H�H�G�E�D�F�N���I�U�R�P��
�F�X�V�W�R�P�H�U�V���D�Q�G���W�U�D�G�H���D�O�O�L�H�V���L�Q�G�L�F�D�W�H�G���W�R���W�K�H�P���W�K�D�W���G�X�H���W�R���W�K�H���T�X�L�F�N���G�H�S�O�H�W�L�R�Q���R�I���I�X�Q�G�L�Q�J���L�Q��
�W�K�H���S�D�V�W�����F�X�V�W�R�P�H�U�V���G�L�G���Q�R�W���Z�D�Q�W���W�R���F�R�Q�W�L�Q�X�H���S�D�U�W�L�F�L�S�D�W�L�Q�J�����+�R�Z�H�Y�H�U�����F�X�V�W�R�P�H�U�V���D�U�H���Q�R�Z��
�Y�L�H�Z�L�Q�J���W�K�H���S�U�R�J�U�D�P���D�Q�G���S�U�R�F�H�V�V���P�R�U�H���S�R�V�L�W�L�Y�H�O�\���E�H�F�D�X�V�H���I�X�Q�G�V���D�U�H���D�Y�D�L�O�D�E�O�H���D�Q�G���W�K�H�L�U��
�S�U�R�M�H�F�W�V���F�D�Q���E�H���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�H�G���D�Q�G���I�X�Q�G�H�G���Z�L�W�K�R�X�W���W�K�H���U�L�V�N�V���W�K�H�\���I�D�F�H�G���L�Q���W�K�H���S�D�V�W����

�,�Q�� �1�R�Y�H�P�E�H�U�� ���������� �$�S�W�L�P�� �O�D�X�Q�F�K�H�G�� �W�K�H�� �5�H�W�U�R���&�R�P�P�L�V�V�L�R�Q�L�Q�J�� ���5�&�[���� �S�U�R�J�U�D�P�� �I�R�U�� �&�	�,��
�F�X�V�W�R�P�H�U�V�����$�G�G�L�W�L�R�Q�D�O�O�\�����L�Q�F�H�Q�W�L�Y�H���F�D�S�V���I�R�U���Q�R�Q���O�L�J�K�W�L�Q�J���S�U�R�M�H�F�W�V���K�D�Y�H���E�H�H�Q���L�Q�F�U�H�D�V�H�G���I�U�R�P��
�������N���W�R�����������N���I�R�U���3�<������

13.5.2.3 Marketing and Outreach

�7�K�H�U�H���Z�D�V���D�Q���R�X�W�U�H�D�F�K���H�I�I�R�U�W���W�R���O�D�U�J�H���X�V�H�U�V���W�R���J�H�W���W�K�H�P���W�R���F�R�P�P�L�W���W�R���S�U�R�M�H�F�W�V���G�X�U�L�Q�J���3�<������
�7�K�L�V���D�F�W�L�Y�L�W�\���L�Q�F�O�X�G�H�G���W�K�H���S�O�D�F�H�P�H�Q�W���R�I���D�G�Y�H�U�W�L�V�H�P�H�Q�W�V���L�Q���O�R�F�D�O���S�X�E�O�L�F�D�W�L�R�Q�V�����H�P�D�L�O���E�O�D�V�W�V����
�G�L�U�H�F�W���F�X�V�W�R�P�H�U���R�X�W�U�H�D�F�K���D�Q�G���D�W�W�H�Q�G�D�Q�F�H���D�W���R�X�W�U�H�D�F�K���H�Y�H�Q�W�V�����$�S�W�L�P���V�W�D�I�I� � �D�O�V�R���P�H�W���Z�L�W�K��
�W�K�H���F�K�D�P�E�H�U���R�I�� �F�R�P�P�H�U�F�H���P�H�P�E�H�U�V���D�Q�G���S�O�D�F�H�G���S�U�R�J�U�D�P���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���L�Q���W�K�H���F�K�D�P�E�H�U�¶�V��
�Q�H�Z�V�O�H�W�W�H�U�V�����7�K�H���V�W�D�I�I���K�D�V���D�O�V�R���G�H�Y�H�O�R�S�H�G���F�D�V�H���V�W�X�G�L�H�V���I�R�U���R�X�W�U�H�D�F�K�����2�Q�H���V�W�D�I�I���Q�R�W�H�G���W�K�D�W��
�Z�K�L�O�H���W�K�H���S�U�R�J�U�D�P���K�D�V���E�H�H�Q���D�U�R�X�Q�G���I�R�U���V�H�Y�H�Q���\�H�D�U�V�����Q�R�W���H�Y�H�U�\�R�Q�H���L�V���D�Z�D�U�H���R�I���L�W������

�6�W�D�I�I���V�W�D�W�H�G���W�K�D�W���W�K�H�\���K�D�Y�H���E�H�H�Q���I�R�F�X�V�H�G���R�Q����

�³�$���O�R�W���R�I���D�Z�D�U�H�Q�H�V�V���E�X�L�O�G�L�Q�J�����L�Q���W�K�H���E�H�J�L�Q�Q�L�Q�J�����W�U�\�L�Q�J���W�R���J�H�Q�H�U�D�W�H���P�R�U�H���P�R�P�H�Q�W�X�P����
�1�R�Z���Z�H���D�U�H���V�H�H�L�Q�J���D���O�R�W���R�I���W�K�D�W�����7�U�\�L�Q�J���W�R���J�H�W���W�K�H���V�N�L�O�O�V���R�X�W���W�R���W�U�D�G�H���D�O�O�L�H�V�����Z�K�R���D�U�H��
�L�Q�� �W�K�H�� �I�L�H�O�G���� �R�Q�� �W�K�H�� �&�	�,�� �V�L�G�H���� �:�H�� �D�U�H�� �V�W�L�O�O�� �G�H�D�O�L�Q�J�� �Z�L�W�K�� �F�R�Q�W�U�D�F�W�R�U�V�� �Z�K�R�� �D�U�H��
�D�F�F�X�V�W�R�P�H�G�� �W�R�� �W�K�H�� �R�O�G�� �Y�H�U�V�L�R�Q�� �R�I�� �W�K�H�� �S�U�R�J�U�D�P�� �Z�K�H�Q�� �I�X�Q�G�V�� �U�D�Q�� �R�X�W�� �L�Q�� �D�� �F�R�X�S�O�H��
�P�R�Q�W�K�V�����:�H���D�U�H���Z�R�U�N�L�Q�J���W�R���H�G�X�F�D�W�H���W�K�H�P���W�K�D�W���W�K�H���S�U�R�J�U�D�P���L�V���\�H�D�U���U�R�X�Q�G���Q�R�Z�����2�X�U��
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13.5.3.1 How Customers Learned of the Program
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13.5.3.2 Motivations for Participating
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13.5.3.3 Program Participation
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13.5.3.4 Participant Satisfaction
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13.5.4.1 Compressor Type

�7�D�E�O�H�� ������������ �V�X�P�P�D�U�L�]�H�V�� �W�K�H�� �W�\�S�H�V�� �R�I�� �F�R�P�S�U�H�V�V�H�G�� �D�L�U�� �H�T�X�L�S�P�H�Q�W�� �U�H�S�R�U�W�H�G�� �E�\�� �V�X�U�Y�H�\��
�U�H�V�S�R�Q�G�H�Q�W�V�����2�Y�H�U�D�O�O�����D���V�P�D�O�O���V�K�D�U�H���R�I���U�H�V�S�R�Q�G�H�Q�W�V���U�H�S�R�U�W�H�G���X�W�L�O�L�]�L�Q�J���H�I�I�L�F�L�H�Q�W���F�R�P�S�U�H�V�V�H�G��
�D�L�U���V�\�V�W�H�P���F�R�P�S�R�Q�H�Q�W�V������

�„ �� �(�Q�H�U�J�\���H�I�I�L�F�L�H�Q�W���Y�D�U�L�D�E�O�H���V�S�H�H�G���D�L�U���F�R�P�S�U�H�V�V�R�U�V���������������Z�H�U�H���O�H�V�V���F�R�P�P�R�Q�O�\���X�V�H�G��
�W�K�D�Q���R�W�K�H�U���O�H�V�V���H�I�I�L�F�L�H�Q�W���W�\�S�H�V���R�I���D�L�U���F�R�P�S�U�H�V�V�R�U�V����

�„ �� �)�R�X�U�W�H�H�Q�� �S�H�U�F�H�Q�W�� �R�I�� �U�H�V�S�R�Q�G�H�Q�W�V�� �U�H�S�R�U�W�H�G�� �W�K�D�W�� �W�K�H�\�� �X�V�H�G�� �H�I�I�L�F�L�H�Q�W�� �O�R�Z�� �S�U�H�V�V�X�U�H��
�G�U�R�S���I�L�O�W�H�U�V���L�Q���W�K�H�L�U���F�R�P�S�U�H�V�V�H�G���D�L�U���V�\�V�W�H�P����

�„ �� �)�R�X�U�W�H�H�Q���S�H�U�F�H�Q�W���R�I���U�H�V�S�R�Q�G�H�Q�W�V���U�H�S�R�U�W�H�G���W�K�D�W���W�K�H�L�U���V�\�V�W�H�P�V���K�D�G���H�I�I�L�F�L�H�Q�W���Q�R���O�R�V�V��
�F�R�Q�G�H�Q�V�D�W�H���G�U�D�L�Q�V����

�„ �� �2�I���W�K�H���V�L�[���U�H�V�S�R�Q�G�H�Q�W�V���W�K�D�W���U�H�S�R�U�W�H�G���X�V�L�Q�J���E�O�R�Z���R�I�I���Q�R�]�]�O�H�V�����Q�R�Q�H���U�H�S�R�U�W�H�G���X�V�L�Q�J��
�K�L�J�K���H�I�I�L�F�L�H�Q�F�\���Q�R�]�]�O�H�V����

�„ �� �7�Z�H�Q�W�\���S�H�U�F�H�Q�W���R�I���U�H�V�S�R�Q�G�H�Q�W�V���Z�K�R���K�D�G���D�Q���D�L�U���G�U�\�H�U���L�Q�G�L�F�D�W�H�G���W�K�D�W���W�K�H�\���X�V�H�G���K�L�J�K��
�H�I�I�L�F�L�H�Q�F�\���F�\�F�O�L�Q�J���U�H�I�U�L�J�H�U�D�W�H�G���G�U�\�H�U�V������
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13.5.4.2 Compressed Air Efficiency Improvements

�7�D�E�O�H�� ������������ �V�X�P�P�D�U�L�]�H�V�� �W�K�H�� �D�F�W�L�R�Q�V�� �W�K�D�W�� �U�H�V�S�R�Q�G�H�Q�W�V�� �W�R�R�N�� �L�Q�� �W�K�H�� �S�D�V�W�� �W�Z�R�� �\�H�D�U�V�� �W�R��
�L�P�S�U�R�Y�H���W�K�H���H�I�I�L�F�L�H�Q�F�\���R�I���W�K�H�L�U���F�R�P�S�U�H�V�V�H�G���D�L�U���V�\�V�W�H�P�����$�O�O���U�H�V�S�R�Q�G�H�Q�W�V���U�H�S�R�U�W�H�G���W�K�D�W���W�K�H�\��
�K�D�G���L�G�H�Q�W�L�I�L�H�G���D�Q�G���U�H�S�D�L�U�H�G���O�H�D�N�V�����7�K�H���R�W�K�H�U���D�F�W�L�R�Q�V���Z�H�U�H���O�H�V�V���I�U�H�T�X�H�Q�W�O�\���U�H�S�R�U�W�H�G������

�7�D�E�O�H���������������$�F�W�L�R�Q�V���W�R���,�P�S�U�R�Y�H���&�R�P�S�U�H�V�V�H�G���$�L�U���(�I�I�L�F�L�H�Q�F�\���L�Q���3�D�V�W���7�Z�R���<�H�D�U�V��

Response
Percent 
(n = 6)

�/�����v�š�]�(�]���������v�����Œ���‰���]�Œ�������o�����l�•�� �í�ì�ì�9��
�Z�����µ�������l���o�]�u�]�v���š���������o�}�Á���}�(�(�����]�Œ�� �ï�ï�9��
�/�v�•�š���o�o�������v���Á�����]�Œ�����}�u�‰�Œ���•�•�}�Œ�����}�v�š�Œ�}�o�•���í�ó�9��
���o�]�u�]�v���š�������‰�µ�Œ�P�������]�Œ�� �í�ó�9��

��

13.5.4.3 Compressed Air Efficiency Improvements
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�S�U�R�M�H�F�W�V�� �L�Q�� �O�D�U�J�H�� �F�R�P�P�H�U�F�L�D�O�� �I�D�F�L�O�L�W�L�H�V���� �7�Z�H�Q�W�\���I�R�X�U�� �S�H�U�F�H�Q�W�� �R�I�� �U�H�V�S�R�Q�G�H�Q�W�V��
�U�H�S�R�U�W�H�G���W�K�D�W���W�K�H�\���K�D�G���F�R�P�S�U�H�V�V�H�G���D�L�U���D�Q�G���D���P�L�Q�R�U�L�W�\���K�D�G���H�I�I�L�F�L�H�Q�W���V�\�V�W�H�P�V���Z�L�W�K��
�Y�D�U�L�D�E�O�H���V�S�H�H�G���F�R�P�S�U�H�V�V�R�U�V�����O�R�Z���S�U�H�V�V�X�U�H���G�U�R�S���I�L�O�W�H�U�V�����Q�R���O�R�V�V���F�R�Q�G�H�Q�V�D�W�H���G�U�D�L�Q�V����
�K�L�J�K�� �H�I�I�L�F�L�H�Q�F�\�� �E�O�R�Z���R�I�I�� �Q�R�]�]�O�H�V���� �D�Q�G�� �K�L�J�K�� �H�I�I�L�F�L�H�Q�F�\�� �F�\�F�O�L�Q�J�� �U�H�I�U�L�J�H�U�D�W�H�G�� �G�U�\�H�U����
�2�Y�H�U�D�O�O���� �F�X�V�W�R�P�H�U�V�� �H�[�S�U�H�V�V�H�G�� �L�Q�W�H�U�H�V�W�� �L�Q�� �L�Q�F�H�Q�W�L�Y�H�V�� �W�R�� �L�P�S�U�R�Y�H���W�K�H�� �H�I�I�L�F�L�H�Q�F�\�� �R�I��
�W�K�H�L�U���F�R�P�S�U�H�V�V�H�G���D�L�U���V�\�V�W�H�P�V������

��

���������� �5�H�F�R�P�P�H�Q�G�D�W�L�R�Q�V��

�7�K�H���(�Y�D�O�X�D�W�R�U�V�¶���U�H�F�R�P�P�H�Q�G�D�W�L�R�Q�V���D�U�H���D�V���I�R�O�O�R�Z�V����

�„ �� �7�K�H���(�Y�D�O�X�D�W�R�U�V���U�H�F�R�P�P�H�Q�G���W�K�H���S�U�H�V�F�U�L�S�W�L�Y�H���O�L�J�K�W�L�Q�J���F�D�O�F�X�O�D�W�R�U���E�H���U�H�Y�L�V�H�G���W�R��
�F�R�U�U�H�F�W�O�\���F�D�O�F�X�O�D�W�H���S�H�D�N���N�:���V�D�Y�L�Q�J�V���Z�K�H�U�H���V�H�Q�V�R�U�V���D�U�H���L�Q�Y�R�O�Y�H�G������

�„ �� �:�R�U�N�� �W�R�� �I�X�U�W�K�H�U�� �H�Q�J�D�J�H�� �(�Q�W�H�U�J�\�� �D�F�F�R�X�Q�W�� �U�H�S�U�H�V�H�Q�W�D�W�L�Y�H�V���� �$�F�F�R�X�Q�W��
�U�H�S�U�H�V�H�Q�W�D�W�L�Y�H�V���D�U�H���D���N�H�\���D�V�V�H�W���L�Q���G�U�L�Y�L�Q�J���O�D�U�J�H���F�R�P�P�H�U�F�L�D�O���F�X�V�W�R�P�H�U���D�F�W�L�Y�L�W�\�����(�L�J�K�W��
�S�H�U�F�H�Q�W�� �R�I�� �U�H�V�S�R�Q�G�H�Q�W�V�� �U�H�S�R�U�W�H�G�� �W�K�D�W�� �W�K�H�\�� �O�H�D�U�Q�H�G�� �R�I�� �W�K�H�� �S�U�R�J�U�D�P�� �I�U�R�P�� �(�Q�W�H�U�J�\��



��

�/�D�U�J�H���&�R�P�P�H�U�F�L�D�O���	���,�Q�G�X�V�W�U�L�D�O�� ������������

�D�F�F�R�X�Q�W�� �U�H�S�U�H�V�H�Q�W�D�W�L�Y�H�V�� �D�Q�G�� �D�� �W�U�D�G�H�� �D�O�O�\�� �V�X�J�J�H�V�W�H�G�� �W�K�D�W�� �E�H�W�W�H�U���H�G�X�F�D�W�L�R�Q�� �R�I��
�(�Q�W�H�U�J�\���V�H�U�Y�L�F�H���U�H�S�U�H�V�H�Q�W�D�W�L�Y�H�V���D�V���D���P�H�D�Q�V���R�I���L�P�S�U�R�Y�L�Q�J���W�K�H���S�U�R�J�U�D�P�����,�Q�F�U�H�D�V�H�G��
�F�R�Q�W�D�F�W���D�Q�G���F�R�O�O�D�E�R�U�D�W�L�R�Q���Z�L�W�K���W�K�H���S�U�R�J�U�D�P���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�H�U���D�Q�G���W�U�D�L�Q�L�Q�J���R�Q���K�R�Z���W�K�H��
�S�U�R�J�U�D�P�� �F�D�Q�� �K�H�O�S�� �W�K�H�L�U�� �F�X�V�W�R�P�H�U�V�� �P�D�Q�D�J�H�� �H�Q�H�U�J�\�� �F�R�V�W�V�� �P�D�\�� �L�Q�F�U�H�D�V�H��
�S�D�U�W�L�F�L�S�D�W�L�R�Q������

�„ �� �)�R�F�X�V���R�Q���H�G�X�F�D�W�L�Q�J���F�X�V�W�R�P�H�U�V���R�Q���F�R�P�S�U�H�V�V�H�G���D�L�U���V�D�Y�L�Q�J�V�����&�R�P�S�U�H�V�V�H�G���D�L�U��
�S�U�R�M�H�F�W�V�� �U�H�S�U�H�V�H�Q�W�� �D�� �V�R�X�U�F�H�� �R�I�� �S�R�W�H�Q�W�L�D�O�� �I�X�W�X�U�H�� �H�Q�H�U�J�\�� �V�D�Y�L�Q�J�V���� �(�G�X�F�D�W�L�Q�J��
�F�X�V�W�R�P�H�U�V���D�Q�G���L�G�H�Q�W�L�I�\�L�Q�J���F�R�Q�W�U�D�F�W�R�U�V���W�K�D�W���S�U�R�Y�L�G�H���F�R�P�S�U�H�V�V�H�G���D�L�U���V�H�U�Y�L�F�H�V���P�D�\��
�K�H�O�S���G�U�L�Y�H���I�X�W�X�U�H���S�U�R�J�U�D�P���V�D�Y�L�Q�J�V�����7�K�L�V���F�D�Q���V�W�D�U�W���Z�L�W�K���K�L�J�K���U�H�W�X�U�Q���F�R�P�S�U�H�V�V�H�G���D�L�U��
�L�P�S�U�R�Y�H�P�H�Q�W�V���V�X�F�K���D�V���O�H�D�N���U�H�S�D�L�U���R�U���Q�R���D�L�U���O�R�V�V���G�U�D�L�Q�V������

�„ �� �,�P�S�U�R�Y�H�� �4�$�� �V�X�U�U�R�X�Q�G�L�Q�J�� �V�S�D�F�H�� �K�H�D�W�L�Q�J�� �W�\�S�H�� �I�R�U�� �O�L�J�K�W�L�Q�J�� �U�H�W�U�R�I�L�W�V��� � � 7� K� H� �
�(�Y�D�O�X�D�W�R�U�V���I�R�X�Q�G���P�X�O�W�L�S�O�H���S�U�R�M�H�F�W�V���Z�K�H�U�H���W�K�H���D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q���V�W�D�W�H�G���J�D�V���V�S�D�F�H���K�H�D�W�L�Q�J��
�D�Q�G���W�K�H���R�Q���V�L�W�H���L�Q�V�S�H�F�W�L�R�Q���I�R�X�Q�G���H�O�H�F�W�U�L�F���U�H�V�L�V�W�D�Q�F�H�����7�K�L�V���L�V���D���4�$���P�H�W�U�L�F���W�K�D�W���V�K�R�X�O�G��
�E�H���I�R�U�P�D�O�O�\���L�Q�F�O�X�G�H�G���L�Q���S�U�R�J�U�D�P���W�U�D�G�H���D�O�O�\���D�V�V�H�V�V�P�H�Q�W�V���F�R�P�S�O�H�W�H�G���E�\���$�S�W�L�P�����D�V���D��
�³�I�D�O�V�H�� �S�R�V�L�W�L�Y�H�´�� �I�R�U�� �J�D�V�� �K�H�D�W�L�Q�J�� �Z�K�H�Q�� �D�� �E�X�L�O�G�L�Q�J�� �X�V�H�V�� �H�O�H�F�W�U�L�F���U�H�V�L�V�W�D�Q�F�H�� �F�D�Q��
�L�Q�F�U�H�D�V�H���V�D�Y�L�Q�J�V���E�\���R�Y�H�U��������������

��

��



�3�X�E�O�L�F�O�\���)�X�Q�G�H�G���,�Q�V�W�L�W�X�W�L�R�Q�V�� ����������

�������� �3�X�E�O�L�F�O�\���)�X�Q�G�H�G���,�Q�V�W�L�W�X�W�L�R�Q�V��

���������� �3�U�R�J�U�D�P���'�H�V�F�U�L�S�W�L�R�Q��

�7�K�H���3�X�E�O�L�F�O�\���)�X�Q�G�H�G���,�Q�V�W�L�W�X�W�L�R�Q�V���3�U�R�J�U�D�P�����3�)�,�����S�U�R�Y�L�G�H�V���I�L�Q�D�Q�F�L�D�O���L�Q�F�H�Q�W�L�Y�H�V���D�Q�G���W�H�F�K�Q�L�F�D�O��
�V�H�U�Y�L�F�H�V���W�R���H�Q�F�R�X�U�D�J�H���S�X�E�O�L�F�O�\���I�X�Q�G�H�G���F�X�V�W�R�P�H�U�V�����7�K�H���3�)�,���3�U�R�J�U�D�P���L�V���G�H�V�L�J�Q�H�G���W�R���K�H�O�S��
�W�K�L�V���F�X�V�W�R�P�H�U���V�H�J�P�H�Q�W���R�Y�H�U�F�R�P�H���E�D�U�U�L�H�U�V���W�R���H�Q�H�U�J�\���L�P�S�U�R�Y�H�P�H�Q�W�����V�X�F�K���D�V���K�L�J�K�H�U���I�L�U�V�W��
�F�R�V�W���R�I���H�I�I�L�F�L�H�Q�F�\���H�T�X�L�S�P�H�Q�W���D�Q�G���D���O�D�F�N���R�I���W�H�F�K�Q�L�F�D�O���N�Q�R�Z�O�H�G�J�H���R�U���U�H�V�R�X�U�F�H�V������

�7�K�H���L�Q�F�H�Q�W�L�Y�H�V���S�U�R�Y�L�G�H�G���D�U�H���V�X�P�P�D�U�L�]�H�G���E�H�O�R�Z���L�Q���7�D�E�O�H��������������

�7�D�E�O�H�������������3�X�E�O�L�F�O�\���)�X�Q�G�H�G���,�Q�V�W�L�W�X�W�L�R�Q�V���6�X�P�P�D�U�\���R�I���3�U�R�J�U�D�P���,�Q�F�H�Q�W�L�Y�H�V��

Measure Incentive

�>�]�P�Z�š�]�v�P�� �¨�ì�X�í�ì���‰���Œ���l�t�Z���^���À������
�E�}�v�r�>�]�P�Z�š�]�v�P�� �¨�ì�X�í�î���‰���Œ���l�t�Z���^���À������

���µ�•�š�}�u�����}�v�µ�•��
�������]�š�]�}�v���o���¨�ì�X�ì�ï�l�l�t�Z���(�}�Œ�����µ�•�š�}�u��
�o�]�P�Z�š�]�v�P�����v�����v�}�v�r�o�]�P�Z�š�]�v�P���‰�Œ�}�i�����š�•��

���}�u�‰�o���š���������Ç���í�î�l�ï�í�l�î�ì�í�ô�X��

�'�D�W�D�� �S�U�R�Y�L�G�H�G�� �E�\�� �$�S�W�L�P�� �V�K�R�Z�H�G�� �W�K�D�W�� �G�X�U�L�Q�J�� �3�<������ �W�K�H�U�H�� �Z�H�U�H�� ������ �S�U�R�M�H�F�W�� �F�R�P�S�R�Q�H�Q�W�V��
�D�P�R�Q�J�� ������ �V�L�W�H�V���� �7�K�H�V�H�� �S�U�R�M�H�F�W�V�� �Z�H�U�H�� �H�[�S�H�F�W�H�G�� �W�R�� �S�U�R�Y�L�G�H�� �D�� �F�R�P�E�L�Q�H�G�� �V�D�Y�L�Q�J�V�� �R�I��
���������������������N�:�K���D�Q�G�����������������N�:�������&�R�X�Q�W���R�I���S�U�R�M�H�F�W�V�����H�[�S�H�F�W�H�G���N�:�K���D�Q�G���N�:���V�D�Y�L�Q�J�V���I�R�U���W�K�H��
�3�)�,���3�U�R�J�U�D�P���D�U�H���V�X�P�P�D�U�L�]�H�G���L�Q���7�D�E�O�H��������������

�7�D�E�O�H�������������6�D�Y�L�Q�J�V���(�[�S�H�F�W�D�W�L�R�Q�V���E�\���8�W�L�O�L�W�\��

Utility
Count of 
Projects �ó�í

Expected kWh 
Savings

Expected kW 
Savings

���E�K�� �î�ð�� �î�U�ò�ò�õ�U�î�ð�ð�� �î�î�í�X�ì�î��

���o�P�]���Œ�•�� �í�� �î�î�õ�U�ó�ð�ì�� �~�í�î�X�ñ�ì�•��

�d�}�š���o�� �î�ñ�� �î�U�ô�õ�ô�U�õ�ô�ð�� �î�ì�ô�X�ñ�î��

��

�7�D�E�O�H�������������6�D�Y�L�Q�J�V���(�[�S�H�F�W�D�W�L�R�Q�V���E�\���3�U�R�J�U�D�P���&�R�P�S�R�Q�H�Q�W���(�1�2��

Program 
Component

Count of Project 
Components �ó�î

Expected kWh 
Savings

Expected kW 
Savings

�W�Œ���•���Œ�]�‰�š�]�À�����ò�� �î�ô�U�ì�ð�í�� �õ�X�ó�ì��
���µ�•�š�}�u�� �í�ô�� �î�U�ò�ð�í�U�î�ì�ï�� �î�í�í�X�ï�î��
�d�}�š���o�� �î�ð�� �î�U�ò�ò�õ�U�î�ð�ð�� �î�î�í�X�ì�î��

����������������������������������������������������������������������������������������
���� ���,�Q�G�H�S�H�Q�G�H�Q�W���S�U�R�M�H�F�W�V�����Z�K�L�F�K���F�R�Q�W�D�L�Q���D�O�O���S�U�R�M�H�F�W���F�R�P�S�R�Q�H�Q�W�V���D�V�V�R�F�L�D�W�H���Z�L�W�K���V�D�L�G���S�U�R�M�H�F�W����
���� ���0�D�Q�\�� �S�U�R�M�H�F�W�V�� �F�R�Q�W�D�L�Q���P�X�O�W�L�S�O�H�� �F�R�P�S�R�Q�H�Q�W�V�� �Z�L�W�K�L�Q�� �W�K�H�� �V�D�P�H�� �S�U�R�M�H�F�W���Q�X�P�E�H�U���� �� �7�K�H�V�H���Q�X�P�E�H�U�V�� �U�H�S�U�H�V�H�Q�W�� �W�K�H�� �W�R�W�D�O��
�Q�X�P�E�H�U���R�I���F�R�P�S�R�Q�H�Q�W�V������



��

�3�X�E�O�L�F�O�\���)�X�Q�G�H�G���,�Q�V�W�L�W�X�W�L�R�Q�V�� ����������

��

�7�D�E�O�H�������������6�D�Y�L�Q�J�V���(�[�S�H�F�W�D�W�L�R�Q�V���E�\���3�U�R�J�U�D�P���&�R�P�S�R�Q�H�Q�W���$�O�J�L�H�U�V��

Program 
Component

Count of Project 
Components

Expected kWh 
Savings

Expected kW 
Savings

���µ�•�š�}�u�� �í�� �î�î�õ�U�ó�ð�ì�� �~�í�î�X�ñ�ì�•��
�d�}�š���o�� �í�� �î�î�õ�U�ó�ð�ì�� �~�í�î�X�ñ�ì�•��

��

�7�D�E�O�H�������������6�D�Y�L�Q�J�V���(�[�S�H�F�W�D�W�L�R�Q�V���E�\���3�U�R�J�U�D�P���0�H�D�V�X�U�H���&�D�W�H�J�R�U�\��

Program 
Component

Count of Project 
Components

Expected kWh 
Savings

Expected kW 
Savings

�,�s������ �ð�� �õ�õ�ò�U�ñ�ì�ì�� �ð�î�X�õ�ð��
�>�]�P�Z�š�]�v�P�� �î�í�� �í�U�õ�ì�î�U�ð�ô�ð�� �í�ò�ñ�X�ñ�ô��
�d�}�š���o�� �î�ñ�� �î�U�ô�õ�ô�U�õ�ô�ð�� �î�ì�ô�X�ñ�î��

��

�7�D�E�O�H�������������6�D�Y�L�Q�J�V���(�[�S�H�F�W�D�W�L�R�Q�V���E�\���0�H�D�V�X�U�H���7�\�S�H��

Program 
Component

Program Component
Count of 
Projects

Expected 
kWh 

Savings 

Expected 
kW 

Savings 

Percent 
Savings
(kWh)

�>�]�P�Z�š�]�v�P��

�>�]�v�����Œ���d�µ�������>�������&�]�Æ�š�µ�Œ�����ð�� �í�U�ì�ð�õ�U�í�ñ�ò���õ�ñ�X�ï�ì�� �ï�ò�X�í�õ�9��
�E�}�v�r�>�]�v�����Œ���>�������&�]�Æ�š�µ�Œ�����í�í�� �ô�î�ñ�U�î�ô�ó�� �ò�ì�X�ñ�ô�� �î�ô�X�ð�ó�9��

�K�����µ�‰���v���Ç���^���v�•�}�Œ���~���}�v�š�Œ�}�o�o�]�v�P���D���ñ�ì�ì�t�•���ï�� �í�õ�U�ñ�õ�ñ�� �ò�X�ô�ì�� �ì�X�ò�ô�9��
�K�����µ�‰���v���Ç���^���v�•�}�Œ���~���}�v�š�Œ�}�o�o�]�v�P���E�A���ñ�ì�ì�t�•���ï�� �ô�U�ð�ð�ò�� �î�X�õ�ì�� �ì�X�î�õ�9��

�,�s������ �,�s���������}�v�š�Œ�}�o�•���l�����D�^�� �ð�� �õ�õ�ò�U�ñ�ì�ì�� �ð�î�X�õ�ð�� �ï�ð�X�ï�ó�9��
�d�}�š���o�� �î�ñ�� �î�U�ô�õ�ô�U�õ�ô�ð���î�ì�ô�X�ñ�î�� �í�ì�ì�X�ì�ì�9��

�,�Q���3�<�������W�K�U�H�H���S�U�R�M�H�F�W�V���V�X�P�P�L�Q�J���W�R�������������������N�:�K���D�Q�G�������������N�:���Z�H�U�H���F�R�P�S�O�H�W�H�G���G�X�U�L�Q�J���W�K�H��
�D�E�E�U�H�Y�L�D�W�H�G�� �Q�L�Q�H�� �P�R�Q�W�K�� �S�U�R�J�U�D�P�� �\�H�D�U���� �� �1�R�U�P�D�O�L�]�L�Q�J�� �W�K�H�V�H�� �I�L�J�X�U�H�V�� �W�R�� ������ �P�R�Q�W�K�V�� ���D�� �I�X�O�O��
�S�U�R�J�U�D�P���\�H�D�U�����\�L�H�O�G�V���D�Q���H�[�S�H�F�W�H�G���������S�U�R�M�H�F�W�V���V�X�P�P�L�Q�J�����������������������N�:�������7�K�H���3�<�����S�U�R�J�U�D�P��
�U�D�Q���I�R�U���D���I�X�O�O���������P�R�Q�W�K�V���V�X�U�S�D�V�V�L�Q�J���Q�R�U�P�D�O�L�]�H�G���3�<�����I�L�J�X�U�H�V���Z�L�W�K���D�Q���L�Q�F�U�H�D�V�H���L�Q���H�[�S�H�F�W�H�G��
�N�:�K���V�D�Y�L�Q�J�V���R�I�����������������������N�:�K���D�Q�G�����������������N�:�������&�R�P�S�D�U�L�V�R�Q�V���D�U�H���V�K�R�Z�Q���E�H�O�R�Z���L�Q���7�D�E�O�H��
��������������



��

�3�X�E�O�L�F�O�\���)�X�Q�G�H�G���,�Q�V�W�L�W�X�W�L�R�Q�V�� ����������

�7�D�E�O�H�������������6�D�Y�L�Q�J�V���(�[�S�H�F�W�D�W�L�R�Q�V���E�\���0�H�D�V�X�U�H���7�\�S�H��

Program 
Component

Program Component Count of 
Projects

Expected 
kWh 

Savings

Expected 
kW 

Savings

Percent 
Savings 
(kWh)

�>�]�P�Z�š�]�v�P��
�>�]�v�����Œ���>�������d�µ������ �ð�� �í�U�ì�ð�õ�U�í�ñ�ò���õ�ñ�X�ï�ì�� �ï�ò�X�í�õ�9��

�>�������&�]�Æ�š�µ�Œ���� �í�í�� �ô�î�ñ�U�î�ô�ó�� �ò�ì�X�ñ�ô�� �î�ô�X�ð�ó�9��
���}�v�š�Œ�}�o�•�� ���}�v�š�Œ�}�o�•�� �ò�� �î�ô�U�ì�ð�í�� �õ�X�ó�ì�� �ì�X�õ�ó�9��

�,�s������ �,�s���������}�v�š�Œ�}�o�•���l�����D�^���� �ð�� �õ�õ�ò�U�ñ�ì�ì�� �ð�î�X�õ�ð�� �ï�ð�X�ï�ó�9��
�d�}�š���o�� �î�ñ�� �î�U�ô�õ�ô�U�õ�ô�ð���î�ì�ô�X�ñ�î�� �í�ì�ì�X�ì�ì�9��

��

�7�D�E�O�H�������������3�X�E�O�L�F�O�\���)�X�Q�G�H�G���,�Q�V�W�L�W�X�W�L�R�Q�V���3�D�U�W�L�F�L�S�D�W�L�R�Q���6�X�P�P�D�U�\���&�R�P�S�D�U�L�V�R�Q��

Project Year
#

Projects
Expected 

kWh
kWh per 
Project

�W�z�ó���~�v�}�u�]�v���o�•���ï�� �ô�í�ð�U�ï�í�ó�� �����������î�ó�í�U�ð�ï�õ����
�W�z�ó���~�v�}�Œ�u���o�]�Ì�����•���ð�� �í�U�ì�ô�ñ�U�ó�ñ�ò�������������î�ó�í�U�ð�ï�õ����

�W�z�ô�� �î�ì�� �î�U�ô�õ�ô�U�õ�ô�ð�������������í�ð�ð�U�õ�ð�õ����

��

�)�L�J�X�U�H�������������3�U�R�J�U�D�P���(�[���$�Q�W�H���6�D�Y�L�Q�J�V�����N�:�K�����E�\���0�H�D�V�X�U�H���6�W�D�U�W���8�S���0�R�Q�W�K��

��
��

�7�R�W�D�O���U�H�D�O�L�]�H�G���V�D�Y�L�Q�J�V���D�Q�G���S�H�U�F�H�Q�W�D�J�H���R�I���J�R�D�O�V���I�R�U���W�K�H���3�)�,���S�U�R�J�U�D�P���D�U�H���V�X�P�P�D�U�L�]�H�G���L�Q��
�7�D�E�O�H��������������



��

�3�X�E�O�L�F�O�\���)�X�Q�G�H�G���,�Q�V�W�L�W�X�W�L�R�Q�V�� ����������

�7�D�E�O�H�������������3�)�,���*�R�D�O�V���E�\���8�W�L�O�L�W�\����

Utility kWh goal
Realized 
Net kWh

Percent of 
kWh goal 
realized

kW goal
Realized 
Net kW

Percent of 
kW goal 
realized

���E�K�� �î�U�ò�ì�ò�U�í�ì�ï�� �î�U�ó�õ�ó�U�õ�ì�î���í�ì�ó�X�ï�ò�9�� �ï�ó�í�X�ð�õ�� �í�ð�ó�X�ì�ð�� �ï�õ�X�ñ�ô�9��

���o�P�]���Œ�•�� �î�í�õ�U�ò�ò�õ�� �í�ì�í�U�ó�õ�ì�� �ð�ò�X�ï�ð�9�� �ï�ð�X�ì�ï�� �ð�ì�X�ï�î�� �í�í�ô�X�ð�ô�9��

��

���������� �0�	�9���0�H�W�K�R�G�R�O�R�J�\��

�(�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q���R�I���W�K�H���3�)�,���3�U�R�J�U�D�P���U�H�T�X�L�U�H�V���W�K�H���I�R�O�O�R�Z�L�Q�J����

�„ �� �6�W�U�D�W�L�I�L�H�G�� �5�D�Q�G�R�P�� �6�D�P�S�O�L�Q�J�� ���D�V�� �G�H�W�D�L�O�H�G�� �L�Q�� �V�H�F�W�L�R�Q�� ���������������� �6�W�U�D�W�L�I�L�H�G�� �6�D�P�S�O�L�Q�J��������
�D�Q�G���E�\���V�H�O�H�F�W�L�Q�J���O�D�U�J�H���V�D�Y�L�Q�J���V�L�W�H�V���Z�L�W�K���F�H�U�W�D�L�Q�W�\����

�„ �� �2�Q���V�L�W�H���Y�H�U�L�I�L�F�D�W�L�R�Q����

�„ �� �,�Q�W�H�U�Y�L�H�Z�L�Q�J���R�I���S�U�R�J�U�D�P���S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V���D�Q�G���W�U�D�G�H���D�O�O�L�H�V����

�7�K�H���R�Q���V�L�W�H���L�Q�V�S�H�F�W�L�R�Q�V���Z�H�U�H���X�V�H�G���W�R���Y�H�U�L�I�\���L�Q�V�W�D�O�O�D�W�L�R�Q�V���D�Q�G���W�R���G�H�W�H�U�P�L�Q�H���D�Q�\���F�K�D�Q�J�H�V���W�R��
�W�K�H�� �R�S�H�U�D�W�L�Q�J�� �S�D�U�D�P�H�W�H�U�V�� �V�L�Q�F�H�� �W�K�H�� �P�H�D�V�X�U�H�V�� �Z�H�U�H�� �I�L�U�V�W�� �L�Q�V�W�D�O�O�H�G���� �(�Q�H�U�J�\�� �V�D�Y�L�Q�J�V�� �Z�D�V��
�H�V�W�L�P�D�W�H�G�� �X�V�L�Q�J�� �S�U�R�Y�H�Q�� �W�H�F�K�Q�L�T�X�H�V���� �L�Q�F�O�X�G�L�Q�J�� �H�Q�J�L�Q�H�H�U�L�Q�J�� �F�D�O�F�X�O�D�W�L�R�Q�V�� �X�V�L�Q�J�� �L�Q�G�X�V�W�U�\��
�V�W�D�Q�G�D�U�G�V�� �W�R�� �G�H�W�H�U�P�L�Q�H�� �H�Q�H�U�J�\�� �V�D�Y�L�Q�J�V���� �0�H�W�K�R�G�V�� �I�R�U�� �H�Y�D�O�X�D�W�L�Q�J�� �O�L�J�K�W�L�Q�J�� �P�H�D�V�X�U�H�V�� �D�U�H��
�G�H�V�F�U�L�E�H�G���L�Q���W�K�H���6�P�D�O�O���&�R�P�P�H�U�F�L�D�O���6�R�O�X�W�L�R�Q�V���&�K�D�S�W�H�U�����V�H�F�W�L�R�Q�������������0�	�9���0�H�W�K�R�G�R�O�R�J�\����

���������������3�)�,���3�U�R�J�U�D�P���6�D�P�S�O�H���'�H�V�L�J�Q����

�6�D�P�S�O�L�Q�J�� �I�R�U�� �H�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q�� �R�I�� �(�1�2�� �D�Q�G�� �$�O�J�L�H�U�V�¶�� �3�)�,�� �S�U�R�J�U�D�P�� �Z�D�V�� �G�H�Y�H�O�R�S�H�G�� �X�V�L�Q�J�� �W�K�H��
�6�W�U�D�W�L�I�L�H�G�� �5�D�Q�G�R�P�� �6�D�P�S�O�L�Q�J�� �S�U�R�F�H�G�X�U�H�� �G�H�W�D�L�O�H�G�� �L�Q�� ���������������� �6�W�U�D�W�L�I�L�H�G�� �6�D�P�S�O�L�Q�J���� �7�K�L�V��
�S�U�R�F�H�G�X�U�H���S�U�R�Y�L�G�H�V���������� �F�R�Q�I�L�G�H�Q�F�H���D�Q�G�������������������S�U�H�F�L�V�L�R�Q���Z�L�W�K���D���V�L�J�Q�L�I�L�F�D�Q�W�O�\�� �U�H�G�X�F�H�G��
�V�D�P�S�O�H�� �W�K�D�Q�� �V�L�P�S�O�H�� �U�D�Q�G�R�P�� �V�D�P�S�O�L�Q�J�� �Z�R�X�O�G�� �U�H�T�X�L�U�H�� �E�\�� �V�H�O�H�F�W�L�Q�J�� �W�K�H�� �K�L�J�K�H�V�W�� �V�D�Y�L�Q�J��
�I�D�F�L�O�L�W�L�H�V�� �Z�L�W�K�� �F�H�U�W�D�L�Q�W�\���� �W�K�H�U�H�E�\�� �P�L�Q�L�P�L�]�L�Q�J�� �W�K�H�� �Y�D�U�L�D�Q�F�H�� �W�K�D�W�� �Q�R�Q���V�D�P�S�O�H�G�� �V�L�W�H�V�� �F�D�Q��
�F�R�Q�W�U�L�E�X�W�H���W�R���W�K�H���R�Y�H�U�D�O�O���U�H�V�X�O�W�V�����7�D�E�O�H���������������V�X�P�P�D�U�L�]�H�V���W�K�H���W�R�W�D�O���S�D�U�W�L�F�L�S�D�W�L�R�Q���L�Q���W�K�H���3�<����
�3�)�,���3�U�R�J�U�D�P������

�7�D�E�O�H���������������3�<�����3�)�,���3�U�R�J�U�D�P���3�D�U�W�L�F�L�S�D�W�L�R�Q���D�Q�G���6�D�P�S�O�L�Q�J���6�X�P�P�D�U�\��

Utility
#

Projects
Expected 

kWh
Expected 
Peak kW

# Sites in 
Population

Site 
Visit 

Sample 
Size

���E�K�� �î�ð�� �î�U�ò�ò�õ�U�î�ð�ð���î�î�í�X�ì�î�� �í�õ�� �õ��
���o�P�]���Œ�•���í�� �î�î�õ�U�ó�ð�ì�� �~�í�î�X�ñ�ì�•�� �í�� �ì��
�d�}�š���o�� �î�ñ�� �î�U�ô�õ�ô�U�õ�ô�ð���î�ì�ô�X�ñ�î�� �î�ì�� �õ��

�7�K�H���S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W���S�R�S�X�O�D�W�L�R�Q���Z�D�V���G�L�Y�L�G�H�G���L�Q�W�R���I�R�X�U���V�W�U�D�W�D�����7�D�E�O�H���������������V�X�P�P�D�U�L�]�H�V���W�K�H���V�W�U�D�W�D��
�E�R�X�Q�G�D�U�L�H�V�� �D�Q�G�� �V�D�P�S�O�H�� �I�U�D�P�H�V�� �I�R�U�� �W�K�H�� �S�U�R�J�U�D�P�� �7�D�E�O�H�� ������������ �V�X�P�P�D�U�L�]�H�V�� �H�[�S�H�F�W�H�G��
�V�D�Y�L�Q�J�V�� �I�R�U�� �R�I�� �E�R�W�K�� �W�K�H�� �V�D�P�S�O�H�� �D�Q�G�� �S�R�S�X�O�D�W�L�R�Q���� �7�K�H�� �D�F�K�L�H�Y�H�G�� �V�D�P�S�O�L�Q�J�� �S�U�H�F�L�V�L�R�Q�� �Z�D�V��
�“������������ �D�W�� �������� �F�R�Q�I�L�G�H�Q�F�H���� �7�K�H�� �S�R�S�X�O�D�W�L�R�Q�� �D�Q�G�� �V�D�P�S�O�H�� �L�Q�F�O�X�G�H�� �E�R�W�K�� �X�W�L�O�L�W�L�H�V�� �S�R�R�O�H�G����
�+�R�Z�H�Y�H�U���� �V�D�Y�L�Q�J�V�� �L�Q�� �W�K�L�V�� �U�H�S�R�U�W�� �D�U�H�� �S�U�H�V�H�Q�W�H�G�� �I�R�U�� �H�D�F�K�� �X�W�L�O�L�W�\���L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�O�\�� �D�V�� �Z�H�O�O�� �D�V��
�D�J�J�U�H�J�D�W�H�G����



��

�3�X�E�O�L�F�O�\���)�X�Q�G�H�G���,�Q�V�W�L�W�X�W�L�R�Q�V�� ����������

�7�D�E�O�H���������������3�)�,���3�U�R�J�U�D�P���6�D�P�S�O�H���'�H�V�L�J�Q��

Stratum 1 Stratum 2 Stratum3 Stratum 4 Stratum 5 Totals

�^�š�Œ���š�������}�µ�v�����Œ�]���•��
�~�l�t�Z�•��

�D���ñ�ô�U�ì�ì�ì��
�ñ�ô�U�ì�ì�í���r��
�í�ô�ì�U�ì�ì�ì��

�í�ô�ì�U�ì�ì�í���r��
�ï�ì�ì�U�ì�ì�ì��

�ï�ì�ì�U�ì�ì�í���r��
�ð�ñ�ñ�U�ì�ì�ì��

�E���ð�ñ�ñ�U�ì�ì�í�� ����

�E�µ�u�����Œ���}�(���‰�Œ�}�i�����š�•���ò�� �ô�� �ï�� �î�� �í�� �î�ì��
�d�}�š���o���l�t�Z���•���À�]�v�P�•���í�ð�ð�U�ò�ó�ï�� �ó�ð�î�U�ñ�ò�ò�� �ó�í�ô�U�ì�õ�ñ�� �ó�ð�ó�U�ñ�î�ó�� �ñ�ð�ò�U�í�î�î���î�U�ô�õ�ô�U�õ�ô�ð��

���À���Œ���P�����l�t�Z��
�^���À�]�v�P�•��

�î�ð�U�í�í�î�� �õ�î�U�ô�î�í�� �î�ï�õ�U�ï�ò�ñ�� �ï�ó�ï�U�ó�ò�ð�� �ñ�ð�ò�U�í�î�í�� �í�ð�ð�U�õ�ð�õ��

�^�š���v�����Œ���������À�]���š�]�}�v��
�}�(���l�t�Z���•���À�]�v�P�•��

�î�ì�U�ì�ð�ô�� �î�î�U�ï�î�ì�� �ð�î�U�ñ�õ�ò�� �î�ô�U�ñ�í�î�� �E�l���� �í�ð�ó�U�ì�ò�ï��

���}���(�(�]���]���v�š���}�(��
�À���Œ�]���š�]�}�v��

�ì�X�ô�ï�í�� �ì�X�î�ð�ì�� �ì�X�í�ó�ô�� �ì�X�ì�î�ì�� �ì�X�ì�ì�ì�� �í�X�ì�í�ñ��

�&�]�v���o�������•�]�P�v���•���u�‰�o�����ï�� �ï�� �í�� �í�� �í�� �õ��

�7�D�E�O�H���������������(�[�S�H�F�W�H�G���6�D�Y�L�Q�J�V���I�R�U���6�D�P�S�O�H�G���D�Q�G���1�R�Q���6�D�P�S�O�H�G���3�U�R�M�H�F�W�V���E�\���6�W�U�D�W�X�P��

Stratum
Sample 

Expected 
Savings

Total 
Expected 
Savings

�í�� �í�ì�î�U�ó�ò�ñ�� �í�ð�ð�U�ò�ó�ð��
�î�� �î�ò�ó�U�ô�ð�ó���ó�ð�î�U�ñ�ò�ò��
�ï�� �î�ì�î�U�ð�ì�ñ�� �ó�í�ô�U�ì�õ�ñ��
�ð�� �ï�ò�ô�U�ñ�ì�ó���ó�ð�ó�U�ñ�î�ó��
�ñ�� �ñ�ð�ò�U�í�î�î�� �ñ�ð�ò�U�í�î�î��

�d�}�š���o�� �í�U�ð�ô�ó�U�ò�ð�ò���î�U�ô�õ�ô�U�õ�ô�ð��

���������� �*�U�R�V�V���,�P�S�D�F�W���)�L�Q�G�L�Q�J�V��

���������������3�)�,���6�L�W�H���/�H�Y�H�O���5�H�D�O�L�]�D�W�L�R�Q��

�6�L�W�H�V�� �F�K�R�V�H�Q�� �Z�L�W�K�L�Q�� �H�D�F�K�� �V�W�U�D�W�X�P�� �Z�H�U�H�� �Y�L�V�L�W�H�G�� �L�Q�� �R�U�G�H�U�� �W�R�� �Y�H�U�L�I�\�� �L�Q�V�W�D�O�O�D�W�L�R�Q�� �R�I�� �U�H�E�D�W�H�G��
�P�H�D�V�X�U�H�V�� �D�Q�G�� �W�R�� �F�R�O�O�H�F�W�� �G�D�W�D�� �Q�H�H�G�H�G�� �I�R�U�� �F�D�O�F�X�O�D�W�L�R�Q�� �R�I�� �H�[�� �S�R�V�W���Y�H�U�L�I�L�H�G�� �V�D�Y�L�Q�J�V���� �7�K�H��
�U�H�D�O�L�]�D�W�L�R�Q���U�D�W�H�V���I�R�U���V�L�W�H�V���Z�L�W�K�L�Q���H�D�F�K���V�W�U�D�W�X�P���Z�H�U�H���W�K�H�Q���D�S�S�O�L�H�G���W�R���W�K�H���Q�R�Q���V�D�P�S�O�H�G���V�L�W�H�V��
�Z�L�W�K�L�Q���W�K�H�L�U���U�H�V�S�H�F�W�L�Y�H���V�W�U�D�W�X�P�����7�D�E�O�H���������������S�U�H�V�H�Q�W�V���U�H�D�O�L�]�D�W�L�R�Q���D�W���W�K�H���V�W�U�D�W�X�P���O�H�Y�H�O����

�7�D�E�O�H���������������6�X�P�P�D�U�\���R�I���N�:�K���6�D�Y�L�Q�J�V���I�R�U���3�)�,���3�U�R�J�U�D�P���E�\���6�D�P�S�O�H���6�W�U�D�W�X�P��

Stratum
Sample 

Expected kWh 
Savings 

Sample 
Realized kWh 

Savings 

Realization 
Rate 

�í�� �í�ì�î�U�ó�ò�ð�� �í�ì�õ�U�í�í�ï�� �í�ì�ò�X�î�9��
�î�� �î�ò�ó�U�ô�ð�ó�� �î�ò�ó�U�ô�ð�ô�� �í�ì�ì�X�ì�9��
�ï�� �î�ì�î�U�ð�ì�ñ�� �î�ì�î�U�ð�ì�ñ�� �í�ì�ì�X�ì�9��
�ð�� �ï�ò�ô�U�ñ�ì�ó�� �ï�ò�ó�U�ñ�ó�õ�� �õ�õ�X�ó�9��
�ñ�� �ñ�ð�ò�U�í�î�î�� �ñ�ð�ò�U�í�î�î�� �í�ì�ì�X�ì�9��

�7�D�E�O�H���������������V�K�R�Z�V���W�K�H���H�[�S�H�F�W�H�G���D�Q�G���U�H�D�O�L�]�H�G���H�Q�H�U�J�\���V�D�Y�L�Q�J�V���I�R�U���W�K�H���S�U�R�J�U�D�P���E�\���S�U�R�M�H�F�W������



��

�3�X�E�O�L�F�O�\���)�X�Q�G�H�G���,�Q�V�W�L�W�X�W�L�R�Q�V�� ����������

�7�D�E�O�H���������������(�[�S�H�F�W�H�G���D�Q�G���5�H�D�O�L�]�H�G���6�D�Y�L�Q�J�V���E�\���6�D�P�S�O�H�G���3�U�R�M�H�F�W��

Project ID(s) Facility Type
Expected 

kWh Savings

Realized 
kWh 

Savings

Realization 
Rate

�W�E�ô�r�ì�í�ô�� �,�]�P�Z���^���Z�}�}�o�� �í�í�U�ñ�ï�ñ�� �í�í�U�ñ�ï�ñ�� �í�ì�ì�X�ì�9��
�W�E�ô�r�ì�ì�ô�� �h�v�]�À���Œ�•�]�š�Ç�� �ï�ð�U�ì�ô�ò�� �ï�ð�U�ì�ô�ò�� �í�ì�ì�X�ì�9��
�W�E�ô�r�ì�í�í�� �h�v�]�À���Œ�•�]�š�Ç�� �ñ�ó�U�í�ð�ï�� �ò�ï�U�ð�õ�î�� �í�í�í�X�í�9��
�W�E�ô�r�ì�ì�ó�� �h�v�]�À���Œ�•�]�š�Ç�� �ñ�ô�U�ó�î�í�� �ñ�ô�U�ó�î�í�� �í�ì�ì�X�ì�9��
�W�E�ô�r�ì�í�ò�� ���]�Œ�‰�}�Œ�š���^���Œ�À�]�����•���õ�ñ�U�ð�ð�ò�� �õ�ñ�U�ð�ð�ò�� �í�ì�ì�X�ì�9��
�W�E�ô�r�ì�í�ð�� ���]�Œ�‰�}�Œ�š���^���Œ�À�]�����•���í�í�ï�U�ò�ô�ì�� �í�í�ï�U�ò�ô�ì�� �í�ì�ì�X�ì�9��
�W�E�ô�r�ì�ì�ò�� �h�v�]�À���Œ�•�]�š�Ç���î�ì�î�U�ð�ì�ñ�� �î�ì�î�U�ð�ì�ñ�� �í�ì�ì�X�ì�9��
�W�E�ô�r�ì�ì�õ�� �h�v�]�À���Œ�•�]�š�Ç���ï�ò�ô�U�ñ�ì�ó�� �ï�ò�ó�U�ñ�ó�õ�� �õ�õ�X�ó�9��
�W�E�ô�r�ì�í�î�� �h�v�]�À���Œ�•�]�š�Ç���ñ�ð�ò�U�í�î�î�� �ñ�ð�ò�U�í�î�î�� �í�ì�ì�X�ì�9��

�d�}�š���o�� �� �í�U�ð�ô�ó�U�ò�ð�ò�� �í�U�ð�õ�ï�U�ì�ò�ò�� �í�ì�ì�X�ð�9��

���������������3�)�,���3�U�R�J�U�D�P���/�H�Y�H�O���5�H�D�O�L�]�D�W�L�R�Q��

�8�V�L�Q�J���W�K�H���U�H�D�O�L�]�D�W�L�R�Q���U�D�W�H�V���S�U�H�V�H�Q�W�H�G���L�Q���7�D�E�O�H�����������������W�K�H���(�Y�D�O�X�D�W�R�U�V���H�[�W�U�D�S�R�O�D�W�H�G���U�H�V�X�O�W�V��
�I�U�R�P���V�D�P�S�O�H�G���V�L�W�H�V���W�R���Q�R�Q���V�D�P�S�O�H�G���V�L�W�H�V���L�Q���G�H�Y�H�O�R�S�L�Q�J���S�U�R�J�U�D�P���O�H�Y�H�O���V�D�Y�L�Q�J�V���H�V�W�L�P�D�W�H�V����
�7�D�E�O�H���������������S�U�H�V�H�Q�W�V���U�H�V�X�O�W�V���E�\���V�W�U�D�W�X�P������

�7�D�E�O�H���������������3�)�,���3�U�R�J�U�D�P���/�H�Y�H�O���5�H�D�O�L�]�D�W�L�R�Q���E�\���6�W�U�D�W�X�P��

Stratum # Sites  
Expected 

kWh 
Savings 

Realized 
kWh 

Savings 

kWh 
Realization 

Rate 

Expected 
kW 

Savings

Realized 
kW 

Savings

kW 
Realization 

Rate
�í�� �ò�� �í�ð�ð�U�ò�ó�ï�� �í�ð�ð�U�ò�ó�ï�� �í�ì�ì�X�ì�ì�9�� �î�ì�X�õ�ï�� �í�ô�X�ô�ð�� �õ�ì�X�ì�í�9��
�î�� �ô�� �ó�ð�î�U�ñ�ò�ò�� �ó�ð�î�U�ñ�ò�ó�� �í�ì�ì�X�ì�ì�9�� �õ�î�X�ñ�ï�� �ó�ò�X�ð�í�� �ô�î�X�ñ�ô�9��
�ï�� �ï�� �ó�í�ô�U�ì�õ�ñ�� �ó�í�ô�U�ì�õ�ò�� �í�ì�ì�X�ì�ì�9�� �~�ð�X�ô�í�•�� �~�í�ò�X�ì�ï�•�� �ï�ï�ï�X�î�ò�9��
�ð�� �î�� �ó�ð�ó�U�ñ�î�ó�� �ó�ð�ñ�U�ò�ð�ñ�� �õ�õ�X�ó�ñ�9�� �ñ�ñ�X�î�í�� �ò�ì�X�ì�ï�� �í�ì�ô�X�ó�ï�9��
�ñ�� �í�� �ñ�ð�ò�U�í�î�î�� �ñ�ð�ò�U�í�î�î�� �í�ì�ì�X�ì�ì�9�� �ð�ð�X�ò�ò�� �ð�ð�X�õ�ï�� �í�ì�ì�X�ò�í�9��

�d�}�š���o�� �î�ì�� �î�U�ô�õ�ô�U�õ�ô�ð�� �î�U�ô�õ�ó�U�í�ì�î�� �õ�õ�X�õ�ð�9�� �î�ì�ô�X�ñ�î�� �í�ô�ð�X�í�ó�� �ô�ô�X�ï�î�9��

�7�D�E�O�H���������������S�U�H�V�H�Q�W�V���U�H�V�X�O�W�V���E�\���X�W�L�O�L�W�\������

�7�D�E�O�H���������������3�)�,���3�U�R�J�U�D�P���/�H�Y�H�O���5�H�D�O�L�]�D�W�L�R�Q���E�\���8�W�L�O�L�W�\��

Utility  
Expected 

kWh 
Savings 

Realized 
kWh 

Savings 

kWh 
Realization 

Rate 

Expected 
kW 

Savings

Realized 
kW 

Savings

kW
Realization 

Rate
���E�K�� �î�U�ò�ò�õ�U�î�ð�ð���î�U�ò�ò�ó�U�ï�ò�î���õ�õ�X�õ�ï�9�� �î�î�í�X�ì�î�� �í�õ�ò�X�ò�ó�� �ô�ô�X�õ�ô�9��

���o�P�]���Œ�•�� �î�î�õ�U�ó�ð�ì�� �î�î�õ�U�ó�ð�ì�� �í�ì�ì�X�ì�ì�9�� �~�í�î�X�ñ�ì�•�� �~�í�î�X�ñ�ì�•�� �í�ì�ì�X�ì�ì�9��
�d�}�š���o�� �î�U�ô�õ�ô�U�õ�ô�ð�� �î�U�ô�õ�ó�U�í�ì�î�� �õ�õ�X�õ�ð�9�� �î�ì�ô�X�ñ�î�� �í�ô�ð�X�í�ó�� �ô�ô�X�ï�î�9��

���������������3�)�,���±���&�D�X�V�H�V���R�I���6�D�Y�L�Q�J�V���'�H�Y�L�D�W�L�R�Q�V��

�)�R�U���L�O�O�X�V�W�U�D�W�L�Y�H���S�X�U�S�R�V�H�V�����W�K�H���(�Y�D�O�X�D�W�R�U�V���K�D�Y�H���V�X�P�P�D�U�L�]�H�G���W�K�H�V�H���D�G�M�X�V�W�P�H�Q�W�V���D�Q�G���R�W�K�H�U�V��
�L�Q���7�D�E�O�H����������������



��

�3�X�E�O�L�F�O�\���)�X�Q�G�H�G���,�Q�V�W�L�W�X�W�L�R�Q�V�� ����������

�7�D�E�O�H���������������3�)�,���±���&�D�X�V�H�V���R�I���9�D�U�L�D�Q�F�H���L�Q���6�D�Y�L�Q�J�V��

Project ID
Expected 

kWh 
Realized 

kWh 
Realization 

Rate
Causes of Variance in Savings 

�W�E�ô�r�ì�ì�õ�� �ï�ò�ô�U�ñ�ì�ó�� �ï�ò�ó�U�ñ�ó�õ�� �õ�õ�X�ó�9��

�h�v�]�À���Œ�•�]�š�Ç�X���������š�}�š���o���}�(���í�ó���o�]�v�����]�š���u�•���Z�������o�]�P�Z�š�]�v�P���Á�Z�]���Z���Á���Œ����
�o�}�����š�������]�v�����v���^�����µ�����š�]�}�v�W�������}�o�o���P���l�µ�v�]�À���Œ�•�]�š�Ç�_���������u�������•�‰�������X����
�������u�������Z�}�µ�Œ�•���}�(���}�‰���Œ���š�]�}�v���Z�������������v���}�À���Œ�Œ�]�������v���(�Œ�}�u���ï�U�ñ�ó�ó��
�š�}���ô�U�ó�ò�ì�U���Z�}�Á���À���Œ���š�Z�����‰�����l�����&���Œ���u���]�v�������X�ò�õ�U���Á�Z���v���]�š���•�Z�}�µ�o����
���o�•�}���Z���À�����������v�����Z���v�P�������š�}���í�X�ì�ì���š�}���Œ���(�o�����š���š�Z�������}�v�š�]�v�µ�}�µ�•��
�o�]�P�Z�š�]�v�P���}�‰���Œ���š�]�}�v�X��
���µ�Œ�]�v�P���š�Z�����}�v���•�]�š�����À�]�•�]�š���š�Z�������À���o�µ���š�}�Œ�•���(�}�µ�v�����š�Z���š���o�]�P�Z�š�•���]�v���š�Z����
�Œ���•�š�Œ�}�}�u�•���Á���Œ�������}�v�v�����š�������š�}���(�µ�v���š�]�}�v�]�v�P���}�����µ�‰���v���Ç���•���v�•�}�Œ�•�X����
�d�Z���•�����}�����µ�‰���v���Ç���•���v�•�}�Œ�•���Á���Œ�����v�}�š���]�v���o�µ���������]�v���š�Z�����‰�Œ�}�i�����š���}�Œ��
���Æ�����v�š���������o���µ�o���š�]�}�v�•�U���•�}���o�]�P�Z�š�]�v�P���Z�}�µ�Œ�•���Á���Œ�����������Œ�����•���������Ç���ï�ì�9��
�Á�Z���v���‰���Œ�(�}�Œ�u�]�v�P�����Æ�����v�š���������o���µ�o���š�]�}�v�•�X���W�����l���l�t���Œ�����µ���š�]�}�v�•���(�}�Œ��
���Æ�š���Œ�]�}�Œ���o�]�P�Z�š�]�v�P�U���Á�Z�]���Z���Á���•�����}�v�š�Œ�}�o�o���������Ç���‰�Z�}�š�}�����o�o�U���]�v���o�µ��������
���v�������Œ�Œ�}�v���}�µ�•���X�î�ò�����&�X�����d�Z�������}�Œ�Œ�����š���À���o�µ�����•�Z�}�µ�o�����Z���À�����������v���ì�X��

�.�H�\���L�V�V�X�H�V���L�G�H�Q�W�L�I�L�H�G���L�Q���V�L�W�H���O�H�Y�H�O���D�Q�D�O�\�V�H�V���L�Q�F�O�X�G�H����

�„ �� �(�U�U�R�Q�H�R�X�V�� �U�H�G�X�F�W�L�R�Q�� �L�Q�� �S�H�D�N�� �F�R�L�Q�F�L�G�H�Q�F�H�� �R�I�� ���������� �I�R�U�� �O�L�J�K�W�L�Q�J�� �F�R�Q�W�U�R�O�V�����)�R�U��
�I�L�Y�H���V�D�P�S�O�H�G���V�L�W�H�V�����H�[���D�Q�W�H���N�:���F�D�O�F�X�O�D�W�L�R�Q�V���D�V�V�X�P�H�G���D�G�G�L�W�L�R�Q�D�O���V�H�Q�V�R�U���V�D�Y�L�Q�J�V���I�R�U��
�D�Q�\���L�W�H�P���W�K�D�W���K�D�G���O�L�J�K�W�L�Q�J���F�R�Q�W�U�R�O�V���D�V�V�R�F�L�D�W�H�G���Z�L�W�K���L�W�������)�R�U���H�[�D�P�S�O�H�������$�V�V�X�P�H���D�Q��
�H�[�W�H�U�L�R�U���O�L�J�K�W�L�Q�J���S�U�R�M�H�F�W�����Z�K�R�V�H���I�L�[�W�X�U�H�V���Z�H�U�H���S�U�H�Y�L�R�X�V�O�\���F�R�Q�W�U�R�O�O�H�G���E�\���S�K�R�W�R�V�H�Q�V�R�U�V��
�D�Q�G�� �W�K�X�V�� �R�S�H�U�D�W�L�Q�J�� ������������ �K�R�X�U�V�� �D�Q�Q�X�D�O�O�\���� �� �1�/�'�� �R�S�H�U�D�W�L�R�Q�� �S�U�H�F�O�X�G�H�V�� �R�S�H�U�D�W�L�R�Q��
�G�X�U�L�Q�J���S�H�D�N���W�L�P�H�V�������+�R�Z�H�Y�H�U�����Z�K�H�Q���³�3�K�R�W�R�V�H�Q�V�R�U�´���F�R�Q�W�U�R�O�V���Z�H�U�H���L�Q�G�L�F�D�W�H�G���L�Q���W�K�H��
�H�[���D�Q�W�H���F�D�O�F�X�O�D�W�R�U���I�R�U���V�D�L�G���O�L�Q�H���L�W�H�P�����D�������������U�H�G�X�F�W�L�R�Q���L�Q���3�&�)���Z�R�X�O�G���D�X�W�R�P�D�W�L�F�D�O�O�\��
�E�H���L�Q�F�O�X�G�H�G���L�Q���H�[���D�Q�W�H���V�D�Y�L�Q�J�V���F�D�O�F�X�O�D�W�L�R�Q�V����
��
�7�K�H�� �(�Y�D�O�X�D�W�R�U�V�� �E�H�O�L�H�Y�H�� �W�K�D�W�� �W�K�L�V�� �L�V�� �D�Q�� �R�Y�H�U�V�L�W�H�� �I�U�R�P�� �G�H�Y�H�O�R�S�L�Q�J�� �F�D�O�F�X�O�D�W�R�U�V�� �W�R��
�F�R�P�S�O�\���Z�L�W�K���7�5�0���Y���������V�H�F�W�L�R�Q���&���������������������/�L�J�K�W�L�Q�J���&�R�Q�W�U�R�O�V�����&�D�O�F�X�O�D�W�L�R�Q���R�I���'�H�H�P�H�G��
�6�D�Y�L�Q�J�V�������:�K�H�Q���D�S�S�O�L�H�G���L�Q���W�K�D�W���V�F�H�Q�D�U�L�R���F�D�O�F�X�O�D�W�L�R�Q�V���D�U�H���F�D�U�U�L�H�G���R�X�U���F�R�U�U�H�F�W�O�\�������7�K�H��
�(�Y�D�O�X�D�W�R�U�V�� �U�H�F�R�P�P�H�Q�G�� �W�K�L�V�� �H�U�U�R�U�� �E�H�� �I�L�[�H�G�� �L�Q�� �L�P�S�O�H�P�H�Q�W�R�U�� �O�L�J�K�W�L�Q�J�� �F�D�O�F�X�O�D�W�R�U�V�� �W�R��
�S�U�H�Y�H�Q�W���R�Y�H�U�H�V�W�L�P�D�W�L�R�Q���R�I���V�D�Y�L�Q�J�V����
��

�„ �� �3�H�D�N�� �F�R�L�Q�F�L�G�H�Q�F�H�� �I�D�F�W�R�U�V�� �G�R�� �Q�R�W�� �F�R�U�U�H�V�S�R�Q�G�� �W�R�� �G�H�I�D�X�O�W���R�Y�H�U�U�L�G�G�H�Q�� �F�X�V�W�R�P��
�K�R�X�U�V���R�I���R�S�H�U�D�W�L�R�Q�������:�K�H�Q���G�H�H�P�H�G���K�R�X�U�V���D�U�H���R�Y�H�U�U�L�G�G�H�Q���L�Q���H�[���D�Q�W�H���F�D�O�F�X�O�D�W�R�U�V��
�V�D�L�G���K�R�X�U�V���D�U�H���X�V�H�G���L�Q���H�[���D�Q�W�H���F�D�O�F�X�O�D�W�L�R�Q�V�����K�R�Z�H�Y�H�U���W�K�H���G�H�H�P�H�G���S�H�D�N���F�R�L�Q�F�L�G�H�Q�F�H��
�I�D�F�W�R�U���L�V���V�W�L�O�O���D�S�S�O�L�H�G�������,�Q���3�U�R�M�H�F�W���3�1�������������D���W�R�W�D�O���R�I���������O�L�Q�H���L�W�H�P�V���K�D�G���O�L�J�K�W�L�Q�J���Z�K�L�F�K��
�Z�H�U�H���O�R�F�D�W�H�G���L�Q���D�Q���³�(�G�X�F�D�W�L�R�Q�������&�R�O�O�H�J�H���X�Q�L�Y�H�U�V�L�W�\�´���G�H�H�P�H�G���V�S�D�F�H�������'�H�H�P�H�G���K�R�X�U�V��
�R�I�� �R�S�H�U�D�W�L�R�Q�� �K�D�G�� �E�H�H�Q�� �R�Y�H�U�U�L�G�G�H�Q�� �I�U�R�P�� ������������ �W�R�� �������������� �K�R�Z�H�Y�H�U�� �W�K�H�� �S�H�D�N�� �&�)��
�U�H�P�D�L�Q�H�G�� ���������� �Z�K�H�Q�� �L�W�� �V�K�R�X�O�G�� �K�D�Y�H�� �E�H�H�Q�� ���������� �W�R�� �U�H�I�O�H�F�W�� �W�K�H�� �F�R�Q�W�L�Q�X�R�X�V�� �O�L�J�K�W�L�Q�J��
�R�S�H�U�D�W�L�R�Q����



��

�3�X�E�O�L�F�O�\���)�X�Q�G�H�G���,�Q�V�W�L�W�X�W�L�R�Q�V�� ����������

���������� �1�H�W���,�P�S�D�F�W���)�L�Q�G�L�Q�J�V����

�3�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�� �V�X�U�Y�H�\�� �U�H�V�S�R�Q�V�H�V�� �Z�H�U�H�� �X�V�H�G�� �W�R�� �H�V�W�L�P�D�W�H�� �W�K�H�� �Q�H�W�� �H�Q�H�U�J�\�� �L�P�S�D�F�W�V�� �I�R�U�� �W�K�H��
�3�X�E�O�L�F�O�\�� �)�X�Q�G�H�G�� �,�Q�V�W�L�W�X�W�L�R�Q�V�� �3�U�R�J�U�D�P���� �7�K�H�� �P�H�W�K�R�G�R�O�R�J�\�� �X�V�H�G�� �L�V�� �G�H�V�F�U�L�E�H�G�� �L�Q�� �G�H�W�D�L�O�� �L�Q��
�6�H�F�W�L�R�Q����������������

���������������1�H�W���6�D�Y�L�Q�J�V���5�H�V�X�O�W�V��

�2�Q�H���R�I���W�K�H���I�L�Y�H���S�U�R�J�U�D�P���S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V���U�H�V�S�R�Q�G�H�G���W�R���W�K�H���V�X�U�Y�H�\�����7�K�L�V���U�H�V�S�R�Q�G�H�Q�W�V���S�U�R�M�H�F�W��
�D�F�F�R�X�Q�W�H�G���I�R�U���������� �R�I���S�U�R�J�U�D�P���H�Q�H�U�J�\�� �V�D�Y�L�Q�J�V���� �7�K�H���U�H�V�S�R�Q�G�H�Q�W���Z�D�V���I�R�X�Q�G���W�R���Q�R�W���E�H���D��
�I�U�H�H���U�L�G�H�U�����7�K�H���U�H�V�S�R�Q�G�H�Q�W���G�L�G���Q�R�W���U�H�S�R�U�W���D�Q�\���V�S�L�O�O�R�Y�H�U���P�H�D�V�X�U�H�V������

�7�D�E�O�H�� ������������ �D�Q�G�� �7�D�E�O�H�� ������������ �V�X�P�P�D�U�L�]�H�� �W�K�H�� �U�H�D�O�L�]�H�G�� �Q�H�W�� �N�:�K�� �V�D�Y�L�Q�J�V�� �D�Q�G�� �S�H�D�N�� �N�:��
�G�H�P�D�Q�G���U�H�G�X�F�W�L�R�Q�V���R�I���W�K�H���S�U�R�J�U�D�P�����1�H�W���N�:�K���V�D�Y�L�Q�J�V���W�R�W�D�O�H�G���W�R���������������������N�:�K���D�Q�G����������������
�N�:�����D�Q�G���H�T�X�D�O�������������R�I���J�U�R�V�V���S�U�R�J�U�D�P���V�D�Y�L�Q�J�V����

�7�D�E�O�H���������������6�X�P�P�D�U�\���R�I���1�H�W���(�[���3�R�V�W���N�:�K���6�D�Y�L�Q�J�V��

Utility
Expected Gross 

kWh Savings
Realized Gross 
kWh Savings

Free 
Ridership

Spillover
Realized Net 
kWh Savings

Net to 
Gross 
Ratio

���E�K�� �î�U�ò�ò�õ�U�î�ð�ð�� �î�U�ò�ò�ó�U�ï�ò�î�� �r�� �r�� �î�U�ò�ò�ó�U�ï�ò�î�� �í�ì�ì�X�ì�9��

���o�P�]���Œ�•�� �î�î�õ�U�ó�ð�ì�� �î�î�õ�U�ó�ð�ì�� �r�� �r�� �î�î�õ�U�ó�ð�ì�� �í�ì�ì�X�ì�9��

�d�}�š���o�� �î�U�ô�õ�ô�U�õ�ô�ð�� �î�U�ô�õ�ó�U�í�ì�î�� �r�� �r�� �î�U�ô�õ�ó�U�í�ì�î�� �í�ì�ì�X�ì�9��

��

�7�D�E�O�H���������������6�X�P�P�D�U�\���R�I���(�[���3�R�V�W���1�H�W���3�H�D�N���N�:���5�H�G�X�F�W�L�R�Q�V��

Utility
Expected Gross 

Peak kW 
Reductions

Realized Gross 
Peak kW 

Reductions

Free 
Ridership Spillover

Realized 
Net kW 
Savings

Net to 
Gross 
Ratio

���E�K�� �î�î�í�X�ì�î�� �í�õ�ò�X�ò�ó�� �r�� �r�� �í�õ�ò�X�ò�ó�� �í�ì�ì�X�ì�9��
���o�P�]���Œ�•�� �~�í�î�X�ñ�ì�•�� �~�í�î�X�ñ�ì�•�� �r�� �r�� �~�í�î�X�ñ�ì�•�� �í�ì�ì�X�ì�9��
�d�}�š���o�� �î�ì�ô�X�ñ�î�� �í�ô�ð�X�í�ó�� �r�� �r�� �í�ô�ð�X�í�ó�� �í�ì�ì�X�ì�9��

��

���������� �3�U�R�F�H�V�V���(�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q���)�L�Q�G�L�Q�J�V��

���������������6�X�P�P�D�U�\���R�I���3�U�R�J�U�D�P���3�D�U�W�L�F�L�S�D�W�L�R�Q��

�7�D�E�O�H���������������V�X�P�P�D�U�L�]�H�V���W�K�H���H�[�S�H�F�W�H�G���V�D�Y�L�Q�J�V���D�Q�G���Q�X�P�E�H�U���R�I���S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V���E�\���P�H�D�V�X�U�H��
�W�\�S�H�����+�9�$�&���P�H�D�V�X�U�H�V���J�H�Q�H�U�D�W�H�G���D�S�S�U�R�[�L�P�D�W�H�O�\���R�Q�H���W�K�L�U�G���R�I���S�U�R�J�U�D�P���V�D�Y�L�Q�J�V������



��

�3�X�E�O�L�F�O�\���)�X�Q�G�H�G���,�Q�V�W�L�W�X�W�L�R�Q�V�� ����������

�7�D�E�O�H���������������3�U�R�J�U�D�P���$�F�W�L�Y�L�W�\���E�\���0�H�D�V�X�U�H���7�\�S�H��

Measure 
Incentive Type

Measure Type
Expected 
Savings 
(kWh)

Number of 
Participants

$ per kWh in 
Expected 
Savings

�W�Œ���•���Œ�]�‰�š�]�À�����>�]�P�Z�š�]�v�P�����}�v�š�Œ�}�o�•���î�ô�U�ì�ð�í�� �ï�� �¨�ì�X�ì�õ��

���µ�•�š�}�u�� �>�]�P�Z�š�]�v�P�� �í�U�ô�ó�ð�U�ð�ð�ï�� �í�ð�� �¨�ì�X�í�í��

���µ�•�š�}�u�� �,�s���������}�v�š�Œ�}�o�•���l�����D�^���õ�õ�ò�U�ñ�ì�ì�� �ð�� �¨�ì�X�í�í��

�7�D�E�O�H���������������V�K�R�Z�V���W�K�D�W���W�K�U�H�H���S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V���F�R�P�S�O�H�W�H�G���S�U�R�M�H�F�W�V���Z�L�W�K���W�Z�R���P�H�D�V�X�U�H�V������

�7�D�E�O�H���������������1�X�P�E�H�U���R�I���0�H�D�V�X�U�H���7�\�S�H�V���,�Q�V�W�D�O�O�H�G���D�W���/�R�F�D�W�L�R�Q��

Number of Measures 
Installed at 
Location*

Number of 
Participants

�í�� �í�ð��

�î�� �ï��

�Ž�>�}�����š�]�}�v�•�������(�]�v���������Ç���������}�µ�v�š���v�µ�u�����Œ�•��

�7�D�E�O�H�� ������������ �V�X�P�P�D�U�L�]�H�V�� �W�U�D�G�H�� �D�F�W�L�Y�L�W�\�� �I�R�U�� �W�K�H�� �S�U�R�J�U�D�P���� �$�F�W�L�Y�L�W�\� � �Z�D�V� � �G�L�V�W�U�L�E�X�W�H�G� � �D�F�U�R�V�V� �
�P�X�O�W�L�S�O�H���W�U�D�G�H���D�O�O�L�H�V������

�7�D�E�O�H���������������6�X�P�P�D�U�\���R�I���7�U�D�G�H���$�O�O�\���3�D�U�W�L�F�L�S�D�W�L�R�Q��

Trade Ally
Expected 

Savings (kWh)

Percent of 
Expected 
Savings

Number of 
Participants

Average 
Project Size

�d�Œ�����������o�o�Ç���í�� �í�U�ò�ó�ï�U�î�î�ô�� �ñ�ô�9�� �í�ì�� �í�ò�ó�U�ï�î�ï��

�d�Œ�����������o�o�Ç���î�� �ò�õ�í�U�ñ�ì�í�� �î�ð�9�� �ï�� �î�ï�ì�U�ñ�ì�ì��

�d�Œ�����������o�o�Ç���ï�� �ð�õ�ï�U�ð�î�ð�� �í�ó�9�� �î�� �î�ð�ò�U�ó�í�î��

�d�Œ�����������o�o�Ç���ð�� �î�õ�U�î�õ�ñ�� �í�9�� �í�� �î�õ�U�î�õ�ñ��

�d�Œ�����������o�o�Ç���ñ�� �í�í�U�ñ�ï�ñ�� �D�í�9�� �í�� �í�í�U�ñ�ï�ñ��

��

���������������3�U�R�J�U�D�P���*�R�D�O�V�����'�H�V�L�J�Q�����D�Q�G���'�H�O�L�Y�H�U�\��

�0�D�Q�\���R�I���W�K�H���V�D�P�H���S�U�R�F�H�G�X�U�H�V���D�Q�G���S�U�R�F�H�V�V�H�V���G�L�V�F�X�V�V�H�G���U�H�J�D�U�G�L�Q�J���W�K�H���6�P�D�O�O���&�R�P�P�H�U�F�L�D�O��
�6�R�O�X�W�L�R�Q�V�� �3�U�R�J�U�D�P�� �L�Q�� �6�H�F�W�L�R�Q�� �������������� �D�U�H�� �D�S�S�O�L�F�D�E�O�H�� �W�R�� �W�K�H�� �3�)�,�� �3� U� R� J� U� D� P� � � D� Q� G� � � D� U� H� � � Q� R� W� �
�U�H�S�H�D�W�H�G���K�H�U�H�����7�K�H���I�L�Q�G�L�Q�J�V���G�L�V�F�X�V�V�H�G���E�H�O�R�Z���D�U�H���W�K�R�V�H���V�S�H�F�L�I�L�F���W�R���W�K�H���3�)�,���3�U�R�J�U�D�P������

14.5.2.1 Program Goals

�7�K�H�� �3�X�E�O�L�F�O�\�� �)�X�Q�G�H�G�� �,�Q�V�W�L�W�X�W�L�R�Q�V�� ���3�)�,���� �S�U�R�J�U�D�P�� �W�D�U�J�H�W�V�� �S�U�R�M�H�F�W�V�� �W�K�D�W�� �L�Q�Y�R�O�Y�H�� �S�X�E�O�L�F�O�\��
�I�X�Q�G�H�G�� �E�X�L�O�G�L�Q�J�V�� �R�U�� �J�R�Y�H�U�Q�P�H�Q�W�� �H�Q�W�L�W�L�H�V���� �(�Q�W�H�U�J�\�� �D�Q�G�� �$�S�W�L�P�� �K�D�Y�H�� �V�X�E�F�R�Q�W�U�D�F�W�H�G�� �Z�L�W�K��
�*�U�H�H�Q�� �&�R�D�V�W�� �(�Q�W�H�U�S�U�L�V�H�V�� ���*�&�(���� �W�R�� �D�L�G�� �Z�L�W�K�� �S�U�R�M�H�F�W�� �G�H�Y�H�O�R�S�P�H�Q�W�� �D�Q�G�� �S�U�R�Y�L�G�H�� �W�H�F�K�Q�L�F�D�O��
�V�H�U�Y�L�F�H�V���� �*�&�(�� �K�D�V�� �H�V�W�D�E�O�L�V�K�H�G�� �U�H�O�D�W�L�R�Q�V�K�L�S�V�� �Z�L�W�K�� �F�L�W�\�� �R�I�I�L�F�L�D�O�V�� �D�Q�G�� �R�W�K�H�U�� �J�R�Y�H�U�Q�P�H�Q�W��
�H�Q�W�L�W�L�H�V���� �*�&�(�� �K�D�V���Z�R�U�N�H�G���Z�L�W�K���W�K�H���&�L�W�\�� �R�I�� �1�H�Z���2�U�O�H�D�Q�V�����X�Q�G�H�U���Y�D�U�L�R�X�V���F�R�Q�W�U�D�F�W�V���� �V�L�Q�F�H��
������������

�7�K�H���H�[�S�H�F�W�H�G���V�D�Y�L�Q�J�V���R�I���W�K�H���3�)�,���3�U�R�J�U�D�P���H�[�F�H�H�G�H�G���W�K�H���S�U�R�J�U�D�P���J�R�D�O�V���I�R�U���$�O�J�L�H�U�V���D�Q�G��
�1�H�Z���2�U�O�H�D�Q�V�����7�K�H���V�X�F�F�H�V�V���L�Q���D�F�K�L�H�Y�L�Q�J���W�K�H���J�R�D�O�V���Z�D�V���D�W�W�U�L�E�X�W�H�G���W�R���P�X�O�W�L�S�O�H���I�D�F�W�R�U�V����



��

�3�X�E�O�L�F�O�\���)�X�Q�G�H�G���,�Q�V�W�L�W�X�W�L�R�Q�V�� ������������

�„ �� �6�W�D�I�I���Z�H�U�H���I�R�F�X�V�H�G���R�Q���G�H�Y�H�O�R�S�L�Q�J���D���S�U�R�M�H�F�W���L�Q���$�O�J�L�H�U�V����

�„ �� �6�R�P�H���R�I���W�K�H���3�<�����S�U�R�M�H�F�W�V���U�R�O�O�H�G���R�Y�H�U���I�R�U�P���3�<�����Z�K�H�Q���W�K�H�\���Z�H�U�H���L�Q�L�W�L�D�O�O�\���G�H�Y�H�O�R�S�H�G����
�D�Q�G��

�„ �� �7�K�H�U�H�� �Z�H�U�H�� �D�G�G�L�W�L�R�Q�D�O�� �Z�R�U�G���R�I���P�R�X�W�K�� �U�H�I�H�U�U�D�O�V�� �D�V�� �R�S�S�R�V�H�G�� �W�R�� �S�U�R�M�H�F�W�V���� �U�H�G�X�F�L�Q�J��
�W�K�H���G�H�S�H�Q�G�H�Q�F�H���R�Q���V�W�D�I�I���L�Q�L�W�L�D�W�H�G���S�U�R�M�H�F�W�V����������

�6�W�D�I�I�� �Q�R�W�H�G�� �W�K�D�W�� �Z�K�L�O�H�� �P�R�V�W�� �S�U�R�M�H�F�W�V�� �L�Q�� �3�<���� �Z�H�U�H�� �F�R�P�S�O�H�W�H�G�� �D�W�� �V�F�K�R�R�O�V���� �3�<���� �V�D�Z��
�L�Q�F�U�H�D�V�H�G���H�Q�J�D�J�H�P�H�Q�W���E�\���W�K�H���&�L�W�\���R�I���1�H�Z���2�U�O�H�D�Q�V�����7�K�H���&�L�W�\���F�R�P�S�O�H�W�H�G���P�X�O�W�L�S�O�H���S�U�R�M�H�F�W�V��
�L�Q���3�<�����D�Q�G���F�R�Q�W�L�Q�X�H�V���W�R���K�D�Y�H���D���³�V�X�E�V�W�D�Q�W�L�D�O���S�L�S�H�O�L�Q�H���R�I���S�U�R�M�H�F�W�V���´���)�X�U�W�K�H�U�����D���Q�H�Z���G�H�S�X�W�\��
�G�L�U�H�F�W�R�U�� �D�W�� �W�K�H�� �0�D�\�R�U�¶�V�� �R�I�I�L�F�H�� �K�D�V�� �S�O�D�F�H�G�� �D�� �S�U�L�R�U�L�W�\�� �R�Q�� �H�V�W�D�E�O�L�V�K�L�Q�J�� �D�� �U�H�Y�R�O�Y�L�Q�J�� �I�X�Q�G�� �I�R�U��
�S�U�R�M�H�F�W�V�� �W�K�D�W�� �L�Q�F�U�H�D�V�H�� �H�Q�H�U�J�\�� �H�I�I�L�F�L�H�Q�F�\�� �L�Q�� �F�L�W�\�� �E�X�L�O�G�L�Q�J�V���� �7�K�H�� �G�H�Y�H�O�R�S�P�H�Q�W�� �R�I�� �W�K�H�V�H��
�S�U�R�M�H�F�W�V���K�D�V���E�H�H�Q���I�D�F�L�O�L�W�D�W�H�G���E�\���S�U�R�J�U�D�P���S�D�U�W�Q�H�U���*�&�(�����Z�K�L�F�K���K�D�V���D�V�V�L�V�W�H�G���W�K�H���&�L�W�\���R�I���1�H�Z��
�2�U�O�H�D�Q�V�� �Z�L�W�K�� �W�K�H�L�U�� �D�S�S�U�R�D�F�K�� �W�R�� �S�U�R�S�H�U�W�\�� �P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W�� �W�K�U�R�X�J�K�� �*�,�6���P�D�S�S�L�Q�J�� �D�Q�G��
�E�H�Q�F�K�P�D�U�N�L�Q�J���R�I���E�X�L�O�G�L�Q�J�V���L�Q���1�H�Z���2�U�O�H�D�Q�V���W�R���S�U�L�R�U�L�W�L�]�H���H�Q�H�U�J�\���H�I�I�L�F�L�H�Q�F�\���X�S�J�U�D�G�H�V�����*�&�(��
�E�H�O�L�H�Y�H�V���W�K�H�U�H���L�V���D���³�J�R�R�G���V�W�R�F�N���R�I���E�X�L�O�G�L�Q�J���W�K�H�\���Q�H�H�G���W�R���Z�R�U�N���W�K�U�R�X�J�K���´���,�Q���D�G�G�L�W�L�R�Q���W�R���O�R�F�D�O��
�P�X�Q�L�F�L�S�D�O�L�W�L�H�V�����W�K�H�U�H���D�U�H���V�R�P�H���I�H�G�H�U�D�O���E�X�L�O�G�L�Q�J�V���L�Q���W�K�H���(�Q�W�H�U�J�\���W�H�U�U�L�W�R�U�\�����E�X�W���W�K�H���S�U�R�J�U�D�P��
�K�D�V���Q�R�W���\�H�W���Z�R�U�N�H�G���Z�L�W�K���I�H�G�H�U�D�O���D�J�H�Q�F�L�H�V������

�3�U�R�J�U�D�P���V�W�D�I�I���L�Q�G�L�F�D�W�H�G���W�K�H���S�U�R�J�U�D�P���K�D�V���D���W�U�H�P�H�Q�G�R�X�V���S�U�R�V�S�H�F�W���W�R���V�D�Y�H���S�X�E�O�L�F���L�Q�V�W�L�W�X�W�L�R�Q�V��
�H�Q�H�U�J�\���L�Q���1�H�Z���2�U�O�H�D�Q�V������

�³�,�Q���D���W�L�P�H���W�K�D�W���S�H�R�S�O�H���D�U�H���S�D�\�L�Q�J���D�W�W�H�Q�W�L�R�Q���W�R���W�K�H�L�U���X�W�L�O�L�W�\���E�L�O�O�����L�W���K�D�V���Q�R�W���E�H�H�Q���D���K�D�U�G��
�V�H�O�O���W�R���J�H�W���S�H�R�S�O�H���L�Q�W�H�U�H�V�W�H�G���L�Q���W�K�H���S�U�R�J�U�D�P�����7�K�H���3�)�,���S�U�R�J�U�D�P���L�V���U�H�D�O�O�\���H�V�W�D�E�O�L�V�K�L�Q�J��
�D���U�H�O�D�W�L�R�Q�V�K�L�S���E�H�W�Z�H�H�Q���(�Q�W�H�U�J�\���D�Q�G���S�X�E�O�L�F���L�Q�V�W�L�W�X�W�L�R�Q�V���W�R���K�H�O�S���W�K�H�P���N�H�H�S���W�K�H�L�U���X�W�L�O�L�W�\��
�F�R�V�W�V���G�R�Z�Q�����(�Y�H�U�\�R�Q�H���E�H�Q�H�I�L�W�V���I�U�R�P���L�W���L�Q���W�K�H���O�R�Q�J���W�H�U�P���´���±���3�U�R�J�U�D�P���V�W�D�I�I��

14.5.2.2 Program Design and Barriers to Participation

�7�K�H�U�H���Z�H�U�H���Q�R���V�L�J�Q�L�I�L�F�D�Q�W���F�K�D�Q�J�H�V���W�R���W�K�H���S�U�R�J�U�D�P���G�H�V�L�J�Q���R�I���W�K�H���3�)�,���I�R�U���3�<�������+�R�Z�H�Y�H�U����
�R�Q�����������������������S�U�R�J�U�D�P���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�R�U�V���E�H�J�D�Q���R�I�I�H�U�L�Q�J���D�Q�G���D�G�G�L�W�L�R�Q�D�O���������������N�:�K���I�R�U���F�X�V�W�R�P��
�O�L�J�K�W�L�Q�J���D�Q�G���Q�R�Q���O�L�J�K�W�L�Q�J���S�U�R�M�H�F�W�V���F�R�P�S�O�H�W�H�G���E�\��������������������������

�3�U�R�J�U�D�P�� �V�W�D�I�I�� �L�Q�G�L�F�D�W�H�G�� �W�K�H�� �E�L�J�J�H�V�W�� �E�D�U�U�L�H�U�� �D�Q�G�� �F�K�D�O�O�H�Q�J�H�� �I�R�U�� �W�K�L�V�� �S�U�R�J�U�D�P�� �L�V�� �W�K�H��
�S�U�R�F�X�U�H�P�H�Q�W�� �S�U�R�F�H�V�V���� �*�R�Y�H�U�Q�P�H�Q�W�� �H�Q�W�L�W�L�H�V�� �F�D�Q�� �E�H�� �U�H�T�X�L�U�H�G�� �W�R�� �J�R���W�K�U�R�X�J�K�� �D�� �E�L�G�G�L�Q�J��
�S�U�R�F�H�V�V�� �Z�K�H�Q�� �S�U�R�M�H�F�W�V�� �P�H�H�W�� �D�� �F�H�U�W�D�L�Q�� �W�K�U�H�V�K�R�O�G���� �*�&�(�� �K�D�V�� �S�X�V�K�H�G���I�R�U�� �D�� �U�H�T�X�H�V�W�� �I�R�U��
�T�X�D�O�L�I�L�F�D�W�L�R�Q�� ���5�)�4���� �S�U�R�F�H�V�V�� �I�R�U�� �W�K�H�V�H�� �H�Q�W�L�W�L�H�V�� �U�D�W�K�H�U�� �W�K�D�Q�� �D�� �U�H�T�X�H�V�W�� �I�R�U�� �S�U�R�S�R�V�D�O�� ���5�)�3����
�S�U�R�F�H�V�V�� �Z�K�L�F�K�� �L�V�� �Z�K�D�W�� �L�V�� �L�Q�� �S�O�D�F�H�� �Q�R�Z���� �$�Q�� �5�)�4�� �V�\�V�W�H�P�� �Z�R�X�O�G�� �D�O�O�R�Z�� �I�R�U�� �S�U�H�D�S�S�U�R�Y�H�G��
�F�R�Q�W�U�D�F�W�R�U�V���D�Q�G���D���F�R�P�P�L�W�W�H�H���R�I���I�L�Y�H���S�H�R�S�O�H���W�R���U�H�Y�L�H�Z���S�U�R�M�H�F�W�V�����*�&�(���E�H�O�L�H�Y�H�V���W�K�L�V���Z�R�X�O�G��
�G�H�F�U�H�D�V�H���W�K�H���S�U�R�F�X�U�H�P�H�Q�W���W�L�P�H���I�R�U���S�U�R�M�H�F�W�V������

�7�U�D�G�H���D�O�O�L�H�V���L�Q�W�H�U�Y�L�H�Z�H�G���E�\���W�K�H���(�Y�D�O�X�D�W�R�U���H�F�K�R�H�G���W�K�L�V���V�H�Q�W�L�P�H�Q�W�����$�P�R�Q�J���W�K�R�V�H���W�U�D�G�H���D�O�O�L�H�V��
�Z�K�R�� �K�D�Y�H�� �S�X�E�O�L�F�� �V�H�F�W�R�U�� �F�O�L�H�Q�W�V���� �P�R�V�W�� �L�Q�G�L�F�D�W�H�G�� �W�K�H�U�H�� �D�U�H�� �F�K�D�O�O�H�Q�J�H�V�� �I�R�U�� �W�K�H�P�� �W�R�� �L�Q�V�W�D�O�O��
�H�I�I�L�F�L�H�Q�W���H�T�X�L�S�P�H�Q�W���V�X�F�K���D�V���W�K�H���E�L�G���D�S�S�U�R�Y�D�O���S�U�R�F�H�V�V�����E�X�U�H�D�X�F�U�D�W�L�F���³�U�H�G���W�D�S�H�´�����D�Q�G���E�H�L�Q�J��
�L�Q���I�U�R�Q�W���R�I���W�K�H���³�U�L�J�K�W���S�H�R�S�O�H�´�������$�V���R�Q�H���W�U�D�G�H���D�O�O�\���Q�R�W�H�G������

�³�$���O�R�W���R�I���W�L�P�H�V���I�R�U���X�V���L�W���F�D�Q�Q�R�W���E�H���D���G�L�U�H�F�W���V�D�O�H�����W�K�H�\���K�D�Y�H���W�R���E�L�G���L�W���R�X�W�����7�K�D�W���R�S�H�Q�V��
�W�K�H���S�U�R�F�H�V�V���X�S���W�R���V�R�P�H�R�Q�H���V�D�\�L�Q�J���\�R�X���G�R�Q�¶�W���Q�H�H�G���D�O�O���W�K�D�W�����6�R�P�H�W�L�P�H�V���W�K�H�\���K�D�Y�H��
�W�R���J�H�W���D���S�U�R�M�H�F�W���H�Q�J�L�Q�H�H�U���D�Q�G���Z�H���O�R�V�H���F�R�Q�W�U�R�O���D�W���W�K�D�W���S�R�L�Q�W���´��

�6�R�P�H���W�U�D�G�H���D�O�O�L�H�V���E�H�O�L�H�Y�H���W�K�H���S�U�R�J�U�D�P���L�V���G�H�V�L�J�Q�H�G���Z�H�O�O���E�X�W���P�R�V�W���G�R���Q�R�W���F�R�P�S�O�H�W�H���S�U�R�M�H�F�W�V��
�Z�L�W�K�� �W�K�L�V�� �S�U�R�J�U�D�P�� �G�X�H�� �W�R�� �W�K�H�� �F�K�D�O�O�H�Q�J�H�V�� �Q�R�W�H�G�� �D�E�R�Y�H���� �2�Q�H�� �W�U�D�G�H���D�O�O�\�� �W�K�R�X�J�K�W�� �W�K�D�W�� �W�K�H��



��

�3�X�E�O�L�F�O�\���)�X�Q�G�H�G���,�Q�V�W�L�W�X�W�L�R�Q�V�� ������������

�L�Q�F�H�Q�W�L�Y�H�V���P�D�\���E�H���W�R�R���O�R�Z���I�R�U���S�X�E�O�L�F���L�Q�V�W�L�W�X�W�L�R�Q�V���W�R���M�X�V�W�L�I�\���W�K�H���F�R�V�W�����6�X�J�J�H�V�W�L�R�Q�V���R�I�I�H�U�H�G���W�R��
�L�P�S�U�R�Y�H���W�K�L�V���S�U�R�J�U�D�P���L�Q�F�O�X�G�H�G���E�X�L�O�G�L�Q�J���P�R�U�H���D�Z�D�U�H�Q�H�V�V���Z�L�W�K�L�Q���W�K�H���S�X�E�O�L�F���V�H�F�W�R�U���W�K�D�W���W�K�L�V��
�S�U�R�J�U�D�P�� �L�V�� �D�Y�D�L�O�D�E�O�H�� �D�Q�G�� �F�X�O�W�L�Y�D�W�L�Q�J�� �P�R�U�H�� �F�R�Q�Q�H�F�W�L�R�Q�V�� �Z�L�W�K�� �W�K�H���U�L�J�K�W�� �S�H�R�S�O�H�� �Z�K�R�� �F�D�Q��
�D�X�W�K�R�U�L�]�H���W�K�H���Z�R�U�N����

�*�&�(�� �Q�R�W�H�G���W�K�D�W���D�Q�R�W�K�H�U���F�K�D�O�O�H�Q�J�H���L�V���W�K�H���W�L�P�L�Q�J���R�I�� �W�K�H���S�U�R�J�U�D�P���F�D�O�H�Q�G�D�U���\�H�D�U�� �D�Q�G���K�R�Z��
�W�K�D�W���D�O�L�J�Q�V���Z�L�W�K���J�R�Y�H�U�Q�P�H�Q�W���W�L�P�H�O�L�Q�H�V�����)�R�U���L�Q�V�W�D�Q�F�H�����V�F�K�R�R�O�V���K�D�Y�H���G�L�I�I�H�U�H�Q�W���F�D�O�H�Q�G�D�U���\�H�D�U�V��
�D�Q�G�� �P�D�\�� �Q�R�W�� �E�H�� �D�E�O�H�� �W�R�� �F�R�P�S�O�H�W�H�� �D�� �S�U�R�M�H�F�W�� �Z�L�W�K�L�Q�� �W�K�H�� �W�L�P�H�I�U�D�P�H���R�I�� �W�K�H�� �S�U�R�J�U�D�P�� �\�H�D�U����
�3�U�R�M�H�F�W�V���P�D�\���J�H�W���³�U�X�V�K�H�G�´���D�V���D���U�H�V�X�O�W������

�7�K�L�U�W�\���H�L�J�K�W���S�H�U�F�H�Q�W���R�I���W�K�H���W�U�D�G�H���D�O�O�L�H�V���L�Q�W�H�U�Y�L�H�Z�H�G���K�D�G���S�X�E�O�L�F���V�H�F�W�R�U���F�O�L�H�Q�W�V�����$�P�R�Q�J���W�K�R�V�H��
�W�U�D�G�H���D�O�O�L�H�V���Z�K�R���K�D�Y�H���S�X�E�O�L�F���V�H�F�W�R�U���F�O�L�H�Q�W�V�����P�R�V�W���L�Q�G�L�F�D�W�H�G���W�K�H�U�H���D�U�H���F�K�D�O�O�H�Q�J�H�V���I�R�U���W�K�H�P��
�W�R�� �L�Q�V�W�D�O�O�� �H�I�I�L�F�L�H�Q�W�� �H�T�X�L�S�P�H�Q�W���� �O�L�N�H�� �W�K�H�� �E�L�G���D�S�S�U�R�Y�D�O�� �S�U�R�F�H�V�V�����E�X�U�H�D�X�F�U�D�W�L�F�� �³�U�H�G�� �W�D�S�H�´����
�³�G�H�F�L�V�L�R�Q���S�U�R�F�H�V�V�H�V���I�R�U���P�R�U�H���H�[�S�H�Q�V�L�Y�H���R�S�W�L�R�Q�V�´�����D�Q�G���E�H�L�Q�J���L�Q���I�U�R�Q�W���R�I���W�K�H���³�U�L�J�K�W���S�H�R�S�O�H�´����

�³�$���O�R�W���R�I���W�L�P�H�V���I�R�U���X�V���L�W���F�D�Q�Q�R�W���E�H���D���G�L�U�H�F�W���V�D�O�H�����W�K�H�\���K�D�Y�H���W�R���E�L�G���L�W���R�X�W�����7�K�D�W���R�S�H�Q�V��
�W�K�H���S�U�R�F�H�V�V���X�S���W�R���V�R�P�H�R�Q�H���V�D�\�L�Q�J���\�R�X���G�R�Q�¶�W���Q�H�H�G���D�O�O���W�K�D�W�����6�R�P�H�W�L�P�H�V���W�K�H�\���K�D�Y�H��
�W�R���J�H�W���D���S�U�R�M�H�F�W���H�Q�J�L�Q�H�H�U���D�Q�G���Z�H���O�R�V�H���F�R�Q�W�U�R�O���D�W���W�K�D�W���S�R�L�Q�W���´��

�6�R�P�H�� �W�U�D�G�H�� �D�O�O�L�H�V�� �E�H�O�L�H�Y�H�G�� �W�K�H�� �S�U�R�J�U�D�P�� �L�V�� �G�H�V�L�J�Q�H�G�� �Z�H�O�O�� �E�X�W�� �P�R�V�W�� �G�R�� �Q�R�W�� �F�R�P�S�O�H�W�H��
�S�U�R�M�H�F�W�V���Z�L�W�K���W�K�L�V���S�U�R�J�U�D�P���G�X�H���W�R���W�K�H���F�K�D�O�O�H�Q�J�H�V���Q�R�W�H�G���D�E�R�Y�H�����2�Q�H���W�U�D�G�H���D�O�O�\���E�H�O�L�H�Y�H�G���W�K�H��
�L�Q�F�H�Q�W�L�Y�H�V�� �D�U�H�� �W�R�R�� �O�R�Z�� �I�R�U�� �S�X�E�O�L�F�� �L�Q�V�W�L�W�X�W�L�R�Q�V�� �W�R�� �M�X�V�W�L�I�\�� �W�K�H�� �F� R� V� W� �� � � 6� X� J� J� H� V� W� L� R� Q� V� � � R� I� I� H� U� H� G� � � W� R� �
�L�P�S�U�R�Y�H���W�K�L�V���S�U�R�J�U�D�P���L�Q�F�O�X�G�H�G���E�X�L�O�G�L�Q�J���P�R�U�H���D�Z�D�U�H�Q�H�V�V���Z�L�W�K�L�Q���W�K�H���S�X�E�O�L�F���V�H�F�W�R�U���W�K�D�W���W�K�L�V��
�S�U�R�J�U�D�P�� �L�V�� �D�Y�D�L�O�D�E�O�H�� �D�Q�G�� �F�X�O�W�L�Y�D�W�L�Q�J�� �P�R�U�H�� �F�R�Q�Q�H�F�W�L�R�Q�V�� �Z�L�W�K�� �W�K�H���U�L�J�K�W�� �S�H�R�S�O�H�� �Z�K�R�� �F�D�Q��
�D�X�W�K�R�U�L�]�H���W�K�H���Z�R�U�N����

14.5.2.3 Marketing and Outreach
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14.5.2.4 Quality Control Processes
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�/�1������������

�3�U�R�M�H�F�W���1�X�P�E�H�U���/�1������������

�3�U�R�J�U�D�P���/�D�U�J�H���&�,��

�3�U�R�M�H�F�W���%�D�F�N�J�U�R�X�Q�G��
�7�K�H�� �S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�� �U�H�F�H�L�Y�H�G�� �L�Q�F�H�Q�W�L�Y�H�V�� �I�U�R�P�� �(�Q�W�H�U�J�\�� �1�H�Z�� �2�U�O�H�D�Q�V�� �I�R�U�� �U�H�S�O�D�F�L�Q�J�� �������� �J�X�H�V�W��
�U�R�R�P�� �3�7�$�&�� �X�Q�L�W�V�� �Z�L�W�K�� �P�R�U�H�� �H�I�I�L�F�L�H�Q�W�� �X�Q�L�W�V�� �D�Q�G�� �R�S�W�L�P�L�]�L�Q�J�� �V�D�Y�L�Q�J�V�� �R�Q�� �������� �J�X�H�V�W�� �U�R�R�P��
�3�7�$�&���X�Q�L�W�V���Z�L�W�K���D���E�X�L�O�G�L�Q�J���H�Q�H�U�J�\���P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���V�\�V�W�H�P�����R�F�F�X�S�D�Q�F�\���V�H�Q�V�R�U�V�����D�Q�G���9�)�'�V��
�R�Q���W�K�H���S�X�P�S�V�����7�K�H���L�Q�V�W�D�O�O�H�G���V�\�V�W�H�P���Z�L�O�O���U�H�T�X�L�U�H���W�K�H���J�X�H�V�W���F�D�U�G���U�H�D�G�H�U���W�R���E�H���L�Q�V�H�U�W�H�G���L�Q��
�R�U�G�H�U���W�R���R�S�H�U�D�W�H���W�K�H���W�K�H�U�P�R�V�W�D�W���F�R�Q�W�U�R�O�V�����2�Q���V�L�W�H�����W�K�H���(�Y�D�O�X�D�W�R�U�V���Y�H�U�L�I�L�H�G���W�K�H���S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W��
�K�D�G���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�H�G����

�„ �� �(�I�I�L�F�L�H�Q�W���3�7�$�&���X�Q�L�W�V��
�„ �� �2�F�F�X�S�D�Q�F�\���6�H�Q�V�R�U�V��
�„ �� �3�X�P�S���9�)�'�V��
�„ �� �(�0�6���&�R�Q�W�U�R�O�V����
�„ �� �*�X�H�V�W���5�R�R�P���(�Q�H�U�J�\���0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���6�\�V�W�H�P��

�&�D�O�F�X�O�D�W�L�R�Q���3�D�U�D�P�H�W�H�U�V��
�3�7�$�&���X�Q�L�W�V��

�6�D�Y�L�Q�J�V�� �Z�H�U�H�� �F�D�O�F�X�O�D�W�H�G�� �X�V�L�Q�J�� �D�� �7�U�D�Q�H�� �7�U�D�F�H�� �H�Q�H�U�J�\�� �P�R�G�H�O�� �W�R�� �S�U�H� G� L� F� W� � � W� K� H� � � V� D� Y� L� Q� J� V� �
�D�V�V�R�F�L�D�W�H�G�� �Z�L�W�K�� �U�H�W�U�R�I�L�W�W�L�Q�J�� �W�K�H�� �H�I�I�L�F�L�H�Q�W�� �X�Q�L�W�V���� �2�F�F�X�S�D�Q�F�\�� �V�H�Q�V�R�U�V���� �9�)�'�V�� �D�Q�G�� �(�0�6��
�F�R�Q�W�U�R�O�V�����7�K�H���H�Q�H�U�J�\���P�R�G�H�O���U�H�V�X�O�W�V���D�U�H���V�K�R�Z�Q���L�Q���7�D�E�O�H���$���E�H�O�R�Z����

�7�D�E�O�H���$�����(�Q�H�U�J�\���0�R�G�H�O���5�H�V�X�O�W�V����

Measure
Baseline 
Energy 

(kWh/yr)

Proposed 
Energy 

(kWh/yr)

Savings 
(kWh/yr)

Percent 
Savings

�3�7�$�&���8�S�J�U�D�G�H���D�Q�G��
�2�S�W�L�P�L�]�D�W�L�R�Q��

�������������������� ���������������� ���������������� ������������

�7�R�W�D�O�� �������������������� ���������������� ���������������� ������������

��

�*�X�H�V�W���5�R�R�P���(�Q�H�U�J�\���0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���&�R�Q�W�U�R�O�V��

�6�D�Y�L�Q�J�V���Z�H�U�H���F�D�O�F�X�O�D�W�H�G���X�V�L�Q�J���D���S�U�H�V�F�U�L�S�W�L�Y�H���G�H�H�P�H�G���V�D�Y�L�Q�J�V���E�D�V�H�G���R�Q���W�K�H���Q�X�P�E�H�U���R�I��
�X�Q�L�W�V���Z�L�O�O���F�R�Q�W�U�R�O�V���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�H�G������

�6�D�Y�L�Q�J�V���&�D�O�F�X�O�D�W�L�R�Q�V��
�6�D�Y�L�Q�J�V���D�U�H���F�D�O�F�X�O�D�W�H�G���X�V�L�Q�J���W�K�H���I�R�O�O�R�Z�L�Q�J���I�R�U�P�X�O�D�V����
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�G�9�D�Ì�Ô�é�Ü�á�Ú�æ
L �$�=�O�A�H�E�J�A���'�J�A�N�C�U���7�O�=�C�A 
F �2�N�K�L�K�O�A�@���'�J�A�N�C�U���7�O�=�C�A��

�*�X�H�V�W���5�R�R�P���(�Q�H�U�J�\���0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���&�R�Q�W�U�R�O�V����

�G�9�D�Ì�Ô�é�Ü�á�Ú�æ
L �S���K�B���Q�J�E�P�O�� 
H �5�=�R�E�J�C�O���L�A�N���Q�J�E�P��

�7�D�E�O�H���%�����'�H�H�P�H�G���6�D�Y�L�Q�J�V���3�D�U�D�P�H�W�H�U�V��
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�‰���Œ���h�v�]�š��

�^���À�]�v�P�•��

�*�X�H�V�W���5�R�R�P���(�Q�H�U�J�\��
�0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���&�R�Q�W�U�R�O�V��

�í�ô�ò�� �ï�ñ�ñ�� �ò�ò�U�ì�ï�ì��

�7�D�E�O�H���&�����6�D�Y�L�Q�J�V���&�D�O�F�X�O�D�W�L�R�Q�V��
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�^���À�]�v�P�•��

�Z�����o�]�Ì������
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�Z�����o�]�Ì���š�]�}�v��
�Z���š����

�3�7�$�&���8�S�J�U�D�G�H���D�Q�G��
�2�S�W�L�P�L�]�D�W�L�R�Q��

�î�î�ð�U�í�ñ�ó�� �î�î�ð�U�í�ñ�ó���í�ì�ì�X�ì�9��

�*�X�H�V�W���5�R�R�P���(�Q�H�U�J�\��
�0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���&�R�Q�W�U�R�O�V��

�ò�ò�U�ì�ï�ì�� �ò�ò�U�ì�ï�ì�� �í�ì�ì�X�ì�9��
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�5�H�V�X�O�W�V��
�7�K�H���N�:�K���D�Q�G���N�:���U�H�D�O�L�]�D�W�L�R�Q���U�D�W�H���I�R�U���S�U�R�M�H�F�W���/�1���������������L�V���������������7�K�H���(�Y�D�O�X�D�W�R�U�V���Y�H�U�L�I�L�H�G��
�W�K�H���S�U�R�Y�L�G�H�G���H�Q�H�U�J�\���P�R�G�H�O���D�Q�G���X�W�L�O�L�W�\���W�U�H�Q�G�L�Q�J���G�D�W�D�����7�K�H���(�Y�D�O�X�D�W�R�U�V���D�W�W�H�P�S�W�H�G���D���E�L�O�O�L�Q�J��
�U�H�J�U�H�V�V�L�R�Q���D�Q�D�O�\�V�L�V���Z�L�W�K���H�Q�H�U�J�\���X�V�D�J�H���D�Q�G���R�X�W�V�L�G�H���Z�H�D�W�K�H�U�����E�X�W���W�K�H���H�Q�H�U�J�\���V�D�Y�L�Q�J�V���Z�H�U�H��
�W�R�R���V�P�D�O�O���W�R���E�H���D�E�O�H���W�R���D�F�K�L�H�Y�H���D�Q�\���V�W�D�W�L�V�W�L�F�D�O�O�\���U�H�O�H�Y�D�Q�W���U�H�V�X�O�W�V������
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�/�1������������

�3�U�R�M�H�F�W���1�X�P�E�H�U���/�1������������

�3�U�R�J�U�D�P���/�D�U�J�H���&�,��

�3�U�R�M�H�F�W���%�D�F�N�J�U�R�X�Q�G��
�7�K�H���S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W���U�H�F�H�L�Y�H�G���L�Q�F�H�Q�W�L�Y�H�V���I�U�R�P���(�Q�W�H�U�J�\���1�H�Z���2�U�O�H�D�Q�V���I�R�U���U�H�S�O�D�F�L�Q�J���W�K�U�H�H���F�R�R�O�L�Q�J��
�W�R�Z�H�U���X�Q�L�W�V���Z�L�W�K���9�)�'���I�D�Q���F�R�Q�W�U�R�O�V���D�Q�G���U�H�W�U�R�I�L�W�W�L�Q�J���D���'�'�&���F�R�Q�W�U�R�O�O�H�U���I�R�U���F�D�S�D�F�L�W�\���F�R�Q�W�U�R�O�V����
�2�Q���V�L�W�H�����W�K�H���(�Y�D�O�X�D�W�R�U�V���Y�H�U�L�I�L�H�G���W�K�H���S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W���K�D�G���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�H�G����

�„ �� �7�K�U�H�H���0�D�U�O�H�\���&�R�R�O�L�Q�J���&�H�O�O���X�Q�L�W�V���Z�L�W�K���������+�3���I�D�Q���P�R�W�R�U�V���Z�L�W�K���9�)�'���F�R�Q�W�U�R�O�V��
�„ �� �$���'�'�&���F�R�Q�W�U�R�O�O�H�U���V�H�W�X�S���Z�L�W�K���D�Q���R�X�W�V�L�G�H���D�L�U���U�H�V�H�W���V�F�K�H�G�X�O�H��

�&�D�O�F�X�O�D�W�L�R�Q���3�D�U�D�P�H�W�H�U�V��
�6�D�Y�L�Q�J�V�� �Z�H�U�H�� �F�D�O�F�X�O�D�W�H�G�� �X�V�L�Q�J�� �D�� �7�U�D�Q�H�� �7�U�D�F�H�� �H�Q�H�U�J�\�� �P�R�G�H�O�� �W�R�� �S�U�H� G� L� F� W� � � W� K� H� � � V� D� Y� L� Q� J� V� �
�D�V�V�R�F�L�D�W�H�G���Z�L�W�K���U�H�S�O�D�F�L�Q�J���W�K�H���F�R�R�O�L�Q�J���W�R�Z�H�U�V���D�Q�G���U�H�W�U�R�I�L�W�W�L�Q�J���V�\�V�W�H�P���G�H�P�D�Q�G���F�R�Q�W�U�R�O�V�����7�K�H��
�F�K�D�Q�J�H�V�� �W�R�� �W�K�H�� �H�Q�H�U�J�\�� �P�R�G�H�O�� �E�H�W�Z�H�H�Q�� �W�K�H�� �E�D�V�H�O�L�Q�H�� �D�Q�G�� �S�U�R�S�R�V�H�G�� �Z�H�U�H�� �F�K�D�Q�J�L�Q�J�� �W�K�H��
�F�R�R�O�L�Q�J���H�T�X�L�S�P�H�Q�W���K�H�D�W���U�H�M�H�F�W�L�R�Q���I�U�R�P���F�R�Q�V�W�D�Q�W���V�S�H�H�G���F�R�R�O�L�Q�J���W�R�Z�H�U���W�R���D�Q���R�S�W�L�P�L�]�H�G���9�)�'��
�F�R�Q�W�U�R�O���D�Q�G���W�K�H���F�R�R�O�L�Q�J���H�T�X�L�S�P�H�Q�W���F�K�L�O�O�H�G���Z�D�W�H�U���F�R�Q�W�U�R�O�V���I�U�R�P���F�R�Q�V�W�D�Q�W���V�H�W�S�R�L�Q�W���W�R���D���U�H�V�H�W��
�F�X�U�Y�H���E�D�V�H�G���R�Q���R�X�W�V�L�G�H���D�L�U���W�H�P�S�H�U�D�W�X�U�H�����7�K�H���H�Q�H�U�J�\���P�R�G�H�O���U�H�V�X�O�W�V���D�U�H���V�K�R�Z�Q���L�Q���7�D�E�O�H���$��
�E�H�O�R�Z����

�7�D�E�O�H���$�����(�Q�H�U�J�\���0�R�G�H�O���5�H�V�X�O�W�V����

Measure
Baseline 
Energy 

(kWh/yr)

Proposed 
Energy 

(kWh/yr)

Savings 
(kWh/yr)

Percent 
Savings*

�&�R�R�O�L�Q�J���7�R�Z�H�U��
�5�H�S�O�D�F�H�P�H�Q�W���D�Q�G���'�'�&��

�&�R�Q�W�U�R�O�V��
�������������������� �������������������� ���������������� ������������

�7�R�W�D�O�� �������������������� �������������������� ���������������� ������������

�
�3�H�U�F�H�Q�W���V�D�Y�L�Q�J�V���D�U�H���U�H�O�D�W�H�G���W�R���W�K�H���W�R�W�D�O���F�R�R�O�L�Q�J���O�R�D�G���R�Q�O�\��

�6�D�Y�L�Q�J�V���&�D�O�F�X�O�D�W�L�R�Q�V��
�6�D�Y�L�Q�J�V���D�U�H���F�D�O�F�X�O�D�W�H�G���X�V�L�Q�J���W�K�H���I�R�O�O�R�Z�L�Q�J���I�R�U�P�X�O�D�V����

�G�9�D�Ì�Ô�é�Ü�á�Ú�æ
L �$�=�O�A�H�E�J�A���'�J�A�N�C�U���7�O�=�C�A 
F �2�N�K�L�K�O�A�@���'�J�A�N�C�U���7�O�=�C�A��



��

�$�S�S�H�Q�G�L�[���$�����6�L�W�H���5�H�S�R�U�W�V�� ������������

��

�7�D�E�O�H���%�����6�D�Y�L�Q�J�V���&�D�O�F�X�O�D�W�L�R�Q�V��

�D�����•�µ�Œ��
���Æ�‰�����š������

�l�t�Z��
�^���À�]�v�P�•��

�Z�����o�]�Ì������
�l�t�Z��

�^���À�]�v�P�•��

�Z�����o�]�Ì���š�]�}�v��
�Z���š����

���Æ�‰�����š������
�l�t��

�^���À�]�v�P�•��

�Z�����o�]�Ì������
�l�t��

�^���À�]�v�P�•��

�Z�����o�]�Ì���š�]�}�v��
�Z���š����

�&�R�R�O�L�Q�J���7�R�Z�H�U��
�5�H�S�O�D�F�H�P�H�Q�W���D�Q�G���'�'�&��

�&�R�Q�W�U�R�O�V��
�ð�ì�ô�U�î�ì�ó�� �ð�ì�ô�U�î�ì�ó���í�ì�ì�X�ì�9�� �í�ò�õ�X�ì�ì�� �í�ò�õ�X�ì�ì�� �í�ì�ì�X�ì�9��

�d�}�š���o�� �ð�ì�ô�U�î�ì�ó�� �ð�ì�ô�U�î�ì�ó���í�ì�ì�X�ì�9�� �í�ò�õ�X�ì�ì�� �í�ò�õ�X�ì�ì�� �í�ì�ì�X�ì�9��

�5�H�V�X�O�W�V��
�7�K�H���N�:�K���U�H�D�O�L�]�D�W�L�R�Q���U�D�W�H���I�R�U���S�U�R�M�H�F�W���/�1�������������L�V�����������������D�Q�G���N�:���U�H�D�O�L�]�D�W�L�R�Q���U�D�W�H���L�V������������������
�7�K�H���(�Y�D�O�X�D�W�R�U�V���Y�H�U�L�I�L�H�G���W�K�H���S�U�R�Y�L�G�H�G���H�Q�H�U�J�\���P�R�G�H�O���D�Q�G���X�W�L�O�L�W�\���W�U�H�Q�G�L�Q�J���G�D�W�D�����7�K�H���S�U�R�Y�L�G�H�G��
�P�R�G�H�O���G�L�G���Q�R�W���P�D�W�F�K���W�K�H���X�W�L�O�L�W�\���E�L�O�O�V�����W�K�H���H�Q�H�U�J�\���P�R�G�H�O���P�D�\���Q�R�W���P�R�G�H�O���W�K�H���Z�K�R�O�H���I�D�F�L�O�L�W�\����
�R�U���D�Q�\���X�Q�F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�H�G���V�S�D�F�H�V���W�K�D�W���Z�R�X�O�G���Q�R�W���D�I�I�H�F�W���W�K�H���F�R�R�O�L�Q�J���W�R�Z�H�U���H�Q�H�U�J�\���X�V�D�J�H������

�7�D�E�O�H���&�����9�H�U�L�I�L�H�G���*�U�R�V�V���6�D�Y�L�Q�J�V���	���5�H�D�O�L�]�D�W�L�R�Q���5�D�W�H�V��

�D�����•�µ�Œ����

���s���Œ�]�(�]��������

�l�t�Z���^���À�]�v�P�•���l�t���^���À�]�v�P�•��
�l�t�Z��

�Z�����o�]�Ì���š�]�}�v��
�Z���š����

�l�t��
�Z�����o�]�Ì���š�]�}�v��

�Z���š����

���Z�]�o�o���Œ���K�‰�š�]�u�]�Ì���š�]�}�v�� �ð�ì�ô�U�î�ì�ó�� �í�ò�õ�X�ì�ì�� �í�ì�ì�X�ì�9�� �í�ì�ì�X�ì�9��

�d�}�š���o�� �ð�ì�ô�U�î�ì�ó�� �í�ò�õ�X�ì�ì�� �í�ì�ì�X�ì�9�� �í�ì�ì�X�ì�9��

��

��

� � � �



��

�$�S�S�H�Q�G�L�[���$�����6�L�W�H���5�H�S�R�U�W�V�� ������������

�/�1������������

�3�U�R�M�H�F�W���1�X�P�E�H�U���/�1������������

�3�U�R�J�U�D�P���/�D�U�J�H���&�	�,��

�3�U�R�M�H�F�W���%�D�F�N�J�U�R�X�Q�G��
�7�K�H�� �S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�� �L�V�� �D�Q�� �R�X�W�S�D�W�L�H�Q�W�� �K�H�D�O�W�K�F�D�U�H�� �R�I�I�L�F�H�� �V�S�D�F�H�� �W�K�D�W�� �U�H�F�H�L�Y�H�G�� �L�Q�F�H�Q�W�L�Y�H�V�� �I�U�R�P��
�(�Q�W�H�U�J�\���1�H�Z���2�U�O�H�D�Q�V���I�R�U���U�H�W�U�R�I�L�W�W�L�Q�J���H�Q�H�U�J�\���H�I�I�L�F�L�H�Q�W���O�L�J�K�W�L�Q�J���L�Q�G�R�R�U�V���D�Q�G���R�X�W�G�R�R�U�V�����D�V���Z�H�O�O��
�D�V�� �L�Q�V�W�D�O�O�L�Q�J�� �R�F�F�X�S�D�Q�F�\�� �V�H�Q�V�R�U�V�� �W�R�� �F�R�Q�W�U�R�O�� �S�R�U�W�L�R�Q�V�� �R�I�� �W�K�H�� �Q�H�Z�O�\���L�Q�V�W�D�O�O�H�G�� �O�L�J�K�W�L�Q�J���� �� �2�Q��
�V�L�W�H�����W�K�H���(�Y�D�O�X�D�W�R�U�V���Y�H�U�L�I�L�H�G���W�K�H���S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W���K�D�G���L�Q�V�W�D�O�O�H�G����

�„ �� �������������:���/�(�'�������1�R�Q���,�Q�W�����%�D�O�O�D�V�W���U�H�S�O�D�F�H�G���������������:���+�3�6����
�„ �� ���������������:���/�(�'�������1�R�Q���,�Q�W�����%�D�O�O�D�V�W���U�H�S�O�D�F�H�G���������������
�������/�D�P�S���7������
�„ �� �������������:���/�(�'�������1�R�Q���,�Q�W�����%�D�O�O�D�V�W���U�H�S�O�D�F�H�G�������������
�������/�D�P�S���+�2���7��������
�„ �� ���������������:���/�(�'�������1�R�Q���,�Q�W�����%�D�O�O�D�V�W���U�H�S�O�D�F�H�G���������������
�������/�D�P�S���7������
�„ �� ���������������:���/�(�'�������1�R�Q���,�Q�W�����%�D�O�O�D�V�W���U�H�S�O�D�F�H�G���������������
�������/�D�P�S���7������
�„ �� ���������������:���/�(�'�������1�R�Q���,�Q�W�����%�D�O�O�D�V�W���U�H�S�O�D�F�H�G���������������
�������/�D�P�S���7������
�„ �� ���������������:���/�(�'�������1�R�Q���,�Q�W�����%�D�O�O�D�V�W���U�H�S�O�D�F�H�G�����������������:�������/�D�P�S���+�D�O�R�J�H�Q����
�„ �� �������������:���/�(�'�������1�R�Q���,�Q�W�����%�D�O�O�D�V�W���U�H�S�O�D�F�H�G�������������
�������/�D�P�S���7������
�„ �� �������������:���/�(�'�������1�R�Q���,�Q�W�����%�D�O�O�D�V�W���U�H�S�O�D�F�H�G���������������:�������/�D�P�S���+�D�O�R�J�H�Q����
�„ �� �������������:���/�(�'�������1�R�Q���,�Q�W�����%�D�O�O�D�V�W���U�H�S�O�D�F�H�G�����������������:���0�H�U�F�X�U�\���9�D�S�R�U����
�„ �� ���������������:���/�(�'�������1�R�Q���,�Q�W�����%�D�O�O�D�V�W���U�H�S�O�D�F�H�G���������������
�������/�D�P�S���7������
�„ �� �������������:���/�(�'�������1�R�Q���,�Q�W�����%�D�O�O�D�V�W���U�H�S�O�D�F�H�G�������������
�������/�D�P�S���+�2���7��������
�„ �� �������������:���/�(�'���³�(�[�L�W�´���V�L�J�Q�V���U�H�S�O�D�F�H�G�����������������:���L�Q�F�D�Q�G�H�V�F�H�Q�W���V�L�J�Q�V�����D�Q�G��
�„ �� �2�F�F�X�S�D�Q�F�\���V�H�Q�V�R�U�V���F�R�Q�W�U�R�O�O�L�Q�J���D���W�R�W�D�O���R�I���������������I�L�[�W�X�U�H�V����

�&�D�O�F�X�O�D�W�L�R�Q���3�D�U�D�P�H�W�H�U�V��
�6�D�Y�L�Q�J�V�� �F�D�O�F�X�O�D�W�L�R�Q�V�� �Z�H�U�H�� �S�H�U�I�R�U�P�H�G�� �X�V�L�Q�J�� �V�D�Y�L�Q�J�V�� �P�H�W�K�R�G�R�O�R�J�\�� �G�H�V�F�U�L�E�H�G�� �L�Q�� �V�H�F�W�L�R�Q��
�&�����������R�I���W�K�H���1�H�Z���2�U�O�H�D�Q�V���7�5�0�����&�X�V�W�R�P���D�Q�G���'�H�H�P�H�G���V�D�Y�L�Q�J�V���S�D�U�D�P�H�W�H�U�V���D�S�S�O�L�F�D�E�O�H���W�R��
�W�K�L�V���V�L�W�H���D�U�H���V�K�R�Z�Q���E�H�O�R�Z����

��

��

��

��

��

��

��

��



��

�$�S�S�H�Q�G�L�[���$�����6�L�W�H���5�H�S�R�U�W�V�� ������������

�7�D�E�O�H���$�����6�D�Y�L�Q�J�V���3�D�U�D�P�H�W�H�U�V����

���µ�]�o���]�v�P���d�Ç�‰����
�,�����š�]�v�P��

�d�Ç�‰����
���v�v�µ���o��
�,�}�µ�Œ�•��

�/���&���� �/���&�� �� ���&��

�(�[�W�H�U�L�R�U�� ���Q�R�Q�H���� ������������ ���������� �í�X�ì�ì�� �ì�X�ì�ì��

�+�H�D�O�W�K���&�D�U�H�����2�X�W��
�3�D�W�L�H�Q�W��

�(�5�� �������������� �� �������� �í�X�î�ì�� �í�X�ì�ì����

�+�H�D�O�W�K���&�D�U�H�����2�X�W��
�3�D�W�L�H�Q�W��

�(�5�� ������ ���� �������� �í�X�î�ì�� �ì�X�ì�õ����

�+�H�D�O�W�K���&�D�U�H�����2�X�W��
�3�D�W�L�H�Q�W��

�(�5�� �������������� �������� �í�X�î�ì�� �ì�X�î�ô����

�+�H�D�O�W�K���&�D�U�H�����2�X�W��
�3�D�W�L�H�Q�W��

�(�5�� �������������� �������� �í�X�î�ì�� �ì�X�ì�ì����

�+�H�D�O�W�K���&�D�U�H�����2�X�W��
�3�D�W�L�H�Q�W�� �(�5�� �������������� �������� �í�X�î�ì�� �ì�X�ó�ó����

�3�D�U�N�L�Q�J���*�D�U�D�J�H�� ���Q�R�Q�H���� �������������� ���������� ���������� ������������

�3�D�U�N�L�Q�J���*�D�U�D�J�H�� ���Q�R�Q�H���� ������������ ���������� ���������� �ì�X�ó�ì��

��

�6�D�Y�L�Q�J�V���&�D�O�F�X�O�D�W�L�R�Q�V��
�7�D�E�O�H���%�����/�L�J�K�W�L�Q�J���5�H�W�U�R�I�L�W���N�:�K���6�D�Y�L�Q�J�V���&�D�O�F�X�O�D�W�L�R�Q�V��

�D�����•�µ�Œ����

�Y�µ���v�š�]�š�Ç��
�~�&�]�Æ�š�µ�Œ���•�•��

�t���š�š���P���� ���K�,��
�W�Œ����

���K�,��
�W�}�•�š��

���Æ�‰�����š������
�l�t�Z��

�^���À�]�v�P�•��

�Z�����o�]�Ì������
�l�t�Z��

�^���À�]�v�P�•��
�/���&������

�Z�����o�]�Ì���š�]�}�v��
�Z���š����

�����•���� �W�}�•�š�������•���� �W�}�•�š��

�,�W�^�ó�ì���š�}���>�����í�ó�t�� �ô�� �ò�� �õ�ñ�� �í�ó�� �ô�U�ó�ò�ì���ô�U�ó�ò�ì�� �î�U�ô�ð�î�� �ñ�U�ó�ò�ð�� �í�X�ì�ì�� �î�ì�î�X�ô���9����

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����î�ì�t�� �õ�� �õ�� �ñ�ô�� �î�ì�� �ô�U�ó�ò�ì���ï�í�ï�� �ï�U�ó�ô�í�� �ï�U�õ�î�õ�� �ì�X�ô�ó�� �í�ì�ï�X�õ�ì�9��

�&�ð�î�d�í�î�r�,�K���š�}��
�>�����î�ì�t��

�î�� �í�� �ñ�ô�� �î�ì�� �ô�U�ó�ò�ì���ï�í�ï�� �õ�ó�ð�� �ô�ó�õ�� �ì�X�ô�ó�� �õ�ì�X�î�ì�9��

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����î�ì�t�� �í�ì�� �í�ì�� �ñ�ô�� �î�ì�� �ô�U�ó�ò�ì���ï�í�ï�� �ð�U�î�ì�í�� �ð�U�ï�ò�ò�� �ì�X�ô�ó�� �í�ì�ï�X�õ�ì�9��

����������������������������������������������������������������������������������������
���� �� �&�D�O�F�X�O�D�W�H�G�� �X�V�L�Q�J�� �S�K�R�W�R���O�R�J�J�L�Q�J�� �H�T�X�L�S�P�H�Q�W�� �O�H�I�W�� �R�Q�H�� �V�L�W�H�� �W�R�� �P�R�Q�L�W�R�U�� �O�L�J�K�W�L�Q�J�� �R�S�H�U�D�W�L�R�Q�� �D�Q�G���R�U�� �L�Q�W�H�U�Y�L�H�Z�V��
�Z�L�W�K���I�D�F�L�O�L�W�\���V�W�D�I�I���U�H�J�D�U�G�L�Q�J���O�L�J�K�W�L�Q�J���R�S�H�U�D�W�L�Q�J���K�R�X�U�V����



��

�$�S�S�H�Q�G�L�[���$�����6�L�W�H���5�H�S�R�U�W�V�� ������������

�&�ð�î�d�í�î�r�,�K���š�}��
�>�����î�ì�t��

�í�� �í�� �ñ�ô�� �î�ì�� �ô�U�ó�ò�ì���ï�í�ï�� �ð�î�ì�� �ð�ï�ó�� �ì�X�ô�ó�� �í�ì�ð�X�ì�9����

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����î�ð�t�� �õ�� �õ�� �ñ�ô�� �î�ð�� �ô�U�ó�ò�ì���ô�U�ó�ò�ì�� �î�U�õ�î�î�� �î�U�ï�ï�î�� �ì�X�ô�ó�� �ó�õ�X�ô�ì�9��

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����î�õ�t�� �î�� �î�� �ñ�ô�� �î�õ�� �ô�U�ó�ò�ì���í�U�ì�ó�ò�� �ó�î�ì�� �ô�ï�ì�� �ì�X�ô�ó�� �í�í�ñ�X�ï�9����

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����î�ð�t�� �î�� �î�� �ñ�ô�� �î�ð�� �ô�U�ó�ò�ì���í�U�ì�ó�ò�� �ó�ô�ó�� �ô�ï�õ�� �ì�X�ô�ó�� �í�ì�ò�X�ò�ì�9��

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����î�õ�t�� �î�� �í�� �ñ�ô�� �î�õ�� �ô�U�ó�ò�ì���í�U�ì�ó�ò�� �õ�í�ð�� �ô�ñ�ó�� �ì�X�ô�ó�� �õ�ï�X�ô�ì�9��

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����î�ð�t�� �î�� �î�� �ñ�ô�� �î�ð�� �ô�U�ó�ò�ì���í�U�ì�ó�ò�� �ó�ô�ó�� �ô�ï�õ�� �ì�X�ô�ó�� �í�ì�ò�X�ò�ì�9��

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����î�ð�t�� �ð�� �ð�� �ñ�ô�� �î�ð�� �ô�U�ó�ò�ì���ô�U�ó�ò�ì�� �í�U�î�õ�õ�� �í�U�ì�ï�ò�� �ì�X�ô�ó�� �ó�õ�X�ô�ì�9��

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����î�õ�t�� �í�� �í�� �ñ�ô�� �î�õ�� �ô�U�ó�ò�ì���í�U�ì�ó�ò�� �ï�ò�ì�� �ð�í�ñ�� �ì�X�ô�ó�� �í�í�ñ�X�ï�9����

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����î�õ�t�� �í�� �í�� �ñ�ô�� �î�õ�� �ô�U�ó�ò�ì���í�U�ì�ó�ò�� �ï�ò�ì�� �ð�í�ñ�� �ì�X�ô�ó�� �í�í�ñ�X�ï�9����

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����î�õ�t�� �í�� �í�� �ñ�ô�� �î�õ�� �ô�U�ó�ò�ì���í�U�ì�ó�ò�� �ï�ò�ì�� �ð�í�ñ�� �ì�X�ô�ó�� �í�í�ñ�X�ï�9����

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����î�ð�t�� �í�� �í�� �ñ�ô�� �î�ð�� �ô�U�ó�ò�ì���í�U�ì�ó�ò�� �ï�õ�ï�� �ð�î�ì�� �ì�X�ô�ó�� �í�ì�ò�X�õ�9����

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����î�ð�t�� �í�� �í�� �ñ�ô�� �î�ð�� �ô�U�ó�ò�ì���ô�U�ó�ò�ì�� �ï�î�ñ�� �î�ñ�õ�� �ì�X�ô�ó�� �ó�õ�X�ó�ì�9��

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����î�õ�t�� �í�� �í�� �ñ�ô�� �î�õ�� �ô�U�ó�ò�ì���í�U�ì�ó�ò�� �ï�ò�ì�� �ð�í�ñ�� �ì�X�ô�ó�� �í�í�ñ�X�ï�9����

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����î�õ�t�� �í�� �í�� �ñ�ô�� �î�õ�� �ô�U�ó�ò�ì���í�U�ì�ó�ò�� �ï�ò�ì�� �ð�í�ñ�� �ì�X�ô�ó�� �í�í�ñ�X�ï�9����

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����î�ð�t�� �î�� �î�� �ñ�ô�� �î�ð�� �ô�U�ó�ò�ì���í�U�ì�ó�ò�� �ó�ô�ó�� �ô�ï�õ�� �ì�X�ô�ó�� �í�ì�ò�X�ò�ì�9��

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����î�õ�t�� �í�� �í�� �ñ�ô�� �î�õ�� �ô�U�ó�ò�ì���í�U�ì�ó�ò�� �ï�ò�ì�� �ð�í�ñ�� �ì�X�ô�ó�� �í�í�ñ�X�ï�9����

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����î�ð�t�� �í�ì�� �í�ì�� �ñ�ô�� �î�ð�� �ô�U�ó�ò�ì���ô�U�ó�ò�ì�� �ï�U�î�ð�ò�� �î�U�ñ�õ�í�� �ì�X�ô�ó�� �ó�õ�X�ô�ì�9��

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����î�õ�t�� �í�� �í�� �ñ�ô�� �î�õ�� �ô�U�ó�ò�ì���í�U�ì�ó�ò�� �ï�ò�ì�� �ð�í�ñ�� �ì�X�ô�ó�� �í�í�ñ�X�ï�9����

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����î�ð�t�� �î�� �î�� �ñ�ô�� �î�ð�� �ô�U�ó�ò�ì���í�U�ì�ó�ò�� �ó�ô�ó�� �ô�ï�õ�� �ì�X�ô�ó�� �í�ì�ò�X�ò�ì�9��

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����î�õ�t�� �í�� �í�� �ñ�ô�� �î�õ�� �ô�U�ó�ò�ì���í�U�ì�ó�ò�� �ï�ò�ì�� �ð�í�ñ�� �ì�X�ô�ó�� �í�í�ñ�X�ï�9����

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����î�õ�t�� �í�� �í�� �ñ�ô�� �î�õ�� �ô�U�ó�ò�ì���í�U�ì�ó�ò�� �ï�ò�ì�� �ð�í�ñ�� �ì�X�ô�ó�� �í�í�ñ�X�ï�9����

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����î�ð�t�� �ð�� �ð�� �ñ�ô�� �î�ð�� �ô�U�ó�ò�ì���ô�U�ó�ò�ì�� �í�U�î�õ�õ�� �í�U�ì�ï�ò�� �ì�X�ô�ó�� �ó�õ�X�ô�ì�9��

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����î�õ�t�� �í�� �í�� �ñ�ô�� �î�õ�� �ô�U�ó�ò�ì���í�U�ì�ó�ò�� �ï�ò�ì�� �ð�í�ñ�� �ì�X�ô�ó�� �í�í�ñ�X�ï�9����

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����î�ð�t�� �î�� �î�� �ñ�ô�� �î�ð�� �ô�U�ó�ò�ì���í�U�ì�ó�ò�� �ó�ô�ó�� �ô�ï�õ�� �ì�X�ô�ó�� �í�ì�ò�X�ò�ì�9��

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����î�õ�t�� �í�� �í�� �ñ�ô�� �î�õ�� �ô�U�ó�ò�ì���í�U�ì�ó�ò�� �ï�ò�ì�� �ð�í�ñ�� �ì�X�ô�ó�� �í�í�ñ�X�ï�9����



��

�$�S�S�H�Q�G�L�[���$�����6�L�W�H���5�H�S�R�U�W�V�� ������������

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����î�õ�t�� �í�� �í�� �ñ�ô�� �î�õ�� �ô�U�ó�ò�ì���í�U�ì�ó�ò�� �ï�ò�ì�� �ð�í�ñ�� �ì�X�ô�ó�� �í�í�ñ�X�ï�9����

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����î�ð�t�� �ð�� �ð�� �ñ�ô�� �î�ð�� �ô�U�ó�ò�ì���ô�U�ó�ò�ì�� �í�U�î�õ�õ�� �í�U�ì�ï�ò�� �ì�X�ô�ó�� �ó�õ�X�ô�ì�9��

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����î�õ�t�� �í�� �í�� �ñ�ô�� �î�õ�� �ô�U�ó�ò�ì���í�U�ì�ó�ò�� �ï�ò�ì�� �ð�í�ñ�� �ì�X�ô�ó�� �í�í�ñ�X�ï�9����

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����î�ð�t�� �î�� �î�� �ñ�ô�� �î�ð�� �ô�U�ó�ò�ì���í�U�ì�ó�ò�� �ó�ô�ó�� �ô�ï�õ�� �ì�X�ô�ó�� �í�ì�ò�X�ò�ì�9��

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����î�õ�t�� �î�� �í�� �ñ�ô�� �î�õ�� �ô�U�ó�ò�ì���í�U�ì�ó�ò�� �õ�í�ð�� �ô�ñ�ó�� �ì�X�ô�ó�� �õ�ï�X�ô�ì�9��

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����î�ð�t�� �õ�� �õ�� �í�í�î�� �î�ð�� �î�U�ì�ô�ó���î�U�ì�ô�ó�� �ó�U�ñ�ò�î�� �í�U�ð�ï�ô�� �ì�X�ô�ó�� �í�õ�X�ì�ì�9��

�,�õ�ì���š�}���>�����î�í�t�� �õ�� �õ�� �õ�ì�� �î�í�� �î�U�ì�ô�ó���î�U�ì�ô�ó�� �ñ�U�õ�ï�ì�� �í�U�í�î�ô�� �ì�X�ô�ó�� �í�õ�X�ì�ì�9��

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����î�ð�t�� �ñ�� �ñ�� �í�í�î�� �î�ð�� �î�U�ì�ô�ó���î�U�ì�ô�ó�� �ð�U�î�ì�í�� �ó�õ�õ�� �ì�X�ô�ó�� �í�õ�X�ì�ì�9��

�,�õ�ì���š�}���>�����î�í�t�� �í�� �í�� �õ�ì�� �î�í�� �ô�U�ó�ò�ì���í�U�ì�ó�ò�� �ó�í�õ�� �ò�ò�ò�� �ì�X�ô�ó�� �õ�î�X�ò�9����

�&�í�ð�d�ñ���š�}���>�����î�ï�t�� �î�� �í�� �ï�ï�� �î�ï�� �ô�U�ó�ò�ì���ô�U�ó�ò�ì�� �ð�í�í�� �ï�î�õ�� �ì�X�ô�ó�� �ô�ì�X�ì�9����

�,�õ�ì���š�}���>�����î�í�t�� �í�ð�� �í�ð�� �õ�ì�� �î�í�� �ð�U�ï�í�õ���ð�U�ï�í�õ�� �ð�U�í�ó�î�� �ð�U�í�ó�î�� �í�X�ì�ì�� �í�ì�ì�X�ì�ì�9��

�,�õ�ì���š�}���>�����ð�ñ�t�� �ô�� �ô�� �õ�ì�� �ð�ñ�� �ð�U�ï�í�õ���ð�U�ï�í�õ�� �í�U�ñ�ñ�ñ�� �í�U�ñ�ñ�ñ�� �í�X�ì�ì�� �í�ì�ì�X�ì�ì�9��

�D�s�í�ì�ì���š�}���>�����í�ó�t�� �ð�� �ð�� �í�î�ñ�� �í�ó�� �ð�U�ï�í�õ���ð�U�ï�í�õ�� �í�U�ô�ò�ò�� �í�U�ô�ò�ò�� �í�X�ì�ì�� �í�ì�ì�X�ì�ì�9��

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����î�ó�t�� �ô�î�� �ô�î�� �ñ�ô�� �î�ó�� �ô�U�ó�ò�ì���ò�U�í�ï�î�� �î�ô�U�ì�ô�ò�� �î�ô�U�ì�ô�ò�� �í�X�ì�ì�� �í�ì�ì�X�ì�ì�9��

�&�ð�î�d�í�î���š�}���>�����î�ó�t���ñ�� �ñ�� �ñ�ô�� �î�ó�� �ô�U�ó�ò�ì���ò�U�í�ï�î�� �í�U�ó�í�ï�� �í�U�ó�í�ï�� �í�X�ì�ì�� �í�ì�ì�X�ì�ì�9��

�/�ð�ì���š�}���>�����ï�t�� �í�ô�� �í�ô�� �ð�ì�� �ï�� �ô�U�ó�ò�ì���ô�U�ó�ò�ì�� �î�U�î�ó�í�� �ñ�U�ì�ó�ò�� �ì�X�ô�ó�� �î�î�ï�X�ñ�ì�9��

�d�}�š���o�� �õ�ï�U�ð�ï�ð�� �ô�ï�U�ô�ô�ï�� ���� �ô�õ�X�ô�9��

��

�7�D�E�O�H���&���/�L�J�K�W�L�Q�J���5�H�W�U�R�I�L�W���N�:���6�D�Y�L�Q�J�V���&�D�O�F�X�O�D�W�L�R�Q�V��

�D�����•�µ�Œ����

�Y�µ���v�š�]�š�Ç��
�~�&�]�Æ�š�µ�Œ���•�•��

�t���š�š���P����
���&�‰�Œ���� ���&�‰�}�•�š��

���Æ�‰�����š������
�l�t��

�^���À�]�v�P�•��

�Z�����o�]�Ì������
�l�t��

�^���À�]�v�P�•��
�/���&������

�Z�����o�]�Ì���š�]�}�v��
�Z���š����

�����•���� �W�}�•�š�� �����•���� �W�}�•�š��

�,�W�^�ó�ì���š�}���>�����í�ó�t�� �ô�� �ò�� �õ�ñ�� �í�ó�� �í�X�ì�ì�� �í�X�ì�ì�� �ì�X�ì�ì�� �ì�X�ò�ò�� �í�X�ì�ì�� �E�l����

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����î�ì�t�� �õ�� �õ�� �ñ�ô�� �î�ì�� �í�X�ì�ì�� �ì�X�ì�õ�� �ì�X�ï�ó�� �ì�X�ò�í�� �í�X�î�ì�� �í�ò�ð�X�õ�9��

�&�ð�î�d�í�î�r�,�K���š�}���>�����î�ì�t�� �î�� �í�� �ñ�ô�� �î�ì�� �í�X�ì�ì�� �ì�X�ì�õ�� �ì�X�ì�õ�� �ì�X�í�ð�� �í�X�î�ì�� �í�ñ�ñ�X�ò�9��

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����î�ì�t�� �í�ì�� �í�ì�� �ñ�ô�� �î�ì�� �í�X�ì�ì�� �ì�X�ì�õ�� �ì�X�ð�í�� �ì�X�ò�ô�� �í�X�î�ì�� �í�ò�ñ�X�õ�9��



��

�$�S�S�H�Q�G�L�[���$�����6�L�W�H���5�H�S�R�U�W�V�� ������������

�&�ð�î�d�í�î�r�,�K���š�}���>�����î�ì�t�� �í�� �í�� �ñ�ô�� �î�ì�� �í�X�ì�ì�� �ì�X�ì�õ�� �ì�X�ì�ð�� �ì�X�ì�ó�� �í�X�î�ì�� �í�ó�ñ�X�ì�9��

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����î�ð�t�� �õ�� �õ�� �ñ�ô�� �î�ð�� �í�X�ì�ì�� �í�X�ì�ì�� �ì�X�î�ô�� �ì�X�ï�ó�� �í�X�î�ì�� �í�ï�î�X�í�9��

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����î�õ�t�� �î�� �î�� �ñ�ô�� �î�õ�� �í�X�ì�ì�� �ì�X�î�ô�� �ì�X�ì�ó�� �ì�X�í�î�� �í�X�î�ì�� �í�ó�í�X�ð�9��

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����î�ð�t�� �î�� �î�� �ñ�ô�� �î�ð�� �í�X�ì�ì�� �ì�X�î�ô�� �ì�X�ì�ô�� �ì�X�í�î�� �í�X�î�ì�� �í�ñ�ì�X�ì�9��

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����î�õ�t�� �î�� �í�� �ñ�ô�� �î�õ�� �í�X�ì�ì�� �ì�X�î�ô�� �ì�X�ì�õ�� �ì�X�í�ï�� �í�X�î�ì�� �í�ð�ð�X�ð�9��

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����î�ð�t�� �î�� �î�� �ñ�ô�� �î�ð�� �í�X�ì�ì�� �ì�X�î�ô�� �ì�X�ì�ô�� �ì�X�í�î�� �í�X�î�ì�� �í�ñ�ì�X�ì�9��

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����î�ð�t�� �ð�� �ð�� �ñ�ô�� �î�ð�� �í�X�ì�ì�� �í�X�ì�ì�� �ì�X�í�ï�� �ì�X�í�ò�� �í�X�î�ì�� �í�î�ï�X�í�9��

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����î�õ�t�� �í�� �í�� �ñ�ô�� �î�õ�� �í�X�ì�ì�� �ì�X�î�ô�� �ì�X�ì�ï�� �ì�X�ì�ò�� �í�X�î�ì�� �î�ì�ì�X�ì�9��

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����î�õ�t�� �í�� �í�� �ñ�ô�� �î�õ�� �í�X�ì�ì�� �ì�X�î�ô�� �ì�X�ì�ï�� �ì�X�ì�ò�� �í�X�î�ì�� �î�ì�ì�X�ì�9��

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����î�õ�t�� �í�� �í�� �ñ�ô�� �î�õ�� �í�X�ì�ì�� �ì�X�î�ô�� �ì�X�ì�ï�� �ì�X�ì�ò�� �í�X�î�ì�� �î�ì�ì�X�ì�9��

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����î�ð�t�� �í�� �í�� �ñ�ô�� �î�ð�� �í�X�ì�ì�� �ì�X�î�ô�� �ì�X�ì�ð�� �ì�X�ì�ò�� �í�X�î�ì�� �í�ñ�ì�X�ì�9��

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����î�ð�t�� �í�� �í�� �ñ�ô�� �î�ð�� �í�X�ì�ì�� �í�X�ì�ì�� �ì�X�ì�ï�� �ì�X�ì�ð�� �í�X�î�ì�� �í�ï�ï�X�ï�9��

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����î�õ�t�� �í�� �í�� �ñ�ô�� �î�õ�� �í�X�ì�ì�� �ì�X�î�ô�� �ì�X�ì�ï�� �ì�X�ì�ò�� �í�X�î�ì�� �î�ì�ì�X�ì�9��

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����î�õ�t�� �í�� �í�� �ñ�ô�� �î�õ�� �í�X�ì�ì�� �ì�X�î�ô�� �ì�X�ì�ï�� �ì�X�ì�ò�� �í�X�î�ì�� �î�ì�ì�X�ì�9��

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����î�ð�t�� �î�� �î�� �ñ�ô�� �î�ð�� �í�X�ì�ì�� �ì�X�î�ô�� �ì�X�ì�ô�� �ì�X�í�î�� �í�X�î�ì�� �í�ñ�ì�X�ì�9��

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����î�õ�t�� �í�� �í�� �ñ�ô�� �î�õ�� �í�X�ì�ì�� �ì�X�î�ô�� �ì�X�ì�ï�� �ì�X�ì�ò�� �í�X�î�ì�� �î�ì�ì�X�ì�9��

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����î�ð�t�� �í�ì�� �í�ì�� �ñ�ô�� �î�ð�� �í�X�ì�ì�� �í�X�ì�ì�� �ì�X�ï�í�� �ì�X�ð�í�� �í�X�î�ì�� �í�ï�î�X�ï�9��

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����î�õ�t�� �í�� �í�� �ñ�ô�� �î�õ�� �í�X�ì�ì�� �ì�X�î�ô�� �ì�X�ì�ï�� �ì�X�ì�ò�� �í�X�î�ì�� �î�ì�ì�X�ì�9��

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����î�ð�t�� �î�� �î�� �ñ�ô�� �î�ð�� �í�X�ì�ì�� �ì�X�î�ô�� �ì�X�ì�ô�� �ì�X�í�î�� �í�X�î�ì�� �í�ñ�ì�X�ì�9��

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����î�õ�t�� �í�� �í�� �ñ�ô�� �î�õ�� �í�X�ì�ì�� �ì�X�î�ô�� �ì�X�ì�ï�� �ì�X�ì�ò�� �í�X�î�ì�� �î�ì�ì�X�ì�9��

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����î�õ�t�� �í�� �í�� �ñ�ô�� �î�õ�� �í�X�ì�ì�� �ì�X�î�ô�� �ì�X�ì�ï�� �ì�X�ì�ò�� �í�X�î�ì�� �î�ì�ì�X�ì�9��

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����î�ð�t�� �ð�� �ð�� �ñ�ô�� �î�ð�� �í�X�ì�ì�� �í�X�ì�ì�� �ì�X�í�ï�� �ì�X�í�ò�� �í�X�î�ì�� �í�î�ï�X�í�9��

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����î�õ�t�� �í�� �í�� �ñ�ô�� �î�õ�� �í�X�ì�ì�� �ì�X�î�ô�� �ì�X�ì�ï�� �ì�X�ì�ò�� �í�X�î�ì�� �î�ì�ì�X�ì�9��

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����î�ð�t�� �î�� �î�� �ñ�ô�� �î�ð�� �í�X�ì�ì�� �ì�X�î�ô�� �ì�X�ì�ô�� �ì�X�í�î�� �í�X�î�ì�� �í�ñ�ì�X�ì�9��

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����î�õ�t�� �í�� �í�� �ñ�ô�� �î�õ�� �í�X�ì�ì�� �ì�X�î�ô�� �ì�X�ì�ï�� �ì�X�ì�ò�� �í�X�î�ì�� �î�ì�ì�X�ì�9��

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����î�õ�t�� �í�� �í�� �ñ�ô�� �î�õ�� �í�X�ì�ì�� �ì�X�î�ô�� �ì�X�ì�ï�� �ì�X�ì�ò�� �í�X�î�ì�� �î�ì�ì�X�ì�9��



��

�$�S�S�H�Q�G�L�[���$�����6�L�W�H���5�H�S�R�U�W�V�� ������������

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����î�ð�t�� �ð�� �ð�� �ñ�ô�� �î�ð�� �í�X�ì�ì�� �í�X�ì�ì�� �ì�X�í�ï�� �ì�X�í�ò�� �í�X�î�ì�� �í�î�ï�X�í�9��

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����î�õ�t�� �í�� �í�� �ñ�ô�� �î�õ�� �í�X�ì�ì�� �ì�X�î�ô�� �ì�X�ì�ð�� �ì�X�ì�ò�� �í�X�î�ì�� �í�ñ�ì�X�ì�9��

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����î�ð�t�� �î�� �î�� �ñ�ô�� �î�ð�� �í�X�ì�ì�� �ì�X�î�ô�� �ì�X�ì�ô�� �ì�X�í�î�� �í�X�î�ì�� �í�ñ�ì�X�ì�9��

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����î�õ�t�� �î�� �í�� �ñ�ô�� �î�õ�� �í�X�ì�ì�� �ì�X�î�ô�� �ì�X�ì�õ�� �ì�X�í�ï�� �í�X�î�ì�� �í�ð�ð�X�ð�9��

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����î�ð�t�� �õ�� �õ�� �í�í�î�� �î�ð�� �ì�X�ì�ì�� �ì�X�ì�ì�� �ì�X�ó�ï�� �ì�X�ì�ì�� �í�X�î�ì�� �ì�X�ì�9��

�,�õ�ì���š�}���>�����î�í�t�� �õ�� �õ�� �õ�ì�� �î�í�� �ì�X�ì�ì�� �ì�X�ì�ì�� �ì�X�ñ�ò�� �ì�X�ì�ì�� �í�X�î�ì�� �ì�X�ì�9��

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����î�ð�t�� �ñ�� �ñ�� �í�í�î�� �î�ð�� �ì�X�ì�ì�� �ì�X�ì�ì�� �ì�X�ð�ì�� �ì�X�ì�ì�� �í�X�î�ì�� �ì�X�ì�9��

�,�õ�ì���š�}���>�����î�í�t�� �í�� �í�� �õ�ì�� �î�í�� �í�X�ì�ì�� �ì�X�î�ô�� �ì�X�ì�ó�� �ì�X�í�ì�� �í�X�î�ì�� �í�ð�î�X�õ�9��

�&�í�ð�d�ñ���š�}���>�����î�ï�t�� �î�� �í�� �ï�ï�� �î�ï�� �í�X�ì�ì�� �í�X�ì�ì�� �ì�X�ì�ð�� �ì�X�ì�ñ�� �í�X�î�ì�� �í�î�ñ�X�ì�9��

�,�õ�ì���š�}���>�����î�í�t�� �í�ð�� �í�ð�� �õ�ì�� �î�í�� �ì�X�ì�ì�� �ì�X�ì�ì�� �ì�X�ì�ì�� �ì�X�ì�ì�� �í�X�ì�ì�� �E�l����

�,�õ�ì���š�}���>�����ð�ñ�t�� �ô�� �ô�� �õ�ì�� �ð�ñ�� �ì�X�ì�ì�� �ì�X�ì�ì�� �ì�X�ì�ì�� �ì�X�ì�ì�� �í�X�ì�ì�� �E�l����

�D�s�í�ì�ì���š�}���>�����í�ó�t�� �ð�� �ð�� �í�î�ñ�� �í�ó�� �ì�X�ì�ì�� �ì�X�ì�ì�� �ì�X�ì�ì�� �ì�X�ì�ì�� �í�X�ì�ì�� �E�l����

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����î�ó�t�� �ô�î�� �ô�î�� �ñ�ô�� �î�ó�� �í�X�ì�ì�� �ì�X�ó�ì�� �ï�X�î�í�� �ï�X�î�í�� �í�X�ì�ì�� �í�ì�ì�X�ì�9��

�&�ð�î�d�í�î���š�}���>�����î�ó�t�� �ñ�� �ñ�� �ñ�ô�� �î�ó�� �í�X�ì�ì�� �ì�X�ó�ì�� �ì�X�î�ì�� �ì�X�î�ì�� �í�X�ì�ì�� �í�ì�ì�X�ì�9��

�/�ð�ì���Z���Æ�]�š�[���•�]�P�v�•���š�}���>�����ï�t��
�Z���Æ�]�š�[���•�]�P�v�•��

�í�ô�� �í�ô�� �ð�ì�� �ï�� �ì�X�ó�ó�� �ì�X�ó�ó�� �ì�X�ò�ì�� �ì�X�ò�î�� �í�X�î�ì�� �í�ì�ï�X�ï�9��

�d�}�š���o�� �� �� �ô�X�õ�ì�� �õ�X�ñ�ô�� ���� �í�ì�ó�X�ò�9��

��

�5�H�V�X�O�W�V��
�7�K�H�� �N�:�K�� �U�H�D�O�L�]�D�W�L�R�Q�� �U�D�W�H�� �I�R�U�� �S�U�R�M�H�F�W�� �/�1������������ �L�V�� ������������ �Z�K�L�O�H�� �W�K�H�� �N�:�� �U�H�D�O�L�]�D�W�L�R�Q�� �U�D�W�H�� �L�V��
�����������������3�U�L�R�U���W�R���W�K�H���U�H�W�U�R�I�L�W�����O�L�J�K�W�L�Q�J���L�Q���P�R�V�W���D�U�H�D�V���Z�D�V���O�H�I�W���R�Q���F�R�Q�W�L�Q�X�R�X�V�O�\�������'�X�U�L�Q�J���W�K�H��
�U�H�W�U�R�I�L�W���� �R�F�F�X�S�D�Q�F�\�� �V�H�Q�V�R�U�V�� �Z�H�U�H�� �L�Q�V�W�D�O�O�H�G�� �W�R�� �F�R�Q�W�U�R�O�� ������������ ���E�\�� �S�R�V�W���U�H�W�U�R�I�L�W�� �F�R�Q�Q�H�F�W�H�G��
�O�R�D�G���� �R�I�� �W�K�H�� �O�L�J�K�W�L�Q�J���� �� �$�Q�� �D�S�S�U�R�S�U�L�D�W�H�� �G�H�H�P�H�G�� �U�H�G�X�F�W�L�R�Q�� �R�I�� ���������Z�D�V�� �X�V�H�G�� �L�Q�� �H�[�� �D�Q�W�H��
�V�D�Y�L�Q�J�V�� �F�D�O�F�X�O�D�W�L�R�Q�V���� �K�R�Z�H�Y�H�U�� �O�L�J�K�W�L�Q�J�� �R�S�H�U�D�W�L�R�Q�� �W�D�N�H�Q�� �I�U�R�P�� �S�K�R�W�R���O�R�J�J�H�U�V�� �O�H�I�W�� �R�Q�� �V�L�W�H����
�V�K�R�Z�H�G���D���I�D�U���J�U�H�D�W�H�U���U�H�G�X�F�W�L�R�Q���L�Q���R�S�H�U�D�W�L�R�Q���G�X�H���W�R���W�K�H���V�H�Q�V�R�U�V�������D���������������U�H�G�X�F�W�L�R�Q���Y�V���D��
�������� �U�H�G�X�F�W�L�R�Q���� �� �$�G�G�L�W�L�R�Q�D�O�O�\���� �W�K�H�� �(�Y�D�O�X�D�W�R�U�V�� �I�R�X�Q�G�� �W�K�D�W�� �R�Q�H�� �V�H�W�� �R�I�� �H�[�W�H�U�L�R�U�� �I�L�[�W�X�U�H�V��
�R�S�H�U�D�W�H�V���F�R�Q�W�L�Q�X�R�X�V�O�\�����D�V���R�S�S�R�V�H�G���W�R���Q�R�Q���G�D�\�O�L�J�K�W���K�R�X�U�V���F�O�D�L�P�H�G���L�Q���H�[���D�Q�W�H���F�D�O�F�X�O�D�W�L�R�Q�V������
�7�K�H�V�H���D�G�M�X�V�W�P�H�Q�W�V���Z�R�X�O�G���U�H�V�X�O�W���L�Q���D���!�����������U�H�D�O�L�]�D�W�L�R�Q���U�D�W�H�����K�R�Z�H�Y�H�U���W�K�H�\���D�U�H���R�I�I�V�H�W���E�\��
�I�R�X�U���I�D�F�W�R�U�V��������

�„ �� �)�L�U�V�W���� �H�[�� �D�Q�W�H�� �F�D�O�F�X�O�D�W�L�R�Q�V�� �D�V�V�X�P�H�G�� �J�D�V�� �K�H�D�W�L�Q�J���� �+�R�Z�H�Y�H�U�� �R�Q�� �V�L�W�H�� �W�K�H�� �(�Y�D�O�X�D�W�R�U�V��
�G�H�W�H�U�P�L�Q�H�G���D�O�O���L�Q�W�H�U�L�R�U���D�U�H�D�V���Z�H�U�H���K�H�D�W�H�G���Z�L�W�K���(�5���V�\�V�W�H�P�V��������



��

�$�S�S�H�Q�G�L�[���$�����6�L�W�H���5�H�S�R�U�W�V�� ������������

�„ �� �6�H�F�R�Q�G�����R�Q�H���D�U�H�D���Z�D�V���I�R�X�Q�G���W�R���R�S�H�U�D�W�H���������������K�R�X�U�V���D�Q�Q�X�D�O�O�\�����U�D�W�K�H�U���W�K�D�Q�����������������D�V�V�X�P�H�G��
�L�Q���H�[���D�Q�W�H���F�D�O�F�X�O�D�W�L�R�Q�V������

�„ �� �7�K�L�U�G�����³�&�D�I�p�´���D�U�H�D���K�R�X�U�V���Z�H�U�H���D�V�V�X�P�H�G���W�R���E�H���F�R�Q�W�L�Q�X�R�X�V���L�Q���H�[���D�Q�W�H���F�D�O�F�X�O�D�W�L�R�Q�V���E�X�W���Z�H�U�H��
�G�H�W�H�U�P�L�Q�H�G���W�R���E�H���������������G�X�U�L�Q�J���W�K�H���R�Q�V�L�W�H���Y�L�V�L�W������

�„ �� �)�L�Q�D�O�O�\���� �H�[�� �D�Q�W�H�� �F�D�O�F�X�O�D�W�L�R�Q�V�� �D�V�V�X�P�H�G�� �W�K�D�W�� �³�(�[�L�W�´�� �V�L�J�Q�V�� �R�S�H�U�D�W�H�G�� ������������ �K�R�X�U�V�� �D�Q�Q�X�D�O�O�\����
�L�Q�V�W�H�D�G���R�I���F�R�Q�W�L�Q�X�R�X�V�O�\�����D�V���U�H�T�X�L�U�H�G���E�\���O�D�Z�������:�K�H�Q���F�R�P�E�L�Q�H�G�����W�K�H�V�H���I�D�F�W�R�U�V���E�U�L�Q�J���W�K�H���N�:�K��
�U�H�D�O�L�]�D�W�L�R�Q���U�D�W�H���G�R�Z�Q���E�H�O�R�Z��������������

�(�[�� �D�Q�W�H�� �F�D�O�F�X�O�D�W�L�R�Q�V�� �D�V�V�X�P�H�G�� �D�� �G�H�H�P�H�G�� �S�H�D�N�� �F�R�L�Q�F�L�G�H�Q�F�H�� �I�D�F�W�R�U�� �I�R�U�� �D�O�O�� �F�R�Q�W�L�Q�X�R�X�V�O�\��
�R�S�H�U�D�W�L�Q�J�� �I�L�[�W�X�U�H�V���� �� �7�K�H�� �(�Y�D�O�X�D�W�R�U�V�� �L�Q�F�U�H�D�V�H�G�� �W�K�L�V�� �Y�D�O�X�H�� �W�R�� ���������� �W�R�� �D�F�F�R�X�Q�W�� �I�R�U�� �W�K�H��
�F�R�Q�W�L�Q�X�R�X�V�� �R�S�H�U�D�W�L�R�Q���� �� �,�Q�� �D�G�G�L�W�L�R�Q�� �W�R�� �X�V�L�Q�J�� �S�K�R�W�R���O�R�J�J�L�Q�J�� �G�D�W�D��� W� R� � � F� D� O� F� X� O� D� W� H� � � W� K� H� � � $� 2� +� �
�U�H�G�X�F�W�L�R�Q�V���G�X�H���W�R���W�K�H���R�F�F�X�S�D�Q�F�\���V�H�Q�V�R�U�V�����W�K�H���(�Y�D�O�X�D�W�R�U�V���D�O�V�R���F�D�O�F�X�O�D�W�H�G���W�K�H���U�H�G�X�F�W�L�R�Q�V��
�L�Q���S�H�D�N���&�)�V���D�Q�G���D�S�S�O�L�H�G���W�K�H�P���W�R���F�D�O�F�X�O�D�W�L�R�Q�V�������7�K�H�V�H���J�U�H�D�W�H�U���W�K�D�Q���H�[�S�H�F�W�H�G���U�H�G�X�F�W�L�R�Q�V��
�L�Q�F�U�H�D�V�H�G���Y�H�U�L�I�L�H�G���N�:���V�D�Y�L�Q�J�V����

�7�D�E�O�H���'�����9�H�U�L�I�L�H�G���*�U�R�V�V���6�D�Y�L�Q�J�V���	���5�H�D�O�L�]�D�W�L�R�Q���5�D�W�H�V��

�D�����•�µ�Œ����

���s���Œ�]�(�]��������

�l�t�Z��
�^���À�]�v�P�•��

�l�t��
�^���À�]�v�P�•��

�l�t�Z��
�Z�����o�]�Ì���š�]�}�v��

�Z���š����

�l�t��
�Z�����o�]�Ì���š�]�}�v��

�Z���š����

�,�W�^�ó�ì���š�}���>�����í�ó�t�� �ñ�U�ó�ò�ð�� �ì�X�ò�ò�� �î�ì�î�X�ô�ì�9�� �E�l����

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����î�ì�t�� �ï�U�õ�î�õ�� �ì�X�ò�í�� �í�ì�ï�X�õ�ì�9�� �í�ò�ð�X�õ�9��

�&�ð�î�d�í�î�r�,�K���š�}���>�����î�ì�t�� �ô�ó�õ�� �ì�X�í�ð�� �õ�ì�X�î�ì�9�� �í�ñ�ñ�X�ò�9��

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����î�ì�t�� �ð�U�ï�ò�ò�� �ì�X�ò�ô�� �í�ì�ï�X�õ�ì�9�� �í�ò�ñ�X�õ�9��

�&�ð�î�d�í�î�r�,�K���š�}���>�����î�ì�t�� �ð�ï�ó�� �ì�X�ì�ó�� �í�ì�ð�X�ì�9���� �í�ó�ñ�X�ì�9��

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����î�ð�t�� �î�U�ï�ï�î�� �ì�X�ï�ó�� �ó�õ�X�ô�ì�9�� �í�ï�î�X�í�9��

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����î�õ�t�� �ô�ï�ì�� �ì�X�í�î�� �í�í�ñ�X�ï�9���� �í�ó�í�X�ð�9��

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����î�ð�t�� �ô�ï�õ�� �ì�X�í�î�� �í�ì�ò�X�ò�ì�9�� �í�ñ�ì�X�ì�9��

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����î�õ�t�� �ô�ñ�ó�� �ì�X�í�ï�� �õ�ï�X�ô�ì�9�� �í�ð�ð�X�ð�9��

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����î�ð�t�� �ô�ï�õ�� �ì�X�í�î�� �í�ì�ò�X�ò�ì�9�� �í�ñ�ì�X�ì�9��

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����î�ð�t�� �í�U�ì�ï�ò�� �ì�X�í�ò�� �ó�õ�X�ô�ì�9�� �í�î�ï�X�í�9��

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����î�õ�t�� �ð�í�ñ�� �ì�X�ì�ò�� �í�í�ñ�X�ï�9���� �î�ì�ì�X�ì�9��

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����î�õ�t�� �ð�í�ñ�� �ì�X�ì�ò�� �í�í�ñ�X�ï�9���� �î�ì�ì�X�ì�9��



��

�$�S�S�H�Q�G�L�[���$�����6�L�W�H���5�H�S�R�U�W�V�� ������������

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����î�õ�t�� �ð�í�ñ�� �ì�X�ì�ò�� �í�í�ñ�X�ï�9���� �î�ì�ì�X�ì�9��

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����î�ð�t�� �ð�î�ì�� �ì�X�ì�ò�� �í�ì�ò�X�õ�9���� �í�ñ�ì�X�ì�9��

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����î�ð�t�� �î�ñ�õ�� �ì�X�ì�ð�� �ó�õ�X�ó�ì�9�� �í�ï�ï�X�ï�9��

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����î�õ�t�� �ð�í�ñ�� �ì�X�ì�ò�� �í�í�ñ�X�î�ì�9�� �î�ì�ì�X�ì�9��

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����î�õ�t�� �ð�í�ñ�� �ì�X�ì�ò�� �í�í�ñ�X�î�ì�9�� �î�ì�ì�X�ì�9��

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����î�ð�t�� �ô�ï�õ�� �ì�X�í�î�� �í�ì�ò�X�ò�ì�9�� �í�ñ�ì�X�ì�9��

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����î�õ�t�� �ð�í�ñ�� �ì�X�ì�ò�� �í�í�ñ�X�î�ì�9�� �î�ì�ì�X�ì�9��

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����î�ð�t�� �î�U�ñ�õ�í�� �ì�X�ð�í�� �ó�õ�X�ô�ì�9�� �í�ï�î�X�ï�9��

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����î�õ�t�� �ð�í�ñ�� �ì�X�ì�ò�� �í�í�ñ�X�î�ì�9�� �î�ì�ì�X�ì�9��

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����î�ð�t�� �ô�ï�õ�� �ì�X�í�î�� �í�ì�ò�X�ò�ì�9�� �í�ñ�ì�X�ì�9��

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����î�õ�t�� �ð�í�ñ�� �ì�X�ì�ò�� �í�í�ñ�X�ï�9���� �î�ì�ì�X�ì�9��

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����î�õ�t�� �ð�í�ñ�� �ì�X�ì�ò�� �í�í�ñ�X�ï�9���� �î�ì�ì�X�ì�9��

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����î�ð�t�� �í�U�ì�ï�ò�� �ì�X�í�ò�� �ó�õ�X�ô�ì�9�� �í�î�ï�X�í�9��

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����î�õ�t�� �ð�í�ñ�� �ì�X�ì�ò�� �í�í�ñ�X�ï�9���� �î�ì�ì�X�ì�9��

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����î�ð�t�� �ô�ï�õ�� �ì�X�í�î�� �í�ì�ò�X�ò�ì�9�� �í�ñ�ì�X�ì�9��

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����î�õ�t�� �ð�í�ñ�� �ì�X�ì�ò�� �í�í�ñ�X�ï�9���� �î�ì�ì�X�ì�9��

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����î�õ�t�� �ð�í�ñ�� �ì�X�ì�ò�� �í�í�ñ�X�ï�9���� �î�ì�ì�X�ì�9��

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����î�ð�t�� �í�U�ì�ï�ò�� �ì�X�í�ò�� �ó�õ�X�ô�ì�9�� �í�î�ï�X�í�9��

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����î�õ�t�� �ð�í�ñ�� �ì�X�ì�ò�� �í�í�ñ�X�ï�9���� �í�ñ�ì�X�ì�9��

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����î�ð�t�� �ô�ï�õ�� �ì�X�í�î�� �í�ì�ò�X�ò�ì�9�� �í�ñ�ì�X�ì�9��

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����î�õ�t�� �ô�ñ�ó�� �ì�X�í�ï�� �õ�ï�X�ô�ì�9�� �í�ð�ð�X�ð�9��

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����î�ð�t�� �í�U�ð�ï�ô�� �ì�X�ì�ì�� �í�õ�X�ì�ì�9�� �ì�X�ì�9��

�,�õ�ì���š�}���>�����î�í�t�� �í�U�í�î�ô�� �ì�X�ì�ì�� �í�õ�X�ì�ì�9�� �ì�X�ì�9��

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����î�ð�t�� �ó�õ�õ�� �ì�X�ì�ì�� �í�õ�X�ì�ì�9�� �ì�X�ì�9��

�,�õ�ì���š�}���>�����î�í�t�� �ò�ò�ò�� �ì�X�í�ì�� �õ�î�X�ò�9���� �í�ð�î�X�õ�9��

�&�í�ð�d�ñ���š�}���>�����î�ï�t�� �ï�î�õ�� �ì�X�ì�ñ�� �ó�õ�X�ô�9���� �í�î�ñ�X�ì�9��



��

�$�S�S�H�Q�G�L�[���$�����6�L�W�H���5�H�S�R�U�W�V�� ������������

�,�õ�ì���š�}���>�����î�í�t�� �ð�U�í�ó�î�� �ì�X�ì�ì�� �í�ì�ì�X�ì�ì�9�� �E�l����

�,�õ�ì���š�}���>�����ð�ñ�t�� �í�U�ñ�ñ�ñ�� �ì�X�ì�ì�� �í�ì�ì�X�ì�ì�9�� �E�l����

�D�s�í�ì�ì���š�}���>�����í�ó�t�� �í�U�ô�ò�ï�� �ì�X�ì�ì�� �í�ì�ì�X�ì�ì�9�� �E�l����

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����î�ó�t�� �î�ô�U�ì�ô�ò�� �ï�X�î�í�� �í�ì�ì�X�ì�ì�9�� �í�ì�ì�X�ì�9��

�&�ð�î�d�í�î���š�}���>�����î�ó�t�� �í�U�ó�í�ï�� �ì�X�î�ì�� �í�ì�ì�X�ì�ì�9�� �í�ì�ì�X�ì�9��

�/�ð�ì���š�}���>�����ï�t�� �ñ�U�ì�ó�ò�� �ì�X�ò�î�� �î�î�ï�X�ñ�ì�9�� �í�ì�ï�X�ï�9��

�d�}�š���o�� �ô�ï�U�ô�ô�ï�� �õ�X�ñ�ô�� �ô�õ�X�ô�9�� �í�ì�ó�X�ò�9��

� � � �



��

�$�S�S�H�Q�G�L�[���$�����6�L�W�H���5�H�S�R�U�W�V�� ������������

�/�1������������

�3�U�R�M�H�F�W���1�X�P�E�H�U���/�1������������

�3�U�R�J�U�D�P���/�D�U�J�H���&�	�,��

�3�U�R�M�H�F�W���%�D�F�N�J�U�R�X�Q�G��
�7�K�H�� �S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�� �L�V�� �D�� �P�D�Q�X�I�D�F�W�X�U�L�Q�J�� �D�Q�G�� �Z�D�U�H�K�R�X�V�H�� �V�S�D�F�H�� �Z�L�W�K�� �R�I�I�L�F�H�V�� �W�K�D�W�� �U�H�F�H�L�Y�H�G��
�L�Q�F�H�Q�W�L�Y�H�V���I�U�R�P���(�Q�W�H�U�J�\���1�H�Z���2�U�O�H�D�Q�V���I�R�U���U�H�W�U�R�I�L�W�W�L�Q�J���H�Q�H�U�J�\���H�I�I�L�F�L�H�Q�W���O�L�J�K�W�L�Q�J���L�Q�G�R�R�U�V���D�Q�G��
�R�X�W�G�R�R�U�V�����2�Q���V�L�W�H�����W�K�H���(�Y�D�O�X�D�W�R�U�V���Y�H�U�L�I�L�H�G���W�K�H���S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W���K�D�G���L�Q�V�W�D�O�O�H�G����

�„ �� �������������Z���/�(�'�V���Z���Q�R�Q���L�Q�W�����E�D�O�O�D�V�W�V���U�H�S�O�D�F�H�G�������������
�������O�D�P�S���7�����V��
�„ �� ���������������Z���/�(�'�V���Z���Q�R�Q���L�Q�W�����E�D�O�O�D�V�W�V���U�H�S�O�D�F�H�G�������������������Z���P�H�W�D�O���K�D�O�L�G�H�V��
�„ �� ���������������Z���/�(�'�V���Z���Q�R�Q���L�Q�W�����E�D�O�O�D�V�W�V���U�H�S�O�D�F�H�G�����������������Z���P�H�W�D�O���K�D�O�L�G�H�V��
�„ �� �������������Z���/�(�'�V���Z���Q�R�Q���L�Q�W�����E�D�O�O�D�V�W�V���U�H�S�O�D�F�H�G�������������
�������O�D�P�S���7���V��
�„ �� ���������������Z���/�(�'�V���Z���Q�R�Q���L�Q�W�����E�D�O�O�D�V�W�V���U�H�S�O�D�F�H�G���������������
�������O�D�P�S���7���V��
�„ �� �����������������Z���/�(�'�V���Z���Q�R�Q���L�Q�W�����E�D�O�O�D�V�W�V���U�H�S�O�D�F�H�G�����������������
�������O�D�P�S���7���V��
�„ �� �������������Z���/�(�'�V���Z���Q�R�Q���L�Q�W�����E�D�O�O�D�V�W�V���U�H�S�O�D�F�H�G�������������
�������O�D�P�S���7���V��
�„ �� �������������Z���/�(�'�V���Z���Q�R�Q���L�Q�W�����E�D�O�O�D�V�W�V���U�H�S�O�D�F�H�G�������������
�������O�D�P�S���7���V��
�„ �� �������������Z���/�(�'�V���Z���Q�R�Q���L�Q�W�����E�D�O�O�D�V�W�V���U�H�S�O�D�F�H�G�������������
�������O�D�P�S���7���V��
�„ �� �������������Z���/�(�'�V���Z���Q�R�Q���L�Q�W�����E�D�O�O�D�V�W�V���U�H�S�O�D�F�H�G�������������
�������O�D�P�S���7���V��
�„ �� �������������Z���/�(�'�V���Z���Q�R�Q���L�Q�W�����E�D�O�O�D�V�W�V���U�H�S�O�D�F�H�G���������������O�D�P�S���7�����V��
�„ �� ���������������Z���/�(�'�V���Z���Q�R�Q���L�Q�W�����E�D�O�O�D�V�W�V���U�H�S�O�D�F�H�G���������������
�������O�D�P�S���7���V��
�„ �� �������������Z���/�(�'�V���Z���Q�R�Q���L�Q�W�����E�D�O�O�D�V�W�V���U�H�S�O�D�F�H�G���������������O�D�P�S���7�����V��
�„ �� ���������������Z���/�(�'�V���Z���Q�R�Q���L�Q�W�����E�D�O�O�D�V�W�V���U�H�S�O�D�F�H�G���������������
�������O�D�P�S���7���V��
�„ �� ���������������Z���/�(�'�V���Z���Q�R�Q���L�Q�W�����E�D�O�O�D�V�W�V���U�H�S�O�D�F�H�G���������������
�������O�D�P�S���7���V��
�„ �� �������������Z���/�(�'�V���Z���Q�R�Q���L�Q�W�����E�D�O�O�D�V�W�V���U�H�S�O�D�F�H�G���������������O�D�P�S���7�����V��
�„ �� ���������������Z���/�(�'�V���Z���Q�R�Q���L�Q�W�����E�D�O�O�D�V�W�V���U�H�S�O�D�F�H�G���������������
�������O�D�P�S���7���V��
�„ �� ���������������Z���/�(�'�V���Z���Q�R�Q���L�Q�W�����E�D�O�O�D�V�W�V���U�H�S�O�D�F�H�G���������������
�������O�D�P�S���7���V��
�„ �� �������������Z���/�(�'�V���Z���Q�R�Q���L�Q�W�����E�D�O�O�D�V�W�V���U�H�S�O�D�F�H�G���������������O�D�P�S�������Z���&�)�/���T�X�D�G�V
�„ �� �������������Z���/�(�'�V���Z���Q�R�Q���L�Q�W�����E�D�O�O�D�V�W�V���U�H�S�O�D�F�H�G�������������
�������O�D�P�S���7�����V��
�„ �� �������������Z���/�(�'�V���Z���Q�R�Q���L�Q�W�����E�D�O�O�D�V�W�V���U�H�S�O�D�F�H�G���������������O�D�P�S�������Z���&�)�/���T�X�D�G�V
�„ �� �������������Z���/�(�'�V���Z���Q�R�Q���L�Q�W�����E�D�O�O�D�V�W�V���U�H�S�O�D�F�H�G�����������������Z���K�S�V�V��
�„ �� �������������Z���/�(�'�V���Z���Q�R�Q���L�Q�W�����E�D�O�O�D�V�W�V���U�H�S�O�D�F�H�G�����������������Z���K�S�V�V��

��

��

�&�D�O�F�X�O�D�W�L�R�Q���3�D�U�D�P�H�W�H�U�V��
�6�D�Y�L�Q�J�V�� �F�D�O�F�X�O�D�W�L�R�Q�V�� �Z�H�U�H�� �S�H�U�I�R�U�P�H�G�� �X�V�L�Q�J�� �V�D�Y�L�Q�J�V�� �P�H�W�K�R�G�R�O�R�J�\�� �G�H�V�F�U�L�E�H�G�� �L�Q�� �V�H�F�W�L�R�Q��
�&�����������R�I���W�K�H���1�H�Z���2�U�O�H�D�Q�V���7�5�0�����G�H�V�F�U�L�E�H�G���L�Q���V�H�F�W�L�R�Q�������������0�	�9���0�H�W�K�R�G�R�O�R�J�\���R�I���W�K�L�V���U�H�S�R�U�W������
�&�X�V�W�R�P���D�Q�G���'�H�H�P�H�G���V�D�Y�L�Q�J�V���S�D�U�D�P�H�W�H�U�V���D�S�S�O�L�F�D�E�O�H���W�R���W�K�L�V���V�L�W�H���D�U�H���V�K�R�Z�Q���E�H�O�R�Z����



��

�$�S�S�H�Q�G�L�[���$�����6�L�W�H���5�H�S�R�U�W�V�� ������������

�7�D�E�O�H���$�����6�D�Y�L�Q�J�V���3�D�U�D�P�H�W�H�U�V����

���µ�]�o���]�v�P���d�Ç�‰����
�,�����š�]�v�P��

�d�Ç�‰����
���v�v�µ���o��
�,�}�µ�Œ�•��

�/���&���� �/���&�� �� ���&��

�t���Œ���Z�}�µ�•���W���E�}�v�r
�Z���(�Œ�]�P���Œ���š������

���Z�� �î�U�ñ�ð�ï�ó�ò�� �í�X�ì�ì�� �í�X�î�ì�� �ì�X�ò�õ�í��

�D���v�µ�(�����š�µ�Œ�]�v�P�� ���Z�� �ñ�U�ñ�í�ñ�í�� �X�ô�ó�� �í�X�î�ì�� �ì�X�ô�î�í��

�D���v�µ�(�����š�µ�Œ�]�v�P�� ���Z�� �ñ�U���ò�ï�ô�í�� �X�ô�ó�� �í�X�î�ì�� �ì�X�ô�î�í��

�D���v�µ�(�����š�µ�Œ�]�v�P�� ���Z�� �ò�U�ì�î�î�í�� �X�ô�ó�� �í�X�î�ì�� �ì�X�ô�ï�í��

�K�(�(�]�������~���š�š�����Z�������š�}���}�š�Z���Œ��
�(�����]�o�]�š�Ç�•��

���Z�� �î�U�ì�ð�î�í�� �X�ô�ó�� �í�X�î�ì�� �ì�X�ð�ô�í��

���Æ�š���Œ�]�}�Œ�� �~�v�}�v���•�� �ð�U�ï�í�õ�� �í�X�ì�ì�� �í�X�ì�ì�� �ì�X�ì�ì��

��

�6�D�Y�L�Q�J�V���&�D�O�F�X�O�D�W�L�R�Q�V��
�7�D�E�O�H���%�����/�L�J�K�W�L�Q�J���5�H�W�U�R�I�L�W���N�:�K���6�D�Y�L�Q�J�V���&�D�O�F�X�O�D�W�L�R�Q�V��

�D�����•�µ�Œ����

�Y�µ���v�š�]�š�Ç��
�~�&�]�Æ�š�µ�Œ���•�•��

�t���š�š���P���� ���v�v�µ���o��
�K�‰���Œ���š�]�v�P��

�,�}�µ�Œ�•��

���Æ�‰�����š������
�l�t�Z��

�^���À�]�v�P�•��

�Z�����o�]�Ì������
�l�t�Z��

�^���À�]�v�P�•��
�/���&������

�Z�����o�]�Ì���š�]�}�v��
�Z���š����

�����•���� �W�}�•�š�������•���� �W�}�•�š��

�&�ð�î�d�í�î���š�}���>�����ï�ì�t�� �í�� �í�� �ñ�ô�� �ï�ì�� �î�U�ñ�ð�ï�� �ó�ð�� �ò�î�� �ì�X�ô�ó�� �ô�ï�X�ô�9��

�D�,�ð�ì�ì���š�}���>�����õ�ò�t�� �í�ò�� �í�ò�� �ð�ñ�ï�� �õ�ò�� �î�U�ñ�ð�ï�� �í�ñ�U�ì�ð�ô�� �í�î�U�ò�ï�ó�� �ì�X�ô�ó�� �ô�ð�X�ì�9��

�D�,�ð�ì�ì���š�}���>�����õ�ò�t�� �î�ì�� �ð�� �ð�ñ�ï�� �õ�ò�� �î�U�ñ�ð�ï�� �î�î�U�ô�ñ�ó�� �í�õ�U�í�õ�ð�� �ì�X�ô�ó�� �ô�ð�X�ì�9��

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����ï�î�t�� �í�� �í�� �í�í�î�� �ï�î�� �î�U�ñ�ð�ï�� �î�í�í�� �í�ó�ó�� �ì�X�ô�ó�� �ô�ï�X�õ�9��

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����ï�î�t�� �ï�î�� �ï�î�� �í�í�î�� �ï�î�� �î�U�ñ�ð�ï�� �í�ò�U�ì�í�ô�� �ñ�U�ò�ò�ð�� �ì�X�ô�ó�� �ï�ñ�X�ð�9��

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����ï�î�t�� �í�î�í�� �í�î�í�� �í�í�î�� �ï�î�� �ñ�U�ñ�í�ñ�� �ò�ì�U�ñ�ò�ð�� �ð�ò�U�ð�ð�ò���ì�X�ô�ó�� �ó�ò�X�ó�9��

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����ï�î�t�� �ð�� �ð�� �í�í�î�� �ï�î�� �î�U�ì�ð�î�� �î�U�ì�ì�î�� �ñ�ò�ô�� �ì�X�ô�ó�� �î�ô�X�ð�9��

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����ï�î�t�� �ô�� �ô�� �í�í�î�� �ï�î�� �ñ�U�ò�ï�ô�� �ð�U�ì�ì�ð�� �ï�U�í�ï�õ�� �ì�X�ô�ó�� �ó�ô�X�ð�9��

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����ï�î�t�� �ò�� �ò�� �í�í�î�� �ï�î�� �ñ�U�ò�ï�ô�� �ï�U�ì�ì�ï�� �î�U�ï�ñ�ð�� �ì�X�ô�ó�� �ó�ô�X�ð�9��

����������������������������������������������������������������������������������������
���� ���&�D�O�F�X�O�D�W�H�G���X�V�L�Q�J���S�K�R�W�R���O�R�J�J�L�Q�J���H�T�X�L�S�P�H�Q�W���O�H�I�W���R�Q�H���V�L�W�H���W�R���P�R�Q�L�W�R�U���O�L�J�K�W�L�Q�J���R�S�H�U�D�W�L�R�Q����



��

�$�S�S�H�Q�G�L�[���$�����6�L�W�H���5�H�S�R�U�W�V�� ������������

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����ï�î�t�� �ð�� �ð�� �í�í�î�� �ï�î�� �ñ�U�ò�ï�ô�� �î�U�ì�ì�î�� �í�U�ñ�ó�ì�� �ì�X�ô�ó�� �ó�ô�X�ð�9��

�&�h�î�d�í�î���š�}���>�����î�ò�t�� �î�� �î�� �ò�ì�� �î�ò�� �ñ�U�ò�ï�ô�� �ð�î�ñ�� �ï�ï�ð�� �ì�X�ô�ó�� �ó�ô�X�ò�9��

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����ï�î�t�� �ï�ó�� �ï�ó�� �í�í�î�� �ï�î�� �ò�U�ì�î�î�� �í�ô�U�ñ�î�ì�� �í�ñ�U�ñ�ì�ô�� �ì�X�ô�ó�� �ô�ï�X�ó�9��

�&�h�î�d�í�î���š�}���>�����î�ò�t�� �î�� �î�� �ò�ì�� �î�ò�� �ò�U�ì�î�î�� �ð�î�ñ�� �ï�ñ�ò�� �ì�X�ô�ó�� �ô�ï�X�ô�9��

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����ð�ì�t�� �í�ò�� �í�ò�� �í�í�î�� �ð�ì�� �ñ�U�ò�ï�ô�� �ó�U�î�ì�ô�� �ñ�U�ò�ñ�ì�� �ì�X�ô�ó�� �ó�ô�X�ð�9��

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����ï�î�t�� �ñ�ò�� �ñ�ò�� �ñ�ô�� �ï�î�� �î�U�ì�ð�î�� �ó�U�ñ�ì�ð�� �î�U�ñ�ô�ò�� �ì�X�ô�ó�� �ï�ð�X�ñ�9��

�&�h�î�d�í�î���š�}���>�����î�ò�t�� �í�� �í�� �ò�ì�� �î�ò�� �î�U�ì�ð�î�� �í�ó�ñ�� �ò�ì�� �ì�X�ô�ó�� �ï�ð�X�ï�9��

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����ï�î�t�� �î�í�� �î�í�� �í�í�î�� �ï�î�� �î�U�ì�ð�î�� �ô�U�ò�ñ�ô�� �î�U�õ�ô�ð�� �ì�X�ô�ó�� �ï�ð�X�ñ�9��

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����ï�î�t�� �í�ï�� �í�ï�� �ô�ñ�� �ï�î�� �î�U�ì�ð�î�� �ï�U�ñ�ñ�í�� �í�U�î�î�ð�� �ì�X�ô�ó�� �ï�ð�X�ñ�9��

���&�Y�î�ì�t���š�}���>�����î�ò�t�� �ó�� �ó�� �ð�ò�� �î�ò�� �î�U�ì�ð�î�� �ó�î�í�� �î�ð�õ�� �ì�X�ô�ó�� �ï�ð�X�ñ�9��

�&�ð�î�d�í�î���š�}���>�����ï�î�t�� �ò�� �ò�� �ñ�ô�� �ï�î�� �î�U�ì�ð�î�� �ô�ì�ð�� �î�ó�ó�� �ì�X�ô�ó�� �ï�ð�X�ñ�9��

���&�Y�î�ì�t���š�}���>�����î�ò�t�� �ó�� �ð�� �ð�ò�� �î�ò�� �î�U�ì�ð�î�� �í�U�í�î�ï�� �ï�ô�ó�� �ì�X�ô�ó�� �ï�ð�X�ñ�9��

�,�W�^�ï�ò�ì���š�}���>�����õ�ì�t�� �í�� �í�� �ð�í�ð�� �õ�ì�� �ð�U�ï�í�õ�� �í�U�ï�õ�õ�� �í�U�ï�õ�õ�� �í�X�ì�ì�� �í�ì�ì�X�ì�9��

�,�W�^�ï�ò�ì���š�}���>�����ò�ì�t�� �ò�� �ò�� �ð�í�ð�� �ò�ì�� �ð�U�ï�í�õ�� �õ�U�í�ó�ð�� �õ�U�í�ó�ð�� �í�X�ì�ì�� �í�ì�ì�X�ì�9��

�d�}�š���o���í�ô�ñ�U�ð�ó�ì�� �í�ï�í�U�õ�õ�õ�� ���� �ó�í�X�î�9��

��

�7�D�E�O�H���&�����/�L�J�K�W�L�Q�J���5�H�W�U�R�I�L�W���N�:���6�D�Y�L�Q�J�V���&�D�O�F�X�O�D�W�L�R�Q�V��

�D�����•�µ�Œ����

�Y�µ���v�š�]�š�Ç��
�~�&�]�Æ�š�µ�Œ���•�•��

�t���š�š���P����
���&��

���Æ�‰�����š������
�l�t��

�^���À�]�v�P�•��

�Z�����o�]�Ì������
�l�t��

�^���À�]�v�P�•��
�/���&������

�Z�����o�]�Ì���š�]�}�v��
�Z���š����

�����•���� �W�}�•�š�� �����•���� �W�}�•�š��

�&�ð�î�d�í�î���š�}��
�>�����ï�ì�t��

�í�� �í�� �ñ�ô�� �ï�ì�� �ì�X�ò�õ�� �ì�X�ì�ï�� �ì�X�ì�î�� �í�X�ì�ì�� �ò�ò�X�ó�9��

�D�,�ð�ì�ì���š�}��
�>�����õ�ò�t��

�í�ò�� �í�ò�� �ð�ñ�ï�� �õ�ò�� �ì�X�ò�õ�� �ñ�X�î�ô�� �ï�X�õ�ï�� �í�X�ì�ì�� �ó�ð�X�ð�9��

�D�,�ð�ì�ì���š�}��
�>�����õ�ò�t��

�î�ì�� �ð�� �ð�ñ�ï�� �õ�ò�� �ì�X�ò�õ�� �ô�X�ì�î�� �ñ�X�õ�ò�� �í�X�ì�ì�� �ó�ð�X�ï�9��

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����ï�î�t���í�� �í�� �í�í�î�� �ï�î�� �ì�X�ò�õ�� �ì�X�ì�ó�� �ì�X�ì�ò�� �í�X�ì�ì�� �ô�ñ�X�ó�9��

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����ï�î�t���ï�î�� �ï�î�� �í�í�î�� �ï�î�� �ì�X�ò�õ�� �î�X�î�ð�� �î�X�í�í�� �í�X�î�ì�� �õ�ð�X�î�9��



��

�$�S�S�H�Q�G�L�[���$�����6�L�W�H���5�H�S�R�U�W�V�� ������������

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����ï�î�t���í�î�í�� �í�î�í�� �í�í�î�� �ï�î�� �ì�X�ô�î�� �ô�X�ð�ò�� �õ�X�ð�ô�� �í�X�î�ì�� �í�í�î�X�í�9��

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����ï�î�t���ð�� �ð�� �í�í�î�� �ï�î�� �ì�X�ð�ô�� �ì�X�î�ô�� �ì�X�í�ô�� �í�X�î�ì�� �ò�ð�X�ï�9��

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����ï�î�t���ô�� �ô�� �í�í�î�� �ï�î�� �ì�X�ô�î�� �ì�X�ñ�ò�� �ì�X�ò�ï�� �í�X�î�ì�� �í�í�î�X�ñ�9��

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����ï�î�t���ò�� �ò�� �í�í�î�� �ï�î�� �ì�X�ô�î�� �ì�X�ð�î�� �ì�X�ð�ó�� �í�X�î�ì�� �í�í�í�X�õ�9��

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����ï�î�t���ð�� �ð�� �í�í�î�� �ï�î�� �ì�X�ô�î�� �ì�X�î�ô�� �ì�X�ï�í�� �í�X�î�ì�� �í�í�ì�X�ó�9��

�&�h�î�d�í�î���š�}��
�>�����î�ò�t��

�î�� �î�� �ò�ì�� �î�ò�� �ì�X�ô�î�� �ì�X�ì�ò�� �ì�X�ì�ó�� �í�X�î�ì�� �í�í�ò�X�ó�9��

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����ï�î�t���ï�ó�� �ï�ó�� �í�í�î�� �ï�î�� �ì�X�ô�ï�� �î�X�ñ�õ�� �î�X�õ�ï�� �í�X�î�ì�� �í�í�ï�X�í�9��

�&�h�î�d�í�î���š�}��
�>�����î�ò�t��

�î�� �î�� �ò�ì�� �î�ò�� �ì�X�ô�ï�� �ì�X�ì�ò�� �ì�X�ì�ó�� �í�X�î�ì�� �í�í�ò�X�ó�9��

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����ð�ì�t���í�ò�� �í�ò�� �í�í�î�� �ð�ì�� �ì�X�ô�î�� �í�X�ì�í�� �í�X�í�ï�� �í�X�î�ì�� �í�í�í�X�õ�9��

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����ï�î�t���ñ�ò�� �ñ�ò�� �ñ�ô�� �ï�î�� �ì�X�ð�ô�� �í�X�ï�ñ�� �ì�X�ô�ï�� �í�X�î�ì�� �ò�í�X�ñ�9��

�&�h�î�d�í�î���š�}��
�>�����î�ò�t��

�í�� �í�� �ò�ì�� �î�ò�� �ì�X�ð�ô�� �ì�X�ì�ï�� �ì�X�ì�î�� �í�X�î�ì�� �ò�ò�X�ó�9��

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����ï�î�t���î�í�� �î�í�� �í�í�î�� �ï�î�� �ì�X�ð�ô�� �í�X�ñ�ñ�� �ì�X�õ�ò�� �í�X�î�ì�� �ò�í�X�õ�9��

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����ï�î�t���í�ï�� �í�ï�� �ô�ñ�� �ï�î�� �ì�X�ð�ô�� �ì�X�ò�ð�� �ì�X�ï�õ�� �í�X�î�ì�� �ò�ì�X�õ�9��

���&�Y�î�ì�t���š�}��
�>�����î�ò�t��

�ó�� �ó�� �ð�ò�� �î�ò�� �ì�X�ð�ô�� �ì�X�í�ï�� �ì�X�ì�ô�� �í�X�î�ì�� �ò�í�X�ñ�9��

�&�ð�î�d�í�î���š�}��
�>�����ï�î�t��

�ò�� �ò�� �ñ�ô�� �ï�î�� �ì�X�ð�ô�� �ì�X�í�ð�� �ì�X�ì�õ�� �í�X�î�ì�� �ò�ð�X�ï�9��

���&�Y�î�ì�t���š�}��
�>�����î�ò�t��

�ó�� �ð�� �ð�ò�� �î�ò�� �ì�X�ð�ô�� �ì�X�î�ì�� �ì�X�í�î�� �í�X�î�ì�� �ò�ì�X�ì�9��

�,�W�^�ï�ò�ì���š�}��
�>�����õ�ì�t��

�í�� �í�� �ð�í�ð�� �õ�ì�� �ì�X�ì�ì�� �ì�X�ì�ì�� �ì�X�ì�ì�� �í�X�ì�ì�� �E�l����

�,�W�^�ï�ò�ì���š�}��
�>�����ò�ì�t��

�ò�� �ò�� �ð�í�ð�� �ò�ì�� �ì�X�ì�ì�� �ì�X�ì�ì�� �ì�X�ì�ì�� �í�X�ì�ì�� �E�l����

�d�}�š���o�� �ï�ï�X�ð�ì�� �î�õ�X�ô�ð�� ���� �ô�õ�X�ï�9��



��

�$�S�S�H�Q�G�L�[���$�����6�L�W�H���5�H�S�R�U�W�V�� ������������

��

�5�H�V�X�O�W�V��
�7�K�H���N�:�K���U�H�D�O�L�]�D�W�L�R�Q���U�D�W�H���I�R�U���S�U�R�M�H�F�W���6�1�������������L�V�����������������Z�K�L�O�H���W�K�H���N�:���U�H�D�O�L�]�D�W�L�R�Q���U�D�W�H���L�V��
�������������� �(�[�� �D�Q�W�H�� �F�D�O�F�X�O�D�W�L�R�Q�V�� �D�V�V�X�P�H�G�� �G�H�H�P�H�G�� �$�2�+�� �R�I�� �������������� �������������D�Q�G�� ������������ �I�R�U�� �W�K�H��
�:�D�U�H�K�R�X�V�H�����0�D�Q�X�I�D�F�W�X�U�L�Q�J���D�Q�G���2�I�I�L�F�H���D�U�H�D�V�����U�H�V�S�H�F�W�L�Y�H�O�\���������7�K�H���(�Y�D�O�X�D�W�R�U�V���X�V�H�G���O�L�J�K�W�L�Q�J��
�R�S�H�U�D�W�L�Q�J���K�R�X�U�V���V�W�D�W�H�G���E�\���W�K�H���V�L�W�H���F�R�Q�W�D�F�W���D�V���Z�H�O�O���D�V���G�D�W�D���H�[�W�U�D�S�R�O�D�W�H�G���I�U�R�P���S�K�R�W�R���O�R�J�J�L�Q�J��
�H�T�X�L�S�P�H�Q�W���O�H�I�W���R�Q���V�L�W�H���W�R���G�H�Y�H�O�R�S���H�V�W�L�P�D�W�H�V���R�I�����������������������������D�Q�G���������������I�R�U���W�K�H�V�H���U�H�V�S�H�F�W�L�Y�H��
�D�U�H�D�V�������:�K�L�O�H���:�D�U�H�K�R�X�V�H���D�Q�G���0�D�Q�X�I�D�F�W�X�U�L�Q�J���D�U�H�D�V���U�H�P�D�L�Q�H�G���F�O�R�V�H���W�R���G�H�H�P�H�G���H�V�W�L�P�D�W�H�V����
�W�K�H���Y�H�U�L�I�L�H�G���2�I�I�L�F�H���D�U�H�D�V���$�2�+���Z�H�U�H���O�H�V�V���W�K�D�Q�����������R�I���W�K�H���G�H�H�P�H�G���H�V�W�L�P�D�W�H�V�����O�H�D�G�L�Q�J���W�R���D��
�O�R�Z���N�:�K���U�H�D�O�L�]�D�W�L�R�Q���U�D�W�H���I�R�U���W�K�R�V�H���D�U�H�D�V�������$�O�V�R�����H�[���D�Q�W�H���F�D�O�F�X�O�D�W�L�R�Q�V���D�V�V�X�P�H�G���J�D�V���K�H�D�W�L�Q�J��
�I�R�U���D�O�O���L�Q�W�H�U�L�R�U���V�S�D�F�H�V�����K�R�Z�H�Y�H�U���G�X�U�L�Q�J���W�K�H���0�	�9���Y�L�V�L�W���W�K�H���(�Y�D�O�X�D�W�R�U�V���I�R�X�Q�G���W�K�D�W���W�K�H���E�X�L�O�G�L�Q�J��
�Z�D�V���K�H�D�W�H�G���E�\���H�O�H�F�W�U�L�F���U�H�V�L�V�W�D�Q�F�H���K�H�D�W�L�Q�J�������(�5���K�H�D�W�L�Q�J���N�:�K���I�D�F�W�R�U�V���D�U�H���X�V�H�G���L�Q���H�[���S�R�V�W��
�F�D�O�F�X�O�D�W�L�R�Q�V�����U�H�G�X�F�L�Q�J���Y�H�U�L�I�L�H�G���N�:�K���H�V�W�L�P�D�W�H�V�������,�Q���D�G�G�L�W�L�R�Q���W�R���P�H�D�V�X�U�L�Q�J���$�2�+�����G�D�W�D���I�U�R�P��
�S�K�R�W�R���O�R�J�J�L�Q�J�� �H�T�X�L�S�P�H�Q�W�� �Z�D�V�� �D�O�V�R�� �X�V�H�G�� �W�R�� �G�H�Y�H�O�R�S�� �S�H�D�N�� �&�)�V�� �I�R�U�� �W�K�H�� �W�K�U�H�H��
�D�I�R�U�H�P�H�Q�W�L�R�Q�H�G�� �D�U�H�D�V���� �W�K�H�� �:�D�U�H�K�R�X�V�H�� �I�D�F�W�R�U�� �Z�D�V�� �X�S�G�D�W�H�G�� �I�U�R�P�� �������� �W�R�� �������� �D�Q�G�� �W�K�H��
�0�D�Q�X�I�D�F�W�X�U�L�Q�J�� �I�D�F�W�R�U�� �Z�D�V�� �X�S�G�D�W�H�G�� �I�U�R�P�� �������� �W�R�� ���������� �� �,�Q�� �D�G�G�L�W�L�R�Q���W�R�� �W�K�H�� �G�L�I�I�H�U�H�Q�F�H�� �L�Q��
�H�[�S�H�F�W�H�G�� �Y�V�� �Y�H�U�L�I�L�H�G�� �2�I�I�L�F�H�� �$�2�+���� �(�Y�D�O�X�D�W�R�U�V�� �I�R�X�Q�G�� �W�K�D�W�� �W�K�H�� �S�H�D�N�� �&�)�� �Z�D�V�� �F�O�R�V�H�U�� �W�R�� ��������
�W�K�D�Q�� ���������� �G�L�P�L�Q�L�V�K�L�Q�J�� �U�H�D�O�L�]�H�G�� �S�H�D�N�� �N�:�� �U�H�G�X�F�W�L�R�Q�V�� �I�R�U�� �W�K�D�W�� �D�U�H�D���� �� �)�L�Q�D�O�O�\���� �H�[�� �D�Q�W�H��
�F�D�O�F�X�O�D�W�L�R�Q�V�� �D�V�V�X�P�H�G�� �F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�H�G�� �:�D�U�H�K�R�X�V�H�� �D�U�H�D�V���� �K�R�Z�H�Y�H�U�� �R�Q�� �V�L�W�H�� �W�K�H�� �(�Y�D�O�X�D�W�R�U�V��
�O�H�D�U�Q�H�G�� �W�K�D�W�� �W�K�L�V�� �S�D�U�W�L�F�X�O�D�U�� �D�U�H�D�� �Z�D�V�� �Q�R�W�� �F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�H�G���� �O�H�D�G�L�Q�J��� W� R� � � D� � � O� R� Z� H� U� � � Y� H� U� L� I� L� H� G� � � N� :� �
�V�D�Y�L�Q�J�V���H�V�W�L�P�D�W�H����

�7�D�E�O�H���'�����9�H�U�L�I�L�H�G���*�U�R�V�V���6�D�Y�L�Q�J�V���	���5�H�D�O�L�]�D�W�L�R�Q���5�D�W�H�V��

�D�����•�µ�Œ����

���s���Œ�]�(�]��������

�l�t�Z��
�^���À�]�v�P�•��

�l�t��
�^���À�]�v�P�•��

�l�t�Z��
�Z�����o�]�Ì���š�]�}�v��

�Z���š����

�l�t��
�Z�����o�]�Ì���š�]�}�v��

�Z���š����

�&�ð�î�d�í�î���š�}���>�����ï�ì�t�� �ò�î�� �ì�X�ì�î�� �ô�ï�X�ó�9�� �ò�ò�X�ó�9��

�D�,�ð�ì�ì���š�}���>�����õ�ò�t�� �í�î�U�ò�ï�ó�� �ï�X�õ�ï�� �ô�ð�X�ì�9�� �ó�ð�X�ð�9��

�D�,�ð�ì�ì���š�}���>�����õ�ò�t�� �í�õ�U�í�õ�ð�� �ñ�X�õ�ò�� �ô�ð�X�ì�9�� �ó�ð�X�ï�9��

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����ï�î�t�� �í�ó�ó�� �ì�X�ì�ò�� �ô�ï�X�õ�9�� �ô�ñ�X�ó�9��

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����ï�î�t�� �ñ�U�ò�ò�ð�� �î�X�í�í�� �ï�ñ�X�ð�9�� �õ�ð�X�î�9��

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����ï�î�t�� �ð�ò�U�ð�ð�ò�� �õ�X�ð�ô�� �ó�ò�X�ó�9�� �í�í�î�X�í�9��

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����ï�î�t�� �ñ�ò�ô�� �ì�X�í�ô�� �î�ô�X�ð�9�� �ò�ð�X�ï�9��

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����ï�î�t�� �ï�U�í�ï�õ�� �ì�X�ò�ï�� �ó�ô�X�ð�9�� �í�í�î�X�ñ�9��



��

�$�S�S�H�Q�G�L�[���$�����6�L�W�H���5�H�S�R�U�W�V�� ������������

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����ï�î�t�� �î�U�ï�ñ�ð�� �ì�X�ð�ó�� �ó�ô�X�ð�9�� �í�í�í�X�õ�9��

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����ï�î�t�� �í�U�ñ�ó�ì�� �ì�X�ï�í�� �ó�ô�X�ð�9�� �í�í�ì�X�ó�9��

�&�h�î�d�í�î���š�}���>�����î�ò�t�� �ï�ï�ð�� �ì�X�ì�ó�� �ó�ô�X�ñ�9�� �í�í�ò�X�ó�9��

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����ï�î�t�� �í�ñ�U�ñ�ì�ô�� �î�X�õ�ï�� �ô�ï�X�ó�9�� �í�í�ï�X�í�9��

�&�h�î�d�í�î���š�}���>�����î�ò�t�� �ï�ñ�ò�� �ì�X�ì�ó�� �ô�ï�X�ô�9�� �í�í�ò�X�ó�9��

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����ð�ì�t�� �ñ�U�ò�ñ�ì�� �í�X�í�ï�� �ó�ô�X�ð�9�� �í�í�í�X�õ�9��

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����ï�î�t�� �î�U�ñ�ô�ò�� �ì�X�ô�ï�� �ï�ð�X�ñ�9�� �ò�í�X�ñ�9��

�&�h�î�d�í�î���š�}���>�����î�ò�t�� �ò�ì�� �ì�X�ì�î�� �ï�ð�X�ñ�9�� �ò�ò�X�ó�9��

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����ï�î�t�� �î�U�õ�ô�ð�� �ì�X�õ�ò�� �ï�ð�X�ñ�9�� �ò�í�X�õ�9��

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����ï�î�t�� �í�U�î�î�ð�� �ì�X�ï�õ�� �ï�ð�X�ñ�9�� �ò�ì�X�õ�9��

���&�Y�î�ì�t���š�}���>�����î�ò�t�� �î�ð�õ�� �ì�X�ì�ô�� �ï�ð�X�ñ�9�� �ò�í�X�ñ�9��

�&�ð�î�d�í�î���š�}���>�����ï�î�t�� �î�ó�ó�� �ì�X�ì�õ�� �ï�ð�X�ñ�9�� �ò�ð�X�ï�9��

���&�Y�î�ì�t���š�}���>�����î�ò�t�� �ï�ô�ó�� �ì�X�í�î�� �ï�ð�X�ñ�9�� �ò�ì�X�ì�9��

�,�W�^�ï�ò�ì���š�}���>�����õ�ì�t�� �í�U�ï�õ�õ�� �ì�X�ì�ì�� �í�ì�ì�X�ì�9�� �E�l����

�,�W�^�ï�ò�ì���š�}���>�����ò�ì�t�� �õ�U�í�ó�ð�� �ì�X�ì�ì�� �í�ì�ì�X�ì�9�� �E�l����

�d�}�š���o���í�ï�í�U�õ�õ�õ�� �î�õ�X�ô�ð�� �ó�í�X�î�9�� �ô�õ�X�ï�9��

��

��

� � � �



��

�$�S�S�H�Q�G�L�[���$�����6�L�W�H���5�H�S�R�U�W�V�� ������������

�/�1������������

�3�U�R�M�H�F�W���1�X�P�E�H�U���/�1������������

�3�U�R�J�U�D�P���/�D�U�J�H���&�,��

�3�U�R�M�H�F�W���%�D�F�N�J�U�R�X�Q�G��
�7�K�H���S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W���L�V���D���K�R�W�H�O���W�K�D�W���U�H�F�H�L�Y�H�G���L�Q�F�H�Q�W�L�Y�H�V���I�U�R�P���(�Q�W�H�U�J�\���1�H�Z���2�U�O�H�D�Q�V���I�R�U���L�Q�V�W�D�O�O�L�Q�J��
�9�)�'�V�� �R�Q�� �F�R�Q�G�H�Q�V�H�U�� �Z�D�W�H�U�� �S�X�P�S�V�� �D�Q�G�� �U�H�W�U�R�I�L�W�W�L�Q�J�� �F�R�Q�W�U�R�O�V�� �R�Q�� �W�K�H���F�K�L�O�O�H�U�V�� �W�R�� �D�O�O�R�Z�� �I�R�U��
�Y�D�U�L�D�E�O�H���F�R�Q�G�H�Q�V�H�U���Z�D�W�H�U���I�O�R�Z�����7�K�H���H�[�L�V�W�L�Q�J���H�T�X�L�S�P�H�Q�W���R�S�H�U�D�W�H�G���Z�L�W�K���D���F�R�Q�V�W�D�Q�W���V�S�H�H�G��
�F�R�Q�G�H�Q�V�H�U�� �S�X�P�S���� �7�K�H�� �S�U�R�S�R�V�H�G�� �V�\�V�W�H�P�� �Z�L�O�O�� �F�K�D�Q�J�H�� �W�K�H�� �F�R�Q�G�H�Q�V�H�U�� �Z�D�W�H�U�� �S�X�P�S�� �V�S�H�H�G��
�E�D�V�H�G�� �R�Q�� �F�R�R�O�L�Q�J�� �G�H�P�D�Q�G���� �2�Q���V�L�W�H���� �W�K�H�� �(�Y�D�O�X�D�W�R�U�V�� �Y�H�U�L�I�L�H�G�� �W�K�H�� �S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�� �K�D�G��
�L�P�S�O�H�P�H�Q�W�H�G����

�„ �� �&�K�L�O�O�H�U���R�S�W�L�P�L�]�D�W�L�R�Q���F�R�Q�W�U�R�O�V��
�„ �� �&�R�Q�G�H�Q�V�H�U���Z�D�W�H�U���S�X�P�S���9�)�'����

�&�D�O�F�X�O�D�W�L�R�Q���3�D�U�D�P�H�W�H�U�V��
�6�D�Y�L�Q�J�V�� �Z�H�U�H�� �F�D�O�F�X�O�D�W�H�G�� �X�V�L�Q�J�� �D�� �7�U�D�Q�H�� �7�U�D�F�H�� �H�Q�H�U�J�\�� �P�R�G�H�O�� �W�R�� �S�U�H� G� L� F� W� � � W� K� H� � � V� D� Y� L� Q� J� V� �
�D�V�V�R�F�L�D�W�H�G�� �Z�L�W�K�� �U�H�W�U�R�I�L�W�W�L�Q�J�� �W�K�H�� �F�K�L�O�O�H�U�� �F�R�Q�W�U�R�O�V�� �D�Q�G�� �9�)�'�V�� �R�Q�� �W�K�H�� �F�R�Q�G�H�Q�V�H�U�� �S�X�P�S���� �7�K�H��
�H�Q�H�U�J�\���P�R�G�H�O���U�H�V�X�O�W�V���D�U�H���V�K�R�Z�Q���L�Q���7�D�E�O�H���$���E�H�O�R�Z����

�7�D�E�O�H���$�����(�Q�H�U�J�\���0�R�G�H�O���5�H�V�X�O�W�V����

�D�����•�µ�Œ����
�����•���o�]�v����
���v���Œ�P�Ç��

�~�l�t�Z�l�Ç�Œ�•��

�W�Œ�}�‰�}�•������
���v���Œ�P�Ç��

�~�l�t�Z�l�Ç�Œ�•��

�^���À�]�v�P�•��
�~�l�t�Z�l�Ç�Œ�•��

�W���Œ�����v�š��
�^���À�]�v�P�•��

�&�H�Q�W�U�D�O���3�O�D�Q�W��
�2�S�W�L�P�L�]�D�W�L�R�Q��

�������������������� �������������������� ���������������� ������������

�7�R�W�D�O�� �������������������� �������������������� ���������������� ������������

�6�D�Y�L�Q�J�V���&�D�O�F�X�O�D�W�L�R�Q�V��
�6�D�Y�L�Q�J�V���D�U�H���F�D�O�F�X�O�D�W�H�G���X�V�L�Q�J���W�K�H���I�R�O�O�R�Z�L�Q�J���I�R�U�P�X�O�D�V����

�G�9�D�Ì�Ô�é�Ü�á�Ú�æ
L �$�=�O�A�H�E�J�A���'�J�A�N�C�U���7�O�=�C�A 
F �2�N�K�L�K�O�A�@���'�J�A�N�C�U���7�O�=�C�A��

�7�D�E�O�H���%�����6�D�Y�L�Q�J�V���&�D�O�F�X�O�D�W�L�R�Q�V��

�D�����•�µ�Œ��
���Æ�‰�����š������

�l�t�Z��
�^���À�]�v�P�•��

�Z�����o�]�Ì������
�l�t�Z��

�^���À�]�v�P�•��

�Z�����o�]�Ì���š�]�}�v��
�Z���š����

�&�H�Q�W�U�D�O���3�O�D�Q�W���2�S�W�L�P�L�]�D�W�L�R�Q�� �í�ì�ñ�U�õ�ï�î�� �í�ì�ñ�U�õ�ï�î�� �í�ì�ì�X�ì�9��

�d�}�š���o�� �í�ì�ñ�U�õ�ï�î�� �í�ì�ñ�U�õ�ï�î�� �í�ì�ì�X�ì�9��



��

�$�S�S�H�Q�G�L�[���$�����6�L�W�H���5�H�S�R�U�W�V�� ������������

�5�H�V�X�O�W�V��
�7�K�H�� �N�:�K�� �U�H�D�O�L�]�D�W�L�R�Q�� �U�D�W�H�� �I�R�U�� �S�U�R�M�H�F�W�� �/�1������������ �L�V�� ������������ �7�K�H�� �(�Y�D�O�X�D�W�R�U�V�� �Y�H�U�L�I�L�H�G�� �W�K�H��
�S�U�R�Y�L�G�H�G���H�Q�H�U�J�\���P�R�G�H�O���D�Q�G���X�W�L�O�L�W�\���W�U�H�Q�G�L�Q�J���G�D�W�D�����7�K�H���S�U�R�Y�L�G�H�G���P�R�G�H�O���G�L�G���Q�R�W���P�D�W�F�K���W�K�H��
�X�W�L�O�L�W�\�� �E�L�O�O�V�� �G�L�U�H�F�W�O�\�� �V�L�Q�F�H�� �W�K�H�� �H�Q�H�U�J�\�� �P�R�G�H�O�� �Z�D�V�� �R�Q�O�\�� �G�H�Y�H�O�R�S�H�G�� �W�R�� �H�V�W�L�P�D�W�H�� �W�K�H�� �F�K�L�O�O�H�U��
�V�\�V�W�H�P�� �D�Q�G�� �W�K�H�� �I�D�F�L�O�L�W�\�� �G�R�H�V�� �Q�R�W�� �K�D�Y�H�� �D�Q�\�� �V�X�E�P�H�W�H�U�L�Q�J�� �D�Y�D�L�O�D�E�O�H���� �7�K�H�� �S�U�R�Y�L�G�H�G�� �P�R�G�H�O��
�H�V�W�L�P�D�W�H�V���W�K�H���H�Q�H�U�J�\���X�V�D�J�H���I�R�U���W�K�H���F�H�Q�W�U�D�O���S�O�D�Q�W���Z�K�L�F�K���Z�L�O�O���V�K�R�Z���W�K�H���Y�D�U�L�D�E�L�O�L�W�\���L�Q���H�Q�H�U�J�\��
�X�V�D�J�H�� �E�H�W�Z�H�H�Q�� �Z�L�Q�W�H�U�� �D�Q�G�� �V�X�P�P�H�U�� �P�R�Q�W�K�V���� �7�K�L�V�� �H�Q�H�U�J�\�� �P�R�G�H�O�� �F�H�Q�W�U�D�O�� �S�O�D�Q�W�� �H�Q�H�U�J�\��
�X�V�D�J�H���S�U�R�I�L�O�H���L�V���Y�H�U�\�� �V�L�P�L�O�D�U���W�R���W�K�H���Y�D�U�L�D�W�L�R�Q���L�Q���H�Q�H�U�J�\�� �X�V�D�J�H���I�U�R�P���W�K�H���X�W�L�O�L�W�\�� �G�D�W�D���Z�K�L�F�K��
�P�H�D�Q�V���W�K�H���H�Q�H�U�J�\���P�R�G�H�O���L�V���P�R�V�W���O�L�N�H�O�\���D�F�F�X�U�D�W�H���W�R���W�K�H���D�F�W�X�D�O���I�D�F�L�O�L�W�\���X�V�D�J�H����

�7�K�H���(�Y�D�O�X�D�W�R�U�V���D�W�W�H�P�S�W�H�G���D���E�L�O�O�L�Q�J���U�H�J�U�H�V�V�L�R�Q�����E�X�W���W�K�H���X�Q�F�H�U�W�D�L�Q�W�\���Z�D�V���W�R�R���K�L�J�K���E�H�F�D�X�V�H��
�W�K�H���U�H�D�O�L�]�H�G���V�D�Y�L�Q�J�V���Z�H�U�H���O�H�V�V���W�K�D�Q�����������R�I���W�K�H���W�R�W�D�O���H�Q�H�U�J�\���F�R�Q�V�X�P�S�W�L�R�Q����

�7�D�E�O�H���&�����9�H�U�L�I�L�H�G���*�U�R�V�V���6�D�Y�L�Q�J�V���	���5�H�D�O�L�]�D�W�L�R�Q���5�D�W�H�V��

�D�����•�µ�Œ����

���s���Œ�]�(�]��������

�l�t�Z��
�^���À�]�v�P�•��

�l�t��
�^���À�]�v�P�•��

�l�t�Z��
�Z�����o�]�Ì���š�]�}�v��

�Z���š����

�l�t��
�Z�����o�]�Ì���š�]�}�v��

�Z���š����

�&�H�Q�W�U�D�O���3�O�D�Q�W��
�2�S�W�L�P�L�]�D�W�L�R�Q��

�í�ì�ñ�U�õ�ï�î�� �r�� �í�ì�ì�X�ì�9�� �r��

�d�}�š���o�� �í�ì�ñ�U�õ�ï�î�� �r�� �í�ì�ì�X�ì�9�� �r��

��

� � � �



��

�$�S�S�H�Q�G�L�[���$�����6�L�W�H���5�H�S�R�U�W�V�� ������������

�/�1������������

�3�U�R�M�H�F�W���1�X�P�E�H�U���/�1������������

�3�U�R�J�U�D�P���/�D�U�J�H���&�,��

�3�U�R�M�H�F�W���%�D�F�N�J�U�R�X�Q�G��
�7�K�H���S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W���L�V���D���O�D�U�J�H���R�I�I�L�F�H���E�X�L�O�G�L�Q�J���U�H�F�H�L�Y�H�G���L�Q�F�H�Q�W�L�Y�H�V���I�U�R�P���(�Q�W�H�U�J�\���1�H�Z���2�U�O�H�D�Q�V��
�I�R�U���L�Q�V�W�D�O�O�L�Q�J���9�)�'�V���R�Q���W�K�H���D�L�U���K�D�Q�G�O�L�Q�J���I�D�Q���P�R�W�R�U�V���R�Q���������I�O�R�R�U�V�����1�L�Q�H���D�U�H���������K�S���D�Q�G���H�L�J�K�W��
�D�U�H���������K�S���I�D�Q���P�R�W�R�U�V���D�Q�G���Z�L�O�O���E�H���F�R�Q�W�U�R�O�O�H�G���W�R���P�D�L�Q�W�D�L�Q���V�W�D�W�L�F���S�U�H�V�V�X�U�H���E�\���U�H�G�X�F�L�Q�J���W�K�H��
�P�R�W�R�U���V�S�H�H�G�����2�Q���V�L�W�H�����W�K�H���(�Y�D�O�X�D�W�R�U�V���Y�H�U�L�I�L�H�G���W�K�H���S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W���K�D�G���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�H�G����

�x�� �9�)�'�V���R�Q���V�H�Y�H�Q�W�H�H�Q���I�D�Q���P�R�W�R�U�V�������������������+�3���D�Q�G�����������������+�3��
�x�� �9�)�'���F�R�Q�W�U�R�O�V���W�R���P�R�G�X�O�D�W�H���W�R���V�W�D�W�L�F���S�U�H�V�V�X�U�H��

�&�D�O�F�X�O�D�W�L�R�Q���3�D�U�D�P�H�W�H�U�V��
�6�D�Y�L�Q�J�V���Z�H�U�H���F�D�O�F�X�O�D�W�H�G���X�V�L�Q�J���D���E�L�Q���D�Q�D�O�\�V�L�V���F�R�P�S�D�U�L�Q�J���W�K�H���R�X�W�V�L�G�H���D�L�U���W�H�P�S�H�U�D�W�X�U�H���W�R���D�Q��
�H�V�W�L�P�D�W�H�G�� ���� �D�L�U�I�O�R�Z���� �6�D�Y�L�Q�J�V�� �D�U�H�� �D�F�K�L�H�Y�H�G�� �E�\�� �W�K�H�� �G�L�I�I�H�U�H�Q�F�H�� �L�Q���P�R�W�R�U�� �S�R�Z�H�U�� �E�H�W�Z�H�H�Q��
�X�V�L�Q�J���D���9�)�'���D�Q�G���W�K�H���P�R�W�R�U���S�U�H�V�V�X�U�H���I�D�Q���F�X�U�Y�H���H�I�I�L�F�L�H�Q�F�\������

�7�D�E�O�H�� �$�� �E�H�O�R�Z�� �V�K�R�Z�V�� �W�K�H�� �E�L�Q�� �D�Q�D�O�\�V�L�V�� �S�D�U�D�P�H�W�H�U�V�� �X�V�H�G�� �L�Q�� �W�K�H�� �V�D�Y�L�Q�J�V�� �F�D�O�F�X�O�D�W�L�R�Q�V��
�G�H�V�F�U�L�E�H�G���L�Q���W�K�H���Q�H�[�W���V�H�F�W�L�R�Q����

�7�D�E�O�H���$�����8�Q�L�W���3�D�U�D�P�H�W�H�U�V����

�d���u�‰���Œ���š�µ�Œ����
���]�v���Z���v�P����

�d�}�š���o���,�}�µ�Œ�•��
�&���v��

�K�‰���Œ���š�]�v�P��
�,�}�µ�Œ�•��

���]�Œ�(�o�}�Á���9��
�����•���o�]�v����

�l�t��
�W�Œ�}�‰�}�•������

�l�t��

�õ�ñ�����v���������}�À���� �ô�� �ô�� �í�ì�ì�9�� �ï�î�ñ�X�í�� �ï�ï�ð�X�í��

�õ�ì�r�õ�ñ�� �í�ï�í�� �í�í�ï�� �õ�ó�9�� �ï�ì�ð�X�î�� �î�õ�ð�X�ô��

�ô�ñ�r�õ�ì�� �ñ�ñ�ò�� �ð�î�ñ�� �õ�ð�9�� �î�ô�ð�X�í�� �î�ñ�ô�X�î��

�ô�ì�r�ô�ñ�� �í�î�ò�ò�� �ó�ð�ð�� �õ�í�9�� �î�ô�ð�X�í�� �î�ñ�ô�X�î��

�ó�ñ�r�ô�ì�� �í�ó�ð�ó�� �ó�ì�î�� �ô�ô�9�� �î�ò�ð�X�õ�� �î�î�ð�X�ñ��

�ó�ì�r�ó�ñ�� �õ�ô�ï�� �ð�ð�õ�� �ô�ñ�9�� �î�ò�ð�X�õ�� �î�î�ð�X�ñ��

�ò�ñ�r�ó�ì�� �õ�ì�í�� �ï�ò�í�� �ô�î�9�� �î�ð�ò�X�ñ�� �í�õ�ï�X�ð��

�ò�ì�r�ò�ñ�� �í�ì�ð�ò�� �ï�õ�ð�� �ò�ì�9�� �í�ô�ì�X�ô�� �õ�ó�X�í��

�ñ�ñ�r�ò�ì�� �ò�í�ô�� �î�ð�ó�� �ò�ì�9�� �í�ô�ì�X�ô�� �õ�ó�X�í��



��

�$�S�S�H�Q�G�L�[���$�����6�L�W�H���5�H�S�R�U�W�V�� ������������

�ñ�ì�r�ñ�ñ�� �ñ�ï�ò�� �î�ì�ì�� �ò�ì�9�� �í�ô�ì�X�ô�� �õ�ó�X�í��

�ð�ñ�r�ñ�ì�� �ï�ð�ò�� �í�ô�ó�� �ò�ì�9�� �í�ô�ì�X�ô�� �õ�ó�X�í��

�ð�ì�r�ð�ñ�� �î�õ�ñ�� �í�ï�ï�� �ò�ì�9�� �í�ô�ì�X�ô�� �õ�ó�X�í��

�ï�ñ�r�ð�ì�� �î�ï�ó�� �ó�ï�� �ò�ì�9�� �í�ô�ì�X�ô�� �õ�ó�X�í��

�ï�ì�r�ï�ñ�� �ò�î�� �î�î�� �ò�ì�9�� �í�ô�ì�X�ô�� �õ�ó�X�í��

�î�ñ�r�ï�ì�� �î�ô�� �í�í�� �ò�ì�9�� �í�ô�ì�X�ô�� �õ�ó�X�í��

�î�ì�����v���������o�}�Á�� �ì�� �ì�� �ò�ì�9�� �í�ô�ì�X�ô�� �õ�ó�X�í��

��

�7�K�H�������D�L�U�I�O�R�Z���H�V�W�L�P�D�W�H���W�R���R�X�W�V�L�G�H���D�L�U���W�H�P�S�H�U�D�W�X�U�H���Z�D�V���F�R�Q�I�L�U�P�H�G���X�V�L�Q�J���W�U�H�Q�G�L�Q�J���G�D�W�D���I�U�R�P��
�W�K�H���F�K�L�O�O�H�U���D�Q�G���O�R�F�D�O���Z�H�D�W�K�H�U���G�D�W�D����

�6�D�Y�L�Q�J�V���&�D�O�F�X�O�D�W�L�R�Q�V��
�6�D�Y�L�Q�J�V���D�U�H���F�D�O�F�X�O�D�W�H�G���X�V�L�Q�J���W�K�H���I�R�O�O�R�Z�L�Q�J���I�R�U�P�X�O�D�V����

��

�G�9�D�Ì�Ô�é�Ü�á�Ú�æ
 L 
 Í � :� G� 9�Õ�Ô�æ�Ø
F
�Í�Ø�à�ã�»�Ü�á

�G�9�ã�å�â�ã� ; � � 
H � � �D�K�Q�N�O�Õ�Ü�á��

�G�9�Ù�Ô�á
 L � G� 9�à�Ô�ë�� 
H �:�# 
E �$ 
H �¨�O�L�A�A�@ 
E �% 
H �¨�O�L�A�A�@�6�;��

�G�9�à�Ô�ë
L
�*�2 
H �r�ä�y�v�x 
H �.�(
�ß�à�â�ç�â�å� � 
H �ß�Ï�¿�½��

��

�G�9�Ì�Ô�é�Ü�á�Ú�æ
 L � G� 9�ã�Ø�Ô�Þ�á�ã�å�Ø
 F � G� 9�ã�Ø�Ô�Þ�á�ã�â�æ�ç��

��

�:�K�H�U�H����

�G�9�Ù�Ô�á���0�R�W�R�U���S�R�Z�H�U���G�H�P�D�Q�G���E�D�V�H�G���R�Q���W�K�H���S�H�U�F�H�Q�W�D�J�H���R�I���H�[�S�H�F�W�H�G���D�L�U�I�O�R�Z��

�D�K�Q�N�Õ�Ü�á�+�R�X�U�V���I�R�U���H�D�F�K�������G�H�J�U�H�H���W�H�P�S�H�U�D�W�X�U�H���E�L�Q���E�D�V�H�G���R�Q���W�K�H���7�0�<�����Z�H�D�W�K�H�U���G�D�W�D��

�D�K�Q�N�O�ç�â�ç�Ô�ß�7�R�W�D�O���D�Q�Q�X�D�O���R�S�H�U�D�W�L�Q�J���K�R�X�U�V��

�*�2�� �1�D�P�H�S�O�D�W�H���I�D�Q���P�R�W�R�U���+�R�U�V�H�S�R�Z�H�U��

�.�(�� �/�R�D�G���)�D�F�W�R�U��

�ß�à�â�ç�â�å���1�D�P�H�S�O�D�W�H���I�D�Q���P�R�W�R�U���H�I�I�L�F�L�H�Q�F�\��

�ß�Ï�¿�½�� �9�)�'���S�R�Z�H�U���H�I�I�L�F�L�H�Q�F�\��

�#�á �$�á �=�J�@���%�)�D�Q���F�X�U�Y�H���F�R�H�I�I�L�F�L�H�Q�W�V���W�R���H�V�W�L�P�D�W�H���P�R�W�R�U���I�D�Q���S�R�Z�H�U��



��

�$�S�S�H�Q�G�L�[���$�����6�L�W�H���5�H�S�R�U�W�V�� ������������

�G�9�ã�Ø�Ô�Þ�$�Y�H�U�D�J�H���S�R�Z�H�U���G�H�P�D�Q�G���G�X�U�L�Q�J���S�H�D�N���S�H�U�L�R�G���R�I���Z�H�H�N�G�D�\�V���E�H�W�Z�H�H�Q�����������3�0��

��

�7�D�E�O�H���%�����6�D�Y�L�Q�J�V���&�D�O�F�X�O�D�W�L�R�Q�V��

�D�����•�µ�Œ��
���Æ�‰�����š������

�l�t�Z��
�^���À�]�v�P�•��

�Z�����o�]�Ì������
�l�t�Z��

�^���À�]�v�P�•��

�l�t�Z��
�Z�����o�]�Ì���š�]�}�v��

�Z���š����

���Æ�‰�����š������
�l�t��

�^���À�]�v�P�•��

�Z�����o�]�Ì������
�l�t��

�^���À�]�v�P�•��

�l�t��
�Z�����o�]�Ì���š�]�}�v��

�Z���š����

�9�)�'�V�� �í�ó�ñ�U�ò�ï�ì�� �í�ó�í�U�í�ï�õ�� �õ�ó�X�ð�9�� �î�X�õ�ì�� �î�ó�X�õ�ó�� �õ�ò�ð�X�ñ�9��

�d�}�š���o�� �í�ó�ñ�U�ò�ï�ì�� �í�ó�í�U�í�ï�õ�� �õ�ó�X�ð�9�� �î�X�õ�ì�� �î�ó�X�õ�ó�� �õ�ò�ð�X�ñ�9��

�5�H�V�X�O�W�V��
�7�K�H���N�:�K���D�Q�G���N�:���U�H�D�O�L�]�D�W�L�R�Q���U�D�W�H���I�R�U���S�U�R�M�H�F�W���/�1�������������L�V���������������D�Q�G�����������������U�H�V�S�H�F�W�L�Y�H�O�\����
�7�K�H�� �(�Y�D�O�X�D�W�R�U�V�� �X�V�H�G�� �W�K�H�� �V�D�P�H�� �P�H�W�K�R�G�R�O�R�J�\�� �D�Q�G�� �D�V�V�X�P�S�W�L�R�Q�V�� �V�W�D�W�H�G�� �L�Q�� �W�K�H�� �H�[���D�Q�W�H��
�F�D�O�F�X�O�D�W�L�R�Q�V���I�R�U���W�K�H���H�Q�H�U�J�\���V�D�Y�L�Q�J�V�����7�K�H���P�R�W�R�U���R�Q���V�X�S�S�O�\���I�D�Q�������Z�D�V���Q�R�W���F�K�D�Q�J�H�G�����W�K�X�V���W�K�H��
�H�I�I�L�F�L�H�Q�F�\���G�L�G���Q�R�W���F�K�D�Q�J�H�����U�H�V�X�O�W�L�Q�J���L�Q���D���V�O�L�J�K�W�O�\���O�R�Z���U�H�D�O�L�]�D�W�L�R�Q���U�D�W�H������

� � � �



��

�$�S�S�H�Q�G�L�[���$�����6�L�W�H���5�H�S�R�U�W�V�� ������������

�/�1������������

�3�U�R�M�H�F�W���1�X�P�E�H�U���/�1������������

�3�U�R�J�U�D�P���/�D�U�J�H���&�	�,��

�3�U�R�M�H�F�W���%�D�F�N�J�U�R�X�Q�G��
�7�K�H�� �S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�� �L�V�� �D�� �O�D�U�J�H�� �R�I�I�L�F�H�� �E�X�L�O�G�L�Q�J�� �W�K�D�W�� �U�H�F�H�L�Y�H�G�� �L�Q�F�H�Q�W�L�Y�H�V�� �I�U�R�P�� �(�Q�W�H�U�J�\�� �1�H�Z��
�2�U�O�H�D�Q�V���I�R�U���U�H�W�U�R�I�L�W�W�L�Q�J���H�Q�H�U�J�\���H�I�I�L�F�L�H�Q�W���O�L�J�K�W�L�Q�J���L�Q�G�R�R�U�����2�Q���V�L�W�H�����W�K�H���(�Y�D�O�X�D�W�R�U�V���Y�H�U�L�I�L�H�G���W�K�H��
�S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W���K�D�G���L�Q�V�W�D�O�O�H�G����

�„ �� �����������������Z���/�(�'�V���Z���Q�R�Q���L�Q�W�����E�D�O�O�D�V�W�V���U�H�S�O�D�F�H�G�������������������O�D�P�S���7�����X���W�X�E�H�V��
�„ �� �����������������Z���/�(�'�V���Z���Q�R�Q���L�Q�W�����E�D�O�O�D�V�W�V���U�H�S�O�D�F�H�G�������������������O�D�P�S���7�����X���W�X�E�H�V��
�„ �� �����������������Z���/�(�'�V���Z���Q�R�Q���L�Q�W�����E�D�O�O�D�V�W�V���U�H�S�O�D�F�H�G�����������������
�����O�D�P�S���7�����V��
�„ �� �����������������Z���/�(�'�V���Z���Q�R�Q���L�Q�W�����E�D�O�O�D�V�W�V���U�H�S�O�D�F�H�G�������������������O�D�P�S���7�����X���W�X�E�H�V��
�„ �� �����������������Z���/�(�'�V���Z���Q�R�Q���L�Q�W�����E�D�O�O�D�V�W�V���U�H�S�O�D�F�H�G�����������������
�����O�D�P�S���7�����V��
�„ �� �����������������Z���/�(�'�V���Z���Q�R�Q���L�Q�W�����E�D�O�O�D�V�W�V���U�H�S�O�D�F�H�G�������������������O�D�P�S���7�����X���W�X�E�H�V��
�„ �� �����������������Z���/�(�'�V���Z���Q�R�Q���L�Q�W�����E�D�O�O�D�V�W�V���U�H�S�O�D�F�H�G�������������������O�D�P�S���7�����X���W�X�E�H�V��
�„ �� �����������������Z���/�(�'�V���Z���Q�R�Q���L�Q�W�����E�D�O�O�D�V�W�V���U�H�S�O�D�F�H�G�������������������O�D�P�S���7�����X���W�X�E�H�V��
�„ �� �����������������Z���/�(�'�V���Z���Q�R�Q���L�Q�W�����E�D�O�O�D�V�W�V���U�H�S�O�D�F�H�G�������������������O�D�P�S���7�����X���W�X�E�H�V��
�„ �� �����������������Z���/�(�'�V���Z���Q�R�Q���L�Q�W�����E�D�O�O�D�V�W�V���U�H�S�O�D�F�H�G�������������������O�D�P�S���7�����X���W�X�E�H�V��
�„ �� �������������Z���/�(�'�V���Z���Q�R�Q���L�Q�W�����E�D�O�O�D�V�W�V���U�H�S�O�D�F�H�G�������������
�������O�D�P�S���7���V��
�„ �� �������������Z���/�(�'�V���Z���Q�R�Q���L�Q�W�����E�D�O�O�D�V�W�V���U�H�S�O�D�F�H�G�������������
�������O�D�P�S���7���V��

��

��

�&�D�O�F�X�O�D�W�L�R�Q���3�D�U�D�P�H�W�H�U�V��
�6�D�Y�L�Q�J�V�� �F�D�O�F�X�O�D�W�L�R�Q�V�� �Z�H�U�H�� �S�H�U�I�R�U�P�H�G�� �X�V�L�Q�J�� �V�D�Y�L�Q�J�V�� �P�H�W�K�R�G�R�O�R�J�\�� �G�H�V�F�U�L�E�H�G�� �L�Q�� �V�H�F�W�L�R�Q��
�&�����������R�I���W�K�H���1�H�Z���2�U�O�H�D�Q�V���7�5�0�����G�H�V�F�U�L�E�H�G���L�Q���V�H�F�W�L�R�Q�������������0�	�9���0�H�W�K�R�G�R�O�R�J�\���R�I���W�K�L�V���U�H�S�R�U�W������
�&�X�V�W�R�P���D�Q�G���'�H�H�P�H�G���V�D�Y�L�Q�J�V���S�D�U�D�P�H�W�H�U�V���D�S�S�O�L�F�D�E�O�H���W�R���W�K�L�V���V�L�W�H���D�U�H���V�K�R�Z�Q���E�H�O�R�Z����

�7�D�E�O�H���$�����6�D�Y�L�Q�J�V���3�D�U�D�P�H�W�H�U�V����

���µ�]�o���]�v�P���d�Ç�‰����
�,�����š�]�v�P��

�d�Ç�‰����
���v�v�µ���o��
�,�}�µ�Œ�•��

�/���&���� �/���&�� �� ���&��

�K�(�(�]������ ���Z�� �ð�U�ò�ð�ï�ó�ó�� �ì�X�ô�ó�� �í�X�î�ì�� �X�ò�õ�í��

����������������������������������������������������������������������������������������
���� ���'�H�H�P�H�G���$�2�+���I�R�U���D�Q���R�I�I�L�F�H���V�S�D�F�H���V�X�F�K���D�V���W�K�L�V���D�U�H�����������������+�R�Z�H�Y�H�U���W�K�H���E�X�L�O�G�L�Q�J�����D�Q�G���D�O�O���I�L�[�W�X�U�H�V���L�Q���W�K�L�V��
�D�Q�D�O�\�V�L�V�����H�P�S�O�R�\���G�D�\�O�L�J�K�W���V�H�Q�V�L�Q�J���O�L�J�K�W�L�Q�J���F�R�Q�W�U�R�O�V�������7�K�H���V�W�L�P�X�O�D�W�H�G���F�R�Q�W�U�R�O���I�D�F�W�R�U���I�R�U���W�K�L�V���W�\�S�H���R�I���V�H�Q�V�R�U���L�V��
������������ �U�H�V�X�O�W�L�Q�J�� �L�Q�� �������������� �� �7�K�H�V�H�� �D�G�M�X�V�W�H�G�� �K�R�X�U�V�� �Z�H�U�H�� �X�V�H�G�� �L�Q�� �E�R�W�K�� �H�[�� �D�Q�W�H�� �D�Q�G�� �H�[�� �S�R�V�W�� �F�D�O�F�X�O�D�W�L�R�Q�V���� �� �$��
�V�L�P�L�O�D�U���D�G�M�X�V�W�P�H�Q�W���Z�D�V���P�D�G�H���W�R���W�K�H���S�H�D�N���&�)����



��

�$�S�S�H�Q�G�L�[���$�����6�L�W�H���5�H�S�R�U�W�V�� ������������

�6�D�Y�L�Q�J�V���&�D�O�F�X�O�D�W�L�R�Q�V��
�7�D�E�O�H���%�����/�L�J�K�W�L�Q�J���5�H�W�U�R�I�L�W���N�:�K���6�D�Y�L�Q�J�V���&�D�O�F�X�O�D�W�L�R�Q�V��

�D�����•�µ�Œ����

�Y�µ���v�š�]�š�Ç��
�~�&�]�Æ�š�µ�Œ���•�•��

�t���š�š���P���� ���v�v�µ���o��
�K�‰���Œ���š�]�v�P��

�,�}�µ�Œ�•��

���Æ�‰�����š������
�l�t�Z��

�^���À�]�v�P�•��

�Z�����o�]�Ì������
�l�t�Z��

�^���À�]�v�P�•��
�/���&������

�Z�����o�]�Ì���š�]�}�v��
�Z���š����

�����•���� �W�}�•�š�������•���� �W�}�•�š��

�&�h�ï�í�d�ô�l�ò���š�}���>�����ï�ì�t�� �ï�ì�ì�� �ï�ì�ì�� �ñ�õ�� �ï�ì�� �ð�U�ò�ð�ï�� �ï�ñ�U�í�ð�ð�� �ï�ñ�U�í�ð�ð�� �ì�X�ô�ó�� �í�ì�ì�X�ì�9��

�&�h�ï�í�d�ô�l�ò���š�}���>�����ï�ì�t�� �ï�í�ï�� �ï�í�ï�� �ñ�õ�� �ï�ì�� �ð�U�ò�ð�ï�� �ï�ò�U�ò�ò�ó�� �ï�ò�U�ò�ò�ó�� �ì�X�ô�ó�� �í�ì�ì�X�ì�9��

�&�h�î�/�>�>���š�}���>�����ï�ì�t�� �î�ò�ì�� �î�ò�ì�� �ñ�õ�� �ï�ì�� �ð�U�ò�ð�ï�� �ï�ì�U�ð�ñ�ô�� �ï�ì�U�ð�ñ�ô�� �ì�X�ô�ó�� �í�ì�ì�X�ì�9��

�&�h�ï�í�d�ô�l�ò���š�}���>�����ï�ì�t�� �í�ó�ó�� �í�ó�ó�� �ñ�õ�� �ï�ì�� �ð�U�ò�ð�ï�� �î�ì�U�ó�ï�ñ�� �î�ì�U�ó�ï�ñ�� �ì�X�ô�ó�� �í�ì�ì�X�ì�9��

�&�h�î�/�>�>���š�}���>�����ï�ì�t�� �ï�ï�ò�� �ï�ï�ò�� �ñ�õ�� �ï�ì�� �ð�U�ò�ð�ï�� �ï�õ�U�ï�ò�í�� �ï�õ�U�ï�ò�í�� �ì�X�ô�ó�� �í�ì�ì�X�ì�9��

�&�h�ï�í�d�ô�l�ò���š�}���>�����ï�ì�t�� �ï�î�ñ�� �ï�î�ñ�� �ñ�õ�� �ï�ì�� �ð�U�ò�ð�ï�� �ï�ô�U�ì�ó�î�� �ï�ô�U�ì�ó�î�� �ì�X�ô�ó�� �í�ì�ì�X�ì�9��

�&�h�ï�í�d�ô�l�ò���š�}���>�����ï�ì�t�� �ï�ì�ò�� �ï�ì�ò�� �ñ�õ�� �ï�ì�� �ð�U�ò�ð�ï�� �ï�ñ�U�ô�ð�ò�� �ï�ñ�U�ô�ð�ò�� �ì�X�ô�ó�� �í�ì�ì�X�ì�9��

�&�h�ï�í�d�ô�l�ò���š�}���>�����ï�ì�t�� �ï�î�ô�� �ï�î�ô�� �ñ�õ�� �ï�ì�� �ð�U�ò�ð�ï�� �ï�ô�U�ð�î�ð�� �ï�ô�U�ð�î�ð�� �ì�X�ô�ó�� �í�ì�ì�X�ì�9��

�&�h�ï�í�d�ô�l�ò���š�}���>�����ï�ì�t�� �î�ó�ò�� �î�ó�ò�� �ñ�õ�� �ï�ì�� �ð�U�ò�ð�ï�� �ï�î�U�ï�ï�î�� �ï�î�U�ï�ï�î�� �ì�X�ô�ó�� �í�ì�ì�X�ì�9��

�&�h�ï�í�d�ô�l�ò���š�}���>�����ï�ì�t�� �ï�ì�ñ�� �ï�ì�ñ�� �ñ�õ�� �ï�ì�� �ð�U�ò�ð�ï�� �ï�ñ�U�ó�î�õ�� �ï�ñ�U�ó�î�õ�� �ì�X�ô�ó�� �í�ì�ì�X�ì�9��

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����î�ô�t�� �î�� �î�� �ô�ñ�� �î�ô�� �ð�U�ò�ð�ï�� �ð�ò�í�� �ð�ò�í�� �ì�X�ô�ó�� �í�ì�ì�X�ì�9��

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����î�ô�t�� �ñ�� �ñ�� �ô�ñ�� �î�ô�� �ð�U�ò�ð�ï�� �í�U�í�ñ�í�� �í�U�í�ñ�í�� �ì�X�ô�ó�� �í�ì�ì�X�ì�9��

�d�}�š���o���ï�ð�ð�U�ï�ô�ì�� �ï�ð�ð�U�ï�ô�ì�� ���� �í�ì�ì�X�ì�9��

��

��

��

��

��

��

��

��

��

��



��

�$�S�S�H�Q�G�L�[���$�����6�L�W�H���5�H�S�R�U�W�V�� ������������

�7�D�E�O�H���&�����/�L�J�K�W�L�Q�J���5�H�W�U�R�I�L�W���N�:���6�D�Y�L�Q�J�V���&�D�O�F�X�O�D�W�L�R�Q�V��

�D�����•�µ�Œ����

�Y�µ���v�š�]�š�Ç��
�~�&�]�Æ�š�µ�Œ���•�•��

�t���š�š���P����
���&��

���Æ�‰�����š������
�l�t��

�^���À�]�v�P�•��

�Z�����o�]�Ì������
�l�t��

�^���À�]�v�P�•��
�/���&������

�Z�����o�]�Ì���š�]�}�v��
�Z���š����

�����•���� �W�}�•�š�������•���� �W�}�•�š��

�&�h�ï�í�d�ô�l�ò���š�}���>�����ï�ì�t�� �ï�ì�ì�� �ï�ì�ì�� �ñ�õ�� �ï�ì�� �ì�X�î�ò�� �î�X�ó�í�� �î�X�ó�í�� �í�X�î�ì�� �í�ì�ì�X�ì�9��

�&�h�ï�í�d�ô�l�ò���š�}���>�����ï�ì�t���ï�í�ï�� �ï�í�ï�� �ñ�õ�� �ï�ì�� �ì�X�î�ò�� �î�X�ô�ï�� �î�X�ô�ï�� �í�X�î�ì�� �í�ì�ì�X�ì�9��

�&�h�î�/�>�>���š�}���>�����ï�ì�t�� �î�ò�ì�� �î�ò�ì�� �ñ�õ�� �ï�ì�� �ì�X�î�ò�� �î�X�ï�ñ�� �î�X�ï�ñ�� �í�X�î�ì�� �í�ì�ì�X�ì�9��

�&�h�ï�í�d�ô�l�ò���š�}���>�����ï�ì�t���í�ó�ó�� �í�ó�ó�� �ñ�õ�� �ï�ì�� �ì�X�î�ò�� �í�X�ò�ì�� �í�X�ò�ì�� �í�X�î�ì�� �í�ì�ì�X�ì�9��

�&�h�î�/�>�>���š�}���>�����ï�ì�t�� �ï�ï�ò�� �ï�ï�ò�� �ñ�õ�� �ï�ì�� �ì�X�î�ò�� �ï�X�ì�ð�� �ï�X�ì�ð�� �í�X�î�ì�� �í�ì�ì�X�ì�9��

�&�h�ï�í�d�ô�l�ò���š�}���>�����ï�ì�t���ï�î�ñ�� �ï�î�ñ�� �ñ�õ�� �ï�ì�� �ì�X�î�ò�� �î�X�õ�ð�� �î�X�õ�ð�� �í�X�î�ì�� �í�ì�ì�X�ì�9��

�&�h�ï�í�d�ô�l�ò���š�}���>�����ï�ì�t���ï�ì�ò�� �ï�ì�ò�� �ñ�õ�� �ï�ì�� �ì�X�î�ò�� �î�X�ó�ó�� �î�X�ó�ó�� �í�X�î�ì�� �í�ì�ì�X�ì�9��

�&�h�ï�í�d�ô�l�ò���š�}���>�����ï�ì�t���ï�î�ô�� �ï�î�ô�� �ñ�õ�� �ï�ì�� �ì�X�î�ò�� �î�X�õ�ó�� �î�X�õ�ó�� �í�X�î�ì�� �í�ì�ì�X�ì�9��

�&�h�ï�í�d�ô�l�ò���š�}���>�����ï�ì�t���î�ó�ò�� �î�ó�ò�� �ñ�õ�� �ï�ì�� �ì�X�î�ò�� �î�X�ñ�ì�� �î�X�ñ�ì�� �í�X�î�ì�� �í�ì�ì�X�ì�9��

�&�h�ï�í�d�ô�l�ò���š�}���>�����ï�ì�t���ï�ì�ñ�� �ï�ì�ñ�� �ñ�õ�� �ï�ì�� �ì�X�î�ò�� �î�X�ó�ò�� �î�X�ó�ò�� �í�X�î�ì�� �í�ì�ì�X�ì�9��

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����î�ô�t�� �î�� �î�� �ô�ñ�� �î�ô�� �ì�X�î�ò�� �ì�X�ì�ð�� �ì�X�ì�ð�� �í�X�î�ì�� �í�ì�ì�X�ì�9��

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����î�ô�t�� �ñ�� �ñ�� �ô�ñ�� �î�ô�� �ì�X�î�ò�� �ì�X�ì�õ�� �ì�X�ì�õ�� �í�X�î�ì�� �í�ì�ì�X�ì�9��

�d�}�š���o�� �î�ò�X�ò�ì�� �î�ò�X�ò�ì�� ���� �í�ì�ì�X�ì�9��

�5�H�V�X�O�W�V��
�7�K�H�� �N�:�K�� �U�H�D�O�L�]�D�W�L�R�Q�� �U�D�W�H�� �I�R�U�� �S�U�R�M�H�F�W�� �6�1������������ �L�V�� ������������ �D�Q�G�� �W�K�H�� �N�:�� �U�H�D�O�L�]�D�W�L�R�Q�� �U�D�W�H�� �L�V��
����������������������

��

��

��

��

��

��



��

�$�S�S�H�Q�G�L�[���$�����6�L�W�H���5�H�S�R�U�W�V�� ������������

�7�D�E�O�H���'�����9�H�U�L�I�L�H�G���*�U�R�V�V���6�D�Y�L�Q�J�V���	���5�H�D�O�L�]�D�W�L�R�Q���5�D�W�H�V��

�D�����•�µ�Œ����

���s���Œ�]�(�]��������

�l�t�Z��
�^���À�]�v�P�•��

�l�t��
�^���À�]�v�P�•��

�l�t�Z��
�Z�����o�]�Ì���š�]�}�v��

�Z���š����

�l�t��
�Z�����o�]�Ì���š�]�}�v��

�Z���š����

�&�h�ï�í�d�ô�l�ò���š�}���>�����ï�ì�t�� �ï�ñ�U�í�ð�ð�� �î�X�ó�í�� �í�ì�ì�X�ì�9�� �í�ì�ì�X�ì�9��

�&�h�ï�í�d�ô�l�ò���š�}���>�����ï�ì�t�� �ï�ò�U�ò�ò�ó�� �î�X�ô�ï�� �í�ì�ì�X�ì�9�� �í�ì�ì�X�ì�9��

�&�h�î�/�>�>���š�}���>�����ï�ì�t�� �ï�ì�U�ð�ñ�ô�� �î�X�ï�ñ�� �í�ì�ì�X�ì�9�� �í�ì�ì�X�ì�9��

�&�h�ï�í�d�ô�l�ò���š�}���>�����ï�ì�t�� �î�ì�U�ó�ï�ñ�� �í�X�ò�ì�� �í�ì�ì�X�ì�9�� �í�ì�ì�X�ì�9��

�&�h�î�/�>�>���š�}���>�����ï�ì�t�� �ï�õ�U�ï�ò�í�� �ï�X�ì�ð�� �í�ì�ì�X�ì�9�� �í�ì�ì�X�ì�9��

�&�h�ï�í�d�ô�l�ò���š�}���>�����ï�ì�t�� �ï�ô�U�ì�ó�î�� �î�X�õ�ð�� �í�ì�ì�X�ì�9�� �í�ì�ì�X�ì�9��

�&�h�ï�í�d�ô�l�ò���š�}���>�����ï�ì�t�� �ï�ñ�U�ô�ð�ò�� �î�X�ó�ó�� �í�ì�ì�X�ì�9�� �í�ì�ì�X�ì�9��

�&�h�ï�í�d�ô�l�ò���š�}���>�����ï�ì�t�� �ï�ô�U�ð�î�ð�� �î�X�õ�ó�� �í�ì�ì�X�ì�9�� �í�ì�ì�X�ì�9��

�&�h�ï�í�d�ô�l�ò���š�}���>�����ï�ì�t�� �ï�î�U�ï�ï�î�� �î�X�ñ�ì�� �í�ì�ì�X�ì�9�� �í�ì�ì�X�ì�9��

�&�h�ï�í�d�ô�l�ò���š�}���>�����ï�ì�t�� �ï�ñ�U�ó�î�õ�� �î�X�ó�ò�� �í�ì�ì�X�ì�9�� �í�ì�ì�X�ì�9��

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����î�ô�t�� �ð�ò�í�� �ì�X�ì�ð�� �í�ì�ì�X�ì�9�� �í�ì�ì�X�ì�9��

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����î�ô�t�� �í�U�í�ñ�í�� �ì�X�ì�õ�� �í�ì�ì�X�ì�9�� �í�ì�ì�X�ì�9��

�d�}�š���o�W���ï�ð�ð�U�ï�ô�ì�� �î�ò�X�ò�ì�� �í�ì�ì�X�ì�9�� �í�ì�ì�X�ì�9��

��

� � � �



��

�$�S�S�H�Q�G�L�[���$�����6�L�W�H���5�H�S�R�U�W�V�� ������������

�/�1������������

�3�U�R�M�H�F�W���1�X�P�E�H�U���/�1������������

�3�U�R�J�U�D�P���/�D�U�J�H���&�,��

�3�U�R�M�H�F�W���%�D�F�N�J�U�R�X�Q�G��
�7�K�H���S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W���L�V���D���U�H�O�L�J�L�R�X�V���J�D�W�K�H�U�L�Q�J���E�X�L�O�G�L�Q�J���W�K�D�W���U�H�F�H�L�Y�H�G���L�Q�F�H�Q�W�L�Y�H�V���I�U�R�P���(�Q�W�H�U�J�\���1�H�Z��
�2�U�O�H�D�Q�V���I�R�U���L�Q�V�W�D�O�O�L�Q�J���D���%�X�L�O�G�L�Q�J���$�X�W�R�P�D�W�L�R�Q���6�\�V�W�H�P�����%�$�6�����W�R���F�R�Q�W�U�R�O���W�K�H���F�K�L�O�O�H�U�V�����S�X�P�S�V��
�D�Q�G���D�L�U���K�D�Q�G�O�L�Q�J���X�Q�L�W�V�����7�K�H���H�[�L�V�W�L�Q�J���V�\�V�W�H�P���F�R�Q�W�U�R�O�O�H�U�V���D�U�H���P�D�O�I�X�Q�F�W�L�R�Q�L�Q�J���D�Q�G���G�R���Q�R�W���D�O�O�R�Z��
�W�K�H���V�F�K�H�G�X�O�H���W�R���E�H���D�O�W�H�U�H�G�����7�K�H���Q�H�Z���V�\�V�W�H�P���Z�L�O�O���D�O�O�R�Z���W�K�H���I�D�F�L�O�L�W�\���W�R���D�G�M�X�V�W���W�K�H���F�R�Q�W�U�R�O�O�H�U�V��
�W�R�� �U�H�I�O�H�F�W�� �E�X�L�O�G�L�Q�J�� �R�F�F�X�S�D�Q�F�\�� �D�Q�G�� �W�K�H�� �D�G�G�H�G�� �V�H�Q�V�R�U�V�� �Z�L�O�O�� �D�O�O�H�Y�L�D�W�H�� �P�R�L�V�W�X�U�H�� �S�U�R�E�O�H�P�V��
�E�H�L�Q�J���H�[�S�H�U�L�H�Q�F�H�G�����2�Q���V�L�W�H�����W�K�H���(�Y�D�O�X�D�W�R�U�V���Y�H�U�L�I�L�H�G���W�K�H���S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W���K�D�G���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�H�G����

�„ �� �%�X�L�O�G�L�Q�J���$�X�W�R�P�D�W�L�R�Q���6�\�V�W�H�P�����%�$�6����
�„ �� �7�H�P�S�H�U�D�W�X�U�H���V�H�W�S�R�L�Q�W���V�F�K�H�G�X�O�H�V����

�&�D�O�F�X�O�D�W�L�R�Q���3�D�U�D�P�H�W�H�U�V��
�6�D�Y�L�Q�J�V�� �Z�H�U�H�� �F�D�O�F�X�O�D�W�H�G�� �X�V�L�Q�J�� �D�� �7�U�D�Q�H�� �7�U�D�F�H�� �H�Q�H�U�J�\�� �P�R�G�H�O�� �W�R�� �S�U�H� G� L� F� W� � � W� K� H� � � V� D� Y� L� Q� J� V� �
�D�V�V�R�F�L�D�W�H�G�� �Z�L�W�K�� �U�H�W�U�R�I�L�W�W�L�Q�J�� �W�K�H�� �F�K�L�O�O�H�U�� �F�R�Q�W�U�R�O�V�� �D�Q�G�� �9�)�'�V�� �R�Q�� �W�K�H�� �F�R�Q�G�H�Q�V�H�U�� �S�X�P�S���� �7�K�H��
�H�Q�H�U�J�\���P�R�G�H�O���U�H�V�X�O�W�V���D�U�H���V�K�R�Z�Q���L�Q���7�D�E�O�H���$���E�H�O�R�Z����

�7�D�E�O�H���$�����(�Q�H�U�J�\���0�R�G�H�O���5�H�V�X�O�W�V����

�D�����•�µ�Œ����
�����•���o�]�v����
���v���Œ�P�Ç��

�~�l�t�Z�l�Ç�Œ�•��

�W�Œ�}�‰�}�•������
���v���Œ�P�Ç��

�~�l�t�Z�l�Ç�Œ�•��

�^���À�]�v�P�•��
�~�l�t�Z�l�Ç�Œ�•��

�W���Œ�����v�š��
�^���À�]�v�P�•��

�+�9�$�&���&�R�Q�W�U�R�O�V������������������ ���������������� �������������� �������� ��

�7�R�W�D�O�� ���������������� ���������������� �������������� �������� ��

��

�6�D�Y�L�Q�J�V���&�D�O�F�X�O�D�W�L�R�Q�V��
�6�D�Y�L�Q�J�V���D�U�H���F�D�O�F�X�O�D�W�H�G���X�V�L�Q�J���W�K�H���I�R�O�O�R�Z�L�Q�J���I�R�U�P�X�O�D�V����

��

�G�9�D�Ì�Ô�é�Ü�á�Ú�æ
L �$�=�O�A�H�E�J�A���'�J�A�N�C�U���7�O�=�C�A 
F �2�N�K�L�K�O�A�@���'�J�A�N�C�U���7�O�=�C�A��



��

�$�S�S�H�Q�G�L�[���$�����6�L�W�H���5�H�S�R�U�W�V�� ������������

��

�7�D�E�O�H���%�����6�D�Y�L�Q�J�V���&�D�O�F�X�O�D�W�L�R�Q�V��

�D�����•�µ�Œ��
���Æ�‰�����š������

�l�t�Z��
�^���À�]�v�P�•��

�Z�����o�]�Ì������
�l�t�Z��

�^���À�]�v�P�•��

�Z�����o�]�Ì���š�]�}�v��
�Z���š����

�+�9�$�&���&�R�Q�W�U�R�O�V�� �í�ñ�U�ï�î�ð�� �í�ñ�U�ï�î�ð�� �í�ì�ì�X�ì�9��

�d�}�š���o�� �í�ñ�U�ï�î�ð�� �í�ñ�U�ï�î�ð�� �í�ì�ì�X�ì�9��

�5�H�V�X�O�W�V��
�7�K�H���N�:�K���U�H�D�O�L�]�D�W�L�R�Q���U�D�W�H���I�R�U���S�U�R�M�H�F�W���/�1�������������L�V���������������7�K�H���(�Y�D�O�X�D�W�R�U�V���Y�H�U�L�I�L�H�G���W�K�H���H�Q�H�U�J�\��
�P�R�G�H�O���R�X�W�S�X�W���G�D�W�D���D�Q�G���X�W�L�O�L�W�\���W�U�H�Q�G�L�Q�J���G�D�W�D�����7�K�H���S�U�R�Y�L�G�H�G���P�R�G�H�O���H�V�W�L�P�D�W�H�G���K�L�J�K�H�U���X�V�D�J�H��
�W�K�D�Q���W�K�H���S�U�R�Y�L�G�H�G���H�Q�H�U�J�\���E�L�O�O�V���Z�K�L�F�K���P�H�D�Q�V���W�K�H���H�Q�H�U�J�\���P�R�G�H�O���Z�D�V���Q�R�W���S�U�R�S�H�U�O�\���F�D�O�L�E�U�D�W�H�G����
�7�K�L�V���L�V���I�L�Q�H���E�H�F�D�X�V�H���W�K�H���E�L�O�O�V���V�K�R�Z���D���Q�H�D�U�O�\���I�L�Y�H���W�L�P�H�V���J�U�H�D�W�H�U���X�V�D�J�H���L�Q���W�K�H���S�H�D�N���V�X�P�P�H�U��
�P�R�Q�W�K�V���W�K�D�Q���W�K�H���Z�L�Q�W�H�U���P�R�Q�W�K�V�����7�K�L�V���P�H�D�Q�V���W�K�H���F�R�R�O�L�Q�J���V�\�V�W�H�P���Z�D�V���P�R�V�W���O�L�N�H�O�\���O�R�F�N�H�G��
�L�Q�W�R�� �D�� �O�R�Z�� �F�R�R�O�L�Q�J�� �V�H�W�S�R�L�Q�W�� �W�K�D�W�� �F�D�X�V�H�G�� �W�K�H�� �V�\�V�W�H�P�� �W�R�� �R�Y�H�U�F�R�R�O���W�K�H�� �V�S�D�F�H�� �G�X�U�L�Q�J�� �W�K�H��
�V�X�P�P�H�U���P�R�Q�W�K�V�� �D�Q�G���H�Y�H�Q�� �D�� �V�P�D�O�O�� �L�P�S�U�R�Y�H�P�H�Q�W���W�R���W�K�H�� �V�H�W�S�R�L�Q�W�� �V�F�K�H�G�X�O�H�� �F�R�X�O�G�� �K�D�Y�H�� �D��
�O�D�U�J�H���V�D�Y�L�Q�J�V���L�P�S�D�F�W����

�7�K�H���(�Y�D�O�X�D�W�R�U�V���D�W�W�H�P�S�W�H�G���D���E�L�O�O�L�Q�J���U�H�J�U�H�V�V�L�R�Q�����E�X�W���W�K�H���X�Q�F�H�U�W�D�L�Q�W�\���Z�D�V���W�R�R���K�L�J�K���E�H�F�D�X�V�H��
�W�K�H���U�H�D�O�L�]�H�G���V�D�Y�L�Q�J�V���Z�H�U�H���O�H�V�V���W�K�D�Q�����������R�I���W�K�H���W�R�W�D�O���H�Q�H�U�J�\���F�R�Q�V�X�P�S�W�L�R�Q����

�7�D�E�O�H���&�����9�H�U�L�I�L�H�G���*�U�R�V�V���6�D�Y�L�Q�J�V���	���5�H�D�O�L�]�D�W�L�R�Q���5�D�W�H�V��

�D�����•�µ�Œ����

���s���Œ�]�(�]��������

�l�t�Z��
�^���À�]�v�P�•��

�l�t���^���À�]�v�P�•��
�l�t�Z��

�Z�����o�]�Ì���š�]�}�v��
�Z���š����

�l�t��
�Z�����o�]�Ì���š�]�}�v��

�Z���š����

�+�9�$�&���&�R�Q�W�U�R�O�V�� �í�ñ�U�ï�î�ð�� �r�� �í�ì�ì�X�ì�9�� �r��

�d�}�š���o�� �í�ñ�U�ï�î�ð�� �r�� �í�ì�ì�X�ì�9�� �r��

��

��

� � � �



��

�$�S�S�H�Q�G�L�[���$�����6�L�W�H���5�H�S�R�U�W�V�� ������������

�/�1������������

�3�U�R�M�H�F�W���1�X�P�E�H�U���/�1������������

�3�U�R�J�U�D�P���/�D�U�J�H���&�,��

�3�U�R�M�H�F�W���%�D�F�N�J�U�R�X�Q�G��
�7�K�H���S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W���L�V���D���K�R�W�H�O���W�K�D�W���U�H�F�H�L�Y�H�G���L�Q�F�H�Q�W�L�Y�H�V���I�U�R�P���(�Q�W�H�U�J�\���1�H�Z���2�U�O�H�D�Q�V���I�R�U���L�Q�V�W�D�O�O�L�Q�J��
�9�)�'�V���R�Q���Q�L�Q�H���H�[�K�D�X�V�W���I�D�Q�V���X�V�H�G���L�Q���W�K�H���N�L�W�F�K�H�Q���V�S�D�F�H�����7�K�H���H�[�L�V�W�L�Q�J���H�T�X�L�S�P�H�Q�W���R�S�H�U�D�W�H�G��
�F�R�Q�W�L�Q�X�R�X�V�O�\�� �D�W�� �D�� �F�R�Q�V�W�D�Q�W�� �V�S�H�H�G�� �Z�L�W�K�� �P�D�N�H���X�S�� �D�L�U�� �X�Q�L�W�V�� �K�H�D�W�L�Q�J�� �D�Q�G�� �F�R�R�O�L�Q�J�� �W�K�H��
�Y�H�Q�W�L�O�D�W�L�R�Q���D�L�U�����7�K�H���S�U�R�S�R�V�H�G���V�\�V�W�H�P���Z�L�O�O���D�O�O�R�Z���W�K�H���H�[�K�D�X�V�W���I�D�Q�V���W�R���U�H�G�X�F�H���V�S�H�H�G���E�D�V�H�G��
�R�Q���W�K�H���V�H�W�S�R�L�Q�W���S�D�U�D�P�H�W�H�U�V�����6�D�Y�L�Q�J�V���I�R�U���W�K�L�V���S�U�R�M�H�F�W���Z�L�O�O���F�R�P�H���I�U�R�P���W�K�H���U�H�G�X�F�H�G���I�D�Q���H�Q�H�U�J�\��
�R�S�H�U�D�W�L�Q�J�� �D�W�� �S�D�U�W�� �O�R�D�G�� �D�Q�G�� �U�H�G�X�F�H�G�� �D�L�U�� �F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�L�Q�J�� �H�Q�H�U�J�\�� �I�U�R�P�� �W�K�H�� �U�H�G�X�F�H�G�� �H�[�K�D�X�V�W��
�D�L�U�I�O�R�Z�����2�Q���V�L�W�H�����W�K�H���(�Y�D�O�X�D�W�R�U�V���Y�H�U�L�I�L�H�G���W�K�H���S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W���K�D�G���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�H�G����

�„ �� �(�[�K�D�X�V�W���I�D�Q���9�)�'�V����

�&�D�O�F�X�O�D�W�L�R�Q���3�D�U�D�P�H�W�H�U�V��
�6�D�Y�L�Q�J�V�� �I�R�U�� �W�K�L�V�� �P�H�D�V�X�U�H�� �D�U�H�� �U�H�D�O�L�]�H�G�� �E�\�� �W�K�U�H�H�� �F�R�P�S�R�Q�H�Q�W�V���� �I�D�Q���� �K�H�D�W�L�Q�J�� �D�Q�G�� �F�R�R�O�L�Q�J��
�H�Q�H�U�J�\�� �U�H�G�X�F�W�L�R�Q���� �7�K�H�� �V�S�D�F�H�� �L�V�� �D�� �N�L�W�F�K�H�Q�� �W�K�D�W�� �X�V�H�V�� �W�K�H�� �H�[�K�D�X�V�W���I�D�Q�V�� �W�R�� �Y�H�Q�W�L�O�D�W�H�� �W�K�H��
�F�R�R�N�L�Q�J���I�X�P�H�V�����7�K�H���V�\�V�W�H�P���H�T�X�D�O�L�]�H�V���W�K�H���V�S�D�F�H���S�U�H�V�V�X�U�L�]�D�W�L�R�Q���E�\���V�X�S�S�O�\���W�K�H���V�D�P�H���I�O�R�Z��
�R�I���F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�H�G���R�X�W�V�L�G�H���D�L�U�����5�H�G�X�F�L�Q�J���W�K�H���H�[�K�D�X�V�W���Y�R�O�X�P�H���Z�L�O�O���D�O�V�R���U�H�G�X�F�H���W�K�H���D�P�R�X�Q�W���R�I��
�F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�H�G���D�L�U���U�H�T�X�L�U�H�G���W�R���W�K�H���V�S�D�F�H����

�7�K�H���I�D�Q���S�D�U�W���O�R�D�G���U�X�Q�W�L�P�H�V���Z�H�U�H���Y�H�U�L�I�L�H�G���Z�L�W�K���W�K�H���S�U�R�Y�L�G�H�G���W�U�H�Q�G�L�Q�J���G�D�W�D������

�6�D�Y�L�Q�J�V���&�D�O�F�X�O�D�W�L�R�Q�V��
�6�D�Y�L�Q�J�V���D�U�H���F�D�O�F�X�O�D�W�H�G���X�V�L�Q�J���W�K�H���I�R�O�O�R�Z�L�Q�J���I�R�U�P�X�O�D�V����

�(�[�K�D�X�V�W���)�D�Q�V����

�(�=�J���5�=�R�E�J�C�O 
L �$�=�O�A�H�E�J�A���7�O�=�C�A 
F �2�N�K�L�K�O�A�@���7�O�=�C�A��

�$�=�O�A�H�E�J�A���7�O�=�C�A 
L �*�K�Q�N�O 
H �(�=�J���*�2 
H �r�ä�y�v�x 
J �'�B�B�E�?�E�A�J�?�U 
H �.�K�=�@���(�=�?�P�K�N��

�2�N�K�L�K�O�A�@���7�O�=�C�A 
L 
Í �*�K�Q�N�O 
H �¨�N�Q�J�P�E�I�A 
H �2�=�N�P���.�K�=�@���G�9��

�2�=�N�P���.�K�=�@���G�9 
L �(�=�J���*�2 
H �¨�4�2�/�6�ä�;
J �'�B�B�E�?�E�A�J�?�U��

�&�A�I�=�J�@���O�=�R�E�J�C�O 
L �(�=�J���5�=�R�E�J�C�O 
J �*�K�Q�N�O��

�:�K�H�U�H����

�� �+�R�X�U�V� ���$�Q�Q�X�D�O���R�S�H�U�D�W�L�Q�J���K�R�X�U�V����������������

�� �)�D�Q���+�3� ���7�R�W�D�O���U�D�W�H�G���I�D�Q���K�R�U�V�H�S�R�Z�H�U��������������

�� �(�I�I�L�F�L�H�Q�F�\� ���)�D�Q���V�\�V�W�H�P���H�I�I�L�F�L�H�Q�F�\����������������

�� �/�R�D�G���)�D�F�W�R�U� ���)�D�Q���E�D�V�H�O�L�Q�H���O�R�D�G���I�D�F�W�R�U������������



��

�$�S�S�H�Q�G�L�[���$�����6�L�W�H���5�H�S�R�U�W�V�� ������������

�7�D�E�O�H���$�����9�D�U�L�D�E�O�H���(�[�K�D�X�V�W���9�R�O�X�P�H����

�9���Z�W�D�� �9���Z�µ�v�š�]�u���� �,�}�µ�Œ�•��
�W���Œ�š���>�}������

�l�t ��

���������� ������ �������� ����������

�������� �������� ������������ ����������

�������� �������� ������������ ����������

�������� �������� ������������ ����������

�������� �������� �������� ����������

�������� ������ ���� ����������

�������� ������ ���� ��������

�������� �������� ������������ ��������

�������� ������ ���� ��������

�������� ������ ���� ��������

��

�+�H�D�W�L�Q�J���,�Q�W�H�U�D�F�W�L�Y�H���6�D�Y�L�Q�J�V����

�*�A�=�P�E�J�C���5�=�R�E�J�C�O 
L �$�=�O�A�H�E�J�A���*�A�=�P�E�J�C���'�J�A�N�C�U 
F �2�N�K�L�K�O�A�@���*�A�=�P�E�J�C���'�J�A�N�C�U��

�*�A�=�P�E�J�C���'�J�A�N�C�U 
L
�0�A�P���*�A�=�P���.�K�=�@ 
H �'�O�P�E�I�=�P�E�K�J���(�=�?�P�K�N

�'�B�B�E�?�E�A�J�?�U 
H �u�ä�v�s
��

�:�K�H�U�H����

�1�H�W���+�H�D�W���/�R�D�G� �� �(�V�W�L�P�D�W�H�G�� �K�H�D�W�L�Q�J�� �O�R�D�G�� �E�D�V�H�G�� �R�Q�� �V�S�D�F�H�� �S�D�U�D�P�H�W�H�U�V���� �F�D�O�F�X�O�D�W�H�G��
�X�V�L�Q�J���R�Q�O�L�Q�H���F�D�O�F�X�O�D�W�R�U���D�W���K�W�W�S�V�������I�L�V�K�Q�L�F�N���F�R�P���Y�H�Q�W�L�O�D�W�L�R�Q���R�D�O�F����

�7�D�E�O�H���%�����+�H�D�W�L�Q�J���3�D�U�D�P�H�W�H�U�V����

�W�Œ�����E���š��
���Æ�Z���µ�•�š��
�s�}�o�µ�u����

�W�}�•�š���E���š��
���Æ�Z���µ�•�š��
�s�}�o�µ�u����

�t�]�v�š���Œ��
���µ�]�o���]�v�P��
�d���u�‰��

�W�Œ�����E���š��
�,�����š���>�}������

�W�}�•�š���E���š��
�,�����š���>�}������

�^�Ç�•�š���u��
���(�(�]���]���v���Ç��

���•�š�]�u���š�]�}
�v���&�����š�}�Œ��

�������������� �������������� ������ �������������������� �������������������� ������ �� ������ ��

��

�&�R�R�O�L�Q�J���,�Q�W�H�U�D�F�W�L�Y�H���6�D�Y�L�Q�J�V����

�%�K�K�H�E�J�C���5�=�R�E�J�C�O 
L �$�=�O�A�H�E�J�A���%�K�K�H�E�J�C���'�J�A�N�C�U 
F �2�N�K�L�K�O�A�@���%�K�K�H�E�J�C���'�J�A�N�C�U��



��

�$�S�S�H�Q�G�L�[���$�����6�L�W�H���5�H�S�R�U�W�V�� ������������

�%�K�K�H�E�J�C���'�J�A�N�C�U 
L
�0�A�P���%�K�K�H���.�K�=�@ 
H �'�O�P�E�I�=�P�E�K�J���(�=�?�P�K�N

�%�1�2 
H �u�ä�v�s
��

�&�A�I�=�J�@���O�=�R�E�J�C�O 
L �%�K�K�H�E�J�C���5�=�R�E�J�C�O 
J �*�K�Q�N�O��

�:�K�H�U�H����

�1�H�W���&�R�R�O���/�R�D�G� �� �(�V�W�L�P�D�W�H�G�� �F�R�R�O�L�Q�J�� �O�R�D�G�� �E�D�V�H�G�� �R�Q�� �V�S�D�F�H�� �S�D�U�D�P�H�W�H�U�V���� �F�D�O�F�X�O�D�W�H�G��
�X�V�L�Q�J���R�Q�O�L�Q�H���F�D�O�F�X�O�D�W�R�U���D�W���K�W�W�S�V�������I�L�V�K�Q�L�F�N���F�R�P���Y�H�Q�W�L�O�D�W�L�R�Q���R�D�O�F����

�7�D�E�O�H���&�����&�R�R�O�L�Q�J���3�D�U�D�P�H�W�H�U�V����

�W�Œ�����E���š��
���Æ�Z���µ�•�š��
�s�}�o�µ�u����

�W�}�•�š���E���š��
���Æ�Z���µ�•�š��
�s�}�o�µ�u����

�^�µ�u�u���Œ��
���µ�]�o���]�v�P��
�d���u�‰��

�W�Œ�����E���š��
���}�}�o���>�}������

�W�}�•�š���E���š��
���}�}�o���>�}������

�^�Ç�•�š���u��
���K�W��

���•�š�]�u���š�]�}
�v���&�����š�}�Œ��

�������������� �������������� ������ �������������������� �������������������� �������� ������ ��

��

�7�D�E�O�H���'�����6�D�Y�L�Q�J�V���5�H�V�X�O�W�V����

�D�����•�µ�Œ����
���Æ�‰�����š�������l�t�Z��

�^���À�]�v�P�•��
�Z�����o�]�Ì�������l�t�Z��

�^���À�]�v�P�•��
�Z�����o�]�Ì���š�]�}�v��

�Z���Œ����

�(�[�K�D�X�V�W���)�D�Q�V�� �î�õ�õ�U�õ�î�î�� �î�ô�ñ�U�ô�ì�õ�� ���������� ��

�+�H�D�W�L�Q�J���,�Q�W�H�U�D�F�W�L�R�Q������������������ ���������������� ������������ ��

�&�R�R�O�L�Q�J���,�Q�W�H�U�D�F�W�L�R�Q���������������� �������������� ������������ ��

�7�R�W�D�O�� ���������������� ���������������� ���������� ��

��

�5�H�V�X�O�W�V��
�7�K�H�� �N�:�K�� �U�H�D�O�L�]�D�W�L�R�Q�� �U�D�W�H�� �I�R�U�� �S�U�R�M�H�F�W�� �/�1������������ �L�V�� �������������� �7�K�H�� �(�Y�D�O�X�D�W�R�U�V�� �Y�H�U�L�I�L�H�G�� �W�K�H��
�L�Q�V�W�D�O�O�D�W�L�R�Q�� �D�Q�G�� �S�U�R�Y�L�G�H�G�� �W�U�H�Q�G�L�Q�J�� �G�D�W�D���� �7�K�H�� �U�H�D�O�L�]�H�G�� �V�D�Y�L�Q�J�V�� �D�G�M�X�V�W�H�G�� �W�K�H�� �I�D�Q�� �H�Q�H�U�J�\��
�V�D�Y�L�Q�J�V���W�R���X�V�H���D�����������Y�D�O�X�H���D�V���W�K�H���H�[�S�R�Q�H�Q�W���Z�L�W�K���W�K�H���I�D�Q���D�I�I�L�Q�L�W�\���O�D�Z���L�Q�V�W�H�D�G���R�I���D�������H�[�S�R�Q�H�Q�W����
�7�K�H�U�H���D�U�H���Q�R���F�O�D�L�P�H�G���R�U���U�H�D�O�L�]�H�G���G�H�P�D�Q�G���V�D�Y�L�Q�J�V����



��

�$�S�S�H�Q�G�L�[���$�����6�L�W�H���5�H�S�R�U�W�V�� ������������

�7�D�E�O�H���(�����9�H�U�L�I�L�H�G���*�U�R�V�V���6�D�Y�L�Q�J�V���	���5�H�D�O�L�]�D�W�L�R�Q���5�D�W�H�V��

�D�����•�µ�Œ����

���s���Œ�]�(�]��������

�l�t�Z��
�^���À�]�v�P�•��

�l�t��
�^���À�]�v�P�•��

�l�t�Z��
�Z�����o�]�Ì���š�]�}�v��

�Z���š����

�l�t��
�Z�����o�]�Ì���š�]�}�v��

�Z���š����

���Æ�Z���µ�•�š���&���v���s�&���•�� �ð�ð�ò�U�ð�ñ�ì�� �ð�ñ�X�ì�� �õ�ò�X�õ�9�� �ò�ò�X�î�9��

�d�}�š���o�� �ð�ð�ò�U�ð�ñ�ì�� �ð�ñ�X�ì�� �õ�ò�X�õ�9�� �ò�ò�X�î�9��

��

� � � �



��

�$�S�S�H�Q�G�L�[���$�����6�L�W�H���5�H�S�R�U�W�V�� ������������

�/�1������������

�3�U�R�M�H�F�W���1�X�P�E�H�U���/�1������������

�3�U�R�J�U�D�P���/�D�U�J�H���&�,��

�3�U�R�M�H�F�W���%�D�F�N�J�U�R�X�Q�G��
�7�K�H���S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W���L�V���D���U�H�O�L�J�L�R�X�V���J�D�W�K�H�U�L�Q�J���E�X�L�O�G�L�Q�J���W�K�D�W���U�H�F�H�L�Y�H�G���L�Q�F�H�Q�W�L�Y�H�V���I�U�R�P���(�Q�W�H�U�J�\���1�H�Z��
�2�U�O�H�D�Q�V���I�R�U���U�H�S�O�D�F�L�Q�J���D���Q�R�Q�I�X�Q�F�W�L�R�Q�L�Q�J���F�R�R�O�L�Q�J���W�R�Z�H�U���Z�L�W�K���D���F�R�R�O�L�Q�J���W�R�Z�H�U���W�K�D�W���H�[�F�H�H�G�V��
�W�K�H���I�H�G�H�U�D�O���V�W�D�Q�G�D�U�G���U�H�T�X�L�U�H�P�H�Q�W�V�����6�L�Q�F�H���W�K�H���R�O�G���X�Q�L�W���Z�D�V���Q�R�W���I�X�Q�F�W�L�R�Q�L�Q�J���S�U�R�S�H�U�O�\���W�K�L�V���L�V��
�F�R�Q�V�L�G�H�U�H�G���U�H�S�O�D�F�H�P�H�Q�W���R�Q���E�X�U�Q�R�X�W���R�U���Q�H�Z���F�R�Q�V�W�U�X�F�W�L�R�Q���V�R���W�K�H���H�[�L�V�W�L�Q�J���X�Q�L�W���Z�L�O�O���Q�R�W���E�H��
�X�V�H�G�� �D�V�� �W�K�H�� �E�D�V�H�O�L�Q�H�� �X�Q�L�W�� �I�R�U�� �H�Q�H�U�J�\�� �V�D�Y�L�Q�J�V���� �2�Q���V�L�W�H���� �W�K�H�� �(�Y�D�O�X�D�W�R�U�V�� �Y�H�U�L�I�L�H�G�� �W�K�H��
�S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W���K�D�G���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�H�G����

�„ �� �,�Q�V�W�D�O�O�H�G���D���%�D�O�W�L�P�R�U�H���$�L�U�F�R�L�O���&�R�R�O�L�Q�J���7�R�Z�H�U���0�R�G�H�O�������;�(�6�����(�����������������+�1��

�&�D�O�F�X�O�D�W�L�R�Q���3�D�U�D�P�H�W�H�U�V��
�6�D�Y�L�Q�J�V�� �Z�H�U�H�� �F�D�O�F�X�O�D�W�H�G�� �X�V�L�Q�J�� �W�K�H�� �L�Q�V�W�D�O�O�H�G�� �F�R�R�O�L�Q�J�� �W�R�Z�H�U�� �K�H�D�W���U�H�M�H�F�W�L�R�Q�� �I�D�Q�� �D�Q�G�� �W�K�H��
�I�H�G�H�U�D�O���V�W�D�Q�G�D�U�G���X�Q�L�W���U�H�T�X�L�U�H�G���D�O�R�Q�J���Z�L�W�K���W�K�H���7�5�0���(�)�/�+���I�R�U���F�R�R�O�L�Q�J�����6�D�Y�L�Q�J�V���D�U�H���D�F�K�L�H�Y�H�G��
�E�\�� �W�K�H�� �G�L�I�I�H�U�H�Q�F�H�� �L�Q�� �P�R�W�R�U�� �H�Q�H�U�J�\�� �X�V�D�J�H�� �E�H�W�Z�H�H�Q�� �W�K�H�� �L�Q�V�W�D�O�O�H�G�� �X�Q�L�W�� �D�Q�G�� �W�K�H�� �I�H�G�H�U�D�O��
�V�W�D�Q�G�D�U�G���P�L�Q�L�P�X�P���H�I�I�L�F�L�H�Q�F�\���X�Q�L�W�����7�K�H���I�R�O�O�R�Z�L�Q�J���W�D�E�O�H���V�K�R�Z�V���W�K�H���S�D�U�D�P�H�W�H�U�V���X�V�H�G���L�Q���W�K�H��
�V�D�Y�L�Q�J�V���F�D�O�F�X�O�D�W�L�R�Q�V���� ���7�K�H���(�)�/�+�F���Y�D�O�X�H���X�V�H�G���L�V���W�K�H���Y�D�O�X�H���I�R�U���V�F�K�R�R�O�V���L�Q���W�K�H���7�5�0���V�L�Q�F�H��
�W�K�H�U�H�� �Z�D�V�� �Q�R�� �(�)�/�+�F�� �I�R�U�� �D�V�V�H�P�E�O�\�� �R�U�� �U�H�O�L�J�L�R�X�V�� �E�X�L�O�G�L�Q�J�V�� �W�K�D�W�� �Z�R�X�O�G�� �K�D�Y�H�� �E�H�H�Q�� �P�R�U�H��
�D�S�S�U�R�S�U�L�D�W�H����

�7�D�E�O�H���$�����8�Q�L�W���3�D�U�D�P�H�W�H�U�V����

�D�����•�µ�Œ���� �����•���o�]�v�����,�W��
�/�v�•�š���o�o������

�,�W��
�����•���o�]�v�������(�(�� �/�v�•�š���o�o���������(�(�����&�>�,����

���}�}�o�]�v�P��
�d�}�Á���Œ�� �í�í�X�ô�� �ñ�� �ô�ò�X�ó�9�� �ô�õ�X�ñ�9�� �î�U�ï�î�õ��

�6�D�Y�L�Q�J�V���&�D�O�F�X�O�D�W�L�R�Q�V��
�6�D�Y�L�Q�J�V���D�U�H���F�D�O�F�X�O�D�W�H�G���X�V�L�Q�J���W�K�H���I�R�O�O�R�Z�L�Q�J���I�R�U�P�X�O�D�V����

�G�9�D 
L �H
l�*�2 �Û
�r�ä�y�v�x
�'�B�B


p
�Õ�Ô�æ�Ø


 F 
 l� *� 2 � Û
�r�ä�y�v�x
�'�B�B


p
�ã�â�æ�ç

� I 
 H � '� (� .� *� ?��

�G�9 
L �H
l�*�2 �Û
�r�ä�y�w�x
�'�B�B


p
�Õ�Ô�æ�Ø


 F 
 l� *� 2 � Û
�r�ä�y�w�x
�'�B�B


p
�ã�â�æ�ç

�I��

�:�K�H�U�H����

�+�3�S�R�V�W���0�R�W�R�U���Q�D�P�H�S�O�D�W�H���K�R�U�V�H�S�R�Z�H�U���R�I���W�K�H���L�Q�V�W�D�O�O�H�G���F�R�R�O�L�Q�J���W�R�Z�H�U���I�D�Q��

�+�3�E�D�V�H���$�6�+�5�$�(�����������������������E�X�L�O�G�L�Q�J���F�R�G�H���P�L�Q�L�P�X�P���H�I�I�L�F�L�H�Q�F�\��



��

�$�S�S�H�Q�G�L�[���$�����6�L�W�H���5�H�S�R�U�W�V�� ������������

�(�I�I�S�R�V�W�� �0�R�W�R�U���Q�D�P�H�S�O�D�W�H���H�I�I�L�F�L�H�Q�F�\��

�(�I�I�E�D�V�H���8���6�����'�H�S�D�U�W�P�H�Q�W���R�I���(�Q�H�U�J�\���S�U�H�P�L�X�P���H�I�I�L�F�L�H�Q�F�\���P�R�W�R�U���H�I�I�L�F�L�H�Q�F�\��

�(�)�/�+�F�(�V�W�L�P�D�W�H�G���)�X�O�O���/�R�D�G���+�R�X�U�V���I�R�U���F�R�R�O�L�Q�J��

�7�D�E�O�H���%�����6�D�Y�L�Q�J�V���&�D�O�F�X�O�D�W�L�R�Q�V��

�D�����•�µ�Œ��
���Æ�‰�����š������

�l�t�Z��
�^���À�]�v�P�•��

�Z�����o�]�Ì������
�l�t�Z��

�^���À�]�v�P�•��

�l�t�Z��
�Z�����o�]�Ì���š�]
�}�v���Z���š����

���Æ�‰�����š������
�l�t��

�^���À�]�v�P�•��

�Z�����o�]�Ì������
�l�t��

�^���À�]�v�P�•��

�l�t��
�Z�����o�]�Ì���š�]
�}�v���Z���š����

�&�R�R�O�L�Q�J���7�R�Z�H�U�� �í�ï�U�õ�î�î�� �í�ï�U�õ�ì�í�� �õ�õ�X�ô�9�� �ñ�X�õ�ì�� �ñ�X�õ�ó�� �í�ì�í�X�î�9��

�d�}�š���o�� �í�ï�U�õ�î�î�� �í�ï�U�õ�ì�í�� �õ�õ�X�ô�9�� �ñ�X�õ�ì�� �ñ�X�õ�ó�� �í�ì�í�X�î�9��

�5�H�V�X�O�W�V��
�7�K�H���N�:�K���D�Q�G���N�:���U�H�D�O�L�]�D�W�L�R�Q���U�D�W�H���I�R�U���S�U�R�M�H�F�W���/�1�������������L�V���������������D�Q�G���������������U�H�V�S�H�F�W�L�Y�H�O�\����
�7�K�H���(�Y�D�O�X�D�W�R�U�V���D�G�M�X�V�W�H�G���W�K�H���S�U�R�S�R�V�H�G���P�R�W�R�U���H�I�I�L�F�L�H�Q�F�\���I�U�R�P���������������W�R���������������E�D�V�H�G���R�Q��
�W�K�H���D�F�W�X�D�O���Q�D�P�H�S�O�D�W�H���G�D�W�D����

�7�D�E�O�H���&�����9�H�U�L�I�L�H�G���*�U�R�V�V���6�D�Y�L�Q�J�V���	���5�H�D�O�L�]�D�W�L�R�Q���5�D�W�H�V��

�D�����•�µ�Œ����

���s���Œ�]�(�]��������

�l�t�Z��
�^���À�]�v�P�•��

�l�t���^���À�]�v�P�•��
�l�t�Z��

�Z�����o�]�Ì���š�]�}�v��
�Z���š����

�l�t��
�Z�����o�]�Ì���š�]�}�v��

�Z���š����

���}�}�o�]�v�P���d�}�Á���Œ�� �í�ï�U�õ�ì�í�� �ñ�X�õ�ó�� �õ�õ�X�ô�9�� �í�ì�í�X�î�9��

�d�}�š���o�� �í�ï�U�õ�ì�í�� �ñ�X�õ�ó�� �õ�õ�X�ô�9�� �í�ì�í�X�î�9��

��

� � � �



��

�$�S�S�H�Q�G�L�[���$�����6�L�W�H���5�H�S�R�U�W�V�� ������������

�/�1������������

�3�U�R�M�H�F�W���1�X�P�E�H�U���/�1������������

�3�U�R�J�U�D�P���/�D�U�J�H���&�	�,��

�3�U�R�M�H�F�W���%�D�F�N�J�U�R�X�Q�G��
�7�K�H���S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W���L�V���D���K�R�W�H�O���W�K�D�W���U�H�F�H�L�Y�H�G���L�Q�F�H�Q�W�L�Y�H�V���I�U�R�P���(�Q�W�H�U�J�\���1�H�Z���2�U�O�H�D�Q�V���I�R�U���U�H�W�U�R�I�L�W�W�L�Q�J��
�H�Q�H�U�J�\�� �H�I�I�L�F�L�H�Q�W�� �O�L�J�K�W�L�Q�J�� �L�Q�� �L�W�V�� �S�D�U�N�L�Q�J�� �V�W�U�X�F�W�X�U�H���� �� �2�Q���V�L�W�H���� �W�K�H�� �(�Y�D�O�X�D�W�R�U�V�� �Y�H�U�L�I�L�H�G�� �W�K�H��
�S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W���K�D�G���L�Q�V�W�D�O�O�H�G����

�x�� ���������������Z���/�(�'�V���Z���Q�R�Q���L�Q�W�����E�D�O�O�D�V�W�V���U�H�S�O�D�F�H�G�������������������Z���K�S�V�V��
�x�� �����������������Z���/�(�'�V���Z���Q�R�Q���L�Q�W�����E�D�O�O�D�V�W�V���U�H�S�O�D�F�H�G���������������������Z���P�H�W�D�O���K�D�O�L�G�H�V��
�x�� �������������Z���/�(�'�V���Z���Q�R�Q���L�Q�W�����E�D�O�O�D�V�W�V���U�H�S�O�D�F�H�G�����������������Z���P�H�W�D�O���K�D�O�L�G�H�V��

�&�D�O�F�X�O�D�W�L�R�Q���3�D�U�D�P�H�W�H�U�V��
�6�D�Y�L�Q�J�V�� �F�D�O�F�X�O�D�W�L�R�Q�V�� �Z�H�U�H�� �S�H�U�I�R�U�P�H�G�� �X�V�L�Q�J�� �V�D�Y�L�Q�J�V�� �P�H�W�K�R�G�R�O�R�J�\�� �G�H�V�F�U�L�E�H�G�� �L�Q�� �V�H�F�W�L�R�Q��
�&�����������R�I���W�K�H���1�H�Z���2�U�O�H�D�Q�V���7�5�0�����7�K�H���V�L�W�H���X�V�H�G���D���P�L�[�W�X�U�H���R�I���&�X�V�W�R�P���D�Q�G���'�H�H�P�H�G���V�D�Y�L�Q�J�V��
�S�D�U�D�P�H�W�H�U�V���D�V���V�K�R�Z�Q���E�H�O�R�Z����

�7�D�E�O�H���$�����6�D�Y�L�Q�J�V���3�D�U�D�P�H�W�H�U�V����

���µ�]�o���]�v�P���d�Ç�‰����
�,�����š�]�v�P��

�d�Ç�‰����
���v�v�µ���o��
�,�}�µ�Œ�•��

�/���&���� �/���&�� �� ���&��

�W���Œ�l�]�v�P���^�š�Œ�µ���š�µ�Œ�����~�v�}�v���•�� �ô�U�ó�ò�ì�� �í�X�ì�ì�� �í�X�ì�ì�� �í�X�ì�ì��

�6�D�Y�L�Q�J�V���&�D�O�F�X�O�D�W�L�R�Q�V��
�7�D�E�O�H���%�����/�L�J�K�W�L�Q�J���5�H�W�U�R�I�L�W���N�:�K���6�D�Y�L�Q�J�V���&�D�O�F�X�O�D�W�L�R�Q�V��

�D�����•�µ�Œ����

�Y�µ���v�š�]�š�Ç��
�~�&�]�Æ�š�µ�Œ���•�•��

�t���š�š���P���� ���v�v�µ���o��
�K�‰���Œ���š�]�v�P��

�,�}�µ�Œ�•��

���Æ�‰�����š������
�l�t�Z��

�^���À�]�v�P�•��

�Z�����o�]�Ì������
�l�t�Z��

�^���À�]�v�P�•��
�/���&������

�Z�����o�]�Ì���š�]�}�v��
�Z���š����

�����•���� �W�}�•�š�������•���� �W�}�•�š��

�,�W�^�í�ñ�ì���š�}���>�����ï�ì�t�� �í�ô�� �í�ô�� �í�ô�ô�� �ï�ì�� �ô�U�ó�ò�ì�� �î�ð�U�õ�í�ï�� �î�ð�U�õ�í�ï�� �í�X�ì�ì�� �í�ì�ì�X�ì�9��

�D�,�í�ó�ñ���š�}���>�����ï�ì�t�� �í�ð�í�� �í�ð�í�� �î�ì�ô�� �ï�ì�� �ô�U�ó�ò�ì�� �î�í�õ�U�ô�ñ�ô�� �î�í�õ�U�ô�ñ�ô�� �í�X�ì�ì�� �í�ì�ì�X�ì�9��

�D�,�ð�ì�ì���š�}���>�����ð�ñ�t�� �í�� �í�� �ð�ñ�ï�� �ð�ñ�� �ô�U�ó�ò�ì�� �ï�U�ñ�ó�ñ�� �ï�U�ñ�ó�ñ�� �í�X�ì�ì�� �í�ì�ì�X�ì�9��

�d�}�š���o���î�ð�ô�U�ï�ð�ò�� �î�ð�ô�U�ï�ð�ò�� ���� �í�ì�ì�X�ì�9��

��



��

�$�S�S�H�Q�G�L�[���$�����6�L�W�H���5�H�S�R�U�W�V�� ������������

�7�D�E�O�H���&�����/�L�J�K�W�L�Q�J���5�H�W�U�R�I�L�W���N�:���6�D�Y�L�Q�J�V���&�D�O�F�X�O�D�W�L�R�Q�V��

�D�����•�µ�Œ����

�Y�µ���v�š�]�š�Ç��
�~�&�]�Æ�š�µ�Œ���•�•��

�t���š�š���P����
���&��

���Æ�‰�����š������
�l�t��

�^���À�]�v�P�•��

�Z�����o�]�Ì������
�l�t��

�^���À�]�v�P�•��
�/���&������

�Z�����o�]�Ì���š�]�}�v��
�Z���š����

�����•���� �W�}�•�š�� �����•���� �W�}�•�š��

�,�W�^�í�ñ�ì���š�}���>�����ï�ì�t���í�ô�� �í�ô�� �í�ô�ô�� �ï�ì�� �í�X�ì�ì�� �î�X�ô�ð�� �î�X�ô�ð�� �í�X�ì�ì�� �í�ì�ì�X�ì�9��

�D�,�í�ó�ñ���š�}���>�����ï�ì�t���í�ð�í�� �í�ð�í�� �î�ì�ô�� �ï�ì�� �í�X�ì�ì�� �î�ñ�X�í�ñ�� �î�ñ�X�í�ì�� �í�X�ì�ì�� �õ�õ�X�ô�9��

�D�,�ð�ì�ì���š�}���>�����ð�ñ�t���í�� �í�� �ð�ñ�ï�� �ð�ñ�� �í�X�ì�ì�� �ì�X�ð�í�� �ì�X�ð�í�� �í�X�ì�ì�� �í�ì�ì�X�ì�9��

�d�}�š���o�� �î�ô�X�ð�ì�� �î�ô�X�ï�ñ�� ���� �õ�õ�X�ô�9��

��

�5�H�V�X�O�W�V��
�7�K�H���N�:�K���D�Q�G���N�:���U�H�D�O�L�]�D�W�L�R�Q���U�D�W�H�V���I�R�U���S�U�R�M�H�F�W���6�1�������������D�U�H���E�R�W�K��������������������

�7�D�E�O�H���'�����9�H�U�L�I�L�H�G���*�U�R�V�V���6�D�Y�L�Q�J�V���	���5�H�D�O�L�]�D�W�L�R�Q���5�D�W�H�V��

�D�����•�µ�Œ����

���s���Œ�]�(�]��������

�l�t�Z��
�^���À�]�v�P�•��

�l�t��
�^���À�]�v�P�•��

�l�t�Z��
�Z�����o�]�Ì���š�]�}�v��

�Z���š����

�l�t��
�Z�����o�]�Ì���š�]�}�v��

�Z���š����

�,�W�^�í�ñ�ì���š�}���>�����ï�ì�t�� �î�ð�U�õ�í�ï�� �î�X�ô�ð�� �í�ì�ì�X�ì�9�� �í�ì�ì�X�ì�9��

�D�,�í�ó�ñ���š�}���>�����ï�ì�t�� �î�í�õ�U�ô�ñ�ô�� �î�ñ�X�í�ì�� �í�ì�ì�X�ì�9�� �õ�õ�X�ô�9��

�D�,�ð�ì�ì���š�}���>�����ð�ñ�t�� �ï�U�ñ�ó�ñ�� �ì�X�ð�í�� �í�ì�ì�X�ì�9�� �í�ì�ì�X�ì�9��

�d�}�š���o���î�ð�ô�U�ï�ð�ò�� �î�ô�X�ï�ñ�� �í�ì�ì�X�ì�9�� �õ�õ�X�ô�9��

��

� � � �



��

�$�S�S�H�Q�G�L�[���$�����6�L�W�H���5�H�S�R�U�W�V�� ������������

�/�1������������

�3�U�R�M�H�F�W���1�X�P�E�H�U���/�1������������

�3�U�R�J�U�D�P���/�D�U�J�H���&�	�,��

�3�U�R�M�H�F�W���%�D�F�N�J�U�R�X�Q�G��
�7�K�H���S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W���L�V���D���K�R�W�H�O���W�K�D�W���U�H�F�H�L�Y�H�G���L�Q�F�H�Q�W�L�Y�H�V���I�U�R�P���(�Q�W�H�U�J�\���1�H�Z���2�U�O�H�D�Q�V���I�R�U���U�H�W�U�R�I�L�W�W�L�Q�J��
�H�Q�H�U�J�\�� �H�I�I�L�F�L�H�Q�W�� �O�L�J�K�W�L�Q�J�� �L�Q�G�R�R�U�V�� �D�Q�G�� �R�X�W�G�R�R�U�V���� �� �2�Q���V�L�W�H���� �W�K�H�� �(�Y�D�O�X�D�W�R�U�V�� �Y�H�U�L�I�L�H�G�� �W�K�H��
�S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W���K�D�G���L�Q�V�W�D�O�O�H�G����

�x�� �������������Z���/�(�'�V���Z���Q�R�Q���L�Q�W�����E�D�O�O�D�V�W�V���U�H�S�O�D�F�H�G�������������
�������O�D�P�S���7�����V��
�x�� ���������������Z���/�(�'�V���Z���Q�R�Q���L�Q�W�����E�D�O�O�D�V�W�V���U�H�S�O�D�F�H�G���������������
�������O�D�P�S���7���V��
�x�� �����������������Z���/�(�'�V���Z���Q�R�Q���L�Q�W�����E�D�O�O�D�V�W�V���U�H�S�O�D�F�H�G�����������������
�������O�D�P�S���7���V��
�x�� ���������������Z���/�(�'�V���Z���Q�R�Q���L�Q�W�����E�D�O�O�D�V�W�V���U�H�S�O�D�F�H�G�������������������Z���P�H�W�D�O���K�D�O�L�G�H�V��
�x�� �����������������Z���/�(�'�V���Z���Q�R�Q���L�Q�W�����E�D�O�O�D�V�W�V���U�H�S�O�D�F�H�G�������������������Z���P�H�W�D�O���K�D�O�L�G�H�V��
�x�� �������������Z���/�(�'�V���Z���Q�R�Q���L�Q�W�����E�D�O�O�D�V�W�V���U�H�S�O�D�F�H�G�������������
�������O�D�P�S���7���V��
�x�� ���������������Z���/�(�'�V���Z���Q�R�Q���L�Q�W�����E�D�O�O�D�V�W�V���U�H�S�O�D�F�H�G���������������
�������O�D�P�S���7���V��
�x�� �������������Z���/�(�'�V���Z���Q�R�Q���L�Q�W�����E�D�O�O�D�V�W�V���U�H�S�O�D�F�H�G�����������������Z���P�H�W�D�O���K�D�O�L�G�H�V��
�x�� �������������Z���/�(�'�V���Z���Q�R�Q���L�Q�W�����E�D�O�O�D�V�W�V���U�H�S�O�D�F�H�G�����������������Z���P�H�W�D�O���K�D�O�L�G�H�V��
�x�� �������������Z���/�(�'�V���Z���Q�R�Q���L�Q�W�����E�D�O�O�D�V�W�V���U�H�S�O�D�F�H�G�������������
�������O�D�P�S���7�����V��

�&�D�O�F�X�O�D�W�L�R�Q���3�D�U�D�P�H�W�H�U�V��
�6�D�Y�L�Q�J�V�� �F�D�O�F�X�O�D�W�L�R�Q�V�� �Z�H�U�H�� �S�H�U�I�R�U�P�H�G�� �X�V�L�Q�J�� �V�D�Y�L�Q�J�V�� �P�H�W�K�R�G�R�O�R�J�\�� �G�H�V�F�U�L�E�H�G�� �L�Q�� �V�H�F�W�L�R�Q��
�&�����������R�I���W�K�H���1�H�Z���2�U�O�H�D�Q�V���7�5�0�����7�K�H���V�L�W�H���X�V�H�G���D���P�L�[�W�X�U�H���R�I���&�X�V�W�R�P���D�Q�G���'�H�H�P�H�G���V�D�Y�L�Q�J�V��
�S�D�U�D�P�H�W�H�U�V���D�V���V�K�R�Z�Q���E�H�O�R�Z����

�7�D�E�O�H���$�����6�D�Y�L�Q�J�V���3�D�U�D�P�H�W�H�U�V����

���µ�]�o���]�v�P���d�Ç�‰����
�,�����š�]�v�P��

�d�Ç�‰����
���v�v�µ���o��
�,�}�µ�Œ�•��

�/���&���� �/���&�� �� ���&��

�W���Œ�l�]�v�P���^�š�Œ�µ���š�µ�Œ�����~�v�}�v���•�� �ó�U�ô�ô�ð�� �í�X�ì�ì�� �í�X�ì�ì�� �í�X�ì�ì��

���Æ�š���Œ�]�}�Œ�� �~�v�}�v���•�� �ð�U�ï�í�õ�� �í�X�ì�ì�� �í�X�ì�ì�� �ì�X�ì��

��

��

��

��



��

�$�S�S�H�Q�G�L�[���$�����6�L�W�H���5�H�S�R�U�W�V�� ������������

�6�D�Y�L�Q�J�V���&�D�O�F�X�O�D�W�L�R�Q�V��
�7�D�E�O�H���%�����/�L�J�K�W�L�Q�J���5�H�W�U�R�I�L�W���N�:�K���6�D�Y�L�Q�J�V���&�D�O�F�X�O�D�W�L�R�Q�V��

�D�����•�µ�Œ����

�Y�µ���v�š�]�š�Ç��
�~�&�]�Æ�š�µ�Œ���•�•��

�t���š�š���P���� ���v�v�µ���o��
�K�‰���Œ���š�]�v�P��

�,�}�µ�Œ�•��

���Æ�‰�����š������
�l�t�Z��

�^���À�]�v�P�•��

�Z�����o�]�Ì������
�l�t�Z��

�^���À�]�v�P�•��
�/���&������

�Z�����o�]�Ì���š�]�}�v��
�Z���š����

�����•���� �W�}�•�š�������•���� �W�}�•�š��

�&�ð�î�d�í�î���š�}���>�����î�ð�t�� �î�� �î�� �ñ�ô�� �î�ð�� �ó�U�ô�ô�ð�� �ñ�ï�ò�� �ñ�ï�ò�� �í�X�ì�ì�� �í�ì�ì�X�ì�9��

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����î�ð�t�� �í�í�� �í�í�� �ñ�ô�� �î�ð�� �ó�U�ô�ô�ð�� �î�U�õ�ð�õ�� �î�U�õ�ð�õ�� �í�X�ì�ì�� �í�ì�ì�X�ì�9��

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����ð�ô�t�� �î�ó�î�� �î�ó�î�� �í�í�î�� �ð�ô�� �ó�U�ô�ô�ð�� �í�ï�ó�U�î�ð�ñ�� �í�ï�ó�U�î�ð�ñ�� �í�X�ì�ì�� �í�ì�ì�X�ì�9��

�D�,�í�ó�ñ���š�}���>�����ð�ñ�t�� �í�î�� �í�î�� �î�ì�ô�� �ð�ñ�� �ó�U�ô�ô�ð�� �í�ñ�U�ð�î�í�� �í�ñ�U�ð�î�í�� �í�X�ì�ì�� �í�ì�ì�X�ì�9��

�D�,�ð�ì�ì���š�}���>�����í�ì�ñ�t�� �í�ì�� �í�ì�� �ð�ñ�ï�� �í�ì�ñ�� �ð�U�ï�í�õ�� �í�ñ�U�ì�ï�ì�� �í�ñ�U�ì�ï�ì�� �í�X�ì�ì�� �í�ì�ì�X�ì�9��

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����î�ð�t�� �ô�� �ô�� �ñ�ô�� �î�ð�� �ó�U�ô�ô�ð�� �î�U�í�ð�ð�� �î�U�í�ð�ð�� �í�X�ì�ì�� �í�ì�ì�X�ì�9��

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����ð�ô�t�� �í�ð�� �í�ð�� �í�í�î�� �ð�ô�� �ó�U�ô�ô�ð�� �ó�U�ì�ò�ð�� �ó�U�ì�ò�ð�� �í�X�ì�ì�� �í�ì�ì�X�ì�9��

�D�,�ð�ì�ì���š�}���>�����ó�ì�t�� �í�� �í�� �ð�ñ�ï�� �ó�ì�� �ð�U�ï�í�õ�� �í�U�ò�ñ�ð�� �í�U�ò�ñ�ð�� �í�X�ì�ì�� �í�ì�ì�X�ì�9��

�D�,�ð�ì�ì���š�}���>�����ò�ì�t�� �ï�� �ï�� �ð�ñ�ï�� �ò�ì�� �ó�U�ô�ô�ð�� �õ�U�î�õ�ñ�� �õ�U�î�õ�ñ�� �í�X�ì�ì�� �í�ì�ì�X�ì�9��

�&�ð�î�d�í�î���š�}���>�����î�ð�t�� �ð�� �ð�� �ñ�ô�� �î�ð�� �ó�U�ô�ô�ð�� �î�U�ò�ô�í�� �í�U�ì�ó�ï�� �í�X�ì�ì�� �ð�ì�X�ì�9��

�d�}�š���o���í�õ�ð�U�ì�í�õ�� �í�õ�î�U�ð�í�í�� ���� �õ�õ�X�î�9��

��

��

��

��

��

��

��

��

��

��



��

�$�S�S�H�Q�G�L�[���$�����6�L�W�H���5�H�S�R�U�W�V�� ������������

�7�D�E�O�H���&�����/�L�J�K�W�L�Q�J���5�H�W�U�R�I�L�W���N�:���6�D�Y�L�Q�J�V���&�D�O�F�X�O�D�W�L�R�Q�V��

�D�����•�µ�Œ����

�Y�µ���v�š�]�š�Ç��
�~�&�]�Æ�š�µ�Œ���•�•��

�t���š�š���P����
���&��

���Æ�‰�����š������
�l�t��

�^���À�]�v�P�•��

�Z�����o�]�Ì������
�l�t��

�^���À�]�v�P�•��
�/���&������

�Z�����o�]�Ì���š�]�}�v��
�Z���š����

�����•���� �W�}�•�š�������•���� �W�}�•�š��

�&�ð�î�d�í�î���š�}���>�����î�ð�t�� �î�� �î�� �ñ�ô�� �î�ð�� �í�X�ì�ì�� �ì�X�ì�ó�� �ì�X�ì�ó�� �í�X�ì�ì�� �í�ì�ì�X�ì�9��

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����î�ð�t�� �í�í�� �í�í�� �ñ�ô�� �î�ð�� �í�X�ì�ì�� �ì�X�ï�ó�� �ì�X�ï�ó�� �í�X�ì�ì�� �í�ì�ì�X�ì�9��

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����ð�ô�t�� �î�ó�î�� �î�ó�î�� �í�í�î�� �ð�ô�� �í�X�ì�ì�� �í�ó�X�ð�í�� �í�ó�X�ð�í�� �í�X�ì�ì�� �í�ì�ì�X�ì�9��

�D�,�í�ó�ñ���š�}���>�����ð�ñ�t�� �í�î�� �í�î�� �î�ì�ô�� �ð�ñ�� �í�X�ì�ì�� �í�X�õ�ò�� �í�X�õ�ò�� �í�X�ì�ì�� �í�ì�ì�X�ì�9��

�D�,�ð�ì�ì���š�}���>�����í�ì�ñ�t�� �í�ì�� �í�ì�� �ð�ñ�ï�� �í�ì�ñ�� �ì�X�ì�ì�� �ì�X�õ�ì�� �ì�X�ì�ì�� �í�X�ì�ì�� �ì�X�ì�9��

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����î�ð�t�� �ô�� �ô�� �ñ�ô�� �î�ð�� �í�X�ì�ì�� �ì�X�î�ó�� �ì�X�î�ó�� �í�X�ì�ì�� �í�ì�ì�X�ì�9��

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����ð�ô�t�� �í�ð�� �í�ð�� �í�í�î�� �ð�ô�� �í�X�ì�ì�� �ì�X�õ�ì�� �ì�X�õ�ì�� �í�X�ì�ì�� �í�ì�ì�X�ì�9��

�D�,�ð�ì�ì���š�}���>�����ó�ì�t�� �í�� �í�� �ð�ñ�ï�� �ó�ì�� �ì�X�ì�ì�� �ì�X�í�ì�� �ì�X�ì�ì�� �í�X�ì�ì�� �ì�X�ì�9��

�D�,�ð�ì�ì���š�}���>�����ò�ì�t�� �ï�� �ï�� �ð�ñ�ï�� �ò�ì�� �í�X�ì�ì�� �í�X�í�ô�� �í�X�í�ô�� �í�X�ì�ì�� �í�ì�ì�X�ì�9��

�&�ð�î�d�í�î���š�}���>�����î�ð�t�� �ð�� �ð�� �ñ�ô�� �î�ð�� �í�X�ì�ì�� �ì�X�ï�ð�� �ì�X�í�ð�� �í�X�ì�ì�� �ð�í�X�î�9��

�d�}�š���o�� �î�ï�X�ñ�ì�� �î�î�X�ï�ì�� ���� �õ�ð�X�õ�9��

�5�H�V�X�O�W�V��
�7�K�H�� �N�:�K�� �U�H�D�O�L�]�D�W�L�R�Q�� �U�D�W�H�� �I�R�U�� �S�U�R�M�H�F�W�� �/�1������������ �L�V�� �������������� �D�Q�G�� �W�K�H���N�:�� �U�H�D�O�L�]�D�W�L�R�Q�� �U�D�W�H�� �L�V��
���������������'�X�U�L�Q�J���W�K�H���Y�H�U�L�I�L�F�D�W�L�R�Q���Y�L�V�L�W���W�K�H���(�Y�D�O�X�D�W�R�U�V���I�R�X�Q�G���W�K�D�W���R�Q�O�\���I�R�X�U�����R�I���W�H�Q�����O�D�P�S�V���K�D�G��
�E�H�H�Q���L�Q�V�W�D�O�O�H�G���L�Q���W�K�H���H�O�H�Y�D�W�R�U���O�R�E�E�\���D�U�H�D�����7�K�L�V���D�G�M�X�V�W�P�H�Q�W���G�H�F�U�H�D�V�H�G���E�R�W�K���N�:�K���D�Q�G���N�:��
�V�D�Y�L�Q�J�V�������$�O�V�R�����H�[���D�Q�W�H���S�H�D�N���N�:���F�D�O�F�X�O�D�W�L�R�Q�V���L�Q�F�O�X�G�H�G���D�����������F�R�L�Q�F�L�G�H�Q�F�H���I�D�F�W�R�U�����+�R�Z�H�Y�H�U��
�W�K�H���H�[�W�H�U�L�R�U���O�D�P�S�V���R�S�H�U�D�W�H�G���R�Q�O�\���G�X�U�L�Q�J���Q�R�Q���G�D�\�O�L�J�K�W���K�R�X�U�V���D�Q�G���W�K�X�V���W�K�H�L�U���Y�H�U�L�I�L�H�G���V�D�Y�L�Q�J�V��
�Z�D�V���F�D�O�F�X�O�D�W�H�G���X�V�L�Q�J���D���������&�)�����U�H�V�X�O�W�L�Q�J���L�Q���D���V�O�L�J�K�W�O�\���O�R�Z���N�:���U�H�D�O�L�]�D�W�L�R�Q���U�D�W�H��������

��

��

��

��

��

��



��

�$�S�S�H�Q�G�L�[���$�����6�L�W�H���5�H�S�R�U�W�V�� ������������

�7�D�E�O�H���'�����9�H�U�L�I�L�H�G���*�U�R�V�V���6�D�Y�L�Q�J�V���	���5�H�D�O�L�]�D�W�L�R�Q���5�D�W�H�V��

�D�����•�µ�Œ����

���s���Œ�]�(�]��������

�l�t�Z��
�^���À�]�v�P�•��

�l�t��
�^���À�]�v�P�•��

�l�t�Z��
�Z�����o�]�Ì���š�]�}�v��

�Z���š����

�l�t��
�Z�����o�]�Ì���š�]�}�v��

�Z���š����

�&�ð�î�d�í�î���š�}���>�����î�ð�t�� �ñ�ï�ò�� �ì�X�ì�ó�� �í�ì�ì�X�ì�9�� �í�ì�ì�X�ì�9��

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����î�ð�t�� �î�U�õ�ð�õ�� �ì�X�ï�ó�� �í�ì�ì�X�ì�9�� �í�ì�ì�X�ì�9��

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����ð�ô�t�� �í�ï�ó�U�î�ð�ñ�� �í�ó�X�ð�í�� �í�ì�ì�X�ì�9�� �í�ì�ì�X�ì�9��

�D�,�í�ó�ñ���š�}���>�����ð�ñ�t�� �í�ñ�U�ð�î�í�� �í�X�õ�ò�� �í�ì�ì�X�ì�9�� �í�ì�ì�X�ì�9��

�D�,�ð�ì�ì���š�}���>�����í�ì�ñ�t�� �í�ñ�U�ì�ï�ì�� �ì�X�ì�ì�� �í�ì�ì�X�ì�9�� �ì�X�ì�9��

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����î�ð�t�� �î�U�í�ð�ð�� �ì�X�î�ó�� �í�ì�ì�X�ì�9�� �í�ì�ì�X�ì�9��

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����ð�ô�t�� �ó�U�ì�ò�ð�� �ì�X�õ�ì�� �í�ì�ì�X�ì�9�� �í�ì�ì�X�ì�9��

�D�,�ð�ì�ì���š�}���>�����ó�ì�t�� �í�U�ò�ñ�ð�� �ì�X�ì�ì�� �í�ì�ì�X�ì�9�� �ì�X�ì�9��

�D�,�ð�ì�ì���š�}���>�����ò�ì�t�� �õ�U�î�õ�ñ�� �í�X�í�ô�� �í�ì�ì�X�ì�9�� �í�ì�ì�X�ì�9��

�&�ð�î�d�í�î���š�}���>�����î�ð�t�� �í�U�ì�ó�ï�� �ì�X�í�ð�� �ð�ì�X�ì�9�� �ð�í�X�î�9��

�d�}�š���o�� �í�õ�î�U�ð�í�í�� �î�î�X�ï�ì�� �õ�õ�X�î�9�� �õ�ð�X�õ�9��

��

� � � �



��

�$�S�S�H�Q�G�L�[���$�����6�L�W�H���5�H�S�R�U�W�V�� ������������

�/�1������������

�3�U�R�M�H�F�W���1�X�P�E�H�U���/�1������������

�3�U�R�J�U�D�P���/�D�U�J�H���&�	�,��

�3�U�R�M�H�F�W���%�D�F�N�J�U�R�X�Q�G��
�7�K�H���S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W���L�V���D���E�L�J���E�R�[���F�R�Q�V�W�U�X�F�W�L�R�Q���D�Q�G���K�R�P�H���J�R�R�G�V���V�W�R�U�H���W�K�D�W���U�H�F�H�L�Y�H�G���L�Q�F�H�Q�W�L�Y�H�V��
�I�U�R�P���(�Q�W�H�U�J�\���1�H�Z���2�U�O�H�D�Q�V���I�R�U���U�H�W�U�R�I�L�W�W�L�Q�J���H�Q�H�U�J�\���H�I�I�L�F�L�H�Q�W���O�L�J�K�W�L�Q�J���L�Q�G�R�R�U�V���D�Q�G���R�X�W�G�R�R�U�V������
�2�Q���V�L�W�H�����W�K�H���(�Y�D�O�X�D�W�R�U�V���Y�H�U�L�I�L�H�G���W�K�D�W���W�K�H���I�R�O�O�R�Z�L�Q�J���K�D�G���E�H�H�Q���L�Q�V�W�D�O�O�H�G����

�x�� �������������������:���/�(�'�������1�R�Q���,�Q�W�����%�D�O�O�D�V�W�V���U�H�S�O�D�F�H�G�����������������
�������/�D�P�S���7���+�2�V������
�7�K�H���Q�H�Z���I�L�[�W�X�U�H�V���Z�L�O�O���E�H���R�S�H�U�D�W�H�G���E�\���G�D�\�O�L�J�K�W�L�Q�J���F�R�Q�W�U�R�O�V����

�x�� ���������������:���/�(�'�������1�R�Q���,�Q�W�����%�D�O�O�D�V�W�V���U�H�S�O�D�F�H�G�������������������:���0�H�W�D�O���+�D�O�L�G�H�V��
�x�� �������������:���/�(�'�������1�R�Q���,�Q�W�����%�D�O�O�D�V�W�V���U�H�S�O�D�F�H�G�����������������:���0�H�W�D�O���+�D�O�L�G�H�V��
�x�� �������������:���/�(�'�������1�R�Q���,�Q�W�����%�D�O�O�D�V�W�V���U�H�S�O�D�F�H�G�����������������:���0�H�W�D�O���+�D�O�L�G�H�V��
�x�� ���������������:���/�(�'�������1�R�Q���,�Q�W�����%�D�O�O�D�V�W�V���U�H�S�O�D�F�H�G�����������������:���0�H�W�D�O���+�D�O�L�G�H�V��
�x�� ���������������:���/�(�'�������1�R�Q���,�Q�W�����%�D�O�O�D�V�W�V���U�H�S�O�D�F�H�G�����������������:���0�H�W�D�O���+�D�O�L�G�H�V��
�x�� ���������������:���/�(�'�������1�R�Q���,�Q�W�����%�D�O�O�D�V�W�V���U�H�S�O�D�F�H�G���������������
�������/�D�P�S���7���V��

�&�D�O�F�X�O�D�W�L�R�Q���3�D�U�D�P�H�W�H�U�V��
�6�D�Y�L�Q�J�V�� �F�D�O�F�X�O�D�W�L�R�Q�V�� �Z�H�U�H�� �S�H�U�I�R�U�P�H�G�� �X�V�L�Q�J�� �V�D�Y�L�Q�J�V�� �P�H�W�K�R�G�R�O�R�J�\�� �G�H�V�F�U�L�E�H�G�� �L�Q�� �V�H�F�W�L�R�Q��
�&�����������R�I���W�K�H���1�H�Z���2�U�O�H�D�Q�V���7�5�0�����'�H�H�P�H�G���D�Q�G���F�X�V�W�R�P���V�D�Y�L�Q�J�V���S�D�U�D�P�H�W�H�U�V���D�S�S�O�L�F�D�E�O�H���W�R��
�W�K�L�V���V�L�W�H���D�U�H���V�K�R�Z�Q���E�H�O�R�Z����

�7�D�E�O�H���$�����6�D�Y�L�Q�J�V���3�D�U�D�P�H�W�H�U�V����

���µ�]�o���]�v�P���d�Ç�‰����
�,�����š�]�v�P��

�d�Ç�‰����
���v�v�µ���o��
�,�}�µ�Œ�•��

�/���&���� �/���&�� �� ���&��

�Z���š���]�o�W���&�Œ�����•�š���v���]�v�P�� �'���•�� �ñ�U�ò�í�ò�ó�ô�� �í�X�ì�õ�� �í�X�î�ì�� �í�X�ì�ì�í��

���Æ�š���Œ�]�}�Œ�� �~�v�}�v���•�� �ð�U�ï�í�õ�� �í�X�ì�ì�� �í�X�ì�ì�� �ì�X�ì�ì��

��

��

��

��

��

����������������������������������������������������������������������������������������
���� ���&�D�O�F�X�O�D�W�H�G���E�D�V�H�G���X�S�R�Q���Y�H�U�L�I�L�H�G���K�R�X�U�V���R�I���R�S�H�U�D�W�L�R�Q����



��

�$�S�S�H�Q�G�L�[���$�����6�L�W�H���5�H�S�R�U�W�V�� ������������

�6�D�Y�L�Q�J�V���&�D�O�F�X�O�D�W�L�R�Q�V��
�7�D�E�O�H���%�����/�L�J�K�W�L�Q�J���5�H�W�U�R�I�L�W���N�:�K���6�D�Y�L�Q�J�V���&�D�O�F�X�O�D�W�L�R�Q�V��

�D�����•�µ�Œ����

�Y�µ���v�š�]�š�Ç��
�~�&�]�Æ�š�µ�Œ���•�•��

�t���š�š���P���� ���v�v�µ���o��
�K�‰���Œ���š�]�v�P��

�,�}�µ�Œ�•��

���Æ�‰�����š������
�l�t�Z��

�^���À�]�v�P�•��

�Z�����o�]�Ì������
�l�t�Z��

�^���À�]�v�P�•��
�/���&������

�Z�����o�]�Ì���š�]�}�v��
�Z���š����

�����•���� �W�}�•�š�������•���� �W�}�•�š��

�&�ð�ñ�d�ñ�l�,�K�r�Z�t���š�}��
�>�����í�ì�ô�t��

�ñ�í�ï�� �ñ�ì�î�� �ï�ï�î�� �í�ì�ô�� �ñ�U�ò�í�ò�� �ó�ð�ï�U�ô�ô�ó�� �ó�ð�ï�U�ô�ô�ó�� �í�X�ì�õ�� �í�ì�ì�X�ì�9��

�D�,�ð�ì�ì���š�}���>�����ô�ò�t�� �î�ò�� �î�ò�� �ð�î�õ�� �ô�ò�� �ð�U�ï�í�õ�� �ï�ô�U�ñ�í�ó�� �ï�ô�U�ñ�í�ó�� �í�X�ì�ì�� �í�ì�ì�X�ì�9��

�D�,�î�ñ�ì���š�}���>�����ò�ó�t�� �õ�� �õ�� �î�ó�ñ�� �ò�ó�� �ð�U�ï�í�õ�� �ô�U�ì�ô�ñ�� �ô�U�ì�ô�ñ�� �í�X�ì�ì�� �í�ì�ì�X�ì�9��

�D�,�î�ñ�ì���š�}���>�����ñ�ð�t�� �õ�� �õ�� �î�ó�ñ�� �ñ�ð�� �ð�U�ï�í�õ�� �ô�U�ñ�õ�ì�� �ô�U�ñ�õ�ì�� �í�X�ì�ì�� �í�ì�ì�X�ì�9��

�D�,�ð�ì�ì���š�}���>�����í�ô�ï�t�� �õ�� �õ�� �ð�î�õ�� �í�ô�ï�� �ð�U�ï�í�õ�� �õ�U�ñ�ò�î�� �õ�U�ñ�ò�î�� �í�X�ì�ì�� �í�ì�ì�X�ì�9��

�D�,�ð�ì�ì���š�}���>�����í�ï�ð�t�� �õ�� �õ�� �ð�î�õ�� �í�ï�ð�� �ð�U�ï�í�õ�� �í�í�U�ð�ò�ó�� �í�í�U�ð�ò�ó�� �í�X�ì�ì�� �í�ì�ì�X�ì�9��

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����ò�ó�t�� �í�î�� �í�î�� �í�í�î�� �ò�ó�� �ð�U�ï�í�õ�� �î�U�ï�ï�ï�� �î�U�ï�ï�ï�� �í�X�ì�ì�� �í�ì�ì�X�ì�9��

�d�}�š���o���ô�î�î�U�ð�ð�í�� �ô�î�î�U�ð�ð�í�� ���� �í�ì�ì�X�ì�9��

��

�7�D�E�O�H���&�����/�L�J�K�W�L�Q�J���5�H�W�U�R�I�L�W���N�:���6�D�Y�L�Q�J�V���&�D�O�F�X�O�D�W�L�R�Q�V��

�D�����•�µ�Œ����

�Y�µ���v�š�]�š�Ç��
�~�&�]�Æ�š�µ�Œ���•�•��

�t���š�š���P����
���&��

���Æ�‰�����š������
�l�t��

�^���À�]�v�P�•��

�Z�����o�]�Ì������
�l�t��

�^���À�]�v�P�•��
�/���&������

�Z�����o�]�Ì���š�]�}�v��
�Z���š����

�����•���� �W�}�•�š�������•���� �W�}�•�š��

�&�ð�ñ�d�ñ�l�,�K�r�Z�t���š�}���>�����í�ì�ô�t���ñ�í�ï�� �ñ�ì�î�� �ï�ï�î�� �í�ì�ô�� �ì�X�õ�ì�� �í�ð�î�X�ï�ì�� �í�ð�î�X�ï�ì�� �í�X�î�ì�� �í�ì�ì�X�ì�9��

�D�,�ð�ì�ì���š�}���>�����ô�ò�t�� �î�ò�� �î�ò�� �ð�î�õ�� �ô�ò�� �ì�X�ì�ì�� �ì�X�ì�ì�� �ì�X�ì�ì�� �í�X�ì�ì�� �E�l����

�D�,�î�ñ�ì���š�}���>�����ò�ó�t�� �õ�� �õ�� �î�ó�ñ�� �ò�ó�� �ì�X�ì�ì�� �ì�X�ì�ì�� �ì�X�ì�ì�� �í�X�ì�ì�� �E�l����

�D�,�î�ñ�ì���š�}���>�����ñ�ð�t�� �õ�� �õ�� �î�ó�ñ�� �ñ�ð�� �ì�X�ì�ì�� �ì�X�ì�ì�� �ì�X�ì�ì�� �í�X�ì�ì�� �E�l����

�D�,�ð�ì�ì���š�}���>�����í�ô�ï�t�� �õ�� �õ�� �ð�î�õ�� �í�ô�ï�� �ì�X�ì�ì�� �ì�X�ì�ì�� �ì�X�ì�ì�� �í�X�ì�ì�� �E�l����

�D�,�ð�ì�ì���š�}���>�����í�ï�ð�t�� �õ�� �õ�� �ð�î�õ�� �í�ï�ð�� �ì�X�ì�ì�� �ì�X�ì�ì�� �ì�X�ì�ì�� �í�X�ì�ì�� �E�l����

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����ò�ó�t�� �í�î�� �í�î�� �í�í�î�� �ò�ó�� �ì�X�ì�ì�� �ì�X�ì�ì�� �ì�X�ì�ì�� �í�X�ì�ì�� �E�l����

�d�}�š���o�� �í�ð�î�X�ï�ì�� �í�ð�î�X�ï�ì�� ���� �í�ì�ì�X�ì�9��



��

�$�S�S�H�Q�G�L�[���$�����6�L�W�H���5�H�S�R�U�W�V�� ������������

�5�H�V�X�O�W�V��
�%�R�W�K���W�K�H���N�:�K���D�Q�G���N�:���U�H�D�O�L�]�D�W�L�R�Q���U�D�W�H�V���I�R�U���S�U�R�M�H�F�W���/�1�������������D�U�H����������������

�7�D�E�O�H���'�����9�H�U�L�I�L�H�G���*�U�R�V�V���6�D�Y�L�Q�J�V���	���5�H�D�O�L�]�D�W�L�R�Q���5�D�W�H�V��

�D�����•�µ�Œ����

���s���Œ�]�(�]��������

�l�t�Z��
�^���À�]�v�P�•��

�l�t��
�^���À�]�v�P�•��

�l�t�Z��
�Z�����o�]�Ì���š�]�}�v��

�Z���š����

�l�t��
�Z�����o�]�Ì���š�]�}�v��

�Z���š����

�&�ð�ñ�d�ñ�l�,�K�r�Z�t���š�}���>�����í�ì�ô�t�� �ó�ð�ï�U�ô�ô�ó�� �í�ð�î�X�ï�ì�� �í�ì�ì�X�ì�9�� �í�ì�ì�X�ì�9��

�D�,�ð�ì�ì���š�}���>�����ô�ò�t�� �ï�ô�U�ñ�í�ó�� �ì�X�ì�ì�� �í�ì�ì�X�ì�9�� �E�l����

�D�,�î�ñ�ì���š�}���>�����ò�ó�t�� �ô�U�ì�ô�ñ�� �ì�X�ì�ì�� �í�ì�ì�X�ì�9�� �E�l����

�D�,�î�ñ�ì���š�}���>�����ñ�ð�t�� �ô�U�ñ�õ�ì�� �ì�X�ì�ì�� �í�ì�ì�X�ì�9�� �E�l����

�D�,�ð�ì�ì���š�}���>�����í�ô�ï�t�� �õ�U�ñ�ò�î�� �ì�X�ì�ì�� �í�ì�ì�X�ì�9�� �E�l����

�D�,�ð�ì�ì���š�}���>�����í�ï�ð�t�� �í�í�U�ð�ò�ó�� �ì�X�ì�ì�� �í�ì�ì�X�ì�9�� �E�l����

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����ò�ó�t�� �î�U�ï�ï�ï�� �ì�X�ì�ì�� �í�ì�ì�X�ì�9�� �E�l����

�d�}�š���o�� �ô�î�î�U�ð�ð�í�� �í�ð�î�X�ï�ì�� �í�ì�ì�X�ì�9�� �í�ì�ì�X�ì�9��

��

� � � �



��

�$�S�S�H�Q�G�L�[���$�����6�L�W�H���5�H�S�R�U�W�V�� ������������

�/�1������������

�3�U�R�M�H�F�W���1�X�P�E�H�U���/�1������������

�3�U�R�J�U�D�P���/�D�U�J�H���&�	�,��

�3�U�R�M�H�F�W���%�D�F�N�J�U�R�X�Q�G��
�7�K�H�� �S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�� �L�V�� �D�� �F�R�O�O�H�J�H�� �W�K�D�W�� �U�H�F�H�L�Y�H�G�� �L�Q�F�H�Q�W�L�Y�H�V�� �I�U�R�P�� �(�Q�W�H�U�J�\�� �1�H�Z�� �2�U�O�H�D�Q�V�� �I�R�U��
�U�H�W�U�R�I�L�W�W�L�Q�J���H�Q�H�U�J�\���H�I�I�L�F�L�H�Q�W���O�L�J�K�W�L�Q�J���L�Q���D���S�D�U�N�L�Q�J���V�W�U�X�F�W�X�U�H�����2�Q���V�L�W�H�����W�K�H���(�Y�D�O�X�D�W�R�U�V���Y�H�U�L�I�L�H�G��
�W�K�D�W���W�K�H���I�R�O�O�R�Z�L�Q�J���K�D�G���E�H�H�Q���L�Q�V�W�D�O�O�H�G����

�x�� �������������Z���/�(�'�V���Z���Q�R�Q���L�Q�W�����E�D�O�O�D�V�W�V���U�H�S�O�D�F�H�G�����������������Z���P�H�W�D�O���K�D�O�L�G�H�V��
�x�� ���������������Z���/�(�'�V���Z���Q�R�Q���L�Q�W�����E�D�O�O�D�V�W�V���U�H�S�O�D�F�H�G�������������������Z���P�H�W�D�O���K�D�O�L�G�H�V��
�x�� ���������������Z���/�(�'�V���Z���Q�R�Q���L�Q�W�����E�D�O�O�D�V�W�V���U�H�S�O�D�F�H�G�������������������Z���P�H�W�D�O���K�D�O�L�G�H�V��
�x�� ���������������Z���/�(�'�V���Z���Q�R�Q���L�Q�W�����E�D�O�O�D�V�W�V���U�H�S�O�D�F�H�G�������������������Z���P�H�W�D�O���K�D�O�L�G�H�V��

�&�D�O�F�X�O�D�W�L�R�Q���3�D�U�D�P�H�W�H�U�V��
�6�D�Y�L�Q�J�V�� �F�D�O�F�X�O�D�W�L�R�Q�V�� �Z�H�U�H�� �S�H�U�I�R�U�P�H�G�� �X�V�L�Q�J�� �V�D�Y�L�Q�J�V�� �P�H�W�K�R�G�R�O�R�J�\�� �G�H�V�F�U�L�E�H�G�� �L�Q�� �V�H�F�W�L�R�Q��
�&�����������R�I���W�K�H���1�H�Z���2�U�O�H�D�Q�V���7�5�0�����'�H�H�P�H�G���D�Q�G���&�X�V�W�R�P���V�D�Y�L�Q�J�V���S�D�U�D�P�H�W�H�U�V���D�S�S�O�L�F�D�E�O�H���W�R��
�W�K�L�V���V�L�W�H���D�U�H���V�K�R�Z�Q���E�H�O�R�Z����

�7�D�E�O�H���$�����6�D�Y�L�Q�J�V���3�D�U�D�P�H�W�H�U�V����

���µ�]�o���]�v�P���d�Ç�‰����
�,�����š�]�v�P��

�d�Ç�‰����
���v�v�µ���o��
�,�}�µ�Œ�•��

�/���&���� �/���&�� �� ���&��

�W���Œ�l�]�v�P���^�š�Œ�µ���š�µ�Œ�����~�v�}�v���•�� �ô�U�ó�ò�ì�� �í�X�ì�ì�� �í�X�ì�ì�� �í�X�ì�ì��

�W���Œ�l�]�v�P���^�š�Œ�µ���š�µ�Œ�����~�v�}�v���•�� �ð�U�ï�í�õ�� �í�X�ì�ì�� �í�X�ì�ì�� �ì�X�ì�ì��

�6�D�Y�L�Q�J�V���&�D�O�F�X�O�D�W�L�R�Q�V��
�7�D�E�O�H���%�����/�L�J�K�W�L�Q�J���5�H�W�U�R�I�L�W���N�:�K���6�D�Y�L�Q�J�V���&�D�O�F�X�O�D�W�L�R�Q�V��

�D�����•�µ�Œ����

�Y�µ���v�š�]�š�Ç��
�~�&�]�Æ�š�µ�Œ���•�•��

�t���š�š���P���� ���v�v�µ���o��
�K�‰���Œ���š�]�v�P��

�,�}�µ�Œ�•��

���Æ�‰�����š������
�l�t�Z��

�^���À�]�v�P�•��

�Z�����o�]�Ì������
�l�t�Z��

�^���À�]�v�P�•��
�/���&������

�Z�����o�]�Ì���š�]�}�v��
�Z���š����

�����•���� �W�}�•�š�������•���� �W�}�•�š��

�D�,�î�ñ�ì���š�}���>�����ó�õ�t�� �ð�� �ð�� �î�ô�ô�� �ó�õ�� �ô�U�ó�ò�ì�� �ó�U�ï�î�ï�� �ó�U�ï�î�ï�� �í�X�ì�ì�� �í�ì�ì�X�ì�9��

�D�,�î�ñ�ì���š�}���>�����ó�õ�t�� �í�ò�� �í�ò�� �î�ô�ô�� �ó�õ�� �ð�U�ï�í�õ�� �í�ð�U�ð�ð�ï�� �í�ð�U�ð�ð�ï�� �í�X�ì�ì�� �í�ì�ì�X�ì�9��

�D�,�í�ì�ì���š�}���>�����ð�ñ�t�� �ï�ì�� �ï�ì�� �í�î�ð�� �ð�ñ�� �ô�U�ó�ò�ì�� �î�ì�U�ó�ò�í�� �î�ì�U�ó�ò�í�� �í�X�ì�ì�� �í�ì�ì�X�ì�9��

�D�,�í�ì�ì���š�}���>�����ð�ñ�t�� �õ�ì�� �õ�ì�� �í�î�ð�� �ð�ñ�� �ð�U�ï�í�õ�� �ï�ì�U�ó�ì�ô�� �ï�ì�U�ó�ì�ô�� �í�X�ì�ì�� �í�ì�ì�X�ì�9��

�d�}�š���o�� �ó�ï�U�î�ï�ñ�� �ó�ï�U�î�ï�ñ�� ���� �í�ì�ì�X�ì�9��



��

�$�S�S�H�Q�G�L�[���$�����6�L�W�H���5�H�S�R�U�W�V�� ������������

��

�7�D�E�O�H���&�����/�L�J�K�W�L�Q�J���5�H�W�U�R�I�L�W���N�:���6�D�Y�L�Q�J�V���&�D�O�F�X�O�D�W�L�R�Q�V��

�D�����•�µ�Œ����

�Y�µ���v�š�]�š�Ç��
�~�&�]�Æ�š�µ�Œ���•�•��

�t���š�š���P����
���&��

���Æ�‰�����š������
�l�t��

�^���À�]�v�P�•��

�Z�����o�]�Ì������
�l�t��

�^���À�]�v�P�•��
�/���&������

�Z�����o�]�Ì���š�]�}�v��
�Z���š����

�����•���� �W�}�•�š�� �����•���� �W�}�•�š��

�D�,�î�ñ�ì���š�}���>�����ó�õ�t���ð�� �ð�� �î�ô�ô�� �ó�õ�� �í�X�ì�ì�� �ì�X�ì�ì�� �ì�X�ô�ð�� �í�X�ì�ì�� �E�l����

�D�,�î�ñ�ì���š�}���>�����ó�õ�t���í�ò�� �í�ò�� �î�ô�ô�� �ó�õ�� �ì�X�ì�ì�� �ì�X�ô�ò�� �ì�X�ì�ì�� �í�X�ì�ì�� �ì�X�ì�9��

�D�,�í�ì�ì���š�}���>�����ð�ñ�t���ï�ì�� �ï�ì�� �í�î�ð�� �ð�ñ�� �í�X�ì�ì�� �ì�X�ì�ì�� �î�X�ï�ó�� �í�X�ì�ì�� �E�l����

�D�,�í�ì�ì���š�}���>�����ð�ñ�t���õ�ì�� �õ�ì�� �í�î�ð�� �ð�ñ�� �ì�X�ì�ì�� �í�X�ô�ð�� �ì�X�ì�ì�� �í�X�ì�ì�� �ì�X�ì�9��

�d�}�š���o�� �î�X�ó�ì�� �ï�X�î�í�� ���� �í�í�ô�X�õ�9��

�5�H�V�X�O�W�V��
�7�K�H���N�:�K���U�H�D�O�L�]�D�W�L�R�Q���U�D�W�H���I�R�U���S�U�R�M�H�F�W���6�1�������������L�V�������������������Z�K�L�O�H���W�K�H���N�:���U�H�D�O�L�]�D�W�L�R�Q���U�D�W�H���L�V��
�����������������N�:���F�D�O�F�X�O�D�W�L�R�Q�V���Z�H�U�H���S�U�H�P�L�V�H�G���R�Q���D���S�H�D�N���&�)���R�I�������������I�R�U���H�P�H�U�J�H�Q�F�\���I�L�[�W�X�U�H�V���D�Q�G��
���������� �I�R�U�� �Q�R�Q���H�P�H�U�J�H�Q�F�\�� �I�L�[�W�X�U�H�V���� �,�Q�� �H�[�� �S�R�V�W�� �F�D�O�F�X�O�D�W�L�R�Q�V�� �D�� �&�)�� �R�I�� �������� �Z�D�V�� �D�S�S�O�L�H�G�� �W�R��
�H�P�H�U�J�H�Q�F�\���I�L�[�W�X�U�H�V���D�Q�G�������������W�R���Q�R�Q���H�P�H�U�J�H�Q�F�\���H�[�W�H�U�L�R�U���I�L�[�W�X�U�H�V�����U�H�V�X�O�W�L�Q�J���L�Q���D���K�L�J�K���R�Y�H�U�D�O�O��
�N�:���U�H�D�O�L�]�D�W�L�R�Q���U�D�W�H����

�7�D�E�O�H���'�����9�H�U�L�I�L�H�G���*�U�R�V�V���6�D�Y�L�Q�J�V���	���5�H�D�O�L�]�D�W�L�R�Q���5�D�W�H�V��

�D�����•�µ�Œ����

���s���Œ�]�(�]��������

�l�t�Z��
�^���À�]�v�P�•��

�l�t��
�^���À�]�v�P�•��

�l�t�Z��
�Z�����o�]�Ì���š�]�}�v��

�Z���š����

�l�t��
�Z�����o�]�Ì���š�]�}�v��

�Z���š����

�D�,�î�ñ�ì���š�}���>�����ó�õ�t�� �ó�U�ï�î�ï�� �ì�X�ô�ð�� �í�ì�ì�X�ì�9�� �E�l����

�D�,�î�ñ�ì���š�}���>�����ó�õ�t�� �í�ð�U�ð�ð�ï�� �ì�X�ì�ì�� �í�ì�ì�X�ì�9�� �ì�X�ì�9��

�D�,�í�ì�ì���š�}���>�����ð�ñ�t�� �î�ì�U�ó�ò�í�� �î�X�ï�ó�� �í�ì�ì�X�ì�9�� �E�l����

�D�,�í�ì�ì���š�}���>�����ð�ñ�t�� �ï�ì�U�ó�ì�ô�� �ì�X�ì�ì�� �í�ì�ì�X�ì�9�� �ì�X�ì�9��

�d�}�š���o���ó�ï�U�î�ï�ñ�� �ï�X�î�í�� �í�ì�ì�X�ì�9�� �í�í�ô�X�õ�9��

��

�� ��



��

�$�S�S�H�Q�G�L�[���$�����6�L�W�H���5�H�S�R�U�W�V�� ������������

���������� �3�X�E�O�L�F�O�\���)�X�Q�G�H�G���,�Q�V�W�L�W�X�W�L�R�Q�V��

��

�3�1������������

�3�U�R�M�H�F�W���1�X�P�E�H�U���3�1������������

�3�U�R�J�U�D�P���3�X�E�O�L�F�O�\���)�X�Q�G�H�G���,�Q�V�W�L�W�X�W�L�R�Q�V��

�3�U�R�M�H�F�W���%�D�F�N�J�U�R�X�Q�G��
�7�K�H�� �S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�� �L�V�� �D�� �X�Q�L�Y�H�U�V�L�W�\�� �W�K�D�W�� �U�H�F�H�L�Y�H�G�� �L�Q�F�H�Q�W�L�Y�H�V�� �I�U�R�P�� �(�Q�W�H�U�J�\�� �1�H�Z�� �2�U�O�H�D�Q�V�� �I�R�U��
�U�H�W�U�R�I�L�W�W�L�Q�J�� �H�Q�H�U�J�\�� �H�I�I�L�F�L�H�Q�W�� �O�L�J�K�W�L�Q�J�� �R�X�W�G�R�R�U�V���� �� �2�Q�� �V�L�W�H���� �W�K�H���(�Y�D�O�X�D�W�R�U�V�� �Y�H�U�L�I�L�H�G�� �W�K�D�W�� �W�K�H��
�I�R�O�O�R�Z�L�Q�J���K�D�G���E�H�H�Q���L�Q�V�W�D�O�O�H�G����

�x�� �����������������Z���/�(�'�V���Z���Q�R�Q���L�Q�W�����E�D�O�O�D�V�W�V���U�H�S�O�D�F�H�G���������������������Z���P�H�W�D�O���K�D�O�L�G�H�V��
�x�� �������������Z���/�(�'�V���Z���Q�R�Q���L�Q�W�����E�D�O�O�D�V�W�V���U�H�S�O�D�F�H�G�����������������Z���P�H�W�D�O���K�D�O�L�G�H�V��
�x�� ���������������Z���/�(�'�V���Z���Q�R�Q���L�Q�W�����E�D�O�O�D�V�W�V���U�H�S�O�D�F�H�G�������������������Z���P�H�W�D�O���K�D�O�L�G�H�V��
�x�� ���������������Z���/�(�'�V���Z���Q�R�Q���L�Q�W�����E�D�O�O�D�V�W�V���U�H�S�O�D�F�H�G�����������������O�D�P�S�������Z���&�)�/���O�R�Q�J���W�Z�L�Q�V��
�x�� �������������Z���/�(�'�V���Z���Q�R�Q���L�Q�W�����E�D�O�O�D�V�W�V���U�H�S�O�D�F�H�G�������������
�������O�D�P�S���7���V��
�x�� ���������������Z���O�H�G�������L�Q�W�����E�D�O�O�D�V�W�V���U�H�S�O�D�F�H�G�������������������Z���P�H�W�D�O���K�D�O�L�G�H�V��

�&�D�O�F�X�O�D�W�L�R�Q���3�D�U�D�P�H�W�H�U�V��
�6�D�Y�L�Q�J�V�� �F�D�O�F�X�O�D�W�L�R�Q�V�� �Z�H�U�H�� �S�H�U�I�R�U�P�H�G�� �X�V�L�Q�J�� �V�D�Y�L�Q�J�V�� �P�H�W�K�R�G�R�O�R�J�\�� �G�H�V�F�U�L�E�H�G�� �L�Q�� �V�H�F�W�L�R�Q��
�&�����������R�I���W�K�H���1�H�Z���2�U�O�H�D�Q�V���7�5�0�����&�X�V�W�R�P���D�Q�G���G�H�H�P�H�G���V�D�Y�L�Q�J�V���S�D�U�D�P�H�W�H�U�V���D�S�S�O�L�F�D�E�O�H���W�R��
�W�K�L�V���V�L�W�H���D�U�H���V�K�R�Z�Q���E�H�O�R�Z����

�7�D�E�O�H���$�����6�D�Y�L�Q�J�V���3�D�U�D�P�H�W�H�U�V����

���µ�]�o���]�v�P���d�Ç�‰����
�,�����š�]�v�P��

�d�Ç�‰����
���v�v�µ���o��
�,�}�µ�Œ�•��

�/���&���� �/���&�� �� ���&��

���Æ�š���Œ�]�}�Œ�� �~�v�}�v���•�� �ð�U�ï�í�õ�� �í�X�ì�ì�� �í�X�ì�ì�� �ì�X�ì�ì��

�W���Œ�l�]�v�P���^�š�Œ�µ���š�µ�Œ�����~�v�}�v���•�� �ó�U�ô�ô�ð�� �í�X�ì�ì�� �í�X�ì�ì�� �í�X�ì�ì��

��

��

��

��



��

�$�S�S�H�Q�G�L�[���$�����6�L�W�H���5�H�S�R�U�W�V�� ��������������

�6�D�Y�L�Q�J�V���&�D�O�F�X�O�D�W�L�R�Q�V��
�7�D�E�O�H���%�����/�L�J�K�W�L�Q�J���5�H�W�U�R�I�L�W���N�:�K���6�D�Y�L�Q�J�V���&�D�O�F�X�O�D�W�L�R�Q�V��

�D�����•�µ�Œ����

�Y�µ���v�š�]�š�Ç��
�~�&�]�Æ�š�µ�Œ���•�•��

�t���š�š���P���� �� �v�v�µ���o��
�K�‰���Œ���š�]�v�P��

�,�}�µ�Œ�•��

���Æ�‰�����š������
�l�t�Z��

�^���À�]�v�P�•��

�Z�����o�]�Ì������
�l�t�Z��

�^���À�]�v�P�•��
�/���&������

�Z�����o�]�Ì���š�]�}�v��
�Z���š����

�����•���� �W�}�•�š�������•���� �W�}�•�š��

�D�,�í�ì�ì�ì���š�}���>�����î�ï�ì�t�� �ï�í�� �ï�í�� �í�U�ì�ó�ô���î�ï�ì�� �ð�U�ï�í�õ�� �í�í�ï�U�ñ�ï�ô�� �í�í�ï�U�ñ�ï�ô�� �í�X�ì�ì�� �í�ì�ì�X�ì�9��

�D�,�î�ñ�ì���š�}���>�����õ�ì�t�� �ò�� �ò�� �î�ô�ô�� �õ�ì�� �ð�U�ï�í�õ�� �ñ�U�í�ï�í�� �ñ�U�í�ï�í�� �í�X�ì�ì�� �í�ì�ì�X�ì�9��

�D�,�í�ì�ì�ì���š�}���>�����î�ï�ì�t�� �ô�� �ô�� �í�U�ì�ó�ô���î�ï�ì�� �ð�U�ï�í�õ�� �î�õ�U�ï�ì�ì�� �î�õ�U�ï�ì�ì�� �í�X�ì�ì�� �í�ì�ì�X�ì�9��

���&�d�ñ�ñ�t���š�}���>�����ò�ì�t�� �ð�ì�� �ð�ì�� �í�ì�ô�� �ò�ì�� �ó�U�ô�ô�ð�� �í�ñ�U�í�ï�ó�� �í�ñ�U�í�ï�ó�� �í�X�ì�ì�� �í�ì�ì�X�ì�9��

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����ð�ì�t�� �ð�� �ð�� �ñ�ô�� �ð�ì�� �ó�U�ô�ô�ð�� �ñ�ò�ô�� �ñ�ò�ô���í�X�ì�ì�� �í�ì�ì�X�ì�9��

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����ð�ì�t�Ž�� �î�� �î�� �ñ�ô�� �ð�ì�� �ó�U�ô�ô�ð�� �î�ô�ï�� �î�ô�ï���í�X�ì�ì�� �í�ì�ì�X�ì�9��

�D�,�í�ñ�ì���š�}���>�����/�E�d�í�ó�t���ñ�î�� �ñ�î�� �í�ô�ï�� �í�ó�� �ð�U�ï�í�õ�� �ï�ó�U�î�ô�î�� �ï�ó�U�î�ô�î�� �í�X�ì�ì�� �í�ì�ì�X�ì�9��

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����î�ô�t�� �õ�� �õ�� �ñ�ô�� �î�ô�� �ð�U�ï�í�õ�� �í�U�í�ò�ò�� �í�U�í�ò�ò���í�X�ì�ì�� �í�ì�ì�X�ì�9��

�d�}�š���o���î�ì�î�U�ð�ì�ñ�� �î�ì�î�U�ð�ì�ñ�� ���� �í�ì�ì�X�ì�9��

��

��

��

��

��

��

��

��

��

��

��

��

��



��

�$�S�S�H�Q�G�L�[���$�����6�L�W�H���5�H�S�R�U�W�V�� ��������������

�7�D�E�O�H���&�����/�L�J�K�W�L�Q�J���5�H�W�U�R�I�L�W���N�:���6�D�Y�L�Q�J�V���&�D�O�F�X�O�D�W�L�R�Q�V��

�D�����•�µ�Œ����

�Y�µ���v�š�]�š�Ç��
�~�&�]�Æ�š�µ�Œ���•�•��

�t���š�š���P����
���&��

���Æ�‰�����š������
�l�t��

�^���À�]�v�P�•��

�Z�����o�]�Ì������
�l�t��

�^���À�]�v�P�•��
�/���&������

�Z�����o�]�Ì���š�]�}�v��
�Z���š����

�����•���� �W�}�•�š�������•���� �W�}�•�š��

�D�,�í�ì�ì�ì���š�}���>�����î�ï�ì�t�� �ï�í�� �ï�í�� �í�U�ì�ó�ô�� �î�ï�ì�� �ì�X�ì�ì�� �ò�X�ô�ï�� �ì�X�ì�ì�� �í�X�ì�ì�� �ì�X�ì�9��

�D�,�î�ñ�ì���š�}���>�����õ�ì�t�� �ò�� �ò�� �î�ô�ô�� �õ�ì�� �ì�X�ì�ì�� �ì�X�ï�í�� �ì�X�ì�ì�� �í�X�ì�ì�� �ì�X�ì�9��

�D�,�í�ì�ì�ì���š�}���>�����î�ï�ì�t�� �ô�� �ô�� �í�U�ì�ó�ô�� �î�ï�ì�� �ì�X�ì�ì�� �í�X�ó�ò�� �ì�X�ì�ì�� �í�X�ì�ì�� �ì�X�ì�9��

���&�d�ñ�ñ�t���š�}���>�����ò�ì�t�� �ð�ì�� �ð�ì�� �í�ì�ô�� �ò�ì�� �í�X�ì�ì�� �í�X�õ�î�� �í�X�õ�î�� �í�X�ì�ì�� �í�ì�ì�X�ì�9��

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����ð�ì�t�� �ð�� �ð�� �ñ�ô�� �ð�ì�� �í�X�ì�ì�� �ì�X�ì�ó�� �ì�X�ì�ó�� �í�X�ì�ì�� �í�ì�ì�X�ì�9��

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����ð�ì�t�Ž�� �î�� �î�� �ñ�ô�� �ð�ì�� �í�X�ì�ì�� �ì�X�ì�ñ�� �ì�X�ì�ð�� �í�X�ì�ì�� �ô�ì�X�ì�9��

�D�,�í�ñ�ì���š�}���>�����/�E�d�í�ó�t���ñ�î�� �ñ�î�� �í�ô�ï�� �í�ó�� �ì�X�ì�ì�� �î�X�î�ð�� �ì�X�ì�ì�� �í�X�ì�ì�� �ì�X�ì�9��

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����î�ô�t�� �õ�� �õ�� �ñ�ô�� �î�ô�� �ì�X�ì�ì�� �ì�X�ì�ó�� �ì�X�ì�ì�� �í�X�ì�ì�� �ì�X�ì�9��

�d�}�š���o�� �í�ï�X�î�ñ�� �î�X�ì�ï�� ���� �í�ñ�X�ï�9��

��

�5�H�V�X�O�W�V��
�7�K�H���N�:�K���U�H�D�O�L�]�D�W�L�R�Q���U�D�W�H���I�R�U���S�U�R�M�H�F�W�� �3�1������������ �L�V�������������������D�Q�G���W�K�H���N�:���U�H�D�O�L�]�D�W�L�R�Q���U�D�W�H���L�V��
����������������

� 
�2�Q� � �V�L�W�H� � �W�K�H� � � (�Y�D�O�X�D�W�R�U�V� � � I�R�X�Q�G� � �W�K�D�W� � �W�Z�R� � �R� I� � �W�K�H� � � �� �� :� � � /� (� '� � � I�L� [�W�X�U�H�V� ��L�Q�� �W�K�H�� �S�D�U�N�L�Q�J�� �J�D�U�D�J�H��
�R�S�H�U�D�W�H���F�R�Q�W�L�Q�X�R�X�V�O�\������ �7�K�H�V�H���W�Z�R���O�D�P�S�V���Z�H�U�H���U�H�P�R�Y�H�G���D�Q�G���F�D�O�F�X�O�D�W�H�G���V�H�S�D�U�D�W�H�O�\���I�U�R�P��
�R�W�K�H�U���O�L�Q�H���L�W�H�P�V���L�Q���W�K�H���D�U�H�D�����W�K�H�Q���W�K�H�L�U���V�D�Y�L�Q�J�V���D�G�G�H�G���W�R���W�K�H���W�R�W�D�O�������:�K�L�O�H���U�H�F�U�H�D�W�L�Q�J���W�K�H��
�V�L�W�H�� �H�[�� �D�Q�W�H�� �V�D�Y�L�Q�J�V�� �I�L�J�X�U�H�V���� �W�K�H�� �(�Y�D�O�X�D�W�R�U�V�� �I�R�X�Q�G�� �W�K�D�W�� �H�[�� �D�Q�W�H�� �N�:�� �V�D�Y�L�Q�J�V�� �K�D�G�� �E�H�H�Q��
�F�D�O�F�X�O�D�W�H�G���X�V�L�Q�J���D�Q�G���H�U�U�R�Q�H�R�X�V�������������&�)�������(�[�W�H�U�L�R�U���O�L�J�K�W�V���F�R�Q�W�U�R�O�O�H�G���E�\���G�D�\�O�L�J�K�W���V�H�Q�V�R�U�V���G�R��
�Q�R�W���R�S�H�U�D�W�H���G�X�U�L�Q�J���S�H�D�N���K�R�X�U�V�����W�K�X�V���W�K�H���S�H�D�N���&�)���V�K�R�X�O�G���D�O�Z�D�\�V���E�H����������������

��

��

��

��

��



��

�$�S�S�H�Q�G�L�[���$�����6�L�W�H���5�H�S�R�U�W�V�� ��������������

�7�D�E�O�H���'�����9�H�U�L�I�L�H�G���*�U�R�V�V���6�D�Y�L�Q�J�V���	���5�H�D�O�L�]�D�W�L�R�Q���5�D�W�H�V��

�D�����•�µ�Œ����

���s���Œ�]�(�]��������

�l�t�Z��
�^���À�]�v�P�•��

�l�t��
�^���À�]�v�P�•��

�l�t�Z��
�Z�����o�]�Ì���š�]�}�v��

�Z���š����

�l�t��
�Z�����o�]�Ì���š�]�}�v��

�Z���š����

�D�,�í�ì�ì�ì���š�}���>�����î�ï�ì�t�� �í�í�ï�U�ñ�ï�ô�� �ì�X�ì�ì�� �í�ì�ì�X�ì�9�� �ì�X�ì�9��

�D�,�î�ñ�ì���š�}���>�����õ�ì�t�� �ñ�U�í�ï�í�� �ì�X�ì�ì�� �í�ì�ì�X�ì�9�� �ì�X�ì�9��

�D�,�í�ì�ì�ì���š�}���>�����î�ï�ì�t�� �î�õ�U�ï�ì�ì�� �ì�X�ì�ì�� �í�ì�ì�X�ì�9�� �ì�X�ì�9��

���&�d�ñ�ñ�t���š�}���>�����ò�ì�t�� �í�ñ�U�í�ï�ó�� �í�X�õ�î�� �í�ì�ì�X�ì�9�� �í�ì�ì�X�ì�9��

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����ð�ì�t�� �ñ�ò�ô�� �ì�X�ì�ó�� �õ�õ�X�õ�9�� �í�ì�ì�X�ì�9��

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����ð�ì�t�Ž�� �î�ô�ï�� �ì�X�ì�ð�� �í�ì�ì�X�ï�9�� �í�ì�ñ�X�ï�9��

�D�,�í�ñ�ì���š�}���>�����/�E�d�í�ó�t�� �ï�ó�U�î�ô�î�� �ì�X�ì�ì�� �í�ì�ì�X�ì�9�� �ì�X�ì�9��

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����î�ô�t�� �í�U�í�ò�ò�� �ì�X�ì�ì�� �í�ì�ì�X�ì�9�� �ì�X�ì�9��

�d�}�š���o���î�ì�î�U�ð�ì�ñ�� �î�X�ì�ï�� �í�ì�ì�X�ì�9�� �í�ñ�X�ï�9��

��

��

� � � �



��

�$�S�S�H�Q�G�L�[���$�����6�L�W�H���5�H�S�R�U�W�V�� ��������������

�3�1������������

�3�U�R�M�H�F�W���1�X�P�E�H�U���3�1������������

�3�U�R�J�U�D�P���3�X�E�O�L�F�O�\���)�X�Q�G�H�G���,�Q�V�W�L�W�X�W�L�R�Q�V��

�3�U�R�M�H�F�W���%�D�F�N�J�U�R�X�Q�G��
�7�K�H�� �S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�� �L�V�� �D�� �X�Q�L�Y�H�U�V�L�W�\�� �W�K�D�W�� �U�H�F�H�L�Y�H�G�� �L�Q�F�H�Q�W�L�Y�H�V�� �I�U�R�P�� �(�Q�W�H�U�J�\�� �1�H�Z�� �2�U�O�H�D�Q�V�� �I�R�U��
�U�H�W�U�R�I�L�W�W�L�Q�J�� �H�Q�H�U�J�\�� �H�I�I�L�F�L�H�Q�W�� �O�L�J�K�W�L�Q�J�� �R�X�W�V�L�G�H�� �D�Q�� �R�I�I�L�F�H�� �E�X�L�O�G�L�Q�J���� �� �2�Q���V�L�W�H���� �W�K�H�� �(�Y�D�O�X�D�W�R�U�V��
�Y�H�U�L�I�L�H�G���W�K�H���S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W���K�D�G���L�Q�V�W�D�O�O�H�G����

�x�� ���������������Z���/�(�'�V���Z���Q�R�Q���L�Q�W�����E�D�O�O�D�V�W�V���U�H�S�O�D�F�H�G�������������������Z���P�H�W�D�O��
�K�D�O�L�G�H�V��

�x�� ���������������Z���/�(�'�V���Z���Q�R�Q���L�Q�W�����E�D�O�O�D�V�W�V���U�H�S�O�D�F�H�G�������������������Z���P�H�W�D�O��
�K�D�O�L�G�H�V��

�x�� �������������Z���O�H�G�������L�Q�W�����E�D�O�O�D�V�W�V���U�H�S�O�D�F�H�G�����������������Z���P�H�W�D�O���K�D�O�L�G�H�V��

�&�D�O�F�X�O�D�W�L�R�Q���3�D�U�D�P�H�W�H�U�V��
�6�D�Y�L�Q�J�V�� �F�D�O�F�X�O�D�W�L�R�Q�V�� �Z�H�U�H�� �S�H�U�I�R�U�P�H�G�� �X�V�L�Q�J�� �V�D�Y�L�Q�J�V�� �P�H�W�K�R�G�R�O�R�J�\�� �G�H�V�F�U�L�E�H�G�� �L�Q�� �V�H�F�W�L�R�Q��
�&�����������R�I���W�K�H���1�H�Z���2�U�O�H�D�Q�V���7�5�0�����&�X�V�W�R�P���D�Q�G���G�H�H�P�H�G���V�D�Y�L�Q�J�V���S�D�U�D�P�H�W�H�U�V���D�S�S�O�L�F�D�E�O�H���W�R��
�W�K�L�V���V�L�W�H���D�U�H���V�K�R�Z�Q���E�H�O�R�Z����

�7�D�E�O�H���$�����6�D�Y�L�Q�J�V���3�D�U�D�P�H�W�H�U�V����

���µ�]�o���]�v�P���d�Ç�‰����
�,�����š�]�v�P��

�d�Ç�‰����
���v�v�µ���o��
�,�}�µ�Œ�•��

�/���&���� �/���&�� �� ���&��

���Æ�š���Œ�]�}�Œ�� �~�v�}�v���•�� �ð�U�ï�í�õ�� �í�X�ì�ì�� �í�X�ì�ì�� �ì�X�ì�ì��

�6�D�Y�L�Q�J�V���&�D�O�F�X�O�D�W�L�R�Q�V��
�7�D�E�O�H���%�����/�L�J�K�W�L�Q�J���5�H�W�U�R�I�L�W���N�:�K���6�D�Y�L�Q�J�V���&�D�O�F�X�O�D�W�L�R�Q�V��

�D�����•�µ�Œ����

�Y�µ���v�š�]�š�Ç��
�~�&�]�Æ�š�µ�Œ���•�•��

�t���š�š���P���� ���v�v�µ���o��
�K�‰���Œ���š�]�v�P��

�,�}�µ�Œ�•��

���Æ�‰�����š������
�l�t�Z��

�^���À�]�v�P�•��

�Z�����o�]�Ì������
�l�t�Z��

�^���À�]�v�P�•��
�/���&������

�Z�����o�]�Ì���š�]�}�v��
�Z���š����

�����•���� �W�}�•�š�������•���� �W�}�•�š��

�D�,�ð�ì�ì���š�}���>�����ó�ï�t�� �î�ô�� �î�ô�� �ð�ñ�ï�� �ó�ï�� �ð�U�ï�í�õ�� �ð�ñ�U�õ�ñ�ð�� �ð�ñ�U�õ�ñ�ð���í�X�ì�ì�� �í�ì�ì�X�ì�9��

�D�,�î�ñ�ì���š�}���>�����õ�ì�t�� �í�ï�� �í�ï�� �î�ô�ô�� �õ�ì�� �ð�U�ï�í�õ�� �í�í�U�í�í�ó�� �í�í�U�í�í�ó�� �í�X�ì�ì�� �í�ì�ì�X�ì�9��

�D�,�í�ó�ñ���š�}���>�����/�E�d�í�ó�t���î�� �î�� �î�ì�ô�� �í�ó�� �ð�U�ï�í�õ�� �í�U�ò�ñ�ì�� �í�U�ò�ñ�ì�� �í�X�ì�ì�� �í�ì�ì�X�ì�9��

�d�}�š���o�� �ñ�ô�U�ó�î�í�� �ñ�ô�U�ó�î�í�� ���� �í�ì�ì�X�ì�9��

��



��

�$�S�S�H�Q�G�L�[���$�����6�L�W�H���5�H�S�R�U�W�V�� ��������������

�7�D�E�O�H���&�����/�L�J�K�W�L�Q�J���5�H�W�U�R�I�L�W���N�:���6�D�Y�L�Q�J�V���&�D�O�F�X�O�D�W�L�R�Q�V��

�D�����•�µ�Œ����

�Y�µ���v�š�]�š�Ç��
�~�&�]�Æ�š�µ�Œ���•�•��

�t���š�š���P����
���&��

���Æ�‰�����š������
�l�t��

�^���À�]�v�P�•��

�Z�����o�]�Ì������
�l�t��

�^���À�]�v�P�•��
�/���&������

�Z�����o�]�Ì���š�]�}�v��
�Z���š����

�����•���� �W�}�•�š�������•���� �W�}�•�š��

�D�,�ð�ì�ì���š�}���>�����ó�ï�t�� �î�ô�� �î�ô�� �ð�ñ�ï�� �ó�ï�� �ì�X�ì�ì�� �î�X�ó�ò�� �ì�X�ì�ì�� �í�X�ì�ì�� �ì�X�ì�9��

�D�,�î�ñ�ì���š�}���>�����õ�ì�t�� �í�ï�� �í�ï�� �î�ô�ô�� �õ�ì�� �ì�X�ì�ì�� �ì�X�ò�ó�� �ì�X�ì�ì�� �í�X�ì�ì�� �ì�X�ì�9��

�D�,�í�ó�ñ���š�}���>�����/�E�d�í�ó�t�� �î�� �î�� �î�ì�ô�� �í�ó�� �ì�X�ì�ì�� �ì�X�í�ì�� �ì�X�ì�ì�� �í�X�ì�ì�� �ì�X�ì�9��

�d�}�š���o�� �ï�X�ñ�ï�� �ì�X�ì�ì�� ���� �ì�X�ì�9��

��

�5�H�V�X�O�W�V��
�7�K�H���N�:�K���U�H�D�O�L�]�D�W�L�R�Q���U�D�W�H���I�R�U���S�U�R�M�H�F�W���3�1������������ �L�V�������������������D�Q�G���W�K�H���N�:���U�H�D�O�L�]�D�W�L�R�Q���U�D�W�H���L�V��
���������������7�K�H���(�Y�D�O�X�D�W�R�U�V���I�R�X�Q�G���W�K�D�W���H�[���D�Q�W�H���N�:���V�D�Y�L�Q�J�V���K�D�G���E�H�H�Q���F�D�O�F�X�O�D�W�H�G���X�V�L�Q�J���D�Q�G���D�Q��
�H�U�U�R�Q�H�R�X�V�������������&�)�������(�[�W�H�U�L�R�U���O�L�J�K�W�V���F�R�Q�W�U�R�O�O�H�G���E�\���G�D�\�O�L�J�K�W���V�H�Q�V�R�U�V���G�R���Q�R�W���R�S�H�U�D�W�H���G�X�U�L�Q�J��
�S�H�D�N���K�R�X�U�V�����W�K�X�V���W�K�H���S�H�D�N���&�)���V�K�R�X�O�G���D�O�Z�D�\�V���E�H��������������

�7�D�E�O�H���'�����9�H�U�L�I�L�H�G���*�U�R�V�V���6�D�Y�L�Q�J�V���	���5�H�D�O�L�]�D�W�L�R�Q���5�D�W�H�V��

�D�����•�µ�Œ����

���s���Œ�]�(�]��������

�l�t�Z��
�^���À�]�v�P�•��

�l�t��
�^���À�]�v�P�•��

�l�t�Z��
�Z�����o�]�Ì���š�]�}�v��

�Z���š����

�l�t��
�Z�����o�]�Ì���š�]�}�v��

�Z���š����

�D�,�ð�ì�ì���š�}���>�����ó�ï�t�� �ð�ñ�U�õ�ñ�ð�� �ì�X�ì�ì�� �í�ì�ì�X�ì�9�� �ì�X�ì�9��

�D�,�î�ñ�ì���š�}���>�����õ�ì�t�� �í�í�U�í�í�ó�� �ì�X�ì�ì�� �í�ì�ì�X�ì�9�� �ì�X�ì�9��

�D�,�í�ó�ñ���š�}���>�����/�E�d�í�ó�t�� �í�U�ò�ñ�ì�� �ì�X�ì�ì�� �í�ì�ì�X�ì�9�� �ì�X�ì�9��

�d�}�š���o���ñ�ô�U�ó�î�í�� �ì�X�ì�ì�� �í�ì�ì�X�ì�9�� �ì�X�ì�9��

��

� � � �



��

�$�S�S�H�Q�G�L�[���$�����6�L�W�H���5�H�S�R�U�W�V�� ��������������

�3�1������������

�3�U�R�M�H�F�W���1�X�P�E�H�U���3�1������������

�3�U�R�J�U�D�P���3�X�E�O�L�F�O�\���)�X�Q�G�H�G���,�Q�V�W�L�W�X�W�L�R�Q�V��

�3�U�R�M�H�F�W���%�D�F�N�J�U�R�X�Q�G��
�7�K�H�� �S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�� �L�V�� �D�� �X�Q�L�Y�H�U�V�L�W�\�� �W�K�D�W�� �U�H�F�H�L�Y�H�G�� �L�Q�F�H�Q�W�L�Y�H�V�� �I�U�R�P�� �(�Q�W�H�U�J�\�� �1�H�Z�� �2�U�O�H�D�Q�V�� �I�R�U��
�U�H�W�U�R�I�L�W�W�L�Q�J�� �H�Q�H�U�J�\�� �H�I�I�L�F�L�H�Q�W�� �O�L�J�K�W�L�Q�J�� �R�X�W�G�R�R�U�V���� �� �2�Q�� �V�L�W�H���� �W�K�H���(�Y�D�O�X�D�W�R�U�V�� �Y�H�U�L�I�L�H�G�� �W�K�D�W�� �W�K�H��
�I�R�O�O�R�Z�L�Q�J���K�D�G���E�H�H�Q���L�Q�V�W�D�O�O�H�G����

�x�� �����������������:���/�(�'�������1�R�Q���,�Q�W�����%�D�O�O�D�V�W�V���U�H�S�O�D�F�H�G�������������������:���0�H�W�D�O���+�D�O�L�G�H�V��
�x�� �������������:���/�(�'�������,�Q�W�����%�D�O�O�D�V�W�V���U�H�S�O�D�F�H�G�����������������:���0�H�W�D�O���+�D�O�L�G�H�V��

�&�D�O�F�X�O�D�W�L�R�Q���3�D�U�D�P�H�W�H�U�V��
�6�D�Y�L�Q�J�V�� �F�D�O�F�X�O�D�W�L�R�Q�V�� �Z�H�U�H�� �S�H�U�I�R�U�P�H�G�� �X�V�L�Q�J�� �V�D�Y�L�Q�J�V�� �P�H�W�K�R�G�R�O�R�J�\�� �G�H�V�F�U�L�E�H�G�� �L�Q�� �V�H�F�W�L�R�Q��
�&�����������R�I���W�K�H���1�H�Z���2�U�O�H�D�Q�V���7�5�0�����'�H�H�P�H�G���D�Q�G���F�X�V�W�R�P���V�D�Y�L�Q�J�V���S�D�U�D�P�H�W�H�U�V���D�S�S�O�L�F�D�E�O�H���W�R��
�W�K�L�V���V�L�W�H���D�U�H���V�K�R�Z�Q���E�H�O�R�Z����

�7�D�E�O�H���$�����6�D�Y�L�Q�J�V���3�D�U�D�P�H�W�H�U�V����

���µ�]�o���]�v�P���d�Ç�‰����
�,�����š�]�v�P��

�d�Ç�‰����
���v�v�µ���o��
�,�}�µ�Œ�•��

�/���&���� �/���&�� �� ���&��

���Æ�š���Œ�]�}�Œ�� �~�v�}�v���•�� �ð�U�ï�í�õ�� �í�X�ì�ì�� �í�X�ì�ì�� �ì�X�ì�ì��

��

�6�D�Y�L�Q�J�V���&�D�O�F�X�O�D�W�L�R�Q�V��
�7�D�E�O�H���%�����/�L�J�K�W�L�Q�J���5�H�W�U�R�I�L�W���N�:�K���6�D�Y�L�Q�J�V���&�D�O�F�X�O�D�W�L�R�Q�V��

�D�����•�µ�Œ����

�Y�µ���v�š�]�š�Ç��
�~�&�]�Æ�š�µ�Œ���•�•��

�t���š�š���P���� ���v�v�µ���o��
�K�‰���Œ���š�]�v�P��

�,�}�µ�Œ�•��

���Æ�‰�����š������
�l�t�Z��

�^���À�]�v�P�•��

�Z�����o�]�Ì������
�l�t�Z��

�^���À�]�v�P�•��
�/���&������

�Z�����o�]�Ì���š�]�}�v��
�Z���š����

�����•���� �W�}�•�š�������•���� �W�}�•�š��

�D�,�ð�ì�ì���š�}���>�����ñ�ó�t�� �í�ô�� �í�ô�� �ð�ñ�ï�� �ñ�ó�� �ð�U�ï�í�õ�� �ï�ì�U�ó�ô�ò�� �ï�ì�U�ó�ô�ò�� �í�X�ì�ì�� �í�ì�ì�X�ì�9��

�D�,�í�ó�ñ���š�}���>�����/�E�d�í�ó�t���ð�� �ð�� �î�ì�ô�� �í�ó�� �ð�U�ï�í�õ�� �ï�U�ï�ì�ì�� �ï�U�ï�ì�ì�� �í�X�ì�ì�� �í�ì�ì�X�ì�9��

�d�}�š���o�� �ï�ð�U�ì�ô�ò�� �ï�ð�U�ì�ô�ò�� ���� �í�ì�ì�X�ì�9��

��

��



��

�$�S�S�H�Q�G�L�[���$�����6�L�W�H���5�H�S�R�U�W�V�� ��������������

�7�D�E�O�H���&�����/�L�J�K�W�L�Q�J���5�H�W�U�R�I�L�W���N�:���6�D�Y�L�Q�J�V���&�D�O�F�X�O�D�W�L�R�Q�V��

�D�����•�µ�Œ����

�Y�µ���v�š�]�š�Ç��
�~�&�]�Æ�š�µ�Œ���•�•��

�t���š�š���P����
���&��

���Æ�‰�����š������
�l�t��

�^���À�]�v�P�•��

�Z�����o�]�Ì������
�l�t��

�^���À�]�v�P�•��
�/���&������

�Z�����o�]�Ì���š�]�}�v��
�Z���š����

�����•���� �W�}�•�š�������•���� �W�}�•�š��

�D�,�ð�ì�ì���š�}���>�����ñ�ó�t�� �í�ô�� �í�ô�� �ð�ñ�ï�� �ñ�ó�� �ì�X�ì�ì�� �í�X�ô�ñ�� �ì�X�ì�ì�� �í�X�ì�ì�� �ì�X�ì�9��

�D�,�í�ó�ñ���š�}���>�����/�E�d�í�ó�t���ð�� �ð�� �î�ì�ô�� �í�ó�� �ì�X�ì�ì�� �ì�X�î�ñ�� �ì�X�ì�ì�� �í�X�ì�ì�� �ì�X�ì�9��

�d�}�š���o�� �î�X�í�ì�� �ì�X�ì�ì�� ���� �ì�X�ì�9��

�5�H�V�X�O�W�V��
�7�K�H���N�:�K���U�H�D�O�L�]�D�W�L�R�Q���U�D�W�H���I�R�U���S�U�R�M�H�F�W�� �3�1������������ �L�V�������������������D�Q�G���W�K�H���N�:���U�H�D�O�L�]�D�W�L�R�Q���U�D�W�H���L�V��
���������������:�K�L�O�H���U�H�F�U�H�D�W�L�Q�J���W�K�H���V�L�W�H���H�[���D�Q�W�H���V�D�Y�L�Q�J�V���I�L�J�X�U�H�V�����W�K�H���(�Y�D�O�X�D�W�R�U�V���I�R�X�Q�G���W�K�D�W���H�[���D�Q�W�H��
�N�:���V�D�Y�L�Q�J�V���K�D�G���E�H�H�Q���F�D�O�F�X�O�D�W�H�G���X�V�L�Q�J���D�Q�G���H�U�U�R�Q�H�R�X�V�������������&�)�������(�[�W�H�U�L�R�U���O�L�J�K�W�V���F�R�Q�W�U�R�O�O�H�G��
�E�\���G�D�\�O�L�J�K�W���V�H�Q�V�R�U�V���G�R���Q�R�W���R�S�H�U�D�W�H���G�X�U�L�Q�J���S�H�D�N���K�R�X�U�V�����W�K�X�V���W�K�H���S�H�D�N���&�)���V�K�R�X�O�G���D�O�Z�D�\�V��
�E�H����������������

�7�D�E�O�H���'�����9�H�U�L�I�L�H�G���*�U�R�V�V���6�D�Y�L�Q�J�V���	���5�H�D�O�L�]�D�W�L�R�Q���5�D�W�H�V��

�D�����•�µ�Œ����

���s���Œ�]�(�]��������

�l�t�Z��
�^���À�]�v�P�•��

�l�t��
�^���À�]�v�P�•��

�l�t�Z��
�Z�����o�]�Ì���š�]�}�v��

�Z���š����

�l�t��
�Z�����o�]�Ì���š�]�}�v��

�Z���š����

�D�,�ð�ì�ì���š�}���>�����ñ�ó�t�� �ï�ì�U�ó�ô�ò�� �ì�X�ì�ì�� �í�ì�ì�X�ì�9�� �ì�X�ì�9��

�D�,�í�ó�ñ���š�}���>�����/�E�d�í�ó�t�� �ï�U�ï�ì�ì�� �ì�X�ì�ì�� �í�ì�ì�X�ì�9�� �ì�X�ì�9��

�d�}�š���o���ï�ð�U�ì�ô�ò�� �ì�X�ì�ì�� �í�ì�ì�X�ì�9�� �ì�X�ì�9��

��

� � � �



��

�$�S�S�H�Q�G�L�[���$�����6�L�W�H���5�H�S�R�U�W�V�� ��������������

�3�1������������

�3�U�R�M�H�F�W���1�X�P�E�H�U���3�1������������

�3�U�R�J�U�D�P���3�X�E�O�L�F�O�\���)�X�Q�G�H�G���,�Q�V�W�L�W�X�W�L�R�Q�V��

�3�U�R�M�H�F�W���%�D�F�N�J�U�R�X�Q�G��
�7�K�H�� �S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�� �L�V�� �D�� �X�Q�L�Y�H�U�V�L�W�\�� �W�K�D�W�� �U�H�F�H�L�Y�H�G�� �L�Q�F�H�Q�W�L�Y�H�V�� �I�U�R�P�� �(�Q�W�H�U�J�\�� �1�H�Z�� �2�U�O�H�D�Q�V�� �I�R�U��
�U�H�W�U�R�I�L�W�W�L�Q�J���H�Q�H�U�J�\���H�I�I�L�F�L�H�Q�W���O�L�J�K�W�L�Q�J���L�Q�G�R�R�U�V���D�Q�G���R�X�W�G�R�R�U�V�������2�Q���V�L�W�H�����W�K�H���(�Y�D�O�X�D�W�R�U�V���Y�H�U�L�I�L�H�G��
�W�K�D�W���W�K�H���I�R�O�O�R�Z�L�Q�J���K�D�G���E�H�H�Q���L�Q�V�W�D�O�O�H�G����

�x�� �����������������Z���/�(�'�V���Z���Q�R�Q���L�Q�W�����E�D�O�O�D�V�W�V���U�H�S�O�D�F�H�G�������������������O�D�P�S�������Z���&�)�/���P�X�O�W�L������
�S�L�Q�V��

�x�� ���������������Z���/�(�'�V���Z���Q�R�Q���L�Q�W�����E�D�O�O�D�V�W�V���U�H�S�O�D�F�H�G�������������������Z�������O�D�P�S���K�D�O�R�J�H�Q�V��
�x�� ���������������Z���/�(�'�V���Z���Q�R�Q���L�Q�W�����E�D�O�O�D�V�W�V���U�H�S�O�D�F�H�G���������������
�������O�D�P�S���7���V��
�x�� ���������������Z���/�(�'�V���Z���Q�R�Q���L�Q�W�����E�D�O�O�D�V�W�V���U�H�S�O�D�F�H�G�����������������O�D�P�S�������Z���&�)�/���P�X�O�W�L������

�S�L�Q�V��
�x�� ���������������Z���/�(�'�V���Z���Q�R�Q���L�Q�W�����E�D�O�O�D�V�W�V���U�H�S�O�D�F�H�G���������������
�������O�D�P�S���7���V��
�x�� �������������Z���/�(�'�V���Z���Q�R�Q���L�Q�W�����E�D�O�O�D�V�W�V���U�H�S�O�D�F�H�G�������������
�������O�D�P�S���7���V��
�x�� �����������������Z���/�(�'�V���Z���Q�R�Q���L�Q�W�����E�D�O�O�D�V�W�V���U�H�S�O�D�F�H�G�����������������
�������O�D�P�S���7���V��
�x�� �����������������Z���/�(�'�V���Z���Q�R�Q���L�Q�W�����E�D�O�O�D�V�W�V���U�H�S�O�D�F�H�G�����������������
�������O�D�P�S���7���V��
�x�� �������������Z���/�(�'�V���Z���Q�R�Q���L�Q�W�����E�D�O�O�D�V�W�V���U�H�S�O�D�F�H�G�����������������Z���L�Q�F�D�Q�G�H�V�F�H�Q�W�V��
�x�� ���������������Z���/�(�'�V���Z���Q�R�Q���L�Q�W�����E�D�O�O�D�V�W�V���U�H�S�O�D�F�H�G�������������������Z���P�H�W�D�O���K�D�O�L�G�H�V��
�x�� ���������������Z���/�(�'�V���Z���Q�R�Q���L�Q�W�����E�D�O�O�D�V�W�V���U�H�S�O�D�F�H�G�������������������Z���P�H�W�D�O���K�D�O�L�G�H�V��
�x�� ���������������Z���/�(�'�V���Z���Q�R�Q���L�Q�W�����E�D�O�O�D�V�W�V���U�H�S�O�D�F�H�G�����������������Z���P�H�W�D�O���K�D�O�L�G�H�V��

�&�D�O�F�X�O�D�W�L�R�Q���3�D�U�D�P�H�W�H�U�V��
�6�D�Y�L�Q�J�V�� �F�D�O�F�X�O�D�W�L�R�Q�V�� �Z�H�U�H�� �S�H�U�I�R�U�P�H�G�� �X�V�L�Q�J�� �V�D�Y�L�Q�J�V�� �P�H�W�K�R�G�R�O�R�J�\�� �G�H�V�F�U�L�E�H�G�� �L�Q�� �V�H�F�W�L�R�Q��
�&�����������R�I���W�K�H���1�H�Z���2�U�O�H�D�Q�V���7�5�0�����'�H�H�P�H�G���D�Q�G���F�X�V�W�R�P���V�D�Y�L�Q�J�V���S�D�U�D�P�H�W�H�U�V���D�S�S�O�L�F�D�E�O�H���W�R��
�W�K�L�V���V�L�W�H���D�U�H���V�K�R�Z�Q���E�H�O�R�Z����

�7�D�E�O�H���$�����6�D�Y�L�Q�J�V���3�D�U�D�P�H�W�H�U�V����

���µ�]�o���]�v�P���d�Ç�‰����
�,�����š�]�v�P��

�d�Ç�‰����
���v�v�µ���o��
�,�}�µ�Œ�•��

�/���&���� �/���&�� �� ���&��

�����µ�����š�]�}�v�W�����}�o�o���P���l�h�v�]�À���Œ�•�]�š�Ç���'���•�� �ô�U�ó�ò�ì�� �í�X�ì�õ�� �í�X�î�ì�� �í�X�ì�ì��

�Z���•�š�Œ�}�}�u���~�'���v���Œ�]���•�� �'���•�� �ô�U�ó�ò�ì�� �í�X�ì�õ�� �í�X�î�ì�� �í�X�ì�ì��

�K�(�(�]������ �'���•�� �ñ�U�í�ñ�õ�� �í�X�ì�õ�� �í�X�î�ì�� �ì�X�ó�ó��

�E�}�v�r�t���Œ���Z�}�µ�•�����^�š�}�Œ���P�����~�'���v���Œ�]���•���'���•�� �ð�U�î�ì�ó�� �í�X�ì�õ�� �í�X�î�ì�� �ì�X�ó�ó��

���}�Œ�Œ�]���}�Œ�l�,���o�o�Á���Ç�l�^�š���]�Œ�Á���o�o���'���•�� �ô�U�ó�ò�ì�� �í�X�ì�õ�� �í�X�î�ì�� �í�X�ì�ì��

���Æ�š���Œ�]�}�Œ�� �~�v�}�v���•�� �ð�U�ï�í�õ�� �í�X�ì�ì�� �í�X�ì�ì�� �ì�X�ì�ì��



��

�$�S�S�H�Q�G�L�[���$�����6�L�W�H���5�H�S�R�U�W�V�� ��������������

�6�D�Y�L�Q�J�V���&�D�O�F�X�O�D�W�L�R�Q�V��
�7�D�E�O�H���%�����/�L�J�K�W�L�Q�J���5�H�W�U�R�I�L�W���N�:�K���6�D�Y�L�Q�J�V���&�D�O�F�X�O�D�W�L�R�Q�V��

�D�����•�µ�Œ����

�Y�µ���v�š�]�š�Ç��
�~�&�]�Æ�š�µ�Œ���•�•��

�t���š�š���P���� ���v�v�µ���o��
�K�‰���Œ���š�]�v�P��

�,�}�µ�Œ�•��

���Æ�‰�����š������
�l�t�Z��

�^���À�]�v�P�•��

�Z�����o�]�Ì������
�l�t�Z��

�^���À�]�v�P�•��
�/���&������

�Z�����o�]�Ì���š�]�}�v��
�Z���š����

�����•���� �W�}�•�š�������•���� �W�}�•�š��

���&�D�ð�î�t���š�}���>�����í�ð�t�� �ð�� �ð�� �ð�ò�� �í�ð�� �ô�U�ó�ò�ì�� �í�U�î�î�î�� �í�U�î�î�î�� �í�X�ì�õ�� �í�ì�ì�X�ì�9��

�,�í�ñ�ì���š�}���>�����í�î�t�� �í�î�� �í�î�� �í�ñ�ì�� �í�î�� �ô�U�ó�ò�ì�� �í�ñ�U�ô�í�î�� �í�ñ�U�ô�í�î�� �í�X�ì�õ�� �í�ì�ì�X�ì�9��

���&�D�ð�î�t���š�}���>�����í�ð�t�� �ô�� �ô�� �ð�ò�� �í�ð�� �ô�U�ó�ò�ì�� �î�U�ð�ð�ð�� �î�U�ì�ï�ï�� �í�X�ì�õ�� �ô�ï�X�í�9��

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����î�ð�t�� �ô�� �ô�� �ñ�ô�� �î�ð�� �ô�U�ó�ò�ì�� �î�U�ñ�õ�õ�� �î�U�ï�ò�ô�� �í�X�ì�õ�� �õ�í�X�í�9��

���&�D�ð�î�t���š�}���>�����í�ð�t�� �í�ï�� �í�ï�� �ð�ò�� �í�ð�� �ô�U�ó�ò�ì�� �ï�U�õ�ó�î�� �ï�U�õ�ó�î�� �í�X�ì�õ�� �í�ì�ì�X�ì�9��

���&�D�ð�î�t���š�}���>�����í�ð�t�� �ï�î�� �ï�î�� �ð�ò�� �í�ð�� �ô�U�ó�ò�ì�� �õ�U�ó�ó�ô�� �õ�U�ó�ó�ô�� �í�X�ì�õ�� �í�ì�ì�X�ì�9��

���&�D�î�ò�t���š�}���>�����í�ð�t�� �í�ñ�� �í�ñ�� �î�õ�� �í�ð�� �ô�U�ó�ò�ì�� �î�U�í�ð�ô�� �î�U�í�ð�ô�� �í�X�ì�õ�� �í�ì�ì�X�ì�9��

���&�D�ð�î�t���š�}���>�����í�ð�t�� �î�ì�� �î�ì�� �ð�ò�� �í�ð�� �ô�U�ó�ò�ì�� �ò�U�í�í�í�� �ò�U�í�í�í�� �í�X�ì�õ�� �í�ì�ì�X�ì�9��

���&�D�ð�î�t���š�}���>�����í�ð�t�� �í�î�� �í�î�� �ð�ò�� �í�ð�� �ô�U�ó�ò�ì�� �ï�U�ò�ò�ó�� �ï�U�ò�ò�ó�� �í�X�ì�õ�� �í�ì�ì�X�ì�9��

�&�î�ô�d�ñ���š�}���>�����ñ�ò�t�� �í�î�� �í�î�� �ò�ï�� �ñ�ò�� �ô�U�ó�ò�ì�� �ô�ì�î�� �ô�ì�î�� �í�X�ì�õ�� �í�ì�ì�X�ì�9��

���&�D�ð�î�t���š�}���>�����í�ð�t�� �í�ò�� �í�ò�� �ð�ò�� �í�ð�� �ô�U�ó�ò�ì�� �ð�U�ô�ô�õ�� �ð�U�ô�ô�õ�� �í�X�ì�õ�� �í�ì�ì�X�ì�9��

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����í�î�t�� �ô�� �ô�� �ï�í�� �í�î�� �ô�U�ó�ò�ì�� �í�U�ð�ñ�í�� �í�U�ð�ñ�í�� �í�X�ì�õ�� �í�ì�ì�X�ì�9��

���&�D�ð�î�t���š�}���>�����í�ð�t�� �î�ð�� �î�ð�� �ð�ò�� �í�ð�� �ô�U�ó�ò�ì�� �ó�U�ï�ï�ï�� �ó�U�ï�ï�ï�� �í�X�ì�õ�� �í�ì�ì�X�ì�9��

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����î�ô�t�� �ô�ì�� �ô�ì�� �ñ�ô�� �î�ô�� �ô�U�ó�ò�ì�� �î�î�U�õ�í�ò�� �î�î�U�õ�í�ò�� �í�X�ì�õ�� �í�ì�ì�X�ì�9��

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����ï�ò�t�� �í�� �í�� �ô�ñ�� �ï�ò�� �ñ�U�í�ñ�õ�� �î�ó�ò�� �î�ó�ò�� �í�X�ì�õ�� �í�ì�ì�X�ì�9��

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����î�ð�t�� �í�î�� �í�î�� �ñ�ô�� �î�ð�� �ñ�U�í�ñ�õ�� �î�U�î�õ�ð�� �î�U�î�õ�ð�� �í�X�ì�õ�� �í�ì�ì�X�ì�9��

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����ï�ò�t�� �ï�ñ�� �ï�ñ�� �ô�ñ�� �ï�ò�� �ñ�U�í�ñ�õ�� �õ�U�ò�ð�ð�� �õ�U�ò�ð�ð�� �í�X�ì�õ�� �í�ì�ì�X�ì�9��

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����î�ð�t�� �í�î�� �í�î�� �ñ�ô�� �î�ð�� �ñ�U�í�ñ�õ�� �î�U�î�õ�ð�� �î�U�î�õ�ð�� �í�X�ì�õ�� �í�ì�ì�X�ì�9��

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����ï�ò�t�� �í�î�� �í�î�� �ô�ñ�� �ï�ò�� �ñ�U�í�ñ�õ�� �ï�U�ï�ì�ó�� �ï�U�ï�ì�ó�� �í�X�ì�õ�� �í�ì�ì�X�ì�9��

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����ï�ò�t�� �õ�� �õ�� �ô�ñ�� �ï�ò�� �ñ�U�í�ñ�õ�� �î�U�ð�ô�ì�� �î�U�ð�ô�ì�� �í�X�ì�õ�� �í�ì�ì�X�ì�9��

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����ï�ò�t�� �ô�� �ô�� �ô�ñ�� �ï�ò�� �ñ�U�í�ñ�õ�� �î�U�î�ì�ð�� �î�U�î�ì�ð�� �í�X�ì�õ�� �í�ì�ì�X�ì�9��



��

�$�S�S�H�Q�G�L�[���$�����6�L�W�H���5�H�S�R�U�W�V�� ��������������

�/�í�ñ�ì���š�}���>�����í�î�t�� �ò�� �ò�� �í�ñ�ì�� �í�î�� �ñ�U�í�ñ�õ�� �ð�U�ò�ñ�ò�� �ð�U�ò�ñ�ò�� �í�X�ì�õ�� �í�ì�ì�X�ì�9��

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����ï�ò�t�� �ò�� �ò�� �ô�ñ�� �ï�ò�� �ñ�U�í�ñ�õ�� �í�U�ò�ñ�ï�� �í�U�ò�ñ�ï�� �í�X�ì�õ�� �í�ì�ì�X�ì�9��

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����ï�ò�t�� �ð�� �ð�� �ô�ñ�� �ï�ò�� �ñ�U�í�ñ�õ�� �í�U�í�ì�î�� �í�U�í�ì�î�� �í�X�ì�õ�� �í�ì�ì�X�ì�9��

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����î�ð�t�� �î�� �î�� �ñ�ô�� �î�ð�� �ð�U�î�ì�ó�� �ï�í�î�� �ï�í�î�� �í�X�ì�õ�� �í�ì�ì�X�ì�9��

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����î�ô�t�� �î�ì�ô�� �î�ì�ô�� �ñ�ô�� �î�ô�� �ô�U�ó�ò�ì�� �ñ�õ�U�ñ�ô�î�� �ñ�õ�U�ñ�ô�î���í�X�ì�õ�� �í�ì�ì�X�ì�9��

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����î�ô�t�� �ò�� �ò�� �ñ�ô�� �î�ô�� �ô�U�ó�ò�ì�� �í�U�ó�í�õ�� �í�U�ó�í�õ�� �í�X�ì�õ�� �í�ì�ì�X�ì�9��

���&�D�ð�î�t���š�}���>�����í�ð�t�� �í�î�� �í�î�� �ð�ò�� �í�ð�� �ô�U�ó�ò�ì�� �ï�U�ò�ò�ó�� �ï�U�ò�ò�ó�� �í�X�ì�õ�� �í�ì�ì�X�ì�9��

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����ï�ò�t�� �í�ì�� �í�ì�� �ô�ñ�� �ï�ò�� �ñ�U�í�ñ�õ�� �î�U�ó�ñ�ñ�� �î�U�ó�ñ�ñ�� �í�X�ì�õ�� �í�ì�ì�X�ì�9��

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����ï�ò�t�� �î�í�� �î�í�� �ô�ñ�� �ï�ò�� �ñ�U�í�ñ�õ�� �ñ�U�ó�ô�ò�� �ñ�U�ó�ô�ò�� �í�X�ì�õ�� �í�ì�ì�X�ì�9��

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����ï�ò�t�� �ð�� �ð�� �ô�ñ�� �ï�ò�� �ñ�U�í�ñ�õ�� �í�U�í�ì�î�� �í�U�í�ì�î�� �í�X�ì�õ�� �í�ì�ì�X�ì�9��

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����ï�ò�t�� �í�î�� �í�î�� �ô�ñ�� �ï�ò�� �ñ�U�í�ñ�õ�� �ï�U�ï�ì�ó�� �ï�U�ï�ì�ó�� �í�X�ì�õ�� �í�ì�ì�X�ì�9��

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����î�ð�t�� �í�î�� �í�î�� �ñ�ô�� �î�ð�� �ñ�U�í�ñ�õ�� �î�U�î�õ�ð�� �î�U�î�õ�ð�� �í�X�ì�õ�� �í�ì�ì�X�ì�9��

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����î�ô�t�� �î�ô�� �î�ô�� �ñ�ô�� �î�ô�� �ñ�U�í�ñ�õ�� �ð�U�ó�î�ð�� �ð�U�ó�î�ð�� �í�X�ì�õ�� �í�ì�ì�X�ì�9��

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����ï�ò�t�� �ò�� �ò�� �ô�ñ�� �ï�ò�� �ñ�U�í�ñ�õ�� �í�U�ò�ñ�ï�� �í�U�ò�ñ�ï�� �í�X�ì�õ�� �í�ì�ì�X�ì�9��

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����î�ô�t�� �ï�î�ì�� �ï�î�ì�� �ñ�ô�� �î�ô�� �ô�U�ó�ò�ì�� �õ�í�U�ò�ò�ñ�� �õ�í�U�ò�ò�ñ���í�X�ì�õ�� �í�ì�ì�X�ì�9��

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����î�ô�t�� �ñ�� �ñ�� �ñ�ô�� �î�ô�� �ô�U�ó�ò�ì�� �í�U�ð�ï�î�� �í�U�ð�ï�î�� �í�X�ì�õ�� �í�ì�ì�X�ì�9��

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����î�ð�t�� �í�ì�� �í�ì�� �ñ�ô�� �î�ð�� �ô�U�ó�ò�ì�� �ï�U�î�ð�ò�� �î�U�õ�ò�ì�� �í�X�ì�õ�� �õ�í�X�î�9��

�D�,�ð�ì�ì���š�}���>�����ñ�ó�t�� �ï�ì�� �î�ò�� �ð�ñ�ï�� �ñ�ó�� �ð�U�ï�í�õ�� �ñ�î�U�î�õ�ð�� �ñ�î�U�î�õ�ð�� �í�X�ì�ì�� �í�ì�ì�X�ì�9��

�D�,�ð�ì�ì���š�}���>�����ó�ï�t�� �í�ì�� �í�ì�� �ð�ñ�ï�� �ó�ï�� �ð�U�ï�í�õ�� �í�ò�U�ð�í�î�� �í�ò�U�ð�í�î�� �í�X�ì�ì�� �í�ì�ì�X�ì�9��

�D�,�ð�ì�ì���š�}���>�����í�ì�ñ�t�� �í�� �í�� �ð�ñ�ï�� �í�ì�ñ�� �ð�U�ï�í�õ�� �í�U�ñ�ì�ï�� �í�U�ñ�ì�ï�� �í�X�ì�ì�� �í�ì�ì�X�ì�9��

�d�}�š���o���ï�ò�ô�U�ñ�ì�ó�� �ï�ò�ó�U�ñ�ó�õ�� ���� �õ�õ�X�ó�9��

��

��

��

��



��

�$�S�S�H�Q�G�L�[���$�����6�L�W�H���5�H�S�R�U�W�V�� ��������������

�7�D�E�O�H���&�����/�L�J�K�W�L�Q�J���5�H�W�U�R�I�L�W���N�:���6�D�Y�L�Q�J�V���&�D�O�F�X�O�D�W�L�R�Q�V��

�D�����•�µ�Œ����

�Y�µ���v�š�]�š�Ç��
�~�&�]�Æ�š�µ�Œ���•�•��

�t���š�š���P����
���&��

���Æ�‰�����š������
�l�t���^���À�]�v�P�•��

�Z�����o�]�Ì������
�l�t��

�^���À�]�v�P�•��
�/���&�� ��

�Z�����o�]�Ì���š�]�}�v��
�Z���š����

�����•���� �W�}�•�š�������•���� �W�}�•�š��

���&�D�ð�î�t��
�š�}���>�����í�ð�t��

�ð�� �ð�� �ð�ò�� �í�ð�� �í�X�ì�ì��
�ì�X�í�í�� �ì�X�í�ñ��

�í�X�î�ì��
�í�ï�ò�X�ð�9��

�,�í�ñ�ì���š�}��
�>�����í�î�t��

�í�î�� �í�î�� �í�ñ�ì�� �í�î�� �í�X�ì�ì��
�í�X�ï�ó�� �í�X�õ�õ��

�í�X�î�ì��
�í�ð�ñ�X�ï�9��

���&�D�ð�î�t��
�š�}���>�����í�ð�t��

�ô�� �ô�� �ð�ò�� �í�ð�� �ì�X�õ�ì��
�ì�X�î�ô�� �ì�X�î�ô��

�í�X�î�ì��
�í�ì�ì�X�ì�9��

�&�ï�î�d�ô���š�}��
�>�����î�ð�t��

�ô�� �ô�� �ñ�ô�� �î�ð�� �ì�X�õ�ì��
�ì�X�î�õ�� �ì�X�î�õ��

�í�X�î�ì��
�í�ì�ì�X�ì�9��

���&�D�ð�î�t��
�š�}���>�����í�ð�t��

�í�ï�� �í�ï�� �ð�ò�� �í�ð�� �í�X�ì�ì��
�ì�X�ï�ð�� �ì�X�ñ��

�í�X�î�ì��
�í�ð�ó�X�í�9��

���&�D�ð�î�t��
�š�}���>�����í�ð�t��

�ï�î�� �ï�î�� �ð�ò�� �í�ð�� �í�X�ì�ì��
�ì�X�ô�ñ�� �í�X�î�ï��

�í�X�î�ì��
�í�ð�ð�X�ó�9��

���&�D�î�ò�t��
�š�}���>�����í�ð�t��

�í�ñ�� �í�ñ�� �î�õ�� �í�ð�� �í�X�ì�ì��
�ì�X�í�õ�� �ì�X�î�ó��

�í�X�î�ì��
�í�ð�î�X�í�9��

���&�D�ð�î�t��
�š�}���>�����í�ð�t��

�î�ì�� �î�ì�� �ð�ò�� �í�ð�� �í�X�ì�ì��
�ì�X�ñ�ï�� �ì�X�ó�ó��

�í�X�î�ì��
�í�ð�ñ�X�ï�9��

���&�D�ð�î�t��
�š�}���>�����í�ð�t��

�í�î�� �í�î�� �ð�ò�� �í�ð�� �í�X�ì�ì��
�ì�X�ï�î�� �ì�X�ð�ò��

�í�X�î�ì��
�í�ð�ï�X�ô�9��

�&�î�ô�d�ñ���š�}��
�>�����ñ�ò�t��

�í�î�� �í�î�� �ò�ï�� �ñ�ò�� �í�X�ì�ì��
�ì�X�ì�ó�� �ì�X�í��

�í�X�î�ì��
�í�ð�î�X�õ�9��

���&�D�ð�î�t��
�š�}���>�����í�ð�t��

�í�ò�� �í�ò�� �ð�ò�� �í�ð�� �í�X�ì�ì��
�ì�X�ð�î�� �ì�X�ò�í��

�í�X�î�ì��
�í�ð�ñ�X�î�9��

�&�ï�î�d�ô���š�}��
�>�����í�î�t��

�ô�� �ô�� �ï�í�� �í�î�� �í�X�ì�ì��
�ì�X�í�ï�� �ì�X�í�ô��

�í�X�î�ì��
�í�ï�ô�X�ñ�9��

���&�D�ð�î�t��
�š�}���>�����í�ð�t��

�î�ð�� �î�ð�� �ð�ò�� �í�ð�� �í�X�ì�ì��
�ì�X�ò�ð�� �ì�X�õ�î��

�í�X�î�ì��
�í�ð�ï�X�ô�9��

�&�ï�î�d�ô���š�}��
�>�����î�ô�t��

�ô�ì�� �ô�ì�� �ñ�ô�� �î�ô�� �í�X�ì�ì��
�í�X�õ�õ�� �î�X�ô�ô��

�í�X�î�ì��
�í�ð�ð�X�ó�9��

�&�ï�î�d�ô���š�}��
�>�����ï�ò�t��

�í�� �í�� �ô�ñ�� �ï�ò�� �ì�X�ó�ó��
�ì�X�ì�ñ�� �ì�X�ì�ñ��

�í�X�î�ì��
�í�ì�ì�X�ì�9��



��

�$�S�S�H�Q�G�L�[���$�����6�L�W�H���5�H�S�R�U�W�V�� ��������������

�&�ï�î�d�ô���š�}��
�>�����î�ð�t��

�í�î�� �í�î�� �ñ�ô�� �î�ð�� �ì�X�ó�ó��
�ì�X�ï�ô�� �ì�X�ï�ô��

�í�X�î�ì��
�í�ì�ì�X�ì�9��

�&�ï�î�d�ô���š�}��
�>�����ï�ò�t��

�ï�ñ�� �ï�ñ�� �ô�ñ�� �ï�ò�� �ì�X�ó�ó��
�í�X�ñ�ô�� �í�X�ñ�ô��

�í�X�î�ì��
�í�ì�ì�X�ì�9��

�&�ï�î�d�ô���š�}��
�>�����î�ð�t��

�í�î�� �í�î�� �ñ�ô�� �î�ð�� �ì�X�ó�ó��
�ì�X�ï�ô�� �ì�X�ï�ô��

�í�X�î�ì��
�í�ì�ì�X�ì�9��

�&�ï�î�d�ô���š�}��
�>�����ï�ò�t��

�í�î�� �í�î�� �ô�ñ�� �ï�ò�� �ì�X�ó�ó��
�ì�X�ñ�ð�� �ì�X�ñ�ð��

�í�X�î�ì��
�í�ì�ì�X�ì�9��

�&�ï�î�d�ô���š�}��
�>�����ï�ò�t��

�õ�� �õ�� �ô�ñ�� �ï�ò�� �ì�X�ó�ó��
�ì�X�ð�í�� �ì�X�ð�í��

�í�X�î�ì��
�í�ì�ì�X�ì�9��

�&�ï�î�d�ô���š�}��
�>�����ï�ò�t��

�ô�� �ô�� �ô�ñ�� �ï�ò�� �ì�X�ó�ó��
�ì�X�ï�ò�� �ì�X�ï�ò��

�í�X�î�ì��
�í�ì�ì�X�ì�9��

�/�í�ñ�ì���š�}��
�>�����í�î�t��

�ò�� �ò�� �í�ñ�ì�� �í�î�� �ì�X�ó�ó��
�ì�X�ó�ó�� �ì�X�ó�ó��

�í�X�î�ì��
�í�ì�ì�X�ì�9��

�&�ï�î�d�ô���š�}��
�>�����ï�ò�t��

�ò�� �ò�� �ô�ñ�� �ï�ò�� �ì�X�ó�ó��
�ì�X�î�ó�� �ì�X�î�ó��

�í�X�î�ì��
�í�ì�ì�X�ì�9��

�&�ï�î�d�ô���š�}��
�>�����ï�ò�t��

�ð�� �ð�� �ô�ñ�� �ï�ò�� �ì�X�ó�ó��
�ì�X�í�ô�� �ì�X�í�ô��

�í�X�î�ì��
�í�ì�ì�X�ì�9��

�&�ï�î�d�ô���š�}��
�>�����î�ð�t��

�î�� �î�� �ñ�ô�� �î�ð�� �ì�X�ó�ó��
�ì�X�ì�ò�� �ì�X�ì�ò��

�í�X�î�ì��
�í�ì�ì�X�ì�9��

�&�ï�î�d�ô���š�}��
�>�����î�ô�t��

�î�ì�ô�� �î�ì�ô�� �ñ�ô�� �î�ô�� �í�X�ì�ì��
�ñ�X�í�ò�� �ó�X�ð�õ��

�í�X�î�ì��
�í�ð�ñ�X�î�9��

�&�ï�î�d�ô���š�}��
�>�����î�ô�t��

�ò�� �ò�� �ñ�ô�� �î�ô�� �í�X�ì�ì��
�ì�X�í�õ�� �ì�X�î�î��

�í�X�î�ì��
�í�í�ñ�X�ô�9��

���&�D�ð�î�t��
�š�}���>�����í�ð�t��

�í�î�� �í�î�� �ð�ò�� �í�ð�� �í�X�ì�ì��
�ì�X�ð�í�� �ì�X�ð�ò��

�í�X�î�ì��
�í�í�î�X�î�9��

�&�ï�î�d�ô���š�}��
�>�����ï�ò�t��

�í�ì�� �í�ì�� �ô�ñ�� �ï�ò�� �ì�X�ó�ó��
�ì�X�ð�ñ�� �ì�X�ð�ñ��

�í�X�î�ì��
�í�ì�ì�X�ì�9��

�&�ï�î�d�ô���š�}��
�>�����ï�ò�t��

�î�í�� �î�í�� �ô�ñ�� �ï�ò�� �ì�X�ó�ó��
�ì�X�õ�ñ�� �ì�X�õ�ñ��

�í�X�î�ì��
�í�ì�ì�X�ì�9��

�&�ï�î�d�ô���š�}��
�>�����ï�ò�t��

�ð�� �ð�� �ô�ñ�� �ï�ò�� �ì�X�ó�ó��
�ì�X�í�ô�� �ì�X�í�ô��

�í�X�î�ì��
�í�ì�ì�X�ì�9��

�&�ï�î�d�ô���š�}��
�>�����ï�ò�t��

�í�î�� �í�î�� �ô�ñ�� �ï�ò�� �ì�X�ó�ó��
�ì�X�ñ�ð�� �ì�X�ñ�ð��

�í�X�î�ì��
�í�ì�ì�X�ì�9��



��

�$�S�S�H�Q�G�L�[���$�����6�L�W�H���5�H�S�R�U�W�V�� ��������������

�&�ï�î�d�ô���š�}��
�>�����î�ð�t��

�í�î�� �í�î�� �ñ�ô�� �î�ð�� �ì�X�ó�ó��
�ì�X�ï�ô�� �ì�X�ï�ô��

�í�X�î�ì��
�í�ì�ì�X�ì�9��

�&�ï�î�d�ô���š�}��
�>�����î�ô�t��

�î�ô�� �î�ô�� �ñ�ô�� �î�ô�� �ì�X�ó�ó��
�ì�X�ó�ô�� �ì�X�ó�ô��

�í�X�î�ì��
�í�ì�ì�X�ì�9��

�&�ï�î�d�ô���š�}��
�>�����ï�ò�t��

�ò�� �ò�� �ô�ñ�� �ï�ò�� �ì�X�ó�ó��
�ì�X�î�ó�� �ì�X�î�ó��

�í�X�î�ì��
�í�ì�ì�X�ì�9��

�&�ï�î�d�ô���š�}��
�>�����î�ô�t��

�ï�î�ì�� �ï�î�ì�� �ñ�ô�� �î�ô�� �í�X�ì�ì��
�ó�X�õ�ñ�� �í�í�X�ñ�î��

�í�X�î�ì��
�í�ð�ð�X�õ�9��

�&�ï�î�d�ô���š�}��
�>�����î�ô�t��

�ñ�� �ñ�� �ñ�ô�� �î�ô�� �í�X�ì�ì��
�ì�X�í�ò�� �ì�X�í�ô��

�í�X�î�ì��
�í�í�î�X�ñ�9��

�&�ï�î�d�ô���š�}��
�>�����î�ð�t��

�í�ì�� �í�ì�� �ñ�ô�� �î�ð�� �ì�X�õ�ì��
�ì�X�ï�ó�� �ì�X�ï�ó��

�í�X�î�ì��
�í�ì�ì�X�ì�9��

�D�,�ð�ì�ì���š�}��
�>�����ñ�ó�t��

�ï�ì�� �î�ò�� �ð�ñ�ï�� �ñ�ó�� �ì�X�ì�ì��
�ï�X�í�ñ�� �ì�X�ì�ì��

�í�X�ì�ì��
�ì�X�ì�9��

�D�,�ð�ì�ì���š�}��
�>�����ó�ï�t��

�í�ì�� �í�ì�� �ð�ñ�ï�� �ó�ï�� �ì�X�ì�ì��
�ì�X�õ�õ�� �ì�X�ì�ì��

�í�X�ì�ì��
�ì�X�ì�9��

�D�,�ð�ì�ì���š�}��
�>�����í�ì�ñ�t��

�í�� �í�� �ð�ñ�ï�� �í�ì�ñ�� �ì�X�ì�ì��
�ì�X�ì�õ�� �ì�X�ì�ì��

�í�X�ì�ì��
�ì�X�ì�9��

�d�}�š���o�� �ï�ð�X�ñ�ï�� �ï�õ�X�ð�ì�� ���� �í�í�ð�X�í�9�� �� �� �� ��

��

�5�H�V�X�O�W�V��
�7�K�H�� �N�:�K�� �U�H�D�O�L�]�D�W�L�R�Q�� �U�D�W�H�� �I�R�U�� �S�U�R�M�H�F�W�� �3�1������������ �L�V�� �������������� �D�Q�G�� �W�K�H���N�:�� �U�H�D�O�L�]�D�W�L�R�Q�� �U�D�W�H�� �L�V��
���������������� �$�� �W�R�W�D�O�� �R�I�� ������ �O�L�Q�H�� �L�W�H�P�V�� �K�D�G�� �O�L�J�K�W�L�Q�J�� �Z�K�L�F�K�� �Z�H�U�H�� �O�R�F�D�W�H�G�� �L�Q�� �D�Q�� �³�(�G�X�F�D�W�L�R�Q������
�&�R�O�O�H�J�H���X�Q�L�Y�H�U�V�L�W�\�´���G�H�H�P�H�G���V�S�D�F�H�������'�H�H�P�H�G���K�R�X�U�V���R�I���R�S�H�U�D�W�L�R�Q���K�D�G���E�H�H�Q���R�Y�H�U�U�L�G�G�H�Q���I�U�R�P��
������������ �W�R���������������� �K�R�Z�H�Y�H�U���W�K�H���S�H�D�N���&�)�� �U�H�P�D�L�Q�H�G������������ �Z�K�H�Q���L�W���V�K�R�X�O�G���K�D�Y�H���E�H�H�Q�������������W�R��
�U�H�I�O�H�F�W���W�K�H���F�R�Q�W�L�Q�X�R�X�V���O�L�J�K�W�L�Q�J���R�S�H�U�D�W�L�R�Q����

�'�X�U�L�Q�J���W�K�H���R�Q���V�L�W�H���Y�L�V�L�W���W�K�H���(�Y�D�O�X�D�W�R�U�V���I�R�X�Q�G���W�K�D�W���O�L�J�K�W�V���L�Q���W�K�H���U�H�V�W�U�R�R�P�V���Z�H�U�H���F�R�Q�Q�H�F�W�H�G��
�W�R���I�X�Q�F�W�L�R�Q�L�Q�J���R�F�F�X�S�D�Q�F�\�� �V�H�Q�V�R�U�V�������7�K�H�V�H���R�F�F�X�S�D�Q�F�\�� �V�H�Q�V�R�U�V���Z�H�U�H���Q�R�W���L�Q�F�O�X�G�H�G���L�Q���W�K�H��
�S�U�R�M�H�F�W���R�U���H�[���D�Q�W�H���F�D�O�F�X�O�D�W�L�R�Q�V�����V�R���O�L�J�K�W�L�Q�J���K�R�X�U�V���D�Q�G���S�H�D�N���&�)���Z�H�U�H���G�H�F�U�H�D�V�H�G���E�\����������
�Z�K�H�Q���S�H�U�I�R�U�P�L�Q�J���H�[���D�Q�W�H���F�D�O�F�X�O�D�W�L�R�Q�V�����3�H�D�N���N�:���U�H�G�X�F�W�L�R�Q�V���I�R�U���H�[�W�H�U�L�R�U���O�L�J�K�W�L�Q�J�����Z�K�L�F�K���Z�D�V��
�F�R�Q�W�U�R�O�O�H�G���E�\���S�K�R�W�R�F�H�O�O�����L�Q�F�O�X�G�H�G���D�Q�G���H�U�U�R�Q�H�R�X�V�����������&�)�������7�K�H���F�R�U�U�H�F�W���Y�D�O�X�H���V�K�R�X�O�G���K�D�Y�H��
�E�H�H�Q����������

��



��

�$�S�S�H�Q�G�L�[���$�����6�L�W�H���5�H�S�R�U�W�V�� ��������������

�7�D�E�O�H���'�����9�H�U�L�I�L�H�G���*�U�R�V�V���6�D�Y�L�Q�J�V���	���5�H�D�O�L�]�D�W�L�R�Q���5�D�W�H�V��

�D�����•�µ�Œ����

���s���Œ�]�(�]��������

�l�t�Z��
�^���À�]�v�P�•��

�l�t��
�^���À�]�v�P�•��

�l�t�Z��
�Z�����o�]�Ì���š�]�}�v��

�Z���š����

�l�t��
�Z�����o�]�Ì���š�]�}�v��

�Z���š����

���&�D�ð�î�t���š�}���>�����í�ð�t�� �í�U�î�î�î�� �ì�X�í�ñ�� �í�ì�ì�X�ì�9�� �í�ð�í�X�ñ�9��

�,�í�ñ�ì���š�}���>�����í�î�t�� �í�ñ�U�ô�í�î�� �í�X�õ�õ�� �í�ì�ì�X�ì�9�� �í�ð�ñ�X�í�9��

���&�D�ð�î�t���š�}���>�����í�ð�t�� �î�U�ì�ï�ï�� �ì�X�î�ô�� �ô�ï�X�í�9�� �í�ì�í�X�ï�9��

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����î�ð�t�� �î�U�ï�ò�ô�� �ì�X�î�õ�� �õ�í�X�î�9�� �õ�ô�X�ó�9��

���&�D�ð�î�t���š�}���>�����í�ð�t�� �ï�U�õ�ó�î�� �ì�X�ñ�� �í�ì�ì�X�ì�9�� �í�ð�ñ�X�î�9��

���&�D�ð�î�t���š�}���>�����í�ð�t�� �õ�U�ó�ó�ô�� �í�X�î�ï�� �í�ì�ì�X�ì�9�� �í�ð�ñ�X�í�9��

���&�D�î�ò�t���š�}���>�����í�ð�t�� �î�U�í�ð�ô�� �ì�X�î�ó�� �í�ì�ì�X�ì�9�� �í�ð�ð�X�õ�9��

���&�D�ð�î�t���š�}���>�����í�ð�t�� �ò�U�í�í�í�� �ì�X�ó�ó�� �í�ì�ì�X�ì�9�� �í�ð�ñ�X�ï�9��

���&�D�ð�î�t���š�}���>�����í�ð�t�� �ï�U�ò�ò�ó�� �ì�X�ð�ò�� �í�ì�ì�X�ì�9�� �í�ð�ð�X�ó�9��

�&�î�ô�d�ñ���š�}���>�����ñ�ò�t�� �ô�ì�î�� �ì�X�í�� �í�ì�ì�X�ì�9�� �í�ð�ï�X�ô�9��

���&�D�ð�î�t���š�}���>�����í�ð�t�� �ð�U�ô�ô�õ�� �ì�X�ò�í�� �í�ì�ì�X�ì�9�� �í�ð�ï�X�õ�9��

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����í�î�t�� �í�U�ð�ñ�í�� �ì�X�í�ô�� �í�ì�ì�X�ì�9�� �í�ð�ï�X�ì�9��

���&�D�ð�î�t���š�}���>�����í�ð�t�� �ó�U�ï�ï�ï�� �ì�X�õ�î�� �í�ì�ì�X�ì�9�� �í�ð�ð�X�ó�9��

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����î�ô�t�� �î�î�U�õ�í�ò�� �î�X�ô�ô�� �í�ì�ì�X�ì�9�� �í�ð�ð�X�õ�9��

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����ï�ò�t�� �î�ó�ò�� �ì�X�ì�ñ�� �í�ì�ì�X�ì�9�� �í�í�ì�X�ð�9��

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����î�ð�t�� �î�U�î�õ�ð�� �ì�X�ï�ô�� �í�ì�ì�X�ì�9�� �í�ì�ì�X�ô�9��

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����ï�ò�t�� �õ�U�ò�ð�ð�� �í�X�ñ�ô�� �í�ì�ì�X�ì�9�� �õ�õ�X�ó�9��

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����î�ð�t�� �î�U�î�õ�ð�� �ì�X�ï�ô�� �í�ì�ì�X�ì�9�� �í�ì�ì�X�ô�9��

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����ï�ò�t�� �ï�U�ï�ì�ó�� �ì�X�ñ�ð�� �í�ì�ì�X�ì�9�� �õ�õ�X�ð�9��

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����ï�ò�t�� �î�U�ð�ô�ì�� �ì�X�ð�í�� �í�ì�ì�X�ì�9�� �í�ì�ì�X�ò�9��

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����ï�ò�t�� �î�U�î�ì�ð�� �ì�X�ï�ò�� �í�ì�ì�X�ì�9�� �õ�õ�X�ð�9��



��

�$�S�S�H�Q�G�L�[���$�����6�L�W�H���5�H�S�R�U�W�V�� ��������������

�/�í�ñ�ì���š�}���>�����í�î�t�� �ð�U�ò�ñ�ò�� �ì�X�ó�ó�� �í�ì�ì�X�ì�9�� �í�ì�ì�X�ò�9��

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����ï�ò�t�� �í�U�ò�ñ�ï�� �ì�X�î�ó�� �í�ì�ì�X�ì�9�� �õ�õ�X�ð�9��

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����ï�ò�t�� �í�U�í�ì�î�� �ì�X�í�ô�� �í�ì�ì�X�ì�9�� �õ�õ�X�ð�9��

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����î�ð�t�� �ï�í�î�� �ì�X�ì�ò�� �í�ì�ì�X�ì�9�� �õ�ñ�X�ñ�9��

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����î�ô�t�� �ñ�õ�U�ñ�ô�î�� �ó�X�ð�õ�� �í�ì�ì�X�ì�9�� �í�ð�ñ�X�ì�9��

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����î�ô�t�� �í�U�ó�í�õ�� �ì�X�î�î�� �í�ì�ì�X�ì�9�� �í�í�ï�X�î�9��

���&�D�ð�î�t���š�}���>�����í�ð�t�� �ï�U�ò�ò�ó�� �ì�X�ð�ò�� �í�ì�ì�X�ì�9�� �í�í�ì�X�õ�9��

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����ï�ò�t�� �î�U�ó�ñ�ñ�� �ì�X�ð�ñ�� �í�ì�ì�X�ì�9�� �õ�õ�X�ð�9��

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����ï�ò�t�� �ñ�U�ó�ô�ò�� �ì�X�õ�ñ�� �í�ì�ì�X�ì�9�� �õ�õ�X�õ�9��

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����ï�ò�t�� �í�U�í�ì�î�� �ì�X�í�ô�� �í�ì�ì�X�ì�9�� �õ�õ�X�ð�9��

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����ï�ò�t�� �ï�U�ï�ì�ó�� �ì�X�ñ�ð�� �í�ì�ì�X�ì�9�� �õ�õ�X�ð�9��

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����î�ð�t�� �î�U�î�õ�ð�� �ì�X�ï�ô�� �í�ì�ì�X�ì�9�� �í�ì�ì�X�ô�9��

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����î�ô�t�� �ð�U�ó�î�ð�� �ì�X�ó�ô�� �í�ì�ì�X�ì�9�� �í�ì�ì�X�ñ�9��

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����ï�ò�t�� �í�U�ò�ñ�ï�� �ì�X�î�ó�� �í�ì�ì�X�ì�9�� �õ�õ�X�ð�9��

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����î�ô�t�� �õ�í�U�ò�ò�ñ�� �í�í�X�ñ�î�� �í�ì�ì�X�ì�9�� �í�ð�ð�X�õ�9��

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����î�ô�t�� �í�U�ð�ï�î�� �ì�X�í�ô�� �í�ì�ì�X�ì�9�� �í�í�í�X�í�9��

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����î�ð�t�� �î�U�õ�ò�ì�� �ì�X�ï�ó�� �õ�í�X�î�9�� �í�ì�ì�X�ô�9��

�D�,�ð�ì�ì���š�}���>�����ñ�ó�t�� �ñ�î�U�î�õ�ð�� �ì�X�ì�ì�� �í�ì�ì�X�ì�9�� �ì�X�ì�9��

�D�,�ð�ì�ì���š�}���>�����ó�ï�t�� �í�ò�U�ð�í�î�� �ì�X�ì�ì�� �í�ì�ì�X�ì�9�� �ì�X�ì�9��

�D�,�ð�ì�ì���š�}���>�����í�ì�ñ�t�� �í�U�ñ�ì�ï�� �ì�X�ì�ì�� �í�ì�ì�X�ì�9�� �ì�X�ì�9��

�d�}�š���o�� �ï�ò�ó�U�ñ�ó�õ�� �ï�õ�X�ð�ì�� �õ�õ�X�ó�9�� �í�í�ð�X�í�9��

��

� � � �



��

�$�S�S�H�Q�G�L�[���$�����6�L�W�H���5�H�S�R�U�W�V�� ��������������

�3�1������������

�3�U�R�M�H�F�W���1�X�P�E�H�U���3�1������������

�3�U�R�J�U�D�P���3�X�E�O�L�F�O�\���)�X�Q�G�H�G���,�Q�V�W�L�W�X�W�L�R�Q�V��

�3�U�R�M�H�F�W���%�D�F�N�J�U�R�X�Q�G��
�7�K�H�� �S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�� �L�V�� �D�� �X�Q�L�Y�H�U�V�L�W�\�� �W�K�D�W�� �U�H�F�H�L�Y�H�G�� �L�Q�F�H�Q�W�L�Y�H�V�� �I�U�R�P�� �(�Q�W�H�U�J�\�� �1�H�Z�� �2�U�O�H�D�Q�V�� �I�R�U��
�U�H�W�U�R�I�L�W�W�L�Q�J���H�Q�H�U�J�\���H�I�I�L�F�L�H�Q�W���O�L�J�K�W�L�Q�J���L�Q���D�Q���R�X�W�G�R�R�U���S�D�U�N�L�Q�J���V�W�U�X�F�W�X�U�H�������2�Q���V�L�W�H�����W�K�H���(�Y�D�O�X�D�W�R�U�V��
�Y�H�U�L�I�L�H�G���W�K�D�W���W�K�H���I�R�O�O�R�Z�L�Q�J���K�D�G���E�H�H�Q���L�Q�V�W�D�O�O�H�G����

�x�� �����������������:���/�(�'�������1�R�Q���,�Q�W�����%�D�O�O�D�V�W�V���U�H�S�O�D�F�H�G�������������������/�D�P�S�������:���&�)�/���/�R�Q�J��
�7�Z�L�Q�V��

�&�D�O�F�X�O�D�W�L�R�Q���3�D�U�D�P�H�W�H�U�V��
�6�D�Y�L�Q�J�V�� �F�D�O�F�X�O�D�W�L�R�Q�V�� �Z�H�U�H�� �S�H�U�I�R�U�P�H�G�� �X�V�L�Q�J�� �V�D�Y�L�Q�J�V�� �P�H�W�K�R�G�R�O�R�J�\�� �G�H�V�F�U�L�E�H�G�� �L�Q�� �V�H�F�W�L�R�Q��
�&�����������R�I���W�K�H���1�H�Z���2�U�O�H�D�Q�V���7�5�0�����'�H�H�P�H�G���D�Q�G���F�X�V�W�R�P���V�D�Y�L�Q�J�V���S�D�U�D�P�H�W�H�U�V���D�S�S�O�L�F�D�E�O�H���W�R��
�W�K�L�V���V�L�W�H���D�U�H���V�K�R�Z�Q���E�H�O�R�Z����

�7�D�E�O�H���$�����6�D�Y�L�Q�J�V���3�D�U�D�P�H�W�H�U�V����

���µ�]�o���]�v�P���d�Ç�‰����
�,�����š�]�v�P��

�d�Ç�‰����
���v�v�µ���o��
�,�}�µ�Œ�•��

�/���&���� �/���&�� �� ���&��

�W���Œ�l�]�v�P���^�š�Œ�µ���š�µ�Œ���� �~�v�}�v���•�� �ó�U�ô�ô�ð�� �í�X�ì�ì�� �í�X�ì�ì�� �í�X�ì�ì��

��

�6�D�Y�L�Q�J�V���&�D�O�F�X�O�D�W�L�R�Q�V��
�7�D�E�O�H���%�����/�L�J�K�W�L�Q�J���5�H�W�U�R�I�L�W���N�:�K���6�D�Y�L�Q�J�V���&�D�O�F�X�O�D�W�L�R�Q�V��

�D�����•�µ�Œ����

�Y�µ���v�š�]�š�Ç��
�~�&�]�Æ�š�µ�Œ���•�•��

�t���š�š���P���� ���v�v�µ���o��
�K�‰���Œ���š�]�v�P��

�,�}�µ�Œ�•��

���Æ�‰�����š������
�l�t�Z��

�^���À�]�v�P�•��

�Z�����o�]�Ì������
�l�t�Z��

�^���À�]�v�P�•��
�/���&������

�Z�����o�]�Ì���š�]�}�v��
�Z���š����

�����•���� �W�}�•�š�������•���� �W�}�•�š��

���&�d�ñ�ñ�t���š�}���>�����ò�ì�t�� �í�ñ�í�� �í�ñ�í�� �í�ì�ô�� �ò�ì�� �ó�U�ô�ô�ð�� �ñ�ó�U�í�ð�ï�� �ñ�ó�U�í�ð�ï�� �í�X�ì�ì�� �í�ì�ì�X�ì�9��

�d�}�š���o�� �ñ�ó�U�í�ð�ï�� �ñ�ó�U�í�ð�ï�� ���� �í�ì�ì�X�ì�9��

��

��



��

�$�S�S�H�Q�G�L�[���$�����6�L�W�H���5�H�S�R�U�W�V�� ��������������

�7�D�E�O�H���&�����/�L�J�K�W�L�Q�J���5�H�W�U�R�I�L�W���N�:���6�D�Y�L�Q�J�V���&�D�O�F�X�O�D�W�L�R�Q�V��

�D�����•�µ�Œ����

�Y�µ���v�š�]�š�Ç��
�~�&�]�Æ�š�µ�Œ���•�•��

�t���š�š���P����
���&��

���Æ�‰�����š������
�l�t��

�^���À�]�v�P�•��

�Z�����o�]�Ì������
�l�t��

�^���À�]�v�P�•��
�/���&������

�Z�����o�]�Ì���š�]�}�v��
�Z���š����

�����•���� �W�}�•�š�������•���� �W�}�•�š��

���&�d�ñ�ñ�t���š�}���>�����ò�ì�t���í�ñ�í�� �í�ñ�í�� �í�ì�ô�� �ò�ì�� �í�X�ì�ì�� �ó�X�î�ñ�� �ó�X�î�ñ�� �í�X�ì�ì�� �í�ì�ì�X�ì�9��

�d�}�š���o�� �ó�X�î�ñ�� �ó�X�î�ñ�� ���� �í�ì�ì�X�ì�9��

�5�H�V�X�O�W�V��
�7�K�H���N�:�K���U�H�D�O�L�]�D�W�L�R�Q���U�D�W�H���I�R�U���S�U�R�M�H�F�W�� �3�1������������ �L�V�������������������D�Q�G���W�K�H���N�:���U�H�D�O�L�]�D�W�L�R�Q���U�D�W�H���L�V��
������������������

�7�D�E�O�H���'�����9�H�U�L�I�L�H�G���*�U�R�V�V���6�D�Y�L�Q�J�V���	���5�H�D�O�L�]�D�W�L�R�Q���5�D�W�H�V��

�D�����•�µ�Œ����

���s���Œ�]�(�]��������

�l�t�Z��
�^���À�]�v�P�•��

�l�t��
�^���À�]�v�P�•��

�l�t�Z��
�Z�����o�]�Ì���š�]�}�v��

�Z���š����

�l�t��
�Z�����o�]�Ì���š�]�}�v��

�Z���š����

���&�d�ñ�ñ�t���š�}���>�����ò�ì�t�� �ñ�ó�U�í�ð�ï�� �ó�X�î�ñ�� �í�ì�ì�X�ì�9�� �í�ì�ì�X�ì�9��

�d�}�š���o���ñ�ó�U�í�ð�ï�� �ó�X�î�ñ�� �í�ì�ì�X�ì�9�� �í�ì�ì�X�ì�9��

��

� � � �



��

�$�S�S�H�Q�G�L�[���$�����6�L�W�H���5�H�S�R�U�W�V�� ��������������

�3�1������������

�3�U�R�M�H�F�W���1�X�P�E�H�U���3�1������������

�3�U�R�J�U�D�P���3�X�E�O�L�F�O�\���)�X�Q�G�H�G���,�Q�V�W�L�W�X�W�L�R�Q�V��

�3�U�R�M�H�F�W���%�D�F�N�J�U�R�X�Q�G��
�7�K�H�� �S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�� �L�V�� �D�� �X�Q�L�Y�H�U�V�L�W�\�� �W�K�D�W�� �U�H�F�H�L�Y�H�G�� �L�Q�F�H�Q�W�L�Y�H�V�� �I�U�R�P�� �(�Q�W�H�U�J�\�� �1�H�Z�� �2�U�O�H�D�Q�V�� �I�R�U��
�U�H�W�U�R�I�L�W�W�L�Q�J�� �H�Q�H�U�J�\�� �H�I�I�L�F�L�H�Q�W�� �O�L�J�K�W�L�Q�J�� �L�Q�� �D�� �Y�D�U�L�H�W�\�� �R�I�� �V�S�D�F�H�V�����E�R�W�K�� �L�Q�G�R�R�U�V�� �D�Q�G�� �R�X�W�G�R�R�U�V��
�D�F�U�R�V�V���W�K�H���F�D�P�S�X�V�������2�Q���V�L�W�H�����W�K�H���(�Y�D�O�X�D�W�R�U�V���Y�H�U�L�I�L�H�G���W�K�D�W���W�K�H���I�R�O�O�R�Z�L�Q�J���K�D�G���E�H�H�Q���L�Q�V�W�D�O�O�H�G����

�x�� ���������������:���/�(�'�������1�R�Q���,�Q�W�����%�D�O�O�D�V�W�V���U�H�S�O�D�F�H�G���������������
�������/�D�P�S���7���V��
�x�� ���������������:���/�(�'�������1�R�Q���,�Q�W�����%�D�O�O�D�V�W�V���U�H�S�O�D�F�H�G���������������
�������/�D�P�S���7���V��
�x�� �����������������:���/�(�'�������1�R�Q���,�Q�W�����%�D�O�O�D�V�W�V���U�H�S�O�D�F�H�G�����������������
�������/�D�P�S���7���V��
�x�� �����������������:���/�(�'�������1�R�Q���,�Q�W�����%�D�O�O�D�V�W�V���U�H�S�O�D�F�H�G�����������������
�������/�D�P�S���7���V��
�x�� �����������������:���/�(�'�������1�R�Q���,�Q�W�����%�D�O�O�D�V�W�V���U�H�S�O�D�F�H�G�����������������
�������/�D�P�S���7���V��
�x�� ���������������:���/�(�'�������1�R�Q���,�Q�W�����%�D�O�O�D�V�W�V���U�H�S�O�D�F�H�G���������������
�������/�D�P�S���7���V��
�x�� ���������������:���/�(�'�������1�R�Q���,�Q�W�����%�D�O�O�D�V�W�V���U�H�S�O�D�F�H�G�����������������/�D�P�S���7�����8���7�X�E�H�V��
�x�� ���������������:���/�(�'�������1�R�Q���,�Q�W�����%�D�O�O�D�V�W�V���U�H�S�O�D�F�H�G���������������
�������/�D�P�S���7�����(�6�V��
�x�� ���������������:���/�(�'�������1�R�Q���,�Q�W�����%�D�O�O�D�V�W�V���U�H�S�O�D�F�H�G���������������
�������/�D�P�S���7���V��
�x�� ���������������:���/�(�'�������1�R�Q���,�Q�W�����%�D�O�O�D�V�W�V���U�H�S�O�D�F�H�G���������������
�������/�D�P�S���7���������:���+�2�V��
�x�� ���������������:���/�(�'�������1�R�Q���,�Q�W�����%�D�O�O�D�V�W�V���U�H�S�O�D�F�H�G���������������
�������/�D�P�S���7���������:���+�2�V��
�x�� �������������:���/�(�'�������1�R�Q���,�Q�W�����%�D�O�O�D�V�W�V���U�H�S�O�D�F�H�G�������������
�������/�D�P�S���7���V��
�x�� �����������:���/�(�'�������1�R�Q���,�Q�W�����%�D�O�O�D�V�W�V���U�H�S�O�D�F�H�G�������������
�������/�D�P�S���7���V��
�x�� ���������������:���/�(�'�������1�R�Q���,�Q�W�����%�D�O�O�D�V�W�V���U�H�S�O�D�F�H�G�������������������:���0�H�W�D�O���+�D�O�L�G�H�V��
�x�� ���������������:���/�(�'�������1�R�Q���,�Q�W�����%�D�O�O�D�V�W�V���U�H�S�O�D�F�H�G�������������������:���0�H�W�D�O���+�D�O�L�G�H�V��
�x�� �����������������:���/�(�'�������1�R�Q���,�Q�W�����%�D�O�O�D�V�W�V���U�H�S�O�D�F�H�G�������������������/�D�P�S�������:���&�)�/���0�X�O�W�L������

�3�L�Q�V��
�x�� ���������������:���/�(�'�������1�R�Q���,�Q�W�����%�D�O�O�D�V�W�V���U�H�S�O�D�F�H�G���������������
�������/�D�P�S���7���V��
�x�� ���������������:���/�(�'�������1�R�Q���,�Q�W�����%�D�O�O�D�V�W�V���U�H�S�O�D�F�H�G���������������
�������/�D�P�S���7���+�2�V��
�x�� �������������:���/�(�'�������1�R�Q���,�Q�W�����%�D�O�O�D�V�W�V���U�H�S�O�D�F�H�G�������������
�������/�D�P�S���7���V��
�x�� ���������������:���/�(�'�������1�R�Q���,�Q�W�����%�D�O�O�D�V�W�V���U�H�S�O�D�F�H�G���������������
�������/�D�P�S���7���V��
�x�� �������������:���/�(�'�������1�R�Q���,�Q�W�����%�D�O�O�D�V�W�V���U�H�S�O�D�F�H�G�������������
�������/�D�P�S���7���V��
�x�� �����������:���/�(�'�������,�Q�W�����%�D�O�O�D�V�W�V���U�H�S�O�D�F�H�G���������������:�������/�D�P�S���+�D�O�R�J�H�Q�V��
�x�� �����������:���/�(�'�������1�R�Q���,�Q�W�����%�D�O�O�D�V�W�V���U�H�S�O�D�F�H�G���������������/�D�P�S�������:���&�)�/���0�X�O�W�L�������3�L�Q�V��
�x�� �������������:���/�(�'�������,�Q�W�����%�D�O�O�D�V�W�V���U�H�S�O�D�F�H�G�����������������:�������/�D�P�S���+�D�O�R�J�H�Q�V��

�&�D�O�F�X�O�D�W�L�R�Q���3�D�U�D�P�H�W�H�U�V��
�6�D�Y�L�Q�J�V�� �F�D�O�F�X�O�D�W�L�R�Q�V�� �Z�H�U�H�� �S�H�U�I�R�U�P�H�G�� �X�V�L�Q�J�� �V�D�Y�L�Q�J�V�� �P�H�W�K�R�G�R�O�R�J�\�� �G�H�V�F�U�L�E�H�G�� �L�Q�� �V�H�F�W�L�R�Q��
�&�����������R�I���W�K�H���1�H�Z���2�U�O�H�D�Q�V���7�5�0�����'�H�H�P�H�G���D�Q�G���F�X�V�W�R�P���V�D�Y�L�Q�J�V���S�D�U�D�P�H�W�H�U�V���D�S�S�O�L�F�D�E�O�H���W�R��
�W�K�L�V���V�L�W�H���D�U�H���V�K�R�Z�Q���E�H�O�R�Z����

��



��

�$�S�S�H�Q�G�L�[���$�����6�L�W�H���5�H�S�R�U�W�V�� ��������������

�7�D�E�O�H���$�����6�D�Y�L�Q�J�V���3�D�U�D�P�H�W�H�U�V����

���µ�]�o���]�v�P���d�Ç�‰����
�,�����š�]�v�P��

�d�Ç�‰����
���v�v�µ���o��
�,�}�µ�Œ�•��

�/���&���� �/���&�� �� ���&��

���}�Œ�Œ�]���}�Œ�l�,���o�o�Á���Ç�l�^�š���]�Œ�Á���o�o���'���•�� ������������ �í�X�ì�õ�� �í�X�î�� �ì�X�õ��

���}�Œ�Œ�]���}�Œ�l�,���o�o�Á���Ç�l�^�š���]�Œ�Á���o�o���'���•�� �ñ�U�î�ï�ï�� �í�X�ì�õ�� �í�X�î�� �ì�X�õ��

�����µ�����š�]�}�v�W�����}�o�o���P���l�h�v�]�À���Œ�•�]�š�Ç���'���•�� �ô�U�ó�ò�ì�� �í�X�ì�õ�� �í�X�î�� �ì�X�ò�õ��

���Æ�š���Œ�]�}�Œ�� �~�v�}�v���•�� �ñ�U�î�õ�ò�� �í�� �í�� �ì�X�ï�ï��

�&�}�}�����W�Œ���‰���~�'���v���Œ�]���•�� �'���•�� �ô�U�ó�ò�ì�� �í�X�ì�õ�� �í�X�î�� �ì�X�ô�í��

�&�}�}�����W�Œ���‰���~�'���v���Œ�]���•�� �'���•�� �ð�U�õ�ï�í�� �í�X�ì�õ�� �í�X�î�� �ì�X�ô�í��

�&�}�}�����^���Œ�À�]�����W���^�]�š�r���}�Á�v���Z���•�š���µ�Œ���v�š���'���•�� �ô�U�ó�ò�ì�� �í�X�ì�õ�� �í�X�î�� �ì�X�ô�í��

�D���v�µ�(�����š�µ�Œ�]�v�P�� �'���•�� �ñ�U�ó�ð�ì�� �í�X�ì�õ�� �í�X�î�� �ì�X�ó�ï��

�E�}�v�r�t���Œ���Z�}�µ�•�����^�š�}�Œ���P�����~�'���v���Œ�]���•���'���•�� �ð�U�î�ì�ó�� �í�X�ì�õ�� �í�X�î�� �ì�X�ó�ó��

�E�}�v�r�t���Œ���Z�}�µ�•�����^�š�}�Œ���P�����~�'���v���Œ�]���•�U���D������
�d���u�‰���Z���(�Œ�]�P�X��

�'���•�� �ð�U�î�ì�ó�� �í�X�ï�� �í�X�ï�� �ì�X�ó�ó��

�E�}�v�r�t���Œ���Z�}�µ�•�����^�š�}�Œ���P�����~�'���v���Œ�]���•���'���•�� �ô�U�ó�ò�ì�� �í�X�ì�õ�� �í�X�î�� �ì�X�ó�ó��

�K�(�(�]������ �'���•�� �ñ�U�í�ñ�õ�� �í�X�ì�õ�� �í�X�î�� �ì�X�ó�ó��

�K�(�(�]������ �'���•�� �ô�U�ó�ò�ì�� �í�X�ì�õ�� �í�X�î�� �ì�X�ó�ó��

�K�(�(�]�������~���š�š�����Z�������š�}���}�š�Z���Œ���(�����]�o�]�š�Ç�•���'���•�� �ð�U�ó�î�ô�� �í�X�ì�õ�� �í�X�î�� �ì�X�ó�ó��

�W�µ���o�]�������•�•���u���o�Ç�� �'���•�� �ô�U�ó�ò�ì�� �í�X�ì�õ�� �í�X�î�� �ì�X�ñ�ò��

�Z���•�š�Œ�}�}�u���~�'���v���Œ�]���•�� �'���•�� �ï�U�ñ�í�ò�� �í�X�ì�õ�� �í�X�î�� �ì�X�õ��

�Z���•�š�Œ�}�}�u���~�'���v���Œ�]���•�� �'���•�� �ô�U�ó�ò�ì�� �í�X�ì�õ�� �í�X�î�� �ì�X�õ��

�Z���•�š�Œ�}�}�u���~�'���v���Œ�]���•�� �'���•�� �ð�U�õ�ï�í�� �í�X�ì�õ�� �í�X�î�� �ì�X�õ��



��

�$�S�S�H�Q�G�L�[���$�����6�L�W�H���5�H�S�R�U�W�V�� ��������������

�6�D�Y�L�Q�J�V���&�D�O�F�X�O�D�W�L�R�Q�V��

��

��
�7�D�E�O�H���%�����/�L�J�K�W�L�Q�J���5�H�W�U�R�I�L�W���N�:�K���6�D�Y�L�Q�J�V���&�D�O�F�X�O�D�W�L�R�Q�V��

�D�����•�µ�Œ����

�Y�µ���v�š�]�š�Ç��
�~�&�]�Æ�š�µ�Œ���•�•��

�t���š�š���P���� ���v�v�µ���o��
�K�‰���Œ���š�]�v�P��

�,�}�µ�Œ�•��

���Æ�‰�����š������
�l�t�Z��

�^���À�]�v�P�•��

�Z�����o�]�Ì������
�l�t�Z��

�^���À�]�v�P�•��
�/���&������

�Z�����o�]�Ì���š�]�}�v��
�Z���š����

�����•���� �W�}�•�š�������•���� �W�}�•�š��

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����ð�ô�t�� �ò�� �ñ�� �í�í�î�� �ð�ô�� �ô�U�ó�ò�ì�� �ï�U�ó�ô�ð�� �ï�U�ó�ô�ð�� �í�X�ì�ì�� �í�ì�ì�X�ì�9��

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����ï�ò�t�� �í�ô�� �í�ô�� �ô�ñ�� �ï�ò�� �ñ�U�í�ñ�õ�� �ð�U�õ�ò�ì�� �ð�U�õ�ò�ì�� �í�X�ì�õ�� �í�ì�ì�X�ì�9��

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����ð�ñ�t�� �ð�� �ð�� �ô�ñ�� �ð�ñ�� �ñ�U�í�ñ�õ�� �õ�ì�ì�� �õ�ì�ì�� �í�X�ì�õ�� �í�ì�ì�X�ì�9��

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����ð�ô�t�� �ð�� �ð�� �í�í�î�� �ð�ô�� �ñ�U�í�ñ�õ�� �í�U�ð�ð�ì�� �í�U�ð�ð�ì�� �í�X�ì�õ�� �í�ì�ì�X�ì�9��

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����î�ô�t�� �ð�� �î�� �ñ�ô�� �î�ô�� �ñ�U�í�ñ�õ�� �õ�õ�ì�� �õ�õ�ì�� �í�X�ì�õ�� �í�ì�ì�X�ì�9��

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����î�ð�t�� �í�ñ�� �í�ñ�� �ñ�ô�� �î�ð�� �ñ�U�î�ï�ï�� �î�U�õ�ì�õ�� �î�U�õ�ì�õ�� �í�X�ì�õ�� �í�ì�ì�X�ì�9��

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����ð�î�t�� �ï�ì�� �ï�ì�� �ô�ñ�� �ð�î�� �ñ�U�ó�ð�ì�� �ô�U�ì�ó�í�� �ô�U�ì�ó�í�� �í�X�ì�õ�� �í�ì�ì�X�ì�9��

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����ð�ô�t�� �î�� �î�� �í�í�î�� �ð�ô�� �ñ�U�î�ï�ï�� �ó�ï�ì�� �ó�ï�ì�� �í�X�ì�õ�� �í�ì�ì�X�ì�9��

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����î�ð�t�� �ô�� �ô�� �ñ�ô�� �î�ð�� �ð�U�î�ì�ó�� �í�U�î�ð�ó�� �í�U�î�ð�ó�� �í�X�ì�õ�� �í�ì�ì�X�ì�9��

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����î�ð�t�� �í�ò�� �í�ñ�� �ñ�ô�� �î�ð�� �ñ�U�í�ñ�õ�� �ï�U�í�õ�ð�� �ï�U�í�õ�ð�� �í�X�ì�õ�� �í�ì�ì�X�ì�9��

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����î�ð�t�� �ï�� �ï�� �ñ�ô�� �î�ð�� �ñ�U�í�ñ�õ�� �ñ�ó�ð�� �ñ�ó�ð�� �í�X�ì�õ�� �í�ì�ì�X�ì�9��

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����î�ð�t�� �ñ�ò�� �ñ�ò�� �ñ�ô�� �î�ð�� �ð�U�î�ì�ó�� �ô�U�ó�ï�í�� �ô�U�ó�ï�í�� �í�X�ì�õ�� �í�ì�ì�X�ì�9��

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����î�ð�t�� �í�� �í�� �ñ�ô�� �î�ð�� �ð�U�î�ì�ó�� �í�ñ�ò�� �í�ñ�ò�� �í�X�ì�õ�� �í�ì�ì�X�ì�9��

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����ð�ô�t�� �ð�� �ð�� �í�í�î�� �ð�ô�� �ñ�U�í�ñ�õ�� �í�U�ð�ð�ì�� �í�U�ð�ð�ì�� �í�X�ì�õ�� �í�ì�ì�X�ì�9��

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����ð�ô�t�� �ð�� �ð�� �í�í�î�� �ð�ô�� �ñ�U�í�ñ�õ�� �í�U�ð�ð�ì�� �í�U�ð�ð�ì�� �í�X�ì�õ�� �í�ì�ì�X�ì�9��

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����ð�ô�t�� �ï�� �ï�� �í�í�î�� �ð�ô�� �ð�U�î�ì�ó�� �ô�ô�ì�� �ô�ô�ì�� �í�X�ì�õ�� �í�ì�ì�X�ì�9��

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����ï�ò�t�� �í�ó�� �í�ó�� �ô�ñ�� �ï�ò�� �ð�U�î�ì�ó�� �ï�U�ô�î�ì�� �ï�U�ô�î�ì�� �í�X�ì�õ�� �í�ì�ì�X�ì�9��

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����ï�ò�t�� �í�î�� �í�î�� �ô�ñ�� �ï�ò�� �ñ�U�í�ñ�õ�� �ï�U�ï�ì�ó�� �ï�U�ï�ì�ó�� �í�X�ì�õ�� �í�ì�ì�X�ì�9��

�&�h�ï�í�d�ô�l�ò���š�}���>�����ï�ì�t���ô�� �ô�� �ñ�õ�� �ï�ì�� �ï�U�ñ�í�ò�� �ô�ô�õ�� �ô�ô�õ�� �í�X�ì�õ�� �í�ì�ì�X�ì�9��



��

�$�S�S�H�Q�G�L�[���$�����6�L�W�H���5�H�S�R�U�W�V�� ��������������

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����î�ð�t�� �î�� �î�� �ñ�ô�� �î�ð�� �ï�U�ñ�í�ò�� �î�ò�í�� �î�ò�í�� �í�X�ì�õ�� �í�ì�ì�X�ì�9��

�&�ð�ì�d�í�î�l���^���š�}���>�����î�ô�t���í�î�� �í�î�� �í�í�ñ�� �î�ô�� �ñ�U�í�ñ�õ�� �ñ�U�ô�ó�í�� �ñ�U�ô�ó�í�� �í�X�ì�õ�� �í�ì�ì�X�ì�9��

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����î�ô�t�� �í�î�� �í�î�� �ô�ñ�� �î�ô�� �ñ�U�í�ñ�õ�� �ï�U�ô�ð�ò�� �ï�U�ô�ð�ò�� �í�X�ì�õ�� �í�ì�ì�X�ì�9��

�&�h�ï�í�d�ô�l�ò���š�}���>�����ï�ì�t���ô�� �ô�� �ñ�õ�� �ï�ì�� �ï�U�ñ�í�ò�� �ô�ô�õ�� �ô�ô�õ�� �í�X�ì�õ�� �í�ì�ì�X�ì�9��

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����î�ð�t�� �î�� �î�� �ñ�ô�� �î�ð�� �ï�U�ñ�í�ò�� �î�ò�í�� �î�ò�í�� �í�X�ì�õ�� �í�ì�ì�X�ì�9��

�&�ð�ô�d�ô�l�,�K���š�}���>�����ï�ò�t���ï�ñ�� �ï�ñ�� �õ�ô�� �ï�ò�� �ð�U�î�ì�ó�� �õ�U�õ�ñ�í�� �õ�U�õ�ñ�í�� �í�X�ì�õ�� �í�ì�ì�X�ì�9��

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����î�ð�t�� �ò�� �ò�� �ñ�ô�� �î�ð�� �ð�U�î�ì�ó�� �í�U�í�í�ò�� �í�U�í�í�ò�� �í�X�ï�ì�� �í�ì�ì�X�ì�9��

�&�ð�ô�d�ô�l�,�K���š�}���>�����î�ð�t���í�ì�� �í�ì�� �õ�ô�� �î�ð�� �ð�U�î�ì�ó�� �ð�U�ì�ð�ó�� �ð�U�ì�ð�ó�� �í�X�ï�ì�� �í�ì�ì�X�ì�9��

�&�ð�ô�d�ô�l�,�K���š�}���>�����ï�ò�t���í�ò�� �í�ò�� �õ�ô�� �ï�ò�� �ð�U�ó�î�ô�� �ñ�U�í�í�î�� �ñ�U�í�í�î�� �í�X�ì�õ�� �í�ì�ì�X�ì�9��

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����ï�ì�t�� �ð�� �ð�� �í�í�î�� �ï�ì�� �ð�U�î�ì�ó�� �í�U�ñ�ì�ð�� �í�U�ñ�ì�ð�� �í�X�ì�õ�� �í�ì�ì�X�ì�9��

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����í�t�� �î�� �î�� �ñ�ô�� �í�� �ð�U�î�ì�ó�� �ñ�î�ï�� �ñ�î�ï�� �í�X�ì�õ�� �í�ì�ì�X�ì�9��

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����ð�ô�t�� �î�� �î�� �í�í�î�� �ð�ô�� �ð�U�î�ì�ó�� �ñ�ô�ó�� �ñ�ô�ó�� �í�X�ì�õ�� �í�ì�ì�X�ì�9��

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����ð�ñ�t�� �ò�� �ò�� �ô�ñ�� �ð�ñ�� �ñ�U�í�ñ�õ�� �í�U�ï�ñ�ì�� �í�U�ï�ñ�ì�� �í�X�ì�õ�� �í�ì�ì�X�ì�9��

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����ð�ñ�t�� �î�� �î�� �ô�ñ�� �ð�ñ�� �ñ�U�í�ñ�õ�� �ð�ñ�ì�� �ð�ñ�ì�� �í�X�ì�õ�� �í�ì�ì�X�ì�9��

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����î�ð�t�� �í�ì�� �í�ì�� �ñ�ô�� �î�ð�� �ñ�U�í�ñ�õ�� �í�U�õ�í�î�� �í�U�õ�í�î�� �í�X�ì�õ�� �í�ì�ì�X�ì�9��

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����î�ð�t�� �í�ð�� �í�ð�� �ñ�ô�� �î�ð�� �ñ�U�î�ï�ï�� �î�U�ó�í�ñ�� �î�U�ó�í�ñ�� �í�X�ì�õ�� �í�ì�ì�X�ì�9��

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����ð�ô�t�� �ð�� �ð�� �í�í�î�� �ð�ô�� �ñ�U�í�ñ�õ�� �í�U�ð�ð�ì�� �í�U�ð�ð�ì�� �í�X�ì�õ�� �í�ì�ì�X�ì�9��

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����î�ð�t�� �ï�ñ�� �ï�ñ�� �ñ�ô�� �î�ð�� �ð�U�î�ì�ó�� �ñ�U�ð�ñ�ó�� �ñ�U�ð�ñ�ó�� �í�X�ì�õ�� �í�ì�ì�X�ì�9��

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����î�ð�t�� �ó�� �ó�� �ñ�ô�� �î�ð�� �ô�U�ó�ò�ì�� �î�U�î�ó�ï�� �î�U�î�ó�ï�� �í�X�ì�õ�� �í�ì�ì�X�ì�9��

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����ï�ò�t�� �ï�î�� �ï�î�� �ô�ñ�� �ï�ò�� �ô�U�ó�ò�ì�� �í�ð�U�õ�ó�î�� �í�ð�U�õ�ó�î�� �í�X�ì�õ�� �í�ì�ì�X�ì�9��

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����î�ð�t�� �ò�ñ�� �ò�ñ�� �ñ�ô�� �î�ð�� �ô�U�ó�ò�ì�� �î�í�U�í�ì�î�� �î�í�U�í�ì�î�� �í�X�ì�õ�� �í�ì�ì�X�ì�9��

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����ð�ô�t�� �î�� �î�� �í�í�î�� �ð�ô�� �ï�U�ñ�í�ò�� �ð�õ�í�� �ð�õ�í�� �í�X�ì�õ�� �í�ì�ì�X�ì�9��

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����î�ð�t�� �ô�� �ô�� �ñ�ô�� �î�ð�� �ô�U�ó�ò�ì�� �î�U�ñ�õ�ó�� �î�U�ñ�õ�ó�� �í�X�ì�õ�� �í�ì�ì�X�ì�9��

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����î�ð�t�� �ð�� �ð�� �ñ�ô�� �î�ð�� �ð�U�î�ì�ó�� �ò�î�ð�� �ò�î�ð�� �í�X�ì�õ�� �í�ì�ì�X�ì�9��

�D�,�ð�ì�ì���š�}���>�����ó�ï�t�� �ó�î�� �ó�î�� �ð�ñ�ï�� �ó�ï�� �ð�U�ï�í�õ�� �í�í�ô�U�í�ò�ô�� �í�í�ô�U�í�ò�ô�� �í�X�ì�ì�� �í�ì�ì�X�ì�9��

�D�,�ð�ì�ì���š�}���>�����ñ�ò�t�� �î�í�� �î�í�� �ð�ñ�ï�� �ñ�ò�� �ð�U�ï�í�õ�� �ï�ò�U�ì�ì�ô�� �ï�ò�U�ì�ì�ô�� �í�X�ì�ì�� �í�ì�ì�X�ì�9��



��

�$�S�S�H�Q�G�L�[���$�����6�L�W�H���5�H�S�R�U�W�V�� ��������������

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����î�ð�t�� �í�í�� �í�í�� �ñ�ô�� �î�ð�� �ô�U�ó�ò�ì�� �ï�U�ñ�ó�í�� �ï�U�ñ�ó�í�� �í�X�ì�õ�� �í�ì�ì�X�ì�9��

���&�D�î�ò�t���š�}���>�����í�ô�t�� �õ�ó�� �õ�ó�� �ñ�í�� �í�ô�� �ô�U�ó�ò�ì�� �ï�ì�U�ñ�ò�ð�� �ï�ì�U�ñ�ò�ð�� �í�X�ì�õ�� �í�ì�ì�X�ì�9��

�&�í�ð�d�ñ���š�}���>�����ï�ì�t�� �í�ñ�� �í�ñ�� �ñ�ì�� �ï�ì�� �ô�U�ó�ò�ì�� �î�U�ô�ò�ñ�� �î�U�ô�ò�ñ�� �í�X�ì�õ�� �í�ì�ì�X�ì�9��

�&�í�ð�d�ñ���š�}���>�����ï�ì�t�� �í�î�� �í�î�� �ñ�ì�� �ï�ì�� �ô�U�ó�ò�ì�� �î�U�î�õ�î�� �î�U�î�õ�î�� �í�X�ì�õ�� �í�ì�ì�X�ì�9��

�&�ñ�ð�d�ñ�l�,�K���š�}���>�����ï�ò�t���ï�ò�� �ï�ò�� �í�ô�í�� �ï�ò�� �ô�U�ó�ò�ì�� �ð�õ�U�ô�ð�ï�� �ð�õ�U�ô�ð�ï���í�X�ì�õ�� �í�ì�ì�X�ì�9��

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����î�ð�t�� �î�� �î�� �ñ�ô�� �î�ð�� �ï�U�ñ�í�ò�� �î�ò�í�� �î�ò�í�� �í�X�ì�õ�� �í�ì�ì�X�ì�9��

�&�h�ï�í�d�ô�l�ò���š�}���>�����ï�ì�t���î�� �î�� �ñ�õ�� �ï�ì�� �ï�U�ñ�í�ò�� �î�î�î�� �î�î�î�� �í�X�ì�õ�� �í�ì�ì�X�ì�9��

�&�í�ó�d�ô���š�}���>�����î�ì�t�� �î�� �î�� �ï�ï�� �î�ì�� �ï�U�ñ�í�ò�� �í�ì�ì�� �í�ì�ì�� �í�X�ì�õ�� �í�ì�ì�X�ì�9��

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����ï�ò�t�� �í�î�� �í�î�� �ô�ñ�� �ï�ò�� �ô�U�ó�ò�ì�� �ñ�U�ò�í�ð�� �ñ�U�ò�í�ð�� �í�X�ì�õ�� �í�ì�ì�X�ì�9��

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����ï�ò�t�� �î�� �î�� �ô�ñ�� �ï�ò�� �ð�U�ó�î�ô�� �ñ�ì�ñ�� �ñ�ì�ñ�� �í�X�ì�õ�� �í�ì�ì�X�ì�9��

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����î�ð�t�� �í�� �í�� �ñ�ô�� �î�ð�� �ð�U�î�ì�ó�� �í�ñ�ò�� �í�ñ�ò�� �í�X�ì�õ�� �í�ì�ì�X�ì�9��

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����ð�ñ�t�� �ï�ð�� �ï�ð�� �ô�ñ�� �ð�ñ�� �ô�U�ó�ò�ì�� �í�î�U�õ�ô�ò�� �í�î�U�õ�ô�ò�� �í�X�ì�õ�� �í�ì�ì�X�ì�9��

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����ï�ò�t�� �í�ð�� �í�ð�� �ñ�ô�� �ï�ò�� �ð�U�î�ì�ó�� �í�U�ð�í�î�� �í�U�ð�í�î�� �í�X�ì�õ�� �í�ì�ì�X�ì�9��

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����ð�ñ�t�� �õ�ô�� �õ�ô�� �ô�ñ�� �ð�ñ�� �ô�U�ó�ò�ì�� �ï�ó�U�ð�ï�ì�� �ï�ó�U�ð�ï�ì�� �í�X�ì�õ�� �í�ì�ì�X�ì�9��

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����ï�ì�t�� �ð�� �ð�� �ñ�ô�� �ï�ì�� �ô�U�ó�ò�ì�� �í�U�ì�ò�õ�� �í�U�ì�ò�õ�� �í�X�ì�õ�� �í�ì�ì�X�ì�9��

�,�ñ�ì���š�}���>�����/�E�d�ô�t�� �ð�� �ð�� �ñ�ì�� �ô�� �ô�U�ó�ò�ì�� �í�U�ò�ì�ð�� �í�U�ò�ì�ð�� �í�X�ì�õ�� �í�ì�ì�X�ì�9��

���&�D�î�ò�t���š�}���>�����õ�t�� �ð�� �ð�� �î�õ�� �õ�� �ô�U�ó�ò�ì�� �ó�ò�ð�� �ó�ò�ð�� �í�X�ì�õ�� �í�ì�ì�X�ì�9��

���&�D�î�ò�t���š�}���>�����í�ô�t�� �í�ò�� �í�ò�� �ñ�í�� �í�ô�� �ô�U�ó�ò�ì�� �ñ�U�ì�ð�î�� �ñ�U�ì�ð�î�� �í�X�ì�õ�� �í�ì�ì�X�ì�9��

�,�ò�ñ���š�}���>�����/�E�d�õ�t�� �ï�ó�� �ï�ó�� �ò�ñ�� �õ�� �ô�U�ó�ò�ì�� �í�õ�U�ó�ô�ð�� �í�õ�U�ó�ô�ð���í�X�ì�õ�� �í�ì�ì�X�ì�9��

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����î�ô�t�� �î�î�ï�� �î�î�ï�� �ñ�ô�� �î�ô�� �ô�U�ó�ò�ì�� �ò�ï�U�ô�ó�î�� �ò�ï�U�ô�ó�î�� �í�X�ì�õ�� �í�ì�ì�X�ì�9��

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����î�ð�t�� �í�ñ�� �í�ñ�� �ñ�ô�� �î�ð�� �ô�U�ó�ò�ì�� �ð�U�ô�ó�ì�� �ð�U�ô�ó�ì�� �í�X�ì�õ�� �í�ì�ì�X�ì�9��

�&�h�ï�í�d�ô�l�ò���š�}���>�����ï�ì�t���í�î�� �í�î�� �ñ�õ�� �ï�ì�� �ô�U�ó�ò�ì�� �ï�U�ï�î�ï�� �ï�U�ï�î�ï�� �í�X�ì�õ�� �í�ì�ì�X�ì�9��

�&�h�ï�í�d�ô�l�ò���š�}���>�����ï�ì�t���í�ô�� �í�ô�� �ñ�õ�� �ï�ì�� �ô�U�ó�ò�ì�� �ð�U�õ�ô�ð�� �ð�U�õ�ô�ð�� �í�X�ì�õ�� �í�ì�ì�X�ì�9��

�d�}�š���o���ñ�ð�ò�U�í�î�î�� �ñ�ð�ò�U�í�î�î�� ���� �í�ì�ì�X�ì�9��

��

��



��

�$�S�S�H�Q�G�L�[���$�����6�L�W�H���5�H�S�R�U�W�V�� ��������������

�7�D�E�O�H���&�����/�L�J�K�W�L�Q�J���5�H�W�U�R�I�L�W���N�:���6�D�Y�L�Q�J�V���&�D�O�F�X�O�D�W�L�R�Q�V��

�D�����•�µ�Œ����

�Y�µ���v�š�]�š�Ç��
�~�&�]�Æ�š�µ�Œ���•�•��

�t���š�š���P����
���&��

���Æ�‰�����š������
�l�t��

�^���À�]�v�P�•��

�Z�����o�]�Ì������
�l�t��

�^���À�]�v�P�•��
�/���&������

�Z�����o�]�Ì���š�]�}�v��
�Z���š����

�����•���� �W�}�•�š�������•���� �W�}�•�š��

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����ð�ô�t�� �ò�� �ñ�� �í�í�î�� �ð�ô�� �ì�X�õ�ì�� �ì�X�ï�õ�� �ì�X�ï�õ�� �í�X�ì�ì�� �í�ì�ì�X�ì�9��

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����ï�ò�t�� �í�ô�� �í�ô�� �ô�ñ�� �ï�ò�� �ì�X�ó�ó�� �ì�X�ô�í�� �ì�X�ô�í�� �í�X�î�ì�� �í�ì�ì�X�ì�9��

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����ð�ñ�t�� �ð�� �ð�� �ô�ñ�� �ð�ñ�� �ì�X�ó�ó�� �ì�X�í�ñ�� �ì�X�í�ñ�� �í�X�î�ì�� �í�ì�ì�X�ì�9��

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����ð�ô�t�� �ð�� �ð�� �í�í�î�� �ð�ô�� �ì�X�ó�ó�� �ì�X�î�ð�� �ì�X�î�ð�� �í�X�î�ì�� �í�ì�ì�X�ì�9��

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����î�ô�t�� �ð�� �î�� �ñ�ô�� �î�ô�� �ì�X�ó�ó�� �ì�X�í�ò�� �ì�X�í�ò�� �í�X�î�ì�� �í�ì�ì�X�ì�9��

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����î�ð�t�� �í�ñ�� �í�ñ�� �ñ�ô�� �î�ð�� �ì�X�õ�ì�� �ì�X�ñ�ñ�� �ì�X�ñ�ñ�� �í�X�î�ì�� �í�ì�ì�X�ì�9��

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����ð�î�t�� �ï�ì�� �ï�ì�� �ô�ñ�� �ð�î�� �ì�X�ó�ï�� �í�X�í�ï�� �í�X�í�ï�� �í�X�î�ì�� �í�ì�ì�X�ì�9��

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����ð�ô�t�� �î�� �î�� �í�í�î�� �ð�ô�� �ì�X�õ�ì�� �ì�X�í�ð�� �ì�X�í�ð�� �í�X�î�ì�� �í�ì�ì�X�ì�9��

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����î�ð�t�� �ô�� �ô�� �ñ�ô�� �î�ð�� �ì�X�ó�ó�� �ì�X�î�ñ�� �ì�X�î�ñ�� �í�X�î�ì�� �í�ì�ì�X�ì�9��

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����î�ð�t�� �í�ò�� �í�ñ�� �ñ�ô�� �î�ð�� �ì�X�ó�ó�� �ì�X�ñ�î�� �ì�X�ñ�î�� �í�X�î�ì�� �í�ì�ì�X�ì�9��

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����î�ð�t�� �ï�� �ï�� �ñ�ô�� �î�ð�� �ì�X�ó�ó�� �ì�X�ì�õ�� �ì�X�ì�õ�� �í�X�î�ì�� �í�ì�ì�X�ì�9��

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����î�ð�t�� �ñ�ò�� �ñ�ò�� �ñ�ô�� �î�ð�� �ì�X�ó�ó�� �í�X�ó�ò�� �í�X�ó�ò�� �í�X�î�ì�� �í�ì�ì�X�ì�9��

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����î�ð�t�� �í�� �í�� �ñ�ô�� �î�ð�� �ì�X�ó�ó�� �ì�X�ì�ï�� �ì�X�ì�ï�� �í�X�î�ì�� �í�ì�ì�X�ì�9��

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����ð�ô�t�� �ð�� �ð�� �í�í�î�� �ð�ô�� �ì�X�ó�ó�� �ì�X�î�ð�� �ì�X�î�ð�� �í�X�î�ì�� �í�ì�ì�X�ì�9��

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����ð�ô�t�� �ð�� �ð�� �í�í�î�� �ð�ô�� �ì�X�ó�ó�� �ì�X�î�ð�� �ì�X�î�ð�� �í�X�î�ì�� �í�ì�ì�X�ì�9��

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����ð�ô�t�� �ï�� �ï�� �í�í�î�� �ð�ô�� �ì�X�ó�ó�� �ì�X�í�ô�� �ì�X�í�ô�� �í�X�î�ì�� �í�ì�ì�X�ì�9��

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����ï�ò�t�� �í�ó�� �í�ó�� �ô�ñ�� �ï�ò�� �ì�X�ó�ó�� �ì�X�ó�ó�� �ì�X�ó�ó�� �í�X�î�ì�� �í�ì�ì�X�ì�9��

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����ï�ò�t�� �í�î�� �í�î�� �ô�ñ�� �ï�ò�� �ì�X�ó�ó�� �ì�X�ñ�ð�� �ì�X�ñ�ð�� �í�X�î�ì�� �í�ì�ì�X�ì�9��

�&�h�ï�í�d�ô�l�ò���š�}���>�����ï�ì�t�� �ô�� �ô�� �ñ�õ�� �ï�ì�� �ì�X�õ�ì�� �ì�X�î�ñ�� �ì�X�î�ñ�� �í�X�î�ì�� �í�ì�ì�X�ì�9��

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����î�ð�t�� �î�� �î�� �ñ�ô�� �î�ð�� �ì�X�õ�ì�� �ì�X�ì�ó�� �ì�X�ì�ó�� �í�X�î�ì�� �í�ì�ì�X�ì�9��

�&�ð�ì�d�í�î�l���^���š�}���>�����î�ô�t���í�î�� �í�î�� �í�í�ñ�� �î�ô�� �ì�X�ó�ó�� �ì�X�ò�õ�� �ì�X�õ�ò�� �í�X�î�ì�� �í�ñ�î�X�ð�9��

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����î�ô�t�� �í�î�� �í�î�� �ô�ñ�� �î�ô�� �ì�X�ó�ó�� �ì�X�ò�ï�� �ì�X�ò�ï�� �í�X�î�ì�� �í�ì�ì�X�ì�9��



��

�$�S�S�H�Q�G�L�[���$�����6�L�W�H���5�H�S�R�U�W�V�� ��������������

�&�h�ï�í�d�ô�l�ò���š�}���>�����ï�ì�t�� �ô�� �ô�� �ñ�õ�� �ï�ì�� �ì�X�õ�ì�� �ì�X�î�ñ�� �ì�X�î�ñ�� �í�X�î�ì�� �í�ì�ì�X�ì�9��

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����î�ð�t�� �î�� �î�� �ñ�ô�� �î�ð�� �ì�X�õ�ì�� �ì�X�ì�ó�� �ì�X�ì�ó�� �í�X�î�ì�� �í�ì�ì�X�ì�9��

�&�ð�ô�d�ô�l�,�K���š�}���>�����ï�ò�t���ï�ñ�� �ï�ñ�� �õ�ô�� �ï�ò�� �ì�X�ó�ó�� �î�X�ì�í�� �î�X�ì�í�� �í�X�î�ì�� �í�ì�ì�X�ì�9��

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����î�ð�t�� �ò�� �ò�� �ñ�ô�� �î�ð�� �ì�X�ó�ó�� �ì�X�î�ì�� �ì�X�î�ì�� �í�X�ï�ì�� �í�ì�ì�X�ì�9��

�&�ð�ô�d�ô�l�,�K���š�}���>�����î�ð�t���í�ì�� �í�ì�� �õ�ô�� �î�ð�� �ì�X�ó�ó�� �ì�X�ó�ð�� �ì�X�ó�ð�� �í�X�ï�ì�� �í�ì�ì�X�ì�9��

�&�ð�ô�d�ô�l�,�K���š�}���>�����ï�ò�t���í�ò�� �í�ò�� �õ�ô�� �ï�ò�� �ì�X�ó�ó�� �ì�X�õ�î�� �ì�X�õ�î�� �í�X�î�ì�� �í�ì�ì�X�ì�9��

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����ï�ì�t�� �ð�� �ð�� �í�í�î�� �ï�ì�� �ì�X�ó�ó�� �ì�X�ï�ì�� �ì�X�ï�ì�� �í�X�î�ì�� �í�ì�ì�X�ì�9��

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����í�t�� �î�� �î�� �ñ�ô�� �í�� �ì�X�ó�ó�� �ì�X�í�í�� �ì�X�í�í�� �í�X�î�ì�� �í�ì�ì�X�ì�9��

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����ð�ô�t�� �î�� �î�� �í�í�î�� �ð�ô�� �ì�X�ó�ó�� �ì�X�í�î�� �ì�X�í�î�� �í�X�î�ì�� �í�ì�ì�X�ì�9��

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����ð�ñ�t�� �ò�� �ò�� �ô�ñ�� �ð�ñ�� �ì�X�ó�ó�� �ì�X�î�î�� �ì�X�î�î�� �í�X�î�ì�� �í�ì�ì�X�ì�9��

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����ð�ñ�t�� �î�� �î�� �ô�ñ�� �ð�ñ�� �ì�X�ó�ó�� �ì�X�ì�ó�� �ì�X�ì�ó�� �í�X�î�ì�� �í�ì�ì�X�ì�9��

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����î�ð�t�� �í�ì�� �í�ì�� �ñ�ô�� �î�ð�� �ì�X�ó�ó�� �ì�X�ï�í�� �ì�X�ï�í�� �í�X�î�ì�� �í�ì�ì�X�ì�9��

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����î�ð�t�� �í�ð�� �í�ð�� �ñ�ô�� �î�ð�� �ì�X�õ�ì�� �ì�X�ñ�í�� �ì�X�ñ�í�� �í�X�î�ì�� �í�ì�ì�X�ì�9��

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����ð�ô�t�� �ð�� �ð�� �í�í�î�� �ð�ô�� �ì�X�ó�ó�� �ì�X�î�ð�� �ì�X�î�ð�� �í�X�î�ì�� �í�ì�ì�X�ì�9��

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����î�ð�t�� �ï�ñ�� �ï�ñ�� �ñ�ô�� �î�ð�� �ì�X�ó�ó�� �í�X�í�ì�� �í�X�í�ì�� �í�X�î�ì�� �í�ì�ì�X�ì�9��

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����î�ð�t�� �ó�� �ó�� �ñ�ô�� �î�ð�� �ì�X�ó�ó�� �ì�X�î�î�� �ì�X�î�î�� �í�X�î�ì�� �í�ì�ì�X�ì�9��

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����ï�ò�t�� �ï�î�� �ï�î�� �ô�ñ�� �ï�ò�� �ì�X�ó�ó�� �í�X�ð�ñ�� �í�X�ð�ñ�� �í�X�î�ì�� �í�ì�ì�X�ì�9��

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����î�ð�t�� �ò�ñ�� �ò�ñ�� �ñ�ô�� �î�ð�� �ì�X�ó�ó�� �î�X�ì�ð�� �î�X�ì�ð�� �í�X�î�ì�� �í�ì�ì�X�ì�9��

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����ð�ô�t�� �î�� �î�� �í�í�î�� �ð�ô�� �ì�X�õ�ì�� �ì�X�í�ð�� �ì�X�í�ð�� �í�X�î�ì�� �í�ì�ì�X�ì�9��

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����î�ð�t�� �ô�� �ô�� �ñ�ô�� �î�ð�� �ì�X�ñ�ò�� �ì�X�í�ô�� �ì�X�í�ô�� �í�X�î�ì�� �í�ì�ì�X�ì�9��

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����î�ð�t�� �ð�� �ð�� �ñ�ô�� �î�ð�� �ì�X�ó�ó�� �ì�X�í�ï�� �ì�X�í�ï�� �í�X�î�ì�� �í�ì�ì�X�ì�9��

�D�,�ð�ì�ì���š�}���>�����ó�ï�t�� �ó�î�� �ó�î�� �ð�ñ�ï�� �ó�ï�� �ì�X�ì�ì�� �ì�X�ì�ì�� �ì�X�ì�ì�� �í�X�ì�ì�� �E�l����

�D�,�ð�ì�ì���š�}���>�����ñ�ò�t�� �î�í�� �î�í�� �ð�ñ�ï�� �ñ�ò�� �ì�X�ì�ì�� �ì�X�ì�ì�� �ì�X�ì�ì�� �í�X�ì�ì�� �E�l����

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����î�ð�t�� �í�í�� �í�í�� �ñ�ô�� �î�ð�� �ì�X�õ�ì�� �ì�X�ð�ì�� �ì�X�ð�ì�� �í�X�î�ì�� �í�ì�ì�X�ì�9��

���&�D�î�ò�t���š�}���>�����í�ô�t�� �õ�ó�� �õ�ó�� �ñ�í�� �í�ô�� �ì�X�ô�í�� �ï�X�í�í�� �ï�X�í�í�� �í�X�î�ì�� �í�ì�ì�X�ì�9��

�&�í�ð�d�ñ���š�}���>�����ï�ì�t�� �í�ñ�� �í�ñ�� �ñ�ì�� �ï�ì�� �ì�X�ô�í�� �ì�X�î�õ�� �ì�X�î�õ�� �í�X�î�ì�� �í�ì�ì�X�ì�9��



��

�$�S�S�H�Q�G�L�[���$�����6�L�W�H���5�H�S�R�U�W�V�� ��������������

�&�í�ð�d�ñ���š�}���>�����ï�ì�t�� �í�î�� �í�î�� �ñ�ì�� �ï�ì�� �ì�X�ô�í�� �ì�X�î�ï�� �ì�X�î�ï�� �í�X�î�ì�� �í�ì�ì�X�ì�9��

�&�ñ�ð�d�ñ�l�,�K���š�}���>�����ï�ò�t���ï�ò�� �ï�ò�� �í�ô�í�� �ï�ò�� �ì�X�ô�í�� �ñ�X�ì�ó�� �ñ�X�ì�ó�� �í�X�î�ì�� �í�ì�ì�X�ì�9��

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����î�ð�t�� �î�� �î�� �ñ�ô�� �î�ð�� �ì�X�õ�ì�� �ì�X�ì�ó�� �ì�X�ì�ó�� �í�X�î�ì�� �í�ì�ì�X�ì�9��

�&�h�ï�í�d�ô�l�ò���š�}���>�����ï�ì�t�� �î�� �î�� �ñ�õ�� �ï�ì�� �ì�X�õ�ì�� �ì�X�ì�ò�� �ì�X�ì�ò�� �í�X�î�ì�� �í�ì�ì�X�ì�9��

�&�í�ó�d�ô���š�}���>�����î�ì�t�� �î�� �î�� �ï�ï�� �î�ì�� �ì�X�õ�ì�� �ì�X�ì�ï�� �ì�X�ì�ï�� �í�X�î�ì�� �í�ì�ì�X�ì�9��

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����ï�ò�t�� �í�î�� �í�î�� �ô�ñ�� �ï�ò�� �ì�X�ó�ó�� �ì�X�ñ�ð�� �ì�X�ñ�ð�� �í�X�î�ì�� �í�ì�ì�X�ì�9��

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����ï�ò�t�� �î�� �î�� �ô�ñ�� �ï�ò�� �ì�X�ó�ó�� �ì�X�ì�õ�� �ì�X�ì�õ�� �í�X�î�ì�� �í�ì�ì�X�ì�9��

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����î�ð�t�� �í�� �í�� �ñ�ô�� �î�ð�� �ì�X�ó�ó�� �ì�X�ì�ï�� �ì�X�ì�ï�� �í�X�î�ì�� �í�ì�ì�X�ì�9��

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����ð�ñ�t�� �ï�ð�� �ï�ð�� �ô�ñ�� �ð�ñ�� �ì�X�õ�ì�� �í�X�ð�ó�� �í�X�ð�ó�� �í�X�î�ì�� �í�ì�ì�X�ì�9��

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����ï�ò�t�� �í�ð�� �í�ð�� �ñ�ô�� �ï�ò�� �ì�X�ó�ó�� �ì�X�î�ô�� �ì�X�î�ô�� �í�X�î�ì�� �í�ì�ì�X�ì�9��

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����ð�ñ�t�� �õ�ô�� �õ�ô�� �ô�ñ�� �ð�ñ�� �ì�X�ñ�ò�� �î�X�ò�ï�� �î�X�ò�ï�� �í�X�î�ì�� �í�ì�ì�X�ì�9��

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����ï�ì�t�� �ð�� �ð�� �ñ�ô�� �ï�ì�� �ì�X�ñ�ò�� �ì�X�ì�ô�� �ì�X�ì�ô�� �í�X�î�ì�� �í�ì�ì�X�ì�9��

�,�ñ�ì���š�}���>�����/�E�d�ô�t�� �ð�� �ð�� �ñ�ì�� �ô�� �ì�X�ñ�ò�� �ì�X�í�í�� �ì�X�í�í�� �í�X�î�ì�� �í�ì�ì�X�ì�9��

���&�D�î�ò�t���š�}���>�����õ�t�� �ð�� �ð�� �î�õ�� �õ�� �ì�X�ñ�ò�� �ì�X�ì�ñ�� �ì�X�ì�ñ�� �í�X�î�ì�� �í�ì�ì�X�ì�9��

���&�D�î�ò�t���š�}���>�����í�ô�t�� �í�ò�� �í�ò�� �ñ�í�� �í�ô�� �ì�X�ñ�ò�� �ì�X�ï�ñ�� �ì�X�ï�ñ�� �í�X�î�ì�� �í�ì�ì�X�ì�9��

�,�ò�ñ���š�}���>�����/�E�d�õ�t�� �ï�ó�� �ï�ó�� �ò�ñ�� �õ�� �ì�X�ò�õ�� �í�X�ó�î�� �í�X�ó�î�� �í�X�î�ì�� �í�ì�ì�X�ì�9��

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����î�ô�t�� �î�î�ï�� �î�î�ï�� �ñ�ô�� �î�ô�� �ì�X�ò�õ�� �ñ�X�ñ�ð�� �ñ�X�ñ�ð�� �í�X�î�ì�� �í�ì�ì�X�ì�9��

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����î�ð�t�� �í�ñ�� �í�ñ�� �ñ�ô�� �î�ð�� �ì�X�ó�ó�� �ì�X�ð�ó�� �ì�X�ð�ó�� �í�X�î�ì�� �í�ì�ì�X�ì�9��

�&�h�ï�í�d�ô�l�ò���š�}���>�����ï�ì�t���í�î�� �í�î�� �ñ�õ�� �ï�ì�� �ì�X�ó�ó�� �ì�X�ï�î�� �ì�X�ï�î�� �í�X�î�ì�� �í�ì�ì�X�ì�9��

�&�h�ï�í�d�ô�l�ò���š�}���>�����ï�ì�t���í�ô�� �í�ô�� �ñ�õ�� �ï�ì�� �ì�X�õ�ì�� �ì�X�ñ�ò�� �ì�X�ñ�ò�� �í�X�î�ì�� �í�ì�ì�X�ì�9��

�d�}�š���o�� �ð�ð�X�ò�ò�� �ð�ð�X�õ�ï�� ���� �í�ì�ì�X�ò�9��

�5�H�V�X�O�W�V��
�7�K�H�� �N�:�K�� �U�H�D�O�L�]�D�W�L�R�Q�� �U�D�W�H�� �I�R�U�� �S�U�R�M�H�F�W�� �3�1������������ �L�V�� ������������ �D�Q�G�� �W�K�H�� �N�:�� �U�H�D�O�L�]�D�W�L�R�Q�� �U�D�W�H�� �L�V��
������������������

��



��

�$�S�S�H�Q�G�L�[���$�����6�L�W�H���5�H�S�R�U�W�V�� ��������������

�7�D�E�O�H���'�����9�H�U�L�I�L�H�G���*�U�R�V�V���6�D�Y�L�Q�J�V���	���5�H�D�O�L�]�D�W�L�R�Q���5�D�W�H�V��

�D�����•�µ�Œ����

���s���Œ�]�(�]��������

�l�t�Z��
�^���À�]�v�P�•��

�l�t��
�^���À�]�v�P�•��

�l�t�Z��
�Z�����o�]�Ì���š�]�}�v��

�Z���š����

�l�t��
�Z�����o�]�Ì���š�]�}�v��

�Z���š����

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����ð�ô�t�� �ï�U�ó�ô�ð�� �ì�X�ï�õ�� �í�ì�ì�X�ì�9�� �í�ì�ì�X�ï�9��

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����ï�ò�t�� �ð�U�õ�ò�ì�� �ì�X�ô�í�� �í�ì�ì�X�ì�9�� �õ�õ�X�ð�9��

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����ð�ñ�t�� �õ�ì�ì�� �ì�X�í�ñ�� �í�ì�ì�X�ì�9�� �í�ì�í�X�ñ�9��

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����ð�ô�t�� �í�U�ð�ð�ì�� �ì�X�î�ð�� �í�ì�ì�X�ì�9�� �í�ì�í�X�ñ�9��

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����î�ô�t�� �õ�õ�ì�� �ì�X�í�ò�� �í�ì�ì�X�ì�9�� �õ�ô�X�ð�9��

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����î�ð�t�� �î�U�õ�ì�õ�� �ì�X�ñ�ñ�� �í�ì�ì�X�ì�9�� �õ�õ�X�õ�9��

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����ð�î�t�� �ô�U�ì�ó�í�� �í�X�í�ï�� �í�ì�ì�X�ì�9�� �í�ì�ì�X�ì�9��

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����ð�ô�t�� �ó�ï�ì�� �ì�X�í�ð�� �í�ì�ì�X�ì�9�� �í�ì�í�X�ï�9��

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����î�ð�t�� �í�U�î�ð�ó�� �ì�X�î�ñ�� �í�ì�ì�X�ì�9�� �õ�õ�X�ñ�9��

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����î�ð�t�� �ï�U�í�õ�ð�� �ì�X�ñ�î�� �í�ì�ì�X�ì�9�� �õ�õ�X�í�9��

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����î�ð�t�� �ñ�ó�ð�� �ì�X�ì�õ�� �í�ì�ì�X�ì�9�� �õ�ñ�X�ñ�9��

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����î�ð�t�� �ô�U�ó�ï�í�� �í�X�ó�ò�� �í�ì�ì�X�ì�9�� �í�ì�ì�X�ì�9��

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����î�ð�t�� �í�ñ�ò�� �ì�X�ì�ï�� �í�ì�ì�X�ì�9�� �õ�ñ�X�ñ�9��

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����ð�ô�t�� �í�U�ð�ð�ì�� �ì�X�î�ð�� �í�ì�ì�X�ì�9�� �í�ì�í�X�ñ�9��

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����ð�ô�t�� �í�U�ð�ð�ì�� �ì�X�î�ð�� �í�ì�ì�X�ì�9�� �í�ì�í�X�ñ�9��

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����ð�ô�t�� �ô�ô�ì�� �ì�X�í�ô�� �í�ì�ì�X�ì�9�� �í�ì�í�X�ñ�9��

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����ï�ò�t�� �ï�U�ô�î�ì�� �ì�X�ó�ó�� �í�ì�ì�X�ì�9�� �í�ì�ì�X�ì�9��

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����ï�ò�t�� �ï�U�ï�ì�ó�� �ì�X�ñ�ð�� �í�ì�ì�X�ì�9�� �õ�õ�X�ð�9��

�&�h�ï�í�d�ô�l�ò���š�}���>�����ï�ì�t�� �ô�ô�õ�� �ì�X�î�ñ�� �í�ì�ì�X�ì�9�� �õ�õ�X�ô�9��

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����î�ð�t�� �î�ò�í�� �ì�X�ì�ó�� �í�ì�ì�X�ì�9�� �õ�ñ�X�ï�9��

�&�ð�ì�d�í�î�l���^���š�}���>�����î�ô�t�� �ñ�U�ô�ó�í�� �ì�X�õ�ò�� �í�ì�ì�X�ì�9�� �í�ñ�í�X�õ�9��



��

�$�S�S�H�Q�G�L�[���$�����6�L�W�H���5�H�S�R�U�W�V�� ��������������

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����î�ô�t�� �ï�U�ô�ð�ò�� �ì�X�ò�ï�� �í�ì�ì�X�ì�9�� �õ�õ�X�ó�9��

�&�h�ï�í�d�ô�l�ò���š�}���>�����ï�ì�t�� �ô�ô�õ�� �ì�X�î�ñ�� �í�ì�ì�X�ì�9�� �õ�õ�X�ô�9��

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����î�ð�t�� �î�ò�í�� �ì�X�ì�ó�� �í�ì�ì�X�ì�9�� �õ�ñ�X�ï�9��

�&�ð�ô�d�ô�l�,�K���š�}���>�����ï�ò�t�� �õ�U�õ�ñ�í�� �î�X�ì�í�� �í�ì�ì�X�ì�9�� �í�ì�ì�X�î�9��

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����î�ð�t�� �í�U�í�í�ò�� �ì�X�î�ì�� �í�ì�ì�X�ì�9�� �õ�ó�X�õ�9��

�&�ð�ô�d�ô�l�,�K���š�}���>�����î�ð�t�� �ð�U�ì�ð�ó�� �ì�X�ó�ð�� �í�ì�ì�X�ì�9�� �õ�õ�X�õ�9��

�&�ð�ô�d�ô�l�,�K���š�}���>�����ï�ò�t�� �ñ�U�í�í�î�� �ì�X�õ�î�� �í�ì�ì�X�ì�9�� �í�ì�ì�X�ð�9��

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����ï�ì�t�� �í�U�ñ�ì�ð�� �ì�X�ï�ì�� �í�ì�ì�X�ì�9�� �õ�õ�X�ì�9��

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����í�t�� �ñ�î�ï�� �ì�X�í�í�� �í�ì�ì�X�ì�9�� �í�ì�ð�X�ð�9��

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����ð�ô�t�� �ñ�ô�ó�� �ì�X�í�î�� �í�ì�ì�X�ì�9�� �í�ì�í�X�ñ�9��

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����ð�ñ�t�� �í�U�ï�ñ�ì�� �ì�X�î�î�� �í�ì�ì�X�ì�9�� �õ�õ�X�î�9��

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����ð�ñ�t�� �ð�ñ�ì�� �ì�X�ì�ó�� �í�ì�ì�X�ì�9�� �õ�ð�X�ó�9��

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����î�ð�t�� �í�U�õ�í�î�� �ì�X�ï�í�� �í�ì�ì�X�ì�9�� �õ�ô�X�ó�9��

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����î�ð�t�� �î�U�ó�í�ñ�� �ì�X�ñ�í�� �í�ì�ì�X�ì�9�� �õ�õ�X�î�9��

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����ð�ô�t�� �í�U�ð�ð�ì�� �ì�X�î�ð�� �í�ì�ì�X�ì�9�� �í�ì�í�X�ñ�9��

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����î�ð�t�� �ñ�U�ð�ñ�ó�� �í�X�í�ì�� �í�ì�ì�X�ì�9�� �í�ì�ì�X�ì�9��

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����î�ð�t�� �î�U�î�ó�ï�� �ì�X�î�î�� �í�ì�ì�X�ì�9�� �í�ì�ì�X�ì�9��

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����ï�ò�t�� �í�ð�U�õ�ó�î�� �í�X�ð�ñ�� �í�ì�ì�X�ì�9�� �í�ì�ì�X�í�9��

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����î�ð�t�� �î�í�U�í�ì�î�� �î�X�ì�ð�� �í�ì�ì�X�ì�9�� �õ�õ�X�õ�9��

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����ð�ô�t�� �ð�õ�í�� �ì�X�í�ð�� �í�ì�ì�X�ì�9�� �í�ì�í�X�ï�9��

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����î�ð�t�� �î�U�ñ�õ�ó�� �ì�X�í�ô�� �í�ì�ì�X�ì�9�� �õ�ô�X�ñ�9��

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����î�ð�t�� �ò�î�ð�� �ì�X�í�ï�� �í�ì�ì�X�ì�9�� �í�ì�ï�X�ñ�9��

�D�,�ð�ì�ì���š�}���>�����ó�ï�t�� �í�í�ô�U�í�ò�ô�� �ì�X�ì�ì�� �í�ì�ì�X�ì�9�� �E�l����

�D�,�ð�ì�ì���š�}���>�����ñ�ò�t�� �ï�ò�U�ì�ì�ô�� �ì�X�ì�ì�� �í�ì�ì�X�ì�9�� �E�l����

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����î�ð�t�� �ï�U�ñ�ó�í�� �ì�X�ð�ì�� �í�ì�ì�X�ì�9�� �õ�õ�X�ì�9��

���&�D�î�ò�t���š�}���>�����í�ô�t�� �ï�ì�U�ñ�ò�ð�� �ï�X�í�í�� �í�ì�ì�X�ì�9�� �í�ì�ì�X�ì�9��



��

�$�S�S�H�Q�G�L�[���$�����6�L�W�H���5�H�S�R�U�W�V�� ��������������

�&�í�ð�d�ñ���š�}���>�����ï�ì�t�� �î�U�ô�ò�ñ�� �ì�X�î�õ�� �í�ì�ì�X�ì�9�� �õ�õ�X�ñ�9��

�&�í�ð�d�ñ���š�}���>�����ï�ì�t�� �î�U�î�õ�î�� �ì�X�î�ï�� �í�ì�ì�X�ì�9�� �õ�ô�X�ò�9��

�&�ñ�ð�d�ñ�l�,�K���š�}���>�����ï�ò�t�� �ð�õ�U�ô�ð�ï�� �ñ�X�ì�ó�� �í�ì�ì�X�ì�9�� �õ�õ�X�õ�9��

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����î�ð�t�� �î�ò�í�� �ì�X�ì�ó�� �í�ì�ì�X�ì�9�� �õ�ñ�X�ï�9��

�&�h�ï�í�d�ô�l�ò���š�}���>�����ï�ì�t�� �î�î�î�� �ì�X�ì�ò�� �í�ì�ì�X�ì�9�� �õ�ñ�X�ô�9��

�&�í�ó�d�ô���š�}���>�����î�ì�t�� �í�ì�ì�� �ì�X�ì�ï�� �í�ì�ì�X�ì�9�� �í�ì�ò�X�ô�9��

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����ï�ò�t�� �ñ�U�ò�í�ð�� �ì�X�ñ�ð�� �í�ì�ì�X�ì�9�� �õ�õ�X�ð�9��

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����ï�ò�t�� �ñ�ì�ñ�� �ì�X�ì�õ�� �í�ì�ì�X�ì�9�� �õ�õ�X�ð�9��

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����î�ð�t�� �í�ñ�ò�� �ì�X�ì�ï�� �í�ì�ì�X�ì�9�� �õ�ñ�X�ñ�9��

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����ð�ñ�t�� �í�î�U�õ�ô�ò�� �í�X�ð�ó�� �í�ì�ì�X�ì�9�� �í�ì�ì�X�í�9��

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����ï�ò�t�� �í�U�ð�í�î�� �ì�X�î�ô�� �í�ì�ì�X�ì�9�� �õ�ô�X�ð�9��

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����ð�ñ�t�� �ï�ó�U�ð�ï�ì�� �î�X�ò�ï�� �í�ì�ì�X�ì�9�� �õ�õ�X�ô�9��

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����ï�ì�t�� �í�U�ì�ò�õ�� �ì�X�ì�ô�� �í�ì�ì�X�ì�9�� �í�ì�ò�X�ï�9��

�,�ñ�ì���š�}���>�����/�E�d�ô�t�� �í�U�ò�ì�ð�� �ì�X�í�í�� �í�ì�ì�X�ì�9�� �õ�ó�X�ð�9��

���&�D�î�ò�t���š�}���>�����õ�t�� �ó�ò�ð�� �ì�X�ì�ñ�� �í�ì�ì�X�ì�9�� �õ�ï�X�ì�9��

���&�D�î�ò�t���š�}���>�����í�ô�t�� �ñ�U�ì�ð�î�� �ì�X�ï�ñ�� �í�ì�ì�X�ì�9�� �õ�ô�X�ò�9��

�,�ò�ñ���š�}���>�����/�E�d�õ�t�� �í�õ�U�ó�ô�ð�� �í�X�ó�î�� �í�ì�ì�X�ì�9�� �í�ì�ì�X�ï�9��

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����î�ô�t�� �ò�ï�U�ô�ó�î�� �ñ�X�ñ�ð�� �í�ì�ì�X�ì�9�� �í�ì�ì�X�ì�9��

�&�ï�î�d�ô���š�}���>�����î�ð�t�� �ð�U�ô�ó�ì�� �ì�X�ð�ó�� �í�ì�ì�X�ì�9�� �õ�õ�X�ó�9��

�&�h�ï�í�d�ô�l�ò���š�}���>�����ï�ì�t�� �ï�U�ï�î�ï�� �ì�X�ï�î�� �í�ì�ì�X�ì�9�� �õ�õ�X�ñ�9��

�&�h�ï�í�d�ô�l�ò���š�}���>�����ï�ì�t�� �ð�U�õ�ô�ð�� �ì�X�ñ�ò�� �í�ì�ì�X�ì�9�� �õ�õ�X�ï�9��

�d�}�š���o�� �ñ�ð�ò�U�í�î�î�� �ð�ð�X�õ�ï�� �í�ì�ì�X�ì�9�� �í�ì�ì�X�ò�9��

��

� � � �



��

�$�S�S�H�Q�G�L�[���$�����6�L�W�H���5�H�S�R�U�W�V�� ��������������

�3�1������������

�3�U�R�M�H�F�W���1�X�P�E�H�U���3�1������������

�3�U�R�J�U�D�P���3�X�E�O�L�F�O�\���)�X�Q�G�H�G���,�Q�V�W�L�W�X�W�L�R�Q�V��

�3�U�R�M�H�F�W���%�D�F�N�J�U�R�X�Q�G��
�7�K�H�� �S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�� �L�V�� �D�Q�� �D�L�U�S�R�U�W�� �W�K�D�W�� �U�H�F�H�L�Y�H�G�� �L�Q�F�H�Q�W�L�Y�H�V�� �I�U�R�P�� �(�Q�W� H� U� J� \� � � 1� H� Z� � � 2� U� O� H� D� Q� V� � � I� R� U� �
�U�H�W�U�R�I�L�W�W�L�Q�J���H�Q�H�U�J�\���H�I�I�L�F�L�H�Q�W���O�L�J�K�W�L�Q�J���I�L�[�W�X�U�H�V���R�X�W�G�R�R�U�V�������2�Q���V�L�W�H�����W�K�H���(�Y�D�O�X�D�W�R�U�V���Y�H�U�L�I�L�H�G���W�K�D�W��
�W�K�H���I�R�O�O�R�Z�L�Q�J���K�D�G���E�H�H�Q���L�Q�V�W�D�O�O�H�G����

�x�� �����������������:���/�(�'�������1�R�Q���,�Q�W�����%�D�O�O�D�V�W�V���U�H�S�O�D�F�H�G���������������������:���0�H�W�D�O���+�D�O�L�G�H�V��
�x�� ���������������:���/�(�'�������1�R�Q���,�Q�W�����%�D�O�O�D�V�W�V���U�H�S�O�D�F�H�G�������������������:���0�H�W�D�O���+�D�O�L�G�H�V��
�x�� ���������������:���/�(�'�������1�R�Q���,�Q�W�����%�D�O�O�D�V�W�V���U�H�S�O�D�F�H�G�������������������:���0�H�W�D�O���+�D�O�L�G�H�V��
�x�� �������������:���/�(�'�������1�R�Q���,�Q�W�����%�D�O�O�D�V�W�V���U�H�S�O�D�F�H�G�����������������:���0�H�W�D�O���+�D�O�L�G�H�V��

�&�D�O�F�X�O�D�W�L�R�Q���3�D�U�D�P�H�W�H�U�V��
�6�D�Y�L�Q�J�V�� �F�D�O�F�X�O�D�W�L�R�Q�V�� �Z�H�U�H�� �S�H�U�I�R�U�P�H�G�� �X�V�L�Q�J�� �V�D�Y�L�Q�J�V�� �P�H�W�K�R�G�R�O�R�J�\�� �G�H�V�F�U�L�E�H�G�� �L�Q�� �V�H�F�W�L�R�Q��
�&�����������R�I���W�K�H���1�H�Z���2�U�O�H�D�Q�V���7�5�0�����'�H�H�P�H�G���D�Q�G���F�X�V�W�R�P���V�D�Y�L�Q�J�V���S�D�U�D�P�H�W�H�U�V���D�S�S�O�L�F�D�E�O�H���W�R��
�W�K�L�V���V�L�W�H���D�U�H���V�K�R�Z�Q���E�H�O�R�Z����

�7�D�E�O�H���$�����6�D�Y�L�Q�J�V���3�D�U�D�P�H�W�H�U�V����

���µ�]�o���]�v�P���d�Ç�‰����
�,�����š�]�v�P��

�d�Ç�‰����
���v�v�µ���o��
�,�}�µ�Œ�•��

�/���&���� �/���&�� �� ���&��

���Æ�š���Œ�]�}�Œ�� �~�v�}�v���•�� �ð�U�ï�í�õ�� �í�X�ì�ì�� �í�X�ì�ì�� �ì�X�ì�ì��

�6�D�Y�L�Q�J�V���&�D�O�F�X�O�D�W�L�R�Q�V��
�7�D�E�O�H���%�����/�L�J�K�W�L�Q�J���5�H�W�U�R�I�L�W���N�:�K���6�D�Y�L�Q�J�V���&�D�O�F�X�O�D�W�L�R�Q�V��

�D�����•�µ�Œ����

�Y�µ���v�š�]�š�Ç��
�~�&�]�Æ�š�µ�Œ���•�•��

�t���š�š���P���� ���v�v�µ���o��
�K�‰���Œ���š�]�v�P��

�,�}�µ�Œ�•��

���Æ�‰�����š������
�l�t�Z��

�^���À�]�v�P�•��

�Z�����o�]�Ì������
�l�t�Z��

�^���À�]�v�P�•��
�/���&������

�Z�����o�]�Ì���š�]�}�v��
�Z���š����

�����•���� �W�}�•�š�������•���� �W�}�•�š��

�D�,�í�ì�ì�ì���š�}���>�����î�ñ�ì�t�� �í�ò�� �í�ò�� �í�U�ì�ó�ô���î�ñ�ì�� �ð�U�ï�í�õ�� �ñ�ó�U�î�í�ô�� �ñ�ó�U�î�í�ô�� �í�X�ì�ì�� �í�ì�ì�X�ì�9��

�D�,�ð�ì�ì���š�}���>�����ó�ì�t�� �í�í�� �í�í�� �ð�ñ�ï�� �ó�ì�� �ð�U�ï�í�õ�� �í�ô�U�í�õ�ò�� �í�ô�U�í�õ�ò�� �í�X�ì�ì�� �í�ì�ì�X�ì�9��

�D�,�ð�ì�ì���š�}���>�����ò�ì�t�� �î�î�� �î�î�� �ð�ñ�ï�� �ò�ì�� �ð�U�ï�í�õ�� �ï�ó�U�ï�ð�î�� �ï�ó�U�ï�ð�î�� �í�X�ì�ì�� �í�ì�ì�X�ì�9��

�D�,�í�ì�ì���š�}���>�����í�ó�t�� �î�� �î�� �í�î�ð�� �í�ó�� �ð�U�ï�í�õ�� �õ�î�ð�� �õ�î�ð�� �í�X�ì�ì�� �í�ì�ì�X�ì�9��

�d�}�š���o���í�í�ï�U�ò�ô�ì�� �í�í�ï�U�ò�ô�ì�� ���� �í�ì�ì�X�ì�9��



��

�$�S�S�H�Q�G�L�[���$�����6�L�W�H���5�H�S�R�U�W�V�� ��������������

�7�D�E�O�H���&�����/�L�J�K�W�L�Q�J���5�H�W�U�R�I�L�W���N�:���6�D�Y�L�Q�J�V���&�D�O�F�X�O�D�W�L�R�Q�V��

�D�����•�µ�Œ����

�Y�µ���v�š�]�š�Ç��
�~�&�]�Æ�š�µ�Œ���•�•��

�t���š�š���P����
���&��

���Æ�‰�����š������
�l�t��

�^���À�]�v�P�•��

�Z�����o�]�Ì������
�l�t��

�^���À�]�v�P�•��
�/���&������

�Z�����o�]�Ì���š�]�}�v��
�Z���š����

�����•���� �W�}�•�š�������•���� �W�}�•�š��

�D�,�í�ì�ì�ì���š�}���>�����î�ñ�ì�t�� �í�ò�� �í�ò�� �í�U�ì�ó�ô�� �î�ñ�ì�� �ì�X�ì�ì�� �ï�X�ð�î�� �ì�X�ì�ì�� �í�X�ì�ì�� �ì�X�ì�9��

�D�,�ð�ì�ì���š�}���>�����ó�ì�t�� �í�í�� �í�í�� �ð�ñ�ï�� �ó�ì�� �ì�X�ì�ì�� �í�X�ì�õ�� �ì�X�ì�ì�� �í�X�ì�ì�� �ì�X�ì�9��

�D�,�ð�ì�ì���š�}���>�����ò�ì�t�� �î�î�� �î�î�� �ð�ñ�ï�� �ò�ì�� �ì�X�ì�ì�� �î�X�î�ï�� �ì�X�ì�ì�� �í�X�ì�ì�� �ì�X�ì�9��

�D�,�í�ì�ì���š�}���>�����í�ó�t�� �î�� �î�� �í�î�ð�� �í�ó�� �ì�X�ì�ì�� �ì�X�ì�ò�� �ì�X�ì�ì�� �í�X�ì�ì�� �ì�X�ì�9��

�d�}�š���o�� �ò�X�ô�ì�� �ì�X�ì�ì�� ���� �ì�X�ì�9��

�5�H�V�X�O�W�V��
�7�K�H�� �N�:�K�� �U�H�D�O�L�]�D�W�L�R�Q�� �U�D�W�H�� �I�R�U�� �S�U�R�M�H�F�W�� �3�1������������ �L�V�� �������������� �D�Q�G�� �W�K�H���N�:�� �U�H�D�O�L�]�D�W�L�R�Q�� �U�D�W�H�� �L�V��
������������ �3�H�D�N�� �N�:�� �U�H�G�X�F�W�L�R�Q�V�� �I�R�U�� �H�[�W�H�U�L�R�U�� �O�L�J�K�W�L�Q�J���� �Z�K�L�F�K�� �Z�D�V�� �F�R�Q�W�U�R�O�O�H�G�� �E�\�� �S�K�R�W�R�F�H�O�O����
�L�Q�F�O�X�G�H�G���D�Q�G���H�U�U�R�Q�H�R�X�V�����������&�)�������7�K�H���F�R�U�U�H�F�W���Y�D�O�X�H���V�K�R�X�O�G���K�D�Y�H���E�H�H�Q��������

�7�D�E�O�H���'�����9�H�U�L�I�L�H�G���*�U�R�V�V���6�D�Y�L�Q�J�V���	���5�H�D�O�L�]�D�W�L�R�Q���5�D�W�H�V��

�D�����•�µ�Œ����

���s���Œ�]�(�]��������

�l�t�Z��
�^���À�]�v�P�•��

�l�t��
�^���À�]�v�P�•��

�l�t�Z��
�Z�����o�]�Ì���š�]�}�v��

�Z���š����

�l�t��
�Z�����o�]�Ì���š�]�}�v��

�Z���š����

�D�,�í�ì�ì�ì���š�}���>�����î�ñ�ì�t�� �ñ�ó�U�î�í�ô�� �ì�X�ì�ì�� �í�ì�ì�X�ì�9�� �ì�X�ì�9��

�D�,�ð�ì�ì���š�}���>�����ó�ì�t�� �í�ô�U�í�õ�ò�� �ì�X�ì�ì�� �í�ì�ì�X�ì�9�� �ì�X�ì�9��

�D�,�ð�ì�ì���š�}���>�����ò�ì�t�� �ï�ó�U�ï�ð�î�� �ì�X�ì�ì�� �í�ì�ì�X�ì�9�� �ì�X�ì�9��

�D�,�í�ì�ì���š�}���>�����í�ó�t�� �õ�î�ð�� �ì�X�ì�ì�� �í�ì�ì�X�ì�9�� �ì�X�ì�9��

�d�}�š���o���í�í�ï�U�ò�ô�ì�� �ì�X�ì�ì�� �í�ì�ì�X�ì�9�� �ì�X�ì�9��

��

� � � �



��

�$�S�S�H�Q�G�L�[���$�����6�L�W�H���5�H�S�R�U�W�V�� ��������������

�3�1������������

�3�U�R�M�H�F�W���1�X�P�E�H�U���3�1������������

�3�U�R�J�U�D�P���3�X�E�O�L�F�O�\���)�X�Q�G�H�G���,�Q�V�W�L�W�X�W�L�R�Q�V��

�3�U�R�M�H�F�W���%�D�F�N�J�U�R�X�Q�G��
�7�K�H�� �S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�� �L�V�� �D�Q�� �D�L�U�S�R�U�W�� �W�K�D�W�� �U�H�F�H�L�Y�H�G�� �L�Q�F�H�Q�W�L�Y�H�V�� �I�U�R�P�� �(�Q�W�H�U�J�\�� �1�H�Z�� �2�U�O�H�D�Q�V�� �I�R�U��
�U�H�W�U�R�I�L�W�W�L�Q�J���H�Q�H�U�J�\���H�I�I�L�F�L�H�Q�W���O�L�J�K�W�L�Q�J���D�Q�G���G�H�O�D�P�S�L�Q�J���H�[�L�V�W�L�Q�J���I�L�[�W�X�U�H�V���R�X�W�G�R�R�U�V�������2�Q���V�L�W�H�����W�K�H��
�(�Y�D�O�X�D�W�R�U�V���Y�H�U�L�I�L�H�G���W�K�D�W���W�K�H���I�R�O�O�R�Z�L�Q�J���K�D�G���E�H�H�Q���L�Q�V�W�D�O�O�H�G����

�x�� �����������������:���/�(�'�������1�R�Q���,�Q�W�����%�D�O�O�D�V�W�V���U�H�S�O�D�F�H�G���������������������:���0�H�W�D�O���+�D�O�L�G�H�V��
�x�� �����������������:���P�H�W�D�O���K�D�O�L�G�H���O�D�P�S�V���Z�H�U�H���G�H�O�D�P�S�H�G��

�&�D�O�F�X�O�D�W�L�R�Q���3�D�U�D�P�H�W�H�U�V��
�6�D�Y�L�Q�J�V�� �F�D�O�F�X�O�D�W�L�R�Q�V�� �Z�H�U�H�� �S�H�U�I�R�U�P�H�G�� �X�V�L�Q�J�� �V�D�Y�L�Q�J�V�� �P�H�W�K�R�G�R�O�R�J�\�� �G�H�V�F�U�L�E�H�G�� �L�Q�� �V�H�F�W�L�R�Q��
�&�����������R�I���W�K�H���1�H�Z���2�U�O�H�D�Q�V���7�5�0�����'�H�H�P�H�G���D�Q�G���F�X�V�W�R�P���V�D�Y�L�Q�J�V���S�D�U�D�P�H�W�H�U�V���D�S�S�O�L�F�D�E�O�H���W�R��
�W�K�L�V���V�L�W�H���D�U�H���V�K�R�Z�Q���E�H�O�R�Z����

�7�D�E�O�H���$�����6�D�Y�L�Q�J�V���3�D�U�D�P�H�W�H�U�V����

���µ�]�o���]�v�P���d�Ç�‰����
�,�����š�]�v�P��

�d�Ç�‰����
���v�v�µ���o��
�,�}�µ�Œ�•��

�/���&���� �/���&�� �� ���&��

���Æ�š���Œ�]�}�Œ�� �~�v�}�v���•�� �ð�U�ï�í�õ�� �í�X�ì�ì�� �í�X�ì�ì�� �ì�X�ì�ì��

��

�6�D�Y�L�Q�J�V���&�D�O�F�X�O�D�W�L�R�Q�V��
�7�D�E�O�H���%�����/�L�J�K�W�L�Q�J���5�H�W�U�R�I�L�W���N�:�K���6�D�Y�L�Q�J�V���&�D�O�F�X�O�D�W�L�R�Q�V��

�D�����•�µ�Œ����

�Y�µ���v�š�]�š�Ç��
�~�&�]�Æ�š�µ�Œ���•�•��

�t���š�š���P���� ���v�v�µ���o��
�K�‰���Œ���š�]�v�P��

�,�}�µ�Œ�•��

���Æ�‰�����š������
�l�t�Z��

�^���À�]�v�P�•��

�Z�����o�]�Ì������
�l�t�Z��

�^���À�]�v�P�•��
�/���&������

�Z�����o�]�Ì���š�]�}�v��
�Z���š����

�����•���� �W�}�•�š�������•���� �W�}�•�š��

�D�,�í�ì�ì�ì���š�}���>�����ï�ì�ì�t�� �î�î�� �î�î�� �í�U�ì�ó�ô���ï�ì�ì�� �ð�U�ï�í�õ�� �ó�ï�U�õ�î�ð�� �ó�ï�U�õ�î�ð�� �í�X�ì�ì�� �í�ì�ì�X�ì�9��

�D�,�ð�ì�ì���Œ���u�}�À������ �í�í�� �ì�� �ð�ñ�ï�� �ì�� �ð�U�ï�í�õ�� �î�í�U�ñ�î�î�� �î�í�U�ñ�î�î�� �í�X�ì�ì�� �í�ì�ì�X�ì�9��

�d�}�š���o�� �õ�ñ�U�ð�ð�ò�� �õ�ñ�U�ð�ð�ò�� ���� �í�ì�ì�X�ì�9��

��

��



��

�$�S�S�H�Q�G�L�[���$�����6�L�W�H���5�H�S�R�U�W�V�� ��������������

�7�D�E�O�H���&�����/�L�J�K�W�L�Q�J���5�H�W�U�R�I�L�W���N�:���6�D�Y�L�Q�J�V���&�D�O�F�X�O�D�W�L�R�Q�V��

�D�����•�µ�Œ����

�Y�µ���v�š�]�š�Ç��
�~�&�]�Æ�š�µ�Œ���•�•��

�t���š�š���P����
���&��

���Æ�‰�����š������
�l�t��

�^���À�]�v�P�•��

�Z�����o�]�Ì������
�l�t��

�^���À�]�v�P�•��
�/���&������

�Z�����o�]�Ì���š�]�}�v��
�Z���š����

�����•���� �W�}�•�š�������•���� �W�}�•�š��

�D�,�í�ì�ì�ì���š�}���>�����ï�ì�ì�t�� �î�î�� �î�î�� �í�U�ì�ó�ô�� �ï�ì�ì�� �ì�X�ì�ì�� �ð�X�ð�í�� �ì�X�ì�ì�� �í�X�ì�ì�� �ì�X�ì�9��

�D�,�ð�ì�ì���Œ���u�}�À������ �í�í�� �ì�� �ð�ñ�ï�� �ì�� �ì�X�ì�ì�� �í�X�î�õ�� �ì�X�ì�ì�� �í�X�ì�ì�� �ì�X�ì�9��

�d�}�š���o�� �ñ�X�ó�ì�� �ì�X�ì�ì�� ���� �ì�X�ì�9��

�5�H�V�X�O�W�V��
�7�K�H���N�:�K���U�H�D�O�L�]�D�W�L�R�Q���U�D�W�H���I�R�U���S�U�R�M�H�F�W�� �3�1������������ �L�V�������������������D�Q�G���W�K�H���N�:���U�H�D�O�L�]�D�W�L�R�Q���U�D�W�H���L�V��
������������ �/�L�J�K�W�L�Q�J�� �L�V�� �R�Q�� �Q�R�Q���G�D�\�O�L�J�K�W�� �F�R�Q�W�U�R�O���� �K�R�Z�H�Y�H�U�� �H�[�� �D�Q�W�H�� �F�D�O�F�X�O�D�W�L�R�Q�V�� �H�U�U�R�Q�H�R�X�V�O�\��
�D�W�W�U�L�E�X�W�H���S�H�D�N���N�:���V�D�Y�L�Q�J�V���W�R���W�K�L�V�������)�L�[�W�X�U�H�V���G�R���Q�R�W���R�S�H�U�D�W�H���G�X�U�L�Q�J���S�H�D�N���K�R�X�U�V���D�Q�G���W�K�X�V��
�F�D�Q�Q�R�W���S�U�R�Y�L�G�H���S�H�D�N���N�:���V�D�Y�L�Q�J�V����

�7�D�E�O�H���'�����9�H�U�L�I�L�H�G���*�U�R�V�V���6�D�Y�L�Q�J�V���	���5�H�D�O�L�]�D�W�L�R�Q���5�D�W�H�V��

�D�����•�µ�Œ����

���s���Œ�]�(�]��������

�l�t�Z��
�^���À�]�v�P�•��

�l�t��
�^���À�]�v�P�•��

�l�t�Z��
�Z�����o�]�Ì���š�]�}�v��

�Z���š����

�l�t��
�Z�����o�]�Ì���š�]�}�v��

�Z���š����

�D�,�í�ì�ì�ì���š�}���>�����ï�ì�ì�t�� �ó�ï�U�õ�î�ð�� �ì�X�ì�ì�� �í�ì�ì�X�ì�9�� �ì�X�ì�9��

�D�,�ð�ì�ì���Œ���u�}�À������ �î�í�U�ñ�î�î�� �ì�X�ì�ì�� �í�ì�ì�X�ì�9�� �ì�X�ì�9��

�d�}�š���o���õ�ñ�U�ð�ð�ò�� �ì�X�ì�ì�� �í�ì�ì�X�ì�9�� �ì�X�ì�9��

��

��

� � � �



��

�$�S�S�H�Q�G�L�[���$�����6�L�W�H���5�H�S�R�U�W�V�� ��������������

�3�1������������

�3�U�R�M�H�F�W���1�X�P�E�H�U���3�1������������

�3�U�R�J�U�D�P���3�X�E�O�L�F�O�\���)�X�Q�G�H�G���,�Q�V�W�L�W�X�W�L�R�Q�V��

�3�U�R�M�H�F�W���%�D�F�N�J�U�R�X�Q�G��
�7�K�H���S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W���L�V�� �D���K�L�J�K���V�F�K�R�R�O���W�K�D�W���U�H�F�H�L�Y�H�G���L�Q�F�H�Q�W�L�Y�H�V���I�U�R�P���(�Q�W�H�U�J�\�� �1�H�Z���2�U�O�H�D�Q�V���I�R�U��
�U�H�W�U�R�I�L�W�W�L�Q�J���H�Q�H�U�J�\���H�I�I�L�F�L�H�Q�W���O�L�J�K�W�L�Q�J�������2�Q���V�L�W�H�����W�K�H���(�Y�D�O�X�D�W�R�U�V���Y�H�U�L�I�L�H�G���W�K�D�W���W�K�H���I�R�O�O�R�Z�L�Q�J���K�D�G��
�E�H�H�Q���L�Q�V�W�D�O�O�H�G����

�x�� ���������������:���/�(�'�������1�R�Q���,�Q�W�����%�D�O�O�D�V�W�V���U�H�S�O�D�F�H�G�������������������:���0�H�W�D�O���+�D�O�L�G�H�V��

�&�D�O�F�X�O�D�W�L�R�Q���3�D�U�D�P�H�W�H�U�V��
�6�D�Y�L�Q�J�V�� �F�D�O�F�X�O�D�W�L�R�Q�V�� �Z�H�U�H�� �S�H�U�I�R�U�P�H�G�� �X�V�L�Q�J�� �V�D�Y�L�Q�J�V�� �P�H�W�K�R�G�R�O�R�J�\�� �G�H�V�F�U�L�E�H�G�� �L�Q�� �V�H�F�W�L�R�Q��
�&�����������R�I���W�K�H���1�H�Z���2�U�O�H�D�Q�V���7�5�0�����'�H�H�P�H�G���D�Q�G���F�X�V�W�R�P���V�D�Y�L�Q�J�V���S�D�U�D�P�H�W�H�U�V���D�S�S�O�L�F�D�E�O�H���W�R��
�W�K�L�V���V�L�W�H���D�U�H���V�K�R�Z�Q���E�H�O�R�Z����

�7�D�E�O�H���$�����6�D�Y�L�Q�J�V���3�D�U�D�P�H�W�H�U�V����

���µ�]�o���]�v�P���d�Ç�‰����
�,�����š�]�v�P��

�d�Ç�‰����
���v�v�µ���o��
�,�}�µ�Œ�•��

�/���&���� �/���&�� �� ���&��

�����µ�����š�]�}�v�W���<�r�í�î�� �'���•�� �î�U�ï�ï�ï�� �í�X�ì�õ�� �í�X�î�ì�� �ì�X�ð�ó��

�6�D�Y�L�Q�J�V���&�D�O�F�X�O�D�W�L�R�Q�V��
�7�D�E�O�H���%�����/�L�J�K�W�L�Q�J���5�H�W�U�R�I�L�W���N�:�K���6�D�Y�L�Q�J�V���&�D�O�F�X�O�D�W�L�R�Q�V��

�D�����•�µ�Œ����

�Y�µ���v�š�]�š�Ç��
�~�&�]�Æ�š�µ�Œ���•�•��

�t���š�š���P���� ���v�v�µ���o��
�K�‰���Œ���š�]�v�P��

�,�}�µ�Œ�•��

���Æ�‰�����š������
�l�t�Z��

�^���À�]�v�P�•��

�Z�����o�]�Ì������
�l�t�Z��

�^���À�]�v�P�•��
�/���&������

�Z�����o�]�Ì���š�]�}�v��
�Z���š����

�����•���� �W�}�•�š�������•���� �W�}�•�š��

�D�,�ð�ì�ì���š�}���>�����ó�ñ�t�� �í�î�� �í�î�� �ð�ñ�ï�� �ó�ñ�� �î�U�ï�ï�ï�� �í�í�U�ñ�ï�ñ�� �í�í�U�ñ�ï�ñ�� �í�X�ì�õ�� �í�ì�ì�X�ì�9��

�d�}�š���o�� �í�í�U�ñ�ï�ñ�� �í�í�U�ñ�ï�ñ�� ���� �í�ì�ì�X�ì�9��

��

��

��

��

��

��



��

�$�S�S�H�Q�G�L�[���$�����6�L�W�H���5�H�S�R�U�W�V�� ��������������

�7�D�E�O�H���&�����/�L�J�K�W�L�Q�J���5�H�W�U�R�I�L�W���N�:���6�D�Y�L�Q�J�V���&�D�O�F�X�O�D�W�L�R�Q�V��

�D�����•�µ�Œ����

�Y�µ���v�š�]�š�Ç��
�~�&�]�Æ�š�µ�Œ���•�•��

�t���š�š���P����
���&��

���Æ�‰�����š������
�l�t��

�^���À�]�v�P�•��

�Z�����o�]�Ì������
�l�t��

�^���À�]�v�P�•��
�/���&������

�Z�����o�]�Ì���š�]�}�v��
�Z���š����

�����•���� �W�}�•�š�������•���� �W�}�•�š��

�D�,�ð�ì�ì���š�}���>�����ó�ñ�t�� �í�î�� �í�î�� �ð�ñ�ï�� �ó�ñ�� �ì�X�ð�ó�� �î�X�ò�ì�� �î�X�ñ�ò�� �í�X�î�ì�� �õ�ô�X�ñ�9��

�d�}�š���o�� �î�X�ò�ì�� �î�X�ñ�ò�� ���� �õ�ô�X�ñ�9��

��

�5�H�V�X�O�W�V��
�7�K�H���N�:�K���U�H�D�O�L�]�D�W�L�R�Q���U�D�W�H���I�R�U���S�U�R�M�H�F�W�� �3�1������������ �L�V�������������������D�Q�G���W�K�H���N�:���U�H�D�O�L�]�D�W�L�R�Q���U�D�W�H���L�V��
����������������

�7�D�E�O�H���'�����9�H�U�L�I�L�H�G���*�U�R�V�V���6�D�Y�L�Q�J�V���	���5�H�D�O�L�]�D�W�L�R�Q���5�D�W�H�V��

�D�����•�µ�Œ����

���s���Œ�]�(�]��������

�l�t�Z��
�^���À�]�v�P�•��

�l�t��
�^���À�]�v�P�•��

�l�t�Z��
�Z�����o�]�Ì���š�]�}�v��

�Z���š����

�l�t��
�Z�����o�]�Ì���š�]�}�v��

�Z���š����

�D�,�ð�ì�ì���š�}���>�����ó�ñ�t�� �í�í�U�ñ�ï�ñ�� �î�X�ñ�ò�� �í�ì�ì�X�ì�9�� �õ�ô�X�ñ�9��

�d�}�š���o���í�í�U�ñ�ï�ñ�� �î�X�ñ�ò�� �í�ì�ì�X�ì�9�� �õ�ô�X�ñ�9��

��



�$�S�S�H�Q�G�L�[���%�����6�X�U�Y�H�\���,�Q�V�W�U�X�P�H�Q�W�V���	���,�Q�W�H�U�Y�L�H�Z���*�X�L�G�H�V�� ����������

�������� �$�S�S�H�Q�G�L�[���%�����6�X�U�Y�H�\���,�Q�V�W�U�X�P�H�Q�W�V���	���,�Q�W�H�U�Y�L�H�Z��
�*�X�L�G�H�V��

�7�K�L�V�� �D�S�S�H�Q�G�L�[�� �F�R�Q�W�D�L�Q�V�� �W�K�H�� �V�X�U�Y�H�\�� �L�Q�V�W�U�X�P�H�Q�W�V�� �D�Q�G�� �L�Q�W�H�U�Y�L�H�Z�� �J�X�L�G�H�V�� �X�V�H�G�� �L�Q�� �W�K�L�V��
�H�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q���� ��



��

�$�S�S�H�Q�G�L�[���%�����6�X�U�Y�H�\���,�Q�V�W�U�X�P�H�Q�W�V���	���,�Q�W�H�U�Y�L�H�Z���*�X�L�G�H�V�� ����������

���������� �(�Q�H�U�J�\���6�P�D�U�W���1�R�Q�U�H�V�L�G�H�Q�W�L�D�O���3�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W���6�X�U�Y�H�\��

�&�O�L�H�Q�W�� �(�Q�W�H�U�J�\���1�H�Z���2�U�O�H�D�Q�V��

�*�U�R�X�S���� �5�H�V�L�G�H�Q�W�L�D�O���1�R�Q�S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V��

�0�R�G�H���� �7�H�O�H�S�K�R�Q�H��

��

�9�D�U�L�D�E�O�H�� �'�H�I�L�Q�L�W�L�R�Q��

�$�'�'�5�(�6�6�� �&�X�V�W�R�P�H�U���D�G�G�U�H�V�V��

��

�(�0�$�,�/���5�(�&�5�8�,�7�0�(�1�7��

��

�,���D�P���F�R�Q�W�D�F�W�L�Q�J���\�R�X���R�Q���E�H�K�D�O�I���R�I���(�Q�W�H�U�J�\���1�H�Z���2�U�O�H�D�Q�V�����(�Q�W�H�U�J�\������

�(�Q�W�H�U�J�\���L�V���L�Q�W�H�U�H�V�W�H�G���L�Q���O�H�D�U�Q�L�Q�J���K�R�Z���W�R���E�H�W�W�H�U���G�H�V�L�J�Q���W�K�H���V�H�U�Y�L�F�H�V���W�K�H�\���S�U�R�Y�L�G�H���W�R���F�X�V�W�R�P�H�U�V���W�R���K�H�O�S���W�K�H�P��
�V�D�Y�H�� �H�Q�H�U�J�\���� �7�K�H�\�� �K�D�Y�H���I�R�X�Q�G�� �W�K�D�W���K�H�D�U�L�Q�J���I�U�R�P���F�X�V�W�R�P�H�U�V���O�L�N�H�� �\�R�X�� �L�V���R�Q�H���R�I�� �W�K�H���E�H�V�W�� �Z�D�\�V���W�R���L�P�S�U�R�Y�H��
�W�K�H�V�H���V�H�U�Y�L�F�H�V������

�3�O�H�D�V�H���W�D�N�H���D���I�H�Z���P�L�Q�X�W�H�V���F�R�P�S�O�H�W�H���W�K�L�V���V�X�U�Y�H�\�����:�H���Z�L�O�O���E�H���V�H�O�H�F�W�L�Q�J���R�Q�H���S�H�U�V�R�Q���D�W���U�D�Q�G�R�P���I�U�R�P���D�P�R�Q�J��
�W�K�R�V�H���W�K�D�W���F�R�P�S�O�H�W�H���W�K�H���V�X�U�Y�H�\���W�R���Z�L�Q���D�������������$�P�D�]�R�Q���J�L�I�W���F�D�U�G������

�:�H���D�S�S�U�H�F�L�D�W�H���\�R�X�U���W�L�P�H���D�Q�G���F�R�Q�V�L�G�H�U�D�W�L�R�Q���L�Q���F�R�P�S�O�H�W�L�Q�J���W�K�L�V���V�X�U�Y�H�\�����<�R�X�U���U�H�V�S�R�Q�V�H�V���D�U�H���Y�H�U�\���L�P�S�R�U�W�D�Q�W��
�W�R���X�V����

��

�<�R�X���F�D�Q���D�F�F�H�V�V���W�K�H���V�X�U�Y�H�\���D�W����

�<�R�X�U���S�D�V�V�Z�R�U�G���L�V����

��

�7�K�D�Q�N���\�R�X������

��

�$�'�0���6�7�$�)�)���1�D�P�H��

�$�'�0���$�V�V�R�F�L�D�W�H�V�������&�R�Q�W�U�D�F�W�R�U���W�R���(�Q�W�H�U�J�\��

�6�&�5�(�(�1�,�1�*����

��

������ �$�F�F�R�U�G�L�Q�J���W�R���R�X�U���U�H�F�R�U�G�V�����(�Q�W�H�U�J�\���1�H�Z���2�U�O�H�D�Q�V���S�U�R�Y�L�G�H�V���W�K�H���H�O�H�F�W�U�L�F�L�W�\���V�H�U�Y�L�F�H���D�W���\�R�X�U���U�H�V�L�G�H�Q�F�H��
�O�R�F�D�W�H�G���D�W���>�$�'�'�5�(�6�6�@�����,�V���W�K�D�W���F�R�U�U�H�F�W�"��

������ �<�H�V��
������ �1�R�����>�7�(�5�0�,�1�$�7�(���'�,�6�4�8�$�/�,�)�<�@��
������ �7�K�H���O�R�F�D�W�L�R�Q���L�V���Q�R�W���D���U�H�V�L�G�H�Q�F�H�����>�7�(�5�0�,�1�$�7�(���'�,�6�4�8�$�/�,�)�<�@��
�������� �'�R�Q�¶�W���N�Q�R�Z��

��

������ �+�D�Y�H���\�R�X���U�H�F�H�L�Y�H�G���D���U�H�E�D�W�H���R�U���I�L�Q�D�Q�F�L�D�O���L�Q�F�H�Q�W�L�Y�H���I�U�R�P���(�Q�W�H�U�J�\���I�R�U���L�Q�V�W�D�O�O�L�Q�J���H�Q�H�U�J�\���H�I�I�L�F�L�H�Q�W��
�H�T�X�L�S�P�H�Q�W���R�U���P�D�N�L�Q�J���H�Q�H�U�J�\���H�I�I�L�F�L�H�Q�F�\���L�P�S�U�R�Y�H�P�H�Q�W�V���D�W���W�K�L�V���U�H�V�L�G�H�Q�F�H���L�Q���W�K�H���O�D�V�W���W�K�U�H�H���\�H�D�U�V�"��

������ �<�H�V���>�7�(�5�0�,�1�$�7�(���'�,�6�4�8�$�/�,�)�<�@��



��

�$�S�S�H�Q�G�L�[���%�����6�X�U�Y�H�\���,�Q�V�W�U�X�P�H�Q�W�V���	���,�Q�W�H�U�Y�L�H�Z���*�X�L�G�H�V�� ����������

������ �1�R��
�������� �'�R�Q�¶�W���N�Q�R�Z��

��

�3�5�2�*�5�$�0���$�:�$�5�(�1�(�6�6��

������ �$�U�H���\�R�X���D�Z�D�U�H���R�I���D�Q�\���U�H�E�D�W�H�V���I�R�U���H�Q�H�U�J�\���H�I�I�L�F�L�H�Q�W���H�T�X�L�S�P�H�Q�W���D�Q�G���K�R�P�H���L�P�S�U�R�Y�H�P�H�Q�W�V���R�U���R�W�K�H�U��
�V�H�U�Y�L�F�H�V���R�I�I�H�U�H�G���E�\���(�Q�W�H�U�J�\�"��

���� �<�H�V��
���� �1�R��
������ �'�R�Q�¶�W���N�Q�R�Z��

���>�'�,�6�3�/�$�<���,�)���4��� �����@��

������ �:�K�D�W���W�\�S�H�V���R�I���H�T�X�L�S�P�H�Q�W���U�H�E�D�W�H�V���R�U���V�H�U�Y�L�F�H�V���G�R���\�R�X���U�H�F�D�O�O���K�H�D�U�L�Q�J���D�E�R�X�W�"���>�0�8�/�7�,�6�(�/�(�&�7�@��
�>�5�$�1�'�2�0�,�=�(�������±�������@��

������ �+�H�D�W�L�Q�J���D�Q�G���F�R�R�O�L�Q�J���H�T�X�L�S�P�H�Q�W���U�H�E�D�W�H�V��
������ �$�S�S�O�L�D�Q�F�H���U�H�E�D�W�H�V���V�X�F�K���D�V���I�R�U���F�H�L�O�L�Q�J���I�D�Q�V�����G�H�K�X�P�L�G�L�I�L�H�U�V�����S�R�R�O���S�X�P�S�V����
������ �+�H�D�W���S�X�P�S���Z�D�W�H�U���K�H�D�W�H�U���U�H�E�D�W�H�V��
������ �'�L�V�F�R�X�Q�W�V���I�R�U���H�Q�H�U�J�\���H�I�I�L�F�L�H�Q�W���O�L�J�K�W�L�Q�J�������/�(�'�V��
������ �,�Q�V�X�O�D�W�L�R�Q�������D�L�U���V�H�D�O�L�Q�J���U�H�E�D�W�H�V��
������ �6�P�D�U�W���:�L���)�L���W�K�H�U�P�R�V�W�D�W�V���U�H�E�D�W�H�V��
������ �+�R�P�H���H�Q�H�U�J�\���D�V�V�H�V�V�P�H�Q�W�V����
������ �$���&���7�X�Q�H���X�S�V��
�������� �(�1�(�5�*�<���6�7�$�5���:�L�Q�G�R�Z���$���&���U�H�E�D�W�H�V��
�������� �/�R�Z���I�O�R�Z���V�K�R�Z�H�U�K�H�D�G�V���D�Q�G���I�D�X�F�H�W���D�H�U�D�W�R�U�V��
�������� �(�Q�H�U�J�\���6�P�D�U�W���6�F�R�U�H�F�D�U�G�V��
�������� �(�Q�H�U�J�\���6�P�D�U�W���(�D�V�\�&�R�R�O���3�U�R�J�U�D�P��
���������(�Q�H�U�J�\���6�P�D�U�W���I�R�U���.�L�G�V���3�U�R�J�U�D�P��
�������� �2�W�K�H�U�����6�S�H�F�L�I�\����
�������� �'�R�Q�¶�W���N�Q�R�Z��

���>�'�,�6�3�/�$�<���,�)���4��� �����@��

������ �+�R�Z���G�L�G���\�R�X���O�H�D�U�Q���R�I���W�K�H�V�H���U�H�E�D�W�H�V���R�U���V�H�U�Y�L�F�H�V�"���>�0�8�/�7�,�6�(�/�(�&�7�@���>�5�$�1�'�2�0�=�,�(�������±�������@��

������ �&�R�Q�W�U�D�F�W�R�U��
�������� �+�R�P�H���H�Q�H�U�J�\���F�R�Q�V�X�O�W�D�Q�W��
������ �3�U�R�J�U�D�P���U�H�S�U�H�V�H�Q�W�D�W�L�Y�H��
�������� �3�U�R�J�U�D�P���Z�H�E�V�L�W�H��
�����������)�U�L�H�Q�G�����I�D�P�L�O�\���P�H�P�E�H�U�����R�U���F�R�O�O�H�D�J�X�H��
������ �%�L�O�O���L�Q�V�H�U�W���R�U���X�W�L�O�L�W�\���P�D�L�O�H�U��
������ �(�P�D�L�O���I�U�R�P���(�Q�W�H�U�J�\��
������ �6�R�F�L�D�O���P�H�G�L�D���S�R�V�W�����H���J�������)�D�F�H�E�R�R�N�����7�Z�L�W�W�H�U�����)�O�L�F�N�U����
������ �7�K�U�R�X�J�K���D�Q���L�Q�W�H�U�Q�H�W���V�H�D�U�F�K�����H���J�������*�R�R�J�O�H���V�H�D�U�F�K����
�������� �7�K�U�R�X�J�K���D�Q���L�Q�W�H�U�Q�H�W���D�G�Y�H�U�W�L�V�H�P�H�Q�W��
�������� �$���U�D�G�L�R���R�U���W�H�O�H�Y�L�V�L�R�Q���D�G�Y�H�U�W�L�V�H�P�H�Q�W��
�������� �$���S�U�L�Q�W���D�G�Y�H�U�W�L�V�H�P�H�Q�W��
���������7�K�U�R�X�J�K���D���U�H�W�D�L�O�H�U��
�������� �2�W�K�H�U�����S�O�H�D�V�H���H�[�S�O�D�L�Q����
�������� �'�R�Q�¶�W���N�Q�R�Z��

�(�1�(�5�*�<���(�4�8�,�3�0�(�1�7���3�8�5�&�+�$�6�(�6���$�1�'���+�2�0�(���8�3�*�5�$�'�(�6��

������ �,�Q���W�K�H���O�D�V�W���W�Z�R���\�H�D�U�V�����K�D�V���\�R�X�U���K�R�X�V�H�K�R�O�G���S�X�U�F�K�D�V�H�G���D�Q�\���H�Q�H�U�J�\���H�I�I�L�F�L�H�Q�W���H�T�X�L�S�P�H�Q�W���R�U���P�D�N�H��
�H�Q�H�U�J�\���H�I�I�L�F�L�H�Q�F�\���X�S�J�U�D�G�H�V���W�R���\�R�X�U���K�R�P�H���W�K�D�W���Z�R�X�O�G���U�H�G�X�F�H���\�R�X�U���H�Q�H�U�J�\���X�V�D�J�H�"��

�������� �<�H�V��



��

�$�S�S�H�Q�G�L�[���%�����6�X�U�Y�H�\���,�Q�V�W�U�X�P�H�Q�W�V���	���,�Q�W�H�U�Y�L�H�Z���*�X�L�G�H�V�� ����������

�������� �1�R����
���������'�R�Q�¶�W���N�Q�R�Z����

� � � �

�>�'�,�6�3�/�$�<���4�����,�)���4����� �����@��

������ �:�K�D�W���S�X�U�F�K�D�V�H�V���R�U���X�S�J�U�D�G�H�V���G�L�G���\�R�X���P�D�N�H���L�Q���W�K�H���O�D�V�W���W�Z�R���\�H�D�U�V�"���3�O�H�D�V�H���R�Q�O�\���L�Q�F�O�X�G�H���S�X�U�F�K�D�V�H���R�U��
�X�S�J�U�D�G�H�V���W�K�D�W���Z�R�X�O�G���U�H�G�X�F�H���\�R�X�U���H�Q�H�U�J�\���X�V�D�J�H�����>�0�8�/�7�,�6�(�/�(�&�7�@���>�5�$�1�'�2�0�,�=�(�����������@��

������ �5�H�S�O�D�F�H�G���D�Q���D�L�U���F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�H�U���+�9�$�&���X�Q�L�W�����$�&�����K�H�D�W���S�X�P�S�����Z�L�Q�G�R�Z���X�Q�L�W����
������ �7�X�Q�H�G���X�S���R�U���V�H�U�Y�L�F�H�G���D�Q���D�L�U���F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�H�U���+�9�$�&���X�Q�L�W��
������ �&�)�/�V���F�R�P�S�D�F�W���I�O�X�R�U�H�V�F�H�Q�W���O�L�J�K�W�L�Q�J��
������ �/�(�'���E�X�O�E�V��
������ �(�1�(�5�*�<���6�7�$�5���F�O�R�W�K�H�V���Z�D�V�K�H�U���G�\�H�U��
������ �(�1�(�5�*�<���6�7�$�5���'�L�V�K�Z�D�V�K�H�U��
������ �(�1�(�5�*�<���6�7�$�5���5�H�I�U�L�J�H�U�D�W�R�U��
������ �(�1�(�5�*�<���6�7�$�5���)�U�H�H�]�H�U��
�������� �(�1�(�5�*�<���6�7�$�5���S�R�R�O���S�X�P�S��
���������3�U�R�J�U�D�P�P�D�E�O�H���W�K�H�U�P�R�V�W�D�W��
���������6�P�D�U�W���W�K�H�U�P�R�V�W�D�W�������:�L���)�L���W�K�H�U�P�R�V�W�D�W�������1�(�6�7�������(�F�R�E�H�H�����/�\�U�L�F��
���������(�1�(�5�*�<���6�7�$�5���Z�D�W�H�U���K�H�D�W�H�U��
���������(�1�(�5�*�<���(�)�)�,�&�,�(�1�7���Z�D�W�H�U���K�H�D�W�H�U��
���������6�R�O�D�U���V�F�U�H�H�Q�V��
���������(�I�I�L�F�L�H�Q�W���(�1�(�5�*�<���6�7�$�5���H�O�H�F�W�U�R�Q�L�F�V��
���������$�G�G�H�G���L�Q�V�X�O�D�W�L�R�Q�����D�W�W�L�F���L�Q�V�X�O�D�W�L�R�Q�����Z�D�O�O���L�Q�V�X�O�D�W�L�R�Q�����I�O�R�R�U���L�Q�V�X�O�D�W�L�R�Q����
���������6�R�O�D�U���S�D�Q�H�O�V�������V�R�O�D�U���3�9��
���������2�W�K�H�U�����S�O�H�D�V�H���V�S�H�F�L�I�\����
���������'�R�Q�¶�W���N�Q�R�Z��

��

�(�1�(�5�*�<���(�)�)�,�&�,�(�1�&�<���.�1�2�:�/�(�'�*�(�����$�7�7�,�7�8�'�(�6�����$�1�'���,�1�7�(�1�7�,�2�1�6��

������ �2�Q���D�������S�R�L�Q�W���V�F�D�O�H�����Z�K�H�U�H�������P�H�D�Q�V�����1�R�W���D�W���D�O�O���L�Q�W�H�U�H�V�W�H�G�����D�Q�G�������P�H�D�Q�V�����9�H�U�\���L�Q�W�H�U�H�V�W�H�G�������K�R�Z��
�L�Q�W�H�U�H�V�W�H�G���D�U�H���\�R�X���L�Q���P�D�N�L�Q�J���L�P�S�U�R�Y�H�P�H�Q�W�V���W�R���\�R�X�U���K�R�P�H���W�K�D�W���Z�R�X�O�G����

�>�6�&�$�/�(�����������1�2�7���$�7���$�/�/���,�1�7�(�5�(�6�7�(�'�����±���������9�(�5�<���,�1�7�(�5�(�6�7�(�'������������� ���'�2�1�¶�7���.�1�2�:����������� ��
�5�(�)�8�6�(�'�@��

�D���� �,�Q�F�U�H�D�V�H���L�W�V���H�Q�H�U�J�\���H�I�I�L�F�L�H�Q�F�\�"��
�E���� �,�P�S�U�R�Y�H���\�R�X�U���F�R�P�I�R�U�W�"��
�F���� �,�P�S�U�R�Y�H���\�R�X�U���K�H�D�O�W�K���D�Q�G���V�D�I�H�W�\�"��

������ �+�R�Z���Z�R�X�O�G���\�R�X���I�L�Q�G���R�X�W���Z�D�\�V���W�R���U�H�G�X�F�H���\�R�X�U���P�R�Q�W�K�O�\���H�Q�H�U�J�\���E�L�O�O�V�"���>�0�8�/�7�,�6�(�/�(�&�7�@��
�>�5�$�1�'�2�0�,�=�(�������±�����@��

������ �)�U�R�P���(�Q�W�H�U�J�\�������(�Q�W�H�U�J�\���Z�H�E�V�L�W�H��
������ �(�Q�H�U�J�\���6�P�D�U�W���6�F�R�U�H�F�D�U�G��
������ �,�Q�W�H�U�Q�H�W���V�H�D�U�F�K��
������ �&�L�W�\���*�R�Y�H�U�Q�P�H�Q�W���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q��
������ �(�1�(�5�*�<���6�7�$�5���Z�H�E�V�L�W�H���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q��
������ �)�U�L�H�Q�G�V�����I�D�P�L�O�\�����R�U���F�R�O�O�H�D�J�X�H�V��
������ �,�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���I�U�R�P���D���U�H�W�D�L�O���V�W�R�U�H��
������ �0�D�J�D�]�L�Q�H�V���1�H�Z�V�S�D�S�H�U�V���7�H�O�H�Y�L�V�L�R�Q�����5�D�G�L�R����
������ �2�W�K�H�U�����3�O�H�D�V�H���V�S�H�F�L�I�\����
�������� �'�R�Q�¶�W���N�Q�R�Z��

�������� �+�R�Z���W�U�X�V�W�Z�R�U�W�K�\���L�V���(�Q�W�H�U�J�\���1�H�Z���2�U�O�H�D�Q�V���D�V���D���V�R�X�U�F�H���R�I���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���D�E�R�X�W���V�D�Y�L�Q�J���H�Q�H�U�J�\���L�Q���\�R�X�U��
�K�R�P�H�"���:�R�X�O�G���\�R�X���V�D�\�«��



��

�$�S�S�H�Q�G�L�[���%�����6�X�U�Y�H�\���,�Q�V�W�U�X�P�H�Q�W�V���	���,�Q�W�H�U�Y�L�H�Z���*�X�L�G�H�V�� ����������

������ �9�H�U�\���X�Q�W�U�X�V�W�Z�R�U�W�K�\��
������ �6�R�P�H�Z�K�D�W���X�Q�W�U�X�V�W�Z�R�U�W�K�\��
������ �6�R�P�H�Z�K�D�W���W�U�X�V�W�Z�R�U�W�K�\��
������ �9�H�U�\���W�U�X�V�W�Z�R�U�W�K�\��
�������� �'�R�Q�¶�W���N�Q�R�Z��

�������� �+�R�Z���L�Q�W�H�U�H�V�W�H�G���D�U�H���\�R�X���L�Q���J�H�W�W�L�Q�J���D�G�G�L�W�L�R�Q�D�O���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���R�Q���H�Q�H�U�J�\���V�D�Y�L�Q�J���W�L�S�V���D�Q�G���U�H�E�D�W�H��
�S�U�R�J�U�D�P�V���R�I�I�H�U�H�G���E�\���(�Q�W�H�U�J�\�"���:�R�X�O�G���\�R�X���V�D�\�«��

������ �1�R�W���D�W���D�O�O���L�Q�W�H�U�H�V�W�H�G��
������ �6�O�L�J�K�W�O�\���L�Q�W�H�U�H�V�W�H�G��
������ �0�R�G�H�U�D�W�H�O�\���L�Q�W�H�U�H�V�W�H�G��
������ �9�H�U�\���L�Q�W�H�U�H�V�W�H�G��
�������� �'�R�Q�¶�W���N�Q�R�Z��

�������� �:�K�D�W���Z�R�X�O�G���E�H���W�K�H���E�H�V�W���Z�D�\���I�R�U���(�Q�W�H�U�J�\���W�R���S�U�R�Y�L�G�H���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���R�Q���U�H�E�D�W�H�V���I�R�U���H�Q�H�U�J�\���V�D�Y�L�Q�J��
�H�T�X�L�S�P�H�Q�W���D�Q�G���L�P�S�U�R�Y�H�P�H�Q�W�V�"����

������ �(�P�D�L�O��
������ �8�W�L�O�L�W�\���:�H�E�V�L�W�H��
������ �%�L�O�O���L�Q�V�H�U�W��
������ �7�H�O�H�S�K�R�Q�H���F�D�O�O��
������ �7�H�[�W���P�H�V�V�D�J�H�V��
������ �6�R�F�L�D�O���P�H�G�L�D����
������ �1�H�Z�V�O�H�W�W�H�U��
������ �/�R�F�D�O���H�Y�H�Q�W�V�����H���J�������K�R�P�H���V�K�R�Z�V����
������ �2�W�K�H�U�����3�O�H�D�V�H���V�S�H�F�L�I�\����
�������� �1�R�Q�H�����S�U�H�I�H�U���Q�R�W���W�R���U�H�F�H�L�Y�H���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q����
�������� �'�R�Q�¶�W���N�Q�R�Z��
� � � �

�������� �1�R�Z�����,�¶�G���O�L�N�H���W�R���U�H�D�G���\�R�X���V�H�Y�H�U�D�O���V�W�D�W�H�P�H�Q�W�V�����3�O�H�D�V�H���U�D�W�H���\�R�X�U���O�H�Y�H�O���R�I���D�J�U�H�H�P�H�Q�W���R�U���G�L�V�D�J�U�H�H�P�H�Q�W��
�Z�L�W�K���W�K�H�V�H���V�W�D�W�H�P�H�Q�W�V���R�Q���D���V�F�D�O�H���R�I���³���´���W�R���³���´���Z�K�H�U�H���³���´���P�H�D�Q�V���³�6�W�U�R�Q�J�O�\���'�L�V�D�J�U�H�H�´���D�Q�G���³���´���P�H�D�Q�V��
�³�6�W�U�R�Q�J�O�\���$�J�U�H�H���´����

�7�K�H�U�H���D�U�H���Q�R���³�U�L�J�K�W�´���R�U���³�Z�U�R�Q�J�´���D�Q�V�Z�H�U�V�����Z�H���M�X�V�W���Z�D�Q�W���\�R�X�U���R�S�L�Q�L�R�Q����

�>�6�&�$�/�(�����������6�7�5�2�1�*�/�<���'�,�6�$�*�5�(�(�����±���������6�7�5�2�1�*�/�<���$�*�5�(�(�����@�����>�5�$�1�'�2�0�,�=�(���2�5�'�(�5�@��

�D���� �,���D�P���Q�R�W���F�R�Q�F�H�U�Q�H�G���D�E�R�X�W���W�K�H���D�P�R�X�Q�W���R�I���H�Q�H�U�J�\���X�V�H�G���L�Q���P�\���K�R�P�H����

�E���� �,�W���L�V���L�P�S�R�U�W�D�Q�W���W�R���V�D�Y�H���H�Q�H�U�J�\���W�R���S�U�H�V�H�U�Y�H���W�K�H���H�Q�Y�L�U�R�Q�P�H�Q�W����

�F���� �,�W���L�V���P�\���U�L�J�K�W���W�R���X�V�H���D�V���P�X�F�K���H�Q�H�U�J�\���D�V���,���Z�D�Q�W����

�G���� �,���G�R�Q�¶�W���K�D�Y�H���W�K�H���U�H�V�R�X�U�F�H�V���,���Q�H�H�G���W�R���U�H�G�X�F�H���W�K�H���D�P�R�X�Q�W���R�I���H�Q�H�U�J�\���,���D�P���X�V�L�Q�J����

�H���� �,�W���L�V���S�R�V�V�L�E�O�H���W�R���V�D�Y�H���H�Q�H�U�J�\���Z�L�W�K�R�X�W���V�D�F�U�L�I�L�F�L�Q�J���F�R�P�I�R�U�W���E�\���E�H�L�Q�J���H�Q�H�U�J�\���H�I�I�L�F�L�H�Q�W����

�I���� �,���G�R�Q�¶�W���I�H�H�O���W�K�D�W���,���D�P���Z�H�O�O���L�Q�I�R�U�P�H�G���R�Q���Z�D�\�V���W�R���V�D�Y�H���H�Q�H�U�J�\����

�J���� �,���L�Q�W�H�Q�G���W�R���U�H�G�X�F�H���P�\���K�R�X�V�H�K�R�O�G���H�Q�H�U�J�\���X�V�H���L�Q���W�K�H���Q�H�[�W���������P�R�Q�W�K�V����

��
�6�$�7�,�6�)�$�&�7�,�2�1��

�������� �8�V�L�Q�J���D���V�F�D�O�H���Z�K�H�U�H�������L�V���³�9�H�U�\���G�L�V�V�D�W�L�V�I�L�H�G�´���D�Q�G�������L�V���³�9�H�U�\���V�D�W�L�V�I�L�H�G�����K�R�Z���V�D�W�L�V�I�L�H�G���D�U�H���\�R�X���Z�L�W�K��
�(�Q�W�H�U�J�\���1�H�Z���2�U�O�H�D�Q�V���D�V���\�R�X�U���H�O�H�F�W�U�L�F�L�W�\���V�H�U�Y�L�F�H���S�U�R�Y�L�G�H�U�"��

�>�6�&�$�/�(�����������9�(�5�<���'�,�6�6�$�7�,�6�)�,�(�'�����±���������9�(�5�<���6�$�7�,�6�)�,�(�'������������� ���'�2�1�¶�7���.�1�2�:�@��

��



��

�$�S�S�H�Q�G�L�[���%�����6�X�U�Y�H�\���,�Q�V�W�U�X�P�H�Q�W�V���	���,�Q�W�H�U�Y�L�H�Z���*�X�L�G�H�V�� ����������

�'�(�0�2�*�5�$�3�+�,�&�6���+�2�0�(���&�+�$�5�$�&�7�(�5�,�6�7�,�&�6����

�7�K�H���Q�H�[�W���T�X�H�V�W�L�R�Q�V���D�U�H���D�E�R�X�W���\�R�X�U���U�H�V�L�G�H�Q�F�H�����7�K�H�V�H���D�U�H���D�Q�R�Q�\�P�R�X�V���D�Q�G���Z�L�O�O���E�H���X�V�H�G���V�R�O�H�O�\���I�R�U��
�F�R�P�E�L�Q�L�Q�J���G�L�I�I�H�U�H�Q�W���F�X�V�W�R�P�H�U�V�¶���U�H�V�S�R�Q�V�H�V�������,�W���L�V���R�N�D�\���W�R���Q�R�W���D�Q�V�Z�H�U���D�Q�\���R�I���W�K�H�V�H���T�X�H�V�W�L�R�Q�V����

�������� ���:�K�L�F�K���R�I���W�K�H���I�R�O�O�R�Z�L�Q�J���E�H�V�W���G�H�V�F�U�L�E�H�V���\�R�X�U���K�R�P�H�"���,�V���L�W���D�«����

������ �0�D�Q�X�I�D�F�W�X�U�H�G���K�R�P�H����
������ �6�L�Q�J�O�H���I�D�P�L�O�\���K�R�X�V�H���G�H�W�D�F�K�H�G���I�U�R�P���D�Q�\���R�W�K�H�U���K�R�X�V�H��
������ �6�L�Q�J�O�H���I�D�P�L�O�\���K�R�X�V�H���D�W�W�D�F�K�H�G���W�R���R�Q�H���R�U���P�R�U�H���R�W�K�H�U���K�R�X�V�H�V�����I�R�U���H�[�D�P�S�O�H�����G�X�S�O�H�[�����U�R�Z���K�R�X�V�H����

�R�U���W�R�Z�Q�K�R�P�H����
������ �$�S�D�U�W�P�H�Q�W���L�Q���D���E�X�L�O�G�L�Q�J���Z�L�W�K�������W�R�������X�Q�L�W�V��
������ �$�S�D�U�W�P�H�Q�W���L�Q���D���E�X�L�O�G�L�Q�J���Z�L�W�K�������R�U���P�R�U�H���X�Q�L�W�V��
������ �2�W�K�H�U�����6�S�H�F�L�I�\����
�������� �'�R�Q�¶�W���N�Q�R�Z��

�����������'�R���\�R�X���R�Z�Q�����U�H�Q�W�����R�U���R�Z�Q���D�Q�G���U�H�Q�W���W�R���V�R�P�H�R�Q�H���H�O�V�H���W�K�H���S�U�R�S�H�U�W�\���O�R�F�D�W�H�G���D�W���>�$�'�'�5�(�6�6�@�"��

������ �2�Z�Q��
������ �5�H�Q�W��
������ �2�Z�Q���D�Q�G���U�H�Q�W���W�R���V�R�P�H�R�Q�H���H�O�V�H��
�������� �'�R�Q�¶�W���N�Q�R�Z��

���>�'�,�6�3�/�$�<���,�)���4������� �������2�5�����@��

�������� �:�K�H�Q���Z�D�V���\�R�X�U���K�R�P�H���E�X�L�O�W�"����

������ �%�H�I�R�U�H������������
������ �����������W�R������������
������ �����������W�R������������
������ �����������W�R������������
������ �����������W�R������������
������ �����������W�R������������
������ �����������W�R������������
������ �����������W�R������������
�������� �'�R�Q�¶�W���N�Q�R�Z��

�������� �:�K�D�W���L�V���W�K�H���D�S�S�U�R�[�L�P�D�W�H���V�T�X�D�U�H���I�R�R�W�D�J�H���R�I���\�R�X�U���K�R�P�H�"���<�R�X�U���E�H�V�W���H�V�W�L�P�D�W�H���L�V���I�L�Q�H������

����

�������� �:�K�D�W���L�V���W�K�H���P�D�L�Q���W�\�S�H���R�I���K�H�D�W�L�Q�J���H�T�X�L�S�P�H�Q�W���X�V�H�G���W�R���S�U�R�Y�L�G�H���K�H�D�W���I�R�U���\�R�X�U���K�R�P�H�"����

������ �+�H�D�W���S�X�P�S��
������ �&�H�Q�W�U�D�O���I�R�U�F�H�G���D�L�U���I�X�U�Q�D�F�H��
������ �%�X�L�O�W���L�Q���E�D�V�H�E�R�D�U�G���K�H�D�W�H�U��
������ �%�X�L�O�G�L�Q�J���L�Q���Z�D�O�O���K�H�D�W�H�U��
������ �6�R�P�H�W�K�L�Q�J���H�O�V�H�����3�O�H�D�V�H���V�S�H�F�L�I�\����
������ �'�R�Q�¶�W���K�H�D�W���P�\���K�R�P�H��
�������� �'�R�Q�¶���N�Q�R�Z��

�������� �'�R���\�R�X���X�V�H���D���F�H�Q�W�U�D�O���D�L�U���F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�L�Q�J���V�\�V�W�H�P���L�Q���\�R�X�U���K�R�P�H�"��

������ �<�H�V��
������ �1�R��
�������� �'�R�Q�¶�W���N�Q�R�Z��

���>�'�,�6�3�/�$�<���,�)���4������� �����@��

�������� �,�V���W�K�H���F�H�Q�W�U�D�O���D�L�U���F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�L�Q�J���V�\�V�W�H�P���D���K�H�D�W���S�X�P�S�"��

������ �<�H�V��



��

�$�S�S�H�Q�G�L�[���%�����6�X�U�Y�H�\���,�Q�V�W�U�X�P�H�Q�W�V���	���,�Q�W�H�U�Y�L�H�Z���*�X�L�G�H�V�� ����������

������ �1�R��
���������'�R�Q�¶�W���N�Q�R�Z��

��

�>�'�,�6�3�/�$�<���,�)���4������� �����@��

�������� �+�R�Z���R�O�G���L�V���W�K�H���F�H�Q�W�U�D�O���D�L�U���F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�L�Q�J���V�\�V�W�H�P���L�Q���\�R�X�U���K�R�P�H�"��

������ �/�H�V�V���W�K�D�Q�������\�H�D�U�V���R�O�G��
������ �����W�R�������\�H�D�U�V��
������ �����W�R�������\�H�D�U�V��
������ �������W�R���������\�H�D�U�V��
������ �������W�R���������\�H�D�U�V��
������ �������R�U���P�R�U�H���\�H�D�U�V���R�O�G��
�������� �'�R�Q�¶�W���N�Q�R�Z��

��

�>�'�,�6�3�/�$�<���,�)���4������� �����@��

�������� �,�V���W�K�H���F�H�Q�W�U�D�O���D�L�U���F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�L�Q�J���F�X�U�U�H�Q�W�O�\���Z�R�U�N�L�Q�J���D�Q�G���S�U�R�G�X�F�L�Q�J���F�R�R�O���D�L�U�"��

������ �<�H�V��
������ �1�R��
�������� �'�R�Q�¶�W���N�Q�R�Z��

���>�'�,�6�3�/�$�<���,�)���4������� �����@��

�������� �,�Q���W�K�H���O�D�V�W���\�H�D�U�����G�L�G���\�R�X���K�D�Y�H���\�R�X�U���F�H�Q�W�U�D�O���D�L�U���F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�L�Q�J���V�\�V�W�H�P���W�X�Q�H�G���X�S���E�\���D���K�H�D�W�L�Q�J���D�Q�G��
�F�R�R�O�L�Q�J���F�R�Q�W�U�D�F�W�R�U�"��

������ �<�H�V��
������ �1�R��
�������� �'�R�Q�¶�W���N�Q�R�Z��

��
�>�'�,�6�3�/�$�<���,�)���4��������� �����@��

�������� �:�K�H�Q���\�R�X���K�D�G���\�R�X�U���$���&���W�X�Q�H���X�S���S�H�U�I�R�U�P�H�G�����Z�D�V���\�R�X�U���G�X�F�W���V�\�V�W�H�P���F�K�H�F�N�H�G���I�R�U���D�Q�\���D�L�U���O�H�D�N�D�J�H�"��

������ �<�H�V��
������ �1�R��
�������� �'�R�Q�¶�W���N�Q�R�Z��
��

�>�'�,�6�3�/�$�<���,�)���4������� �����@��

�������� �'�L�G���W�K�H���K�H�D�W�L�Q�J���D�Q�G���F�R�R�O�L�Q�J���F�R�Q�W�U�D�F�W�R�U���U�H�F�R�P�P�H�Q�G���\�R�X���V�H�D�O���\�R�X�U���G�X�F�W�V�"��

������ �<�H�V��
������ �1�R��
�������� �'�R�Q�¶�W���N�Q�R�Z��

���>�'�,�6�3�/�$�<���,�)���4������� �����@��

�������� �'�L�G���W�K�D�W���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�D�O���F�R�Q�W�U�D�F�W�R�U���U�H�F�R�P�P�H�Q�G���D�S�S�O�\�L�Q�J���I�R�U���D�Q���(�Q�W�H�U�J�\���U�H�E�D�W�H���S�U�R�J�U�D�P���I�R�U���V�H�D�O�L�Q�J��
�\�R�X�U���G�X�F�W�V�"��

������ �<�H�V��
������ �1�R��
�������� �'�R�Q�¶�W���N�Q�R�Z��

�>�'�,�6�3�/�$�<���,�)���4������� �������$�1�'���4���������!�������$�1�'���4������� �����@��



��

�$�S�S�H�Q�G�L�[���%�����6�X�U�Y�H�\���,�Q�V�W�U�X�P�H�Q�W�V���	���,�Q�W�H�U�Y�L�H�Z���*�X�L�G�H�V�� ����������

�������� �:�H���Z�R�X�O�G���O�L�N�H���W�R���N�Q�R�Z���K�R�Z���P�X�F�K���\�R�X���Z�R�X�O�G���E�H���Z�L�O�O�L�Q�J���W�R���S�D�\���W�R���U�H�S�O�D�F�H���\�R�X�U���D�L�U���F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�H�U���Z�L�W�K��
�D���P�R�U�H���H�I�I�L�F�L�H�Q�W���D�L�U���F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�H�U�����$�V�V�X�P�H���W�K�D�W���\�R�X�U���F�X�U�U�H�Q�W���D�L�U���F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�H�U���L�V���Z�R�U�N�L�Q�J���D�Q�G���W�K�D�W���D��
�Q�H�Z���P�R�U�H���H�I�I�L�F�L�H�Q�W���D�L�U���F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�H�U���Z�R�X�O�G���V�D�Y�H���\�R�X�������������D���\�H�D�U���L�Q���X�W�L�O�L�W�\���F�R�V�W�V�����:�K�D�W���L�V���W�K�H���P�R�V�W��
�\�R�X���Z�R�X�O�G���E�H���Z�L�O�O�L�Q�J���W�R���S�D�\���W�R���U�H�S�O�D�F�H���\�R�X�U���D�L�U���F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�H�U���Z�L�W�K���D���P�R�U�H���H�I�I�L�F�L�H�Q�W���D�L�U���F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�H�U�"��

�����>�6�0�$�/�/���7�(�;�7���%�2�;�@��

��

�>�'�,�6�3�/�$�<���,�)���4������� �������$�1�'���4���������!�������$�1�'���4������� �����@��

�������� �1�R�Z�����D�V�V�X�P�H���W�K�D�W���\�R�X�U���D�L�U���F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�H�U���L�V���Q�R�W���Z�R�U�N�L�Q�J���D�Q�G���Z�R�X�O�G���F�R�V�W�������������W�R���K�D�Y�H���L�W���U�H�S�D�L�U�H�G����
�:�K�D�W���L�V���W�K�H���P�R�V�W���\�R�X���Z�R�X�O�G���E�H���Z�L�O�O�L�Q�J���W�R���S�D�\���W�R���U�H�S�O�D�F�H���\�R�X�U���D�L�U���F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�H�U���Z�L�W�K���D���Q�H�Z���P�R�U�H��
�H�I�I�L�F�L�H�Q�W���D�L�U���F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�H�U���W�K�D�W���Z�R�X�O�G���V�D�Y�H���\�R�X�������������D���\�H�D�U���L�Q���X�W�L�O�L�W�\���F�R�V�W�V�"��

�����>�6�0�$�/�/���7�(�;�7���%�2�;�@��

���>�'�,�6�3�/�$�<���4�������,�)���4������� �������$�1�'���4���������!�������$�1�'���4������� �����@��

�������� �1�R�Z�����D�V�V�X�P�H���W�K�D�W���\�R�X�U���D�L�U���F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�H�U���L�V���Z�R�U�N�L�Q�J���E�X�W���\�R�X���Q�H�H�G���W�R���U�H�S�O�D�F�H���\�R�X�U���E�U�R�N�H�Q���K�H�D�W�L�Q�J��
�V�\�V�W�H�P�����:�K�D�W���L�V���W�K�H���P�R�V�W���\�R�X���Z�R�X�O�G���E�H���Z�L�O�O�L�Q�J���W�R���S�D�\���W�R���U�H�S�O�D�F�H���\�R�X�U���D�L�U���F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�H�U���Z�L�W�K���D���Q�H�Z��
�P�R�U�H���H�I�I�L�F�L�H�Q�W���D�L�U���F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�H�U���W�K�D�W���Z�R�X�O�G���V�D�Y�H���\�R�X�������������D���\�H�D�U���L�Q���X�W�L�O�L�W�\���F�R�V�W�V�"��

�����>�6�0�$�/�/���7�(�;�7���%�2�;�@��

�������� �:�K�D�W���L�V���W�K�H���P�D�L�Q���I�X�H�O���X�V�H�G���I�R�U���K�H�D�W�L�Q�J���\�R�X�U���K�R�P�H�"��

������ �(�O�H�F�W�U�L�F�L�W�\��
������ �1�D�W�X�U�D�O���*�D�V��
������ �3�U�R�S�D�Q�H��
������ �6�R�P�H�W�K�L�Q�J���H�O�V�H�����3�O�H�D�V�H���H�[�S�O�D�L�Q����
������ �'�R�Q�¶�W���K�H�D�W���K�R�P�H����
�������� �'�R�Q�¶�W���N�Q�R�Z��

�������� �:�K�D�W���I�X�H�O���G�R�H�V���\�R�X�U���P�D�L�Q���Z�D�W�H�U���K�H�D�W�H�U���X�V�H�"��

������ �(�O�H�F�W�U�L�F�L�W�\��
������ �1�D�W�X�U�D�O���*�D�V��
������ �3�U�R�S�D�Q�H��
������ �6�R�P�H�W�K�L�Q�J���H�O�V�H�����3�O�H�D�V�H���H�[�S�O�D�L�Q����
�������� �'�R�Q�¶�W���N�Q�R�Z��

�������� �,�Q�F�O�X�G�L�Q�J���\�R�X�U�V�H�O�I�����K�R�Z���P�D�Q�\���S�H�R�S�O�H���F�X�U�U�H�Q�W�O�\���O�L�Y�H���L�Q���\�R�X�U���K�R�P�H���\�H�D�U���U�R�X�Q�G�"��

������ ����
������ ����
������ ����
������ ����
������ ����
������ ����
������ ����
������ �����R�U���P�R�U�H��
�������� �'�R�Q�¶�W���N�Q�R�Z��
��

�������� �,�Q�F�O�X�G�L�Q�J���D�O�O���P�R�Q�H�\���H�D�U�Q�H�G���I�U�R�P���Z�D�J�H�V�����V�D�O�D�U�L�H�V�����W�L�S�V�����F�R�P�P�L�V�V�L�R�Q�V�����Z�R�U�N�H�U�V�¶���F�R�P�S�H�Q�V�D�W�L�R�Q����
�X�Q�H�P�S�O�R�\�P�H�Q�W���L�Q�V�X�U�D�Q�F�H�����F�K�L�O�G���V�X�S�S�R�U�W�����R�U���R�W�K�H�U���V�R�X�U�F�H�V�����D�E�R�X�W���K�R�Z���P�X�F�K���Z�D�V���\�R�X�U���W�R�W�D�O���D�Q�Q�X�D�O��
�K�R�X�V�H�K�R�O�G���L�Q�F�R�P�H���E�H�I�R�U�H���W�D�[�H�V���L�Q�����������"����

������ �/�H�V�V���W�K�D�Q������������������
������ �����������������W�R���O�H�V�V���W�K�D�Q������������������
������ �����������������W�R���O�H�V�V���W�K�D�Q������������������



��

�$�S�S�H�Q�G�L�[���%�����6�X�U�Y�H�\���,�Q�V�W�U�X�P�H�Q�W�V���	���,�Q�W�H�U�Y�L�H�Z���*�X�L�G�H�V�� ����������

������ �����������������W�R���O�H�V�V���W�K�D�Q������������������
������ �����������������W�R���O�H�V�V���W�K�D�Q������������������
������ �����������������W�R���O�H�V�V���W�K�D�Q������������������
������ �����������������W�R���O�H�V�V���W�K�D�Q��������������������
������ �������������������W�R���O�H�V�V���W�K�D�Q��������������������
������ �������������������W�R���O�H�V�V���W�K�D�Q��������������������
�������� �������������������R�U���P�R�U�H��
�������� �'�R�Q�¶�W���N�Q�R�Z��
��

�������� �:�K�D�W�¶�V���W�K�H���K�L�J�K�H�V�W���O�H�Y�H�O���R�I���H�G�X�F�D�W�L�R�Q���\�R�X�¶�Y�H���F�R�P�S�O�H�W�H�G�"��

������ �/�H�V�V���W�K�D�Q���K�L�J�K���V�F�K�R�R�O����
������ �+�L�J�K���V�F�K�R�R�O���J�U�D�G�X�D�W�H���*�(�'��
������ �$�V�V�R�F�L�D�W�H�V���G�H�J�U�H�H�����Y�R�F�D�W�L�R�Q�D�O���W�H�F�K�Q�L�F�D�O���V�F�K�R�R�O�����R�U���V�R�P�H���F�R�O�O�H�J�H����
������ �)�R�X�U���\�H�D�U���F�R�O�O�H�J�H���G�H�J�U�H�H��
������ �*�U�D�G�X�D�W�H���R�U���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�D�O���G�H�J�U�H�H��
�������� �'�R�Q�¶�W���N�Q�R�Z��
��

�������� �:�H���Z�L�O�O���V�H�O�H�F�W���R�Q�H���V�X�U�Y�H�\���U�H�V�S�R�Q�G�H�Q�W���D�W���U�D�Q�G�R�P���W�R���Z�L�Q���D�������������$�P�D�]�R�Q���J�L�I�W���F�D�U�G�����7�K�H���J�L�I�W���F�D�U�G���Z�L�O�O��
�E�H���V�H�Q�W���E�\���S�R�V�W�D�O���P�D�L�O���W�R���W�K�H���Z�L�Q�Q�H�U������

�,�I���\�R�X���D�U�H���V�H�O�H�F�W�H�G���W�R���Z�L�Q���W�K�H���J�L�I�W���F�D�U�G�����W�K�H���F�D�U�G���Z�L�O�O���E�H���V�H�Q�W���W�R���W�K�H���D�G�G�U�H�V�V���E�H�O�R�Z����

��

�3�O�H�D�V�H���F�R�U�U�H�F�W���W�K�H���D�G�G�U�H�V�V���L�I���L�W���L�V���L�Q�F�R�U�U�H�F�W����

��

�1�D�P�H����

�6�W�U�H�H�W���$�G�G�U�H�V�V����

�&�L�W�\����

�6�W�D�W�H������

�=�L�S���F�R�G�H����

��

� � � �



��

�$�S�S�H�Q�G�L�[���%�����6�X�U�Y�H�\���,�Q�V�W�U�X�P�H�Q�W�V���	���,�Q�W�H�U�Y�L�H�Z���*�X�L�G�H�V�� ������������

���������� �(�Q�H�U�J�\���6�P�D�U�W���5�H�V�L�G�H�Q�W�L�D�O���3�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W���6�X�U�Y�H�\��

�5�H�V�H�D�U�F�K���7�R�S�L�F�� �6�X�U�Y�H�\���4�X�H�V�W�L�R�Q�V��

�3�U�R�J�U�D�P���D�Z�D�U�H�Q�H�V�V���D�Q�G���S�D�U�W�L�F�L�S�D�W�L�R�Q���G�H�F�L�V�L�R�Q���4���������4����

�(�[�S�H�U�L�H�Q�F�H���Z�L�W�K���+�R�P�H���(�Q�H�U�J�\���$�V�V�H�V�V�P�H�Q�W���4���������4������

�$�S�S�O�L�D�Q�F�H���+�9�$�&�����5�H�E�D�W�H�� �4�����������4������

�+�9�$�&���7�X�Q�H���8�S���'�H�F�L�V�L�R�Q�� �4�����������4������

�)�U�H�H���5�L�G�H�U�V�K�L�S�����0�D�M�R�U���0�H�D�V�X�U�H�V�����4���������4������

�)�U�H�H���5�L�G�H�U�V�K�L�S�����'�L�U�H�F�W���,�Q�V�W�D�O�O�����4�����������4������

�6�S�L�O�O�R�Y�H�U�� �4�����������4������

�6�D�W�L�V�I�D�F�W�L�R�Q�� �4�����������4������

��

��

�*�5�2�8�3��

�3�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V�� �L�Q�� �+�3�Z�(�6�����>�/���˜�t�Æ���� �0�X�O�W�L�I�D�P�L�O�\�� ���7�H�Q�D�Q�W�� �3�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V������ �&�R�Q�V�X�P�H�U�� �3�U�R�G�X�F�W�V�� ���$�S�S�O�L�D�Q�F�H��
�5�H�E�D�W�H�V�������D�Q�G���5�H�V�L�G�H�Q�W�L�D�O���+�H�D�W�L�Q�J���D�Q�G���&�R�R�O�L�Q�J������

�2�9�(�5�9�,�(�:��

�,�Q�W�H�U�Y�L�H�Z�H�U�� �L�Q�V�W�U�X�F�W�L�R�Q�V�� �D�U�H�� �V�K�R�Z�Q�� �L�Q�� �D�O�O�� �F�D�S�V�� �H�Q�F�O�R�V�H�G�� �L�Q�� �S�D�U�H�Q�W�K�H�V�H�V���� �H���J������ ���,�1�7�(�5�9�,�(�:�(�5��
�,�1�6�7�5�8�&�7�,�2�1����

�3�U�H�S�R�S�X�O�D�W�H�G���Y�D�U�L�D�E�O�H�V���D�U�H���V�K�R�Z�Q���L�Q���D�O�O���F�D�S�V���H�Q�F�O�R�V�H�G���L�Q���E�U�D�F�N�H�W�V�����H���J���������>�3�5�(�3�2�3�8�/�$�7�(�'���9�$�5�,�$�%�/�(�@��

�3�U�R�J�U�D�P�P�L�Q�J���L�Q�V�W�U�X�F�W�L�R�Q�V���D�U�H���V�K�R�Z�Q���L�Q���D�O�O���F�D�S�V�����E�R�O�G���W�\�S�H�����H�Q�F�O�R�V�H�G���L�Q���E�U�D�F�N�H�W�V�����H���J�������>�3�5�2�*�5�$�0�0�,�1�*��
�,�1�6�7�5�8�&�7�,�2�1�@��

��

�3�5�(�'�(�)�,�1�(�'���9�$�5�,�$�%�/�(�6��

�9�D�U�L�D�E�O�H�� �'�H�I�L�Q�L�W�L�R�Q��

�&�2�1�7�$�&�7�B�1�$�0�(�� �&�X�V�W�R�P�H�U���F�R�Q�W�D�F�W���I�L�U�V�W���D�Q�G���O�D�V�W���Q�D�P�H��

�3�+�2�1�(�� ��

�8�7�,�/�,�7�<�� �8�W�L�O�L�W�\���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�L�Q�J���S�U�R�J�U�D�P��

�3�5�2�-�(�&�7�B�'�(�6�&�� �'�H�V�F�U�L�S�W�L�R�Q���R�I���S�U�R�M�H�F�W��

�$�'�'�5�(�6�6�� �6�W�U�H�H�W���D�G�G�U�H�V�V��

�3�5�2�*�5�$�0�B�/�2�1�*�� �/�R�Q�J���Q�D�P�H���R�I���W�K�H���S�U�R�J�U�D�P������

�(�Q�H�U�J�\���6�P�D�U�W���+�R�P�H���3�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H���Z�L�W�K���(�Q�H�U�J�\���6�W�D�U���3�U�R�J�U�D�P��

�(�Q�H�U�J�\���6�P�D�U�W���,�Q�F�R�P�H���4�X�D�O�L�I�L�H�G���:�H�D�W�K�H�U�L�]�D�W�L�R�Q��

�(�Q�H�U�J�\���6�P�D�U�W���5�H�V�L�G�H�Q�W�L�D�O���$�S�S�O�L�D�Q�F�H���3�U�R�J�U�D�P��

�(�Q�H�U�J�\���6�P�D�U�W���5�H�V�L�G�H�Q�W�L�D�O���+�H�D�W�L�Q�J���D�Q�G���&�R�R�O�L�Q�J���3�U�R�J�U�D�P��

�(�Q�H�U�J�\���6�P�D�U�W���0�X�O�W�L�I�D�P�L�O�\���3�U�R�J�U�D�P��



��

�$�S�S�H�Q�G�L�[���%�����6�X�U�Y�H�\���,�Q�V�W�U�X�P�H�Q�W�V���	���,�Q�W�H�U�Y�L�H�Z���*�X�L�G�H�V�� ������������

�3�5�2�*�5�$�0�B�6�+�2�5�7�� �/�R�Q�J���Q�D�P�H���R�I���W�K�H���S�U�R�J�U�D�P����

�+�R�P�H���3�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H���3�U�R�J�U�D�P��

�:�H�D�W�K�H�U�L�]�D�W�L�R�Q���3�U�R�J�U�D�P��

�$�S�S�O�L�D�Q�F�H���3�U�R�J�U�D�P��

�+�H�D�W�L�Q�J���D�Q�G���&�R�R�O�L�Q�J���3�U�R�J�U�D�P��

�0�X�O�W�L�I�D�P�L�O�\���3�U�R�J�U�D�P��

�3�5�2�*�5�$�0�� ����� ���+�3�Z�(�6��

����� ���,�4�:��

����� ���5�/�$��

����� ���5�(�6���+�(�$�7�,�1�*���$�1�'���&�2�2�/�,�1�*��

����� ���0�)��

�'�$�7�(�� �'�D�W�H���R�I���P�H�D�V�X�U�H�V���L�Q�V�W�D�O�O�D�W�L�R�Q��

�0�$�-�0�(�$�6�B�4�8�$�1�7�� �&�R�X�Q�W���R�I���W�\�S�H�V���R�I���P�D�M�R�U���P�H�D�V�X�U�H�V�������H���J�����������L�I���G�X�F�W���V�H�D�O�L�Q�J���D�Q�G��
�L�Q�V�X�O�D�W�L�R�Q���Z�D�V���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�H�G����

�(�)�)�B�0�(�$�6�8�5�(�B���� �)�L�U�V�W���V�H�O�H�F�W�H�G���L�Q�F�H�Q�W�L�Y�L�]�H�G���P�H�D�V�X�U�H�����U�H�I�H�U�H�Q�F�L�Q�J���H�I�I�L�F�L�H�Q�F�\��

�(�)�)�B�0�(�$�6�8�5�(�B���� �6�H�F�R�Q�G�� �V�H�O�H�F�W�H�G�� �L�Q�F�H�Q�W�L�Y�L�]�H�G�� �P�H�D�V�X�U�H���� �U�H�I�H�U�H�Q�F�L�Q�J��
�H�I�I�L�F�L�H�Q�F�\��

�0�(�$�6�8�5�(�B�1�2�(�)�)�B���� �)�L�U�V�W�� �V�H�O�H�F�W�H�G�� �L�Q�F�H�Q�W�L�Y�L�]�H�G�� �P�H�D�V�X�U�H���� �Q�R�W�� �U�H�I�H�U�H�Q�F�L�Q�J��
�H�I�I�L�F�L�H�Q�F�\��

�0�(�$�6�8�5�(�B�1�2�(�)�)�B���� �6�H�F�R�Q�G�� �V�H�O�H�F�W�H�G�� �L�Q�F�H�Q�W�L�Y�L�]�H�G�� �P�H�D�V�X�U�H���� �Q�R�W�� �U�H�I�H�U�H�Q�F�L�Q�J��
�H�I�I�L�F�L�H�Q�F�\��

�,�1�6�7�$�/�/�B�&�2�0�3�/�(�7�(�B���� ��

�,�1�6�7�$�/�/�(�'�B�&�2�0�3�/�(�7�(�'�B���� ��

�,�1�6�7�$�/�/�B�&�2�0�3�/�(�7�(�B���� ��

�,�1�6�7�$�/�/�(�'�B�&�2�0�3�/�(�7�(�'�B���� ��

�0�(�$�6�8�5�(�B�1�8�0�B�������� ����� ���(�1�(�5�*�<���6�7�$�5���U�H�I�U�L�J�H�U�D�W�R�U��

����� ���(�1�(�5�*�<���6�7�$�5���Z�L�Q�G�R�Z���D�L�U���F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�H�U��

����� ���(�1�(�5�*�<���6�7�$�5���F�H�Q�W�U�D�O���D�L�U���F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�H�U���K�H�D�W���S�X�P�S��

����� ���(�1�(�5�*�<���6�7�$�5���K�H�D�W���S�X�P�S���Z�D�W�H�U���K�H�D�W�H�U�V��

����� ���(�1�(�5�*�<���6�7�$�5���S�R�R�O���S�X�P�S�V��

����� ���H�Q�H�U�J�\���H�I�I�L�F�L�H�Q�W���D�L�U���F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�H�U���W�X�Q�H���X�S��

����� ���L�Q�V�X�O�D�W�L�R�Q��

����� ���D�L�U���V�H�D�O�L�Q�J��

����� ���G�X�F�W���V�H�D�O�L�Q�J����

������� ���H�Q�H�U�J�\���H�I�I�L�F�L�H�Q�W���V�P�D�U�W���V�W�U�L�S��



��

�$�S�S�H�Q�G�L�[���%�����6�X�U�Y�H�\���,�Q�V�W�U�X�P�H�Q�W�V���	���,�Q�W�H�U�Y�L�H�Z���*�X�L�G�H�V�� ������������

������� ���/�(�'���O�L�J�K�W���E�X�O�E�V��

������� ���K�L�J�K���H�I�I�L�F�L�H�Q�F�\���V�K�R�Z�H�U�K�H�D�G��

������� ���K�L�J�K���H�I�I�L�F�L�H�Q�F�\���I�D�X�F�H�W���D�H�U�D�W�R�U�V��

������� ���S�L�S�H���Z�U�D�S��

������� ���S�U�R�J�U�D�P�P�D�E�O�H���W�K�H�U�P�R�V�W�D�W��

������� ���V�P�D�U�W���W�K�H�U�P�R�V�W�D�W��

�� ��

�'�,�B�0�(�$�6�8�5�(�B�)�/�$�*�� �����L�I���U�H�F�H�L�Y�H�G���'�,���P�H�D�V�X�U�H�V�����H�O�V�H������������

�'�,�0�(�$�6�8�5�(�� �'�H�V�F�U�L�S�W�L�R�Q���R�I���V�H�O�H�F�W���'�,���P�H�D�V�X�U�H������

�'�,�3�2�:�(�5�6�7�5�,�3�� �����L�I���V�H�O�H�F�W�H�G���'�,���P�H�D�V�X�U�H���L�V���������H�O�V�H��������

�'�,�0�(�$�6�8�5�(�B�4�8�$�1�7�� �1�X�P�E�H�U���R�I���V�H�O�H�F�W�H�G���'�,���P�H�D�V�X�U�H�V���U�H�F�H�L�Y�H�G�����H���J�����������/�(�'�V��������

�3�5�2�*�5�$�0�B�<�(�$�5�� �3�U�R�J�U�D�P���\�H�D�U��

�5�(�&�5�8�,�7�B�9�(�5�,�� �����W�R���U�H�F�U�X�L�W���F�X�V�W�R�P�H�U�V���I�R�U���V�L�W�H���Y�L�V�L�W�V�����H�O�V�H����������

�5�(�&�5�8�,�7�B�/�2�*�� �����W�R���U�H�F�U�X�L�W���F�X�V�W�R�P�H�U�V���I�R�U���O�L�J�K�W�L�Q�J���O�R�J�J�H�U�V�����H�O�V�H������

�(�)�)�B�0�(�$�6�8�5�(�B���B�,�'�V�� ��

�(�)�)�B�0�(�$�6�8�5�(�B���B�,�'�V�� ��

�'�,�0�(�$�6�8�5�(�B�,�'�V�� ��

��

�6�8�5�9�(�<���,�1�6�7�5�8�0�(�1�7�6��

�+�H�O�O�R�����0�D�\���,���S�O�H�D�V�H���V�S�H�D�N���Z�L�W�K���>�&�2�1�7�$�&�7���1�$�0�(�@���"����

�+�H�O�O�R�����0�\���Q�D�P�H���L�V���B�B�B�B�B���D�Q�G���,���D�P���F�D�O�O�L�Q�J���R�Q���E�H�K�D�O�I���R�I���>�8�7�,�/�,�7�<�@���D�E�R�X�W���\�R�X�U���K�R�X�V�H�K�R�O�G���S�D�U�W�L�F�L�S�D�W�L�Q�J���L�Q���W�K�H�L�U��
�>�3�5�2�*�5�$�0�B�/�2�1�*�@���3�U�R�J�U�D�P�����7�K�U�R�X�J�K���W�K�L�V���S�U�R�J�U�D�P�����\�R�X�U���K�R�X�V�H�K�R�O�G���>�3�5�2�-�(�&�7�B�'�(�6�&�@����

�7�K�L�V���L�V���Q�R�W���D���V�D�O�H�V���F�D�O�O�����:�H���D�U�H���F�R�Q�G�X�F�W�L�Q�J���D���V�W�X�G�\���R�Q���E�H�K�D�O�I���R�I���>�8�7�,�/�,�7�<�@���W�R���K�H�O�S���W�K�H�P���L�P�S�U�R�Y�H���W�K�H���S�U�R�J�U�D�P�V��
�W�K�H�\���R�I�I�H�U���W�K�H�L�U���F�X�V�W�R�P�H�U�V��������

�$�U�H���\�R�X���W�K�H���S�H�U�V�R�Q���Z�K�R���L�V���P�R�V�W���I�D�P�L�O�L�D�U���Z�L�W�K���\�R�X�U���K�R�X�V�H�K�R�O�G�¶�V���S�D�U�W�L�F�L�S�D�W�L�R�Q���L�Q���W�K�L�V���S�U�R�J�U�D�P�"����

���,�)���1�2�7���5�,�*�+�7���3�(�5�6�2�1�����0�D�\���,���K�D�Y�H���W�K�H���Q�D�P�H���D�Q�G���W�H�O�H�S�K�R�Q�H���Q�X�P�E�H�U���I�R�U���W�K�H���S�H�U�V�R�Q���Z�K�R���Z�R�X�O�G���N�Q�R�Z��
�W�K�H���P�R�V�W���D�E�R�X�W���\�R�X�U���K�R�X�V�H�K�R�O�G�¶�V���S�D�U�W�L�F�L�S�D�W�L�R�Q���L�Q���W�K�L�V���S�U�R�J�U�D�P�"��

�1�D�P�H����

�7�H�O�H�S�K�R�Q�H������

����

���,�)���5�,�*�+�7���3�(�5�6�2�1������

�0�D�\���,���D�V�N���\�R�X���D���I�H�Z���T�X�H�V�W�L�R�Q�V�"��

�7�K�D�Q�N���\�R�X������

�)�$�4���� ��

�(�Q�W�H�U�J�\���K�D�V���K�L�U�H�G���R�X�U���I�L�U�P���W�R���H�Y�D�O�X�D�W�H���W�K�H���S�U�R�J�U�D�P�����$�V���S�D�U�W���R�I���W�K�H���H�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q�����Z�H�¶�U�H���W�D�O�N�L�Q�J���Z�L�W�K���F�X�V�W�R�P�H�U�V��
�W�K�D�W���S�D�U�W�L�F�L�S�D�W�H�G���L�Q���W�K�H���(�Q�W�H�U�J�\���S�U�R�J�U�D�P���W�R���X�Q�G�H�U�V�W�D�Q�G���W�K�H�L�U���H�[�S�H�U�L�H�Q�F�H�V���Z�L�W�K���W�K�H���S�U�R�J�U�D�P����



��

�$�S�S�H�Q�G�L�[���%�����6�X�U�Y�H�\���,�Q�V�W�U�X�P�H�Q�W�V���	���,�Q�W�H�U�Y�L�H�Z���*�X�L�G�H�V�� ������������

���:�K�\���D�U�H���\�R�X���F�R�Q�G�X�F�W�L�Q�J���W�K�L�V���V�W�X�G�\�����6�W�X�G�L�H�V���O�L�N�H���W�K�L�V���K�H�O�S���(�Q�W�H�U�J�\���E�H�W�W�H�U���X�Q�G�H�U�V�W�D�Q�G���F�X�V�W�R�P�H�U�V�¶���Q�H�H�G���I�R�U��
�H�Q�H�U�J�\���H�I�I�L�F�L�H�Q�F�\���S�U�R�J�U�D�P�V���D�Q�G���V�H�U�Y�L�F�H�V����

���7�L�P�L�Q�J�����7�K�L�V���V�X�U�Y�H�\���V�K�R�X�O�G���W�D�N�H���D�E�R�X�W���������P�L�Q�X�W�H�V���R�I���\�R�X�U���W�L�P�H�����,�V���W�K�L�V���D���J�R�R�G���W�L�P�H���I�R�U���X�V���W�R���V�S�H�D�N���Z�L�W�K��
�\�R�X�"���,�)���1�2�7�����6�(�7���8�3���&�$�/�/���%�$�&�.���$�3�3�2�,�1�7�0�(�1�7����

���6�D�O�H�V�� �F�R�Q�F�H�U�Q���� �,�� �D�P�� �Q�R�W�� �V�H�O�O�L�Q�J�� �D�Q�\�W�K�L�Q�J���� �Z�H�� �Z�R�X�O�G�� �V�L�P�S�O�\�� �O�L�N�H�� �W�R�� �O�H�D�U�Q�� �D�E�R�X�W�� �\�R�X�U�� �H�[�S�H�U�L�H�Q�F�H�� �Z�L�W�K�� �W�K�H��
�S�U�R�J�U�D�P�����<�R�X�U���U�H�V�S�R�Q�V�H�V���Z�L�O�O���E�H���N�H�S�W���F�R�Q�I�L�G�H�Q�W�L�D�O���D�Q�G���Q�R�W���U�H�Y�H�D�O�H�G���W�R���D�Q�\�R�Q�H���X�Q�O�H�V�V���\�R�X���J�U�D�Q�W���S�H�U�P�L�V�V�L�R�Q����
�,�I���\�R�X���Z�R�X�O�G���O�L�N�H���W�R���W�D�O�N���Z�L�W�K���V�R�P�H�R�Q�H���I�U�R�P���(�Q�W�H�U�J�\���D�E�R�X�W���W�K�L�V���V�W�X�G�\�����I�H�H�O���I�U�H�H���W�R���F�D�O�O���6�7�$�)�)���&�2�1�7�$�&�7�����W�K�H��
�6�7�$�)�)���&�2�1�7�$�&�7���7�,�7�/�(���Z�L�W�K���(�Q�W�H�U�J�\���D�W��������������������������������

������ �3�U�R�J�U�D�P���U�H�F�R�U�G�V���L�Q�G�L�F�D�W�H���W�K�D�W���\�R�X�U���K�R�X�V�H�K�R�O�G���>�3�5�2�-�(�&�7�B�'�(�6�&�@���W�K�U�R�X�J�K���W�K�H��
�>�3�5�2�*�5�$�0�B�/�2�1�*�@���S�U�R�J�U�D�P���D�W���>�$�'�'�5�(�6�6�@�����'�R���\�R�X���U�H�F�D�O�O���W�K�L�V�"����

������ �<�H�V��������
������ �<�H�V�����E�X�W���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���L�V���L�Q�F�R�U�U�H�F�W����
������ �'�R�H�V���Q�R�W���U�H�F�D�O�O���U�H�F�H�L�Y�L�Q�J���P�H�D�V�X�U�H�V����

���>�'�,�6�3�/�$�<���4�����,�)���4����� ���@����

������ �3�O�H�D�V�H���W�H�O�O���P�H���Z�K�D�W���\�R�X���W�K�L�Q�N���L�V���L�Q�F�R�U�U�H�F�W���D�E�R�X�W���R�X�U���U�H�F�R�U�G�V����

�>�'�,�6�3�/�$�<���4�����,�)���4����� �����@����

������ �,�V���W�K�H�U�H���V�R�P�H�R�Q�H���H�O�V�H���Z�H���V�K�R�X�O�G���V�S�H�D�N���Z�L�W�K���W�K�D�W���P�L�J�K�W���N�Q�R�Z���D�E�R�X�W���W�K�H���H�Q�H�U�J�\���H�I�I�L�F�L�H�Q�W���L�W�H�P�V��
�\�R�X�U���K�R�X�V�H�K�R�O�G���U�H�F�H�L�Y�H�G���W�K�U�R�X�J�K���W�K�H���>�3�5�2�*�5�$�0�B�/�2�1�*�@���S�U�R�J�U�D�P�"��

������ �<�H�V����
������ �1�R���7�+�$�1�.���$�1�'���7�(�5�0�,�1�$�7�(����
�������� �'�2�1�¶�7���.�1�2�:���7�+�$�1�.���$�1�'���7�(�5�0�,�1�$�7�(����
�������� �5�(�)�8�6�(�'���7�+�$�1�.���$�1�'���7�(�5�0�,�1�$�7�(����

�>�'�,�6�3�/�$�<���4�����,�)���4����� �����@����

������ �0�D�\���,���S�O�H�D�V�H���V�S�H�D�N���Z�L�W�K���W�K�D�W���S�H�U�V�R�Q�"����

������ �<�H�V�����%�(�*�,�1���6�8�5�9�(�<���:�,�7�+���1�(�:���5�(�6�3�2�1�'�(�1�7����
������ �1�R�����7�+�$�1�.���$�1�'���7�(�5�0�,�1�$�7�(����
�������� �'�2�1�¶�7���.�1�2�:�����7�+�$�1�.���$�1�'���7�(�5�0�,�1�$�7�(����
�������� �5�(�)�8�6�(�'���7�+�$�1�.���$�1�'���7�(�5�0�,�1�$�7�(����

�$�:�$�5�(�1�(�6�6��

������ �)�L�U�V�W�����,�¶�G���O�L�N�H���W�R���D�V�N���\�R�X���D���I�H�Z���T�X�H�V�W�L�R�Q�V���D�E�R�X�W���K�R�Z���\�R�X���K�H�D�U�G���D�E�R�X�W���W�K�H���S�U�R�J�U�D�P�����,���Z�D�Q�W���W�R���L�Q�I�R�U�P��
�\�R�X���W�K�D�W���W�K�U�R�X�J�K�R�X�W���W�K�H���U�H�V�W���R�I���W�K�L�V���V�X�U�Y�H�\�����,���Z�L�O�O���E�H���X�V�L�Q�J���W�K�H���D�E�E�U�H�Y�L�D�W�H�G���Q�D�P�H���R�I���W�K�H��
�>�3�5�2�*�5�$�0�B�/�2�1�*�@���Z�K�L�F�K���L�V���D�O�V�R���N�Q�R�Z�Q���D�V���W�K�H���>�3�5�2�*�5�$�0�B�6�+�2�5�7�@���S�U�R�J�U�D�P����

�+�R�Z���G�L�G���\�R�X���O�H�D�U�Q���R�I���W�K�H���>�3�5�2�*�5�$�0�B�6�+�2�5�7�@���S�U�R�J�U�D�P�"�����6�(�/�(�&�7���$�/�/���7�+�$�7���$�3�3�/�<�������'�2���1�2�7��
�5�(�$�'���/�,�6�7����

������ �&�R�Q�W�U�D�F�W�R�U��
�������� �+�R�P�H���H�Q�H�U�J�\���F�R�Q�V�X�O�W�D�Q�W��
������ �3�U�R�J�U�D�P���U�H�S�U�H�V�H�Q�W�D�W�L�Y�H��
�������� �3�U�R�J�U�D�P���Z�H�E�V�L�W�H��
�����������)�U�L�H�Q�G�����I�D�P�L�O�\���P�H�P�E�H�U�����R�U���F�R�O�O�H�D�J�X�H��
������ �%�L�O�O���L�Q�V�H�U�W���R�U���X�W�L�O�L�W�\���P�D�L�O�H�U��
������ �(�P�D�L�O���I�U�R�P���>�8�7�,�/�,�7�<�B�6�+�2�5�7�@��
������ �6�R�F�L�D�O���P�H�G�L�D���S�R�V�W�����H���J�������)�D�F�H�E�R�R�N�����7�Z�L�W�W�H�U�����)�O�L�F�N�U����
������ �7�K�U�R�X�J�K���D�Q���L�Q�W�H�U�Q�H�W���V�H�D�U�F�K�����H���J�������*�R�R�J�O�H���V�H�D�U�F�K����
�������� �7�K�U�R�X�J�K���D�Q���L�Q�W�H�U�Q�H�W���D�G�Y�H�U�W�L�V�H�P�H�Q�W��
�������� �$���U�D�G�L�R���R�U���W�H�O�H�Y�L�V�L�R�Q���D�G�Y�H�U�W�L�V�H�P�H�Q�W��
�������� �$���S�U�L�Q�W���D�G�Y�H�U�W�L�V�H�P�H�Q�W��



��

�$�S�S�H�Q�G�L�[���%�����6�X�U�Y�H�\���,�Q�V�W�U�X�P�H�Q�W�V���	���,�Q�W�H�U�Y�L�H�Z���*�X�L�G�H�V�� ������������

���������7�K�U�R�X�J�K���D���U�H�W�D�L�O�H�U��
�������� �2�W�K�H�U�����S�O�H�D�V�H���H�[�S�O�D�L�Q����
�������� �'�2�1�¶�7���.�1�2�:��
�������� �5�(�)�8�6�(�'��

�>�'�,�6�3�/�$�<���4�����,�)���3�5�2�*�5�$�0��� �����������������������@��

������ �:�K�\���G�L�G���\�R�X���G�H�F�L�G�H���W�R���S�D�U�W�L�F�L�S�D�W�H���L�Q���W�K�H���S�U�R�J�U�D�P�"�����'�2���1�2�7���5�(�$�'�����6�(�/�(�&�7���$�/�/���7�+�$�7���$�3�3�/�<����

������ �6�D�Y�H���P�R�Q�H�\���R�Q���H�Q�H�U�J�\���E�L�O�O�V��
������ �,�P�S�U�R�Y�H���W�K�H���F�R�P�I�R�U�W���R�I���\�R�X�U���K�R�P�H��
������ �&�R�Q�V�H�U�Y�H���H�Q�H�U�J�\���3�U�R�W�H�F�W���W�K�H���H�Q�Y�L�U�R�Q�P�H�Q�W��
������ �,�P�S�U�R�Y�H���W�K�H���Y�D�O�X�H���R�I���W�K�H���U�H�V�L�G�H�Q�F�H��
������ �%�H�F�R�P�H���D�V���H�Q�H�U�J�\���H�I�I�L�F�L�H�Q�W���D�V���P�\���I�U�L�H�Q�G�V���R�U���Q�H�L�J�K�E�R�U�V��
������ �)�L�Q�G���R�X�W���L�I���W�K�H�U�H���Z�H�U�H���D�Q�\���V�W�U�X�F�W�X�U�D�O���S�U�R�E�O�H�P�V���Z�L�W�K���P�\���K�R�P�H��
������ �*�H�W���W�K�H���I�U�H�H���H�T�X�L�S�P�H�Q�W���G�L�V�F�R�X�Q�W���U�H�E�D�W�H��
������ �2�W�K�H�U�����9�(�5�%�$�7�,�0����
�������� �'�2�1�¶�7���.�1�2�:��
�������� �5�(�)�8�6�(�'��

�+�R�P�H���(�Q�H�U�J�\���$�V�V�H�V�V�P�H�Q�W��

�>�'�,�6�3�/�$�<���4�����,�)���3�5�2�*�5�$�0��� �������2�5�����@��

������ �$�F�F�R�U�G�L�Q�J���W�R���R�X�U���U�H�F�R�U�G�V���\�R�X���U�H�F�H�L�Y�H�G���D���K�R�P�H���H�Q�H�U�J�\���D�V�V�H�V�V�P�H�Q�W���W�K�U�R�X�J�K���W�K�H���S�U�R�J�U�D�P�����,�V���W�K�D�W��
�F�R�U�U�H�F�W�"��

������ �<�H�V��
������ �1�R��
�������� �'�2�1�¶�7���.�1�2�:��
�������� �5�(�)�8�6�(�'��

�>�'�,�6�3�/�$�<���4�����,�)���4����� �����@��

������ �:�H�U�H���\�R�X���S�O�D�Q�Q�L�Q�J���R�Q���K�D�Y�L�Q�J���D�Q���H�Q�H�U�J�\���D�V�V�H�V�V�P�H�Q�W���R�I���\�R�X�U���K�R�P�H���%�(�)�2�5�(���\�R�X���O�H�D�U�Q�H�G���D�E�R�X�W��
�W�K�H���S�U�R�J�U�D�P�"�����'�2���1�2�7���5�(�$�'����

������ �<�H�V��
������ �1�R��
�������� �'�2�1�¶�7���.�1�2�:��
�������� �5�(�)�8�6�(�'��

�>�'�,�6�3�/�$�<���4�����,�)���4����� �����@��

������ �,���Z�R�X�O�G���O�L�N�H���W�R���X�Q�G�H�U�V�W�D�Q�G���\�R�X�U���H�[�S�H�U�L�H�Q�F�H���Z�L�W�K���V�F�K�H�G�X�O�L�Q�J���\�R�X�U���K�R�P�H���H�Q�H�U�J�\���D�V�V�H�V�V�P�H�Q�W�����2�Q���D��
�V�F�D�O�H���R�I�������W�R���������Z�K�H�U�H�������L�V���³�Y�H�U�\���G�L�I�I�L�F�X�O�W�´���D�Q�G�������L�V���³�Y�H�U�\���H�D�V�\���´���K�R�Z���Z�R�X�O�G���\�R�X���U�D�W�H���W�K�H���S�U�R�F�H�V�V���R�I��
�V�F�K�H�G�X�O�L�Q�J���\�R�X�U���K�R�P�H���H�Q�H�U�J�\���D�V�V�H�V�V�P�H�Q�W�"��

������ ���������9�H�U�\���G�L�I�I�L�F�X�O�W����
������ ������
������ ����
������ ������
������ ���������9�H�U�\���H�D�V�\����
�������� �'�2�1�¶�7���.�1�2�:��
�������� �5�(�)�8�6�(�'��

�>�'�,�6�3�/�$�<���4�������,�)���4�����������@��

�������� �:�K�\���G�R���\�R�X���V�D�\���W�K�D�W�"����

���>�'�,�6�3�/�$�<���4�������,�)���4����� �����@��



��

�$�S�S�H�Q�G�L�[���%�����6�X�U�Y�H�\���,�Q�V�W�U�X�P�H�Q�W�V���	���,�Q�W�H�U�Y�L�H�Z���*�X�L�G�H�V�� ������������

�������� �:�K�H�Q���\�R�X���K�D�G���\�R�X�U���K�R�P�H���H�Q�H�U�J�\���D�V�V�H�V�V�P�H�Q�W�����G�L�G���W�K�H���D�V�V�H�V�V�R�U���������������5�(�$�'���/�,�6�7���"��

������ �<�H�V��
������ �1�R��
�������� �'�2�1�¶�7���.�1�2�:��
�������� �5�(�)�8�6�(�'��

�D���� �$�V�N���\�R�X���L�I���W�K�H�U�H���Z�H�U�H���D�Q�\���V�S�H�F�L�I�L�F���L�V�V�X�H�V���Z�L�W�K���\�R�X�U���K�R�P�H���\�R�X���Z�D�Q�W�H�G���W�R���D�G�G�U�H�V�V�"��
�E���� �3�U�R�Y�L�G�H���D�Q���H�Q�H�U�J�\���D�V�V�H�V�V�P�H�Q�W���U�H�S�R�U�W���Z�L�W�K���H�Q�H�U�J�\���H�I�I�L�F�L�H�Q�F�\���U�H�F�R�P�P�H�Q�G�D�W�L�R�Q�V�"��
�F���� �'�L�V�F�X�V�V���Z�L�W�K���\�R�X���W�K�H���S�R�W�H�Q�W�L�D�O���H�Q�H�U�J�\���V�D�Y�L�Q�J�V���\�R�X���P�L�J�K�W���D�F�K�L�H�Y�H���E�\���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�L�Q�J���W�K�R�V�H��

�U�H�F�R�P�P�H�Q�G�D�W�L�R�Q�V���L�Q���\�R�X�U���K�R�P�H�"����
�G���� �,�Q�V�W�D�O�O���H�Q�H�U�J�\���H�I�I�L�F�L�H�Q�W���P�H�D�V�X�U�H�V���R�Q���W�K�H���G�D�\���R�I���W�K�H���D�V�V�H�V�V�P�H�Q�W�"��

�>�'�,�6�3�/�$�<���4�������,�)�������%��� �����@��

�������� �<�R�X���F�R�Q�I�L�U�P�H�G���W�K�D�W���\�R�X���U�H�F�H�L�Y�H�G���D���K�R�P�H���H�Q�H�U�J�\���D�V�V�H�V�V�P�H�Q�W���U�H�S�R�U�W���D�V���S�D�U�W���R�I���\�R�X�U���K�R�P�H���H�Q�H�U�J�\��
�D�V�V�H�V�V�P�H�Q�W���H�[�S�H�U�L�H�Q�F�H�����2�Q���D���V�F�D�O�H���R�I�������W�R���������Z�K�H�U�H�������L�V���³�Q�R�W���D�W���D�O�O���K�H�O�S�I�X�O�´���D�Q�G�������L�V���³�Y�H�U�\���K�H�O�S�I�X�O���´��
�K�R�Z���K�H�O�S�I�X�O���Z�D�V���W�K�D�W���U�H�S�R�U�W���W�R���\�R�X�"��

������ ���������1�R�W���D�W���D�O�O���K�H�O�S�I�X�O����
������ ����
������ ����
������ ����
������ ���������9�H�U�\���K�H�O�S�I�X�O����
�������� �'�2�1�¶�7���.�1�2�:��
�������� �5�(�)�8�6�(�'��

�>�'�,�6�3�/�$�<���4�������,�)���4�������������@��

�������� �:�K�\���G�R���\�R�X���W�K�L�Q�N���W�K�H���K�R�P�H���H�Q�H�U�J�\���D�V�V�H�V�V�P�H�Q�W���U�H�S�R�U�W���Z�D�V���Q�R�W���K�H�O�S�I�X�O�"����

�>�'�,�6�3�/�$�<���4�������,�)���3�5�2�*�5�$�0��� �������2�5�����@��

�������� �6�L�Q�F�H���W�K�H���D�V�V�H�V�V�P�H�Q�W�����Z�R�X�O�G���\�R�X���V�D�\���\�R�X���K�D�Y�H���F�R�P�S�O�H�W�H�G���D�O�O���R�I���W�K�H���U�H�F�R�P�P�H�Q�G�H�G���H�Q�H�U�J�\��
�H�I�I�L�F�L�H�Q�F�\���L�P�S�U�R�Y�H�P�H�Q�W�V�����F�R�P�S�O�H�W�H�G���V�R�P�H���R�I���W�K�H�P�����R�U���Q�R�W���F�R�P�S�O�H�W�H�G���D�Q�\�"��

������ �&�R�P�S�O�H�W�H�G���D�O�O����
������ �&�R�P�S�O�H�W�H�G���V�R�P�H���E�X�W���Q�R�W���D�O�O��
������ �+�D�Y�H���Q�R�W���F�R�P�S�O�H�W�H�G���D�Q�\��
�������� �'�2�1�¶�7���.�1�2�:��
�������� �5�(�)�8�6�(�'��

�>�'�,�6�3�/�$�<���4�������,�)���4������� �������2�5�����@��

�������� �:�K�D�W���Z�H�U�H���W�K�H���H�Q�H�U�J�\���H�I�I�L�F�L�H�Q�W���L�P�S�U�R�Y�H�P�H�Q�W�V���U�H�F�R�P�P�H�Q�G�H�G���W�R���\�R�X���W�K�D�W���\�R�X���K�D�Y�H���Q�R�W��
�L�P�S�O�H�P�H�Q�W�H�G�"��

�� �>�5�(�&�2�5�'���9�(�5�%�$�7�,�0�@��

�>�'�,�6�3�/�$�<���4�������,�)���4������� �������2�5�����@��

�������� �:�K�D�W���Z�H�U�H���W�K�H���S�U�L�P�D�U�\���U�H�D�V�R�Q�V���\�R�X���K�D�Y�H���Q�R�W���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�H�G���W�K�H�V�H���L�P�S�U�R�Y�H�P�H�Q�W�V�"��
�>�0�8�/�7�,�6�(�/�(�&�7�@��

������ �&�R�V�W��
������ �'�R���Q�R�W���K�D�Y�H���W�L�P�H��
������ �:�D�L�W�L�Q�J���I�R�U���H�T�X�L�S�P�H�Q�W���W�R���I�D�L�O��
������ �'�R���Q�R�W���I�H�H�O���W�K�H�\���Q�H�H�G���W�R���E�H���G�R�Q�H���Z�L�O�O���V�D�Y�H���H�Q�H�U�J�\��
������ �'�R���Q�R�W���R�Z�Q���W�K�H���S�U�R�S�H�U�W�\��
������ �1�H�H�G���P�R�U�H���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q��
������ �6�W�L�O�O���S�O�D�Q�Q�L�Q�J���W�R���L�P�S�O�H�P�H�Q�W���L�Q���W�K�H���I�X�W�X�U�H��
�������� �2�W�K�H�U�����3�O�H�D�V�H���G�H�V�F�U�L�E�H����



��

�$�S�S�H�Q�G�L�[���%�����6�X�U�Y�H�\���,�Q�V�W�U�X�P�H�Q�W�V���	���,�Q�W�H�U�Y�L�H�Z���*�X�L�G�H�V�� ������������

�������� �,���G�R�Q�¶�W���N�Q�R�Z����
�������� �5�(�)�8�6�(�'��

�$�S�S�O�L�D�Q�F�H���+�9�$�&���5�H�E�D�W�H���'�H�F�L�V�L�R�Q��

�>�'�,�6�3�/�$�<���4�������,�)���0�(�$�6�8�5�(�B�1�8�0�B����� �������������������������2�5�����@�����$�3�3�/�,�$�1�&�(�6���2�5���+�9�$�&����

�������� �:�K�\���G�L�G���\�R�X���V�H�O�H�F�W���W�K�L�V���P�R�G�H�O���R�U���W�\�S�H���R�I���>�0�(�$�6�8�5�(�B���B�1�2�(�)�)�@�"���>�0�8�/�7�,�6�(�/�(�&�7�@�����'�2���1�2�7��
�5�(�$�'���/�,�6�7�����$�6�.���$�1�<���2�7�+�(�5���5�(�$�6�2�1���(�/�6�(���$�)�7�(�5���5�(�6�2�3�1�6�(����

������ �,�W���Z�D�V���D���J�R�R�G���S�U�L�F�H��
������ �7�K�H�U�H���Z�D�V���D���U�H�E�D�W�H���I�R�U���L�W��
������ �,�W���F�R�V�W�V���O�H�V�V���W�R���R�S�H�U�D�W�H���L�W��
������ �,�W�¶�V���J�R�R�G���I�R�U���W�K�H���H�Q�Y�L�U�R�Q�P�H�Q�W��
������ �,�W���Z�D�V���D�O�O���W�K�D�W���Z�D�V���D�Y�D�L�O�D�E�O�H���R�Q�O�\���F�K�R�L�F�H��
������ �7�K�H���F�R�Q�W�U�D�F�W�R�U���U�H�W�D�L�O�H�U���U�H�F�R�P�P�H�Q�G�H�G���L�W��
������ �,�W���K�D�G���I�H�D�W�X�U�H�V���,���Z�D�Q�W�H�G��
������ �,�W���Z�D�V���W�K�H���U�L�J�K�W���V�L�]�H�����F�R�O�R�U��
������ �:�D�Q�W�H�G���W�K�D�W���E�U�D�Q�G��
�������� �,�W���K�D�G���D�Q���(�1�(�5�*�<���6�7�$�5���O�D�E�H�O��
�������� �2�W�K�H�U�����3�O�H�D�V�H���V�S�H�F�L�I�\����
�������� �'�2�1�¶�7���.�1�2�:��
�������� �5�(�)�8�6�(�'��

�>�'�,�6�3�/�$�<���4�������,�)���0�(�$�6�8�5�(�B�1�8�0�B����� �������������������������2�5�����@�����$�3�3�/�,�$�1�&�(�6���2�5���+�9�$�&����

�������� �:�K�H�Q���\�R�X���Z�H�U�H���G�H�F�L�G�L�Q�J���W�R���S�X�U�F�K�D�V�H���W�K�H���>�0�(�$�6�8�5�(�B���B�1�2�(�)�)�@�����I�U�R�P���Z�K�H�U�H���G�L�G���\�R�X���J�H�W��
�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���D�E�R�X�W���Z�K�D�W���W�R���E�X�\�"�����'�2���1�2�7���5�(�$�'�����>�0�8�/�7�,���6�(�/�(�&�7�@��

������ �5�H�W�D�L�O�H�U�V��
������ �,�Q�V�W�D�O�O�D�W�L�R�Q���F�R�Q�W�U�D�F�W�R�U�V��
������ �)�U�L�H�Q�G�����Q�H�L�J�K�E�R�U�����U�H�O�D�W�L�Y�H���R�U���F�R���Z�R�U�N�H�U��
������ �8�W�L�O�L�W�\��
������ �,�Q�W�H�U�Q�H�W��
������ �&�R�Q�V�X�P�H�U���U�H�S�R�U�W�V���R�U���R�W�K�H�U���S�U�R�G�X�F�W���P�D�J�D�]�L�Q�H�V��
������ �1�H�Z�V�S�D�S�H�U��
������ �5�D�G�L�R��
������ �7�H�O�H�Y�L�V�L�R�Q��
�������� �2�W�K�H�U�����3�O�H�D�V�H���V�S�H�F�L�I�\����
�������� �'�,�'���1�2�7���/�2�2�.���)�2�5���$�1�<���,�1�)�2�5�0�$�7�,�2�1���$�%�2�8�7���:�+�$�7���7�2���%�8�<��
�������� �'�2�1�¶�7���.�1�2�:��
�������� �5�(�)�8�6�(�'��

�>�'�,�6�3�/�$�<���4�������,�)���0�(�$�6�8�5�(�B�1�8�0�B����� ���������������������2�5�����@�����$�3�3�/�,�$�1�&�(�6���2�1�/�<����

�������� �:�K�D�W���W�\�S�H���R�I���V�W�R�U�H�����R�U���I�U�R�P���Z�K�D�W���V�R�U�W���R�I���F�R�Q�W�U�D�F�W�R�U���G�L�G���\�R�X���S�X�U�F�K�D�V�H���W�K�H���>�0�(�$�6�8�5�(�B���B�1�2�(�)�)�@�"��
���'�2���1�2�7���5�(�$�'����

������ �$�S�S�O�L�D�Q�F�H���V�W�R�U�H��
������ �+�R�P�H���L�P�S�U�R�Y�H�P�H�Q�W���V�W�R�U�H��
������ �+�H�D�W�L�Q�J�����F�R�R�O�L�Q�J���F�R�Q�W�U�D�F�W�R�U��
������ �6�Z�L�P�P�L�Q�J���S�R�R�O���F�R�Q�W�U�D�F�W�R�U��
������ �/�R�F�D�O���K�D�U�G�Z�D�U�H���V�W�R�U�H��
������ �,�Q�W�H�U�Q�H�W��
������ �2�W�K�H�U�����3�O�H�D�V�H���V�S�H�F�L�I�\����
�������� �'�2�1�¶�7���.�1�2�:��
�������� �5�(�)�8�6�(�'��

�+�9�$�&���7�X�Q�H���8�S���'�H�F�L�V�L�R�Q��



��

�$�S�S�H�Q�G�L�[���%�����6�X�U�Y�H�\���,�Q�V�W�U�X�P�H�Q�W�V���	���,�Q�W�H�U�Y�L�H�Z���*�X�L�G�H�V�� ������������

�>�'�,�6�3�/�$�<���4�������,�)���0�(�$�6�8�5�(�B�1�8�0�B��� �������2�5���0�(�$�6�8�5�(�B�1�8�0�B����� �����@��

�������� �-�X�V�W���W�R���F�R�Q�I�L�U�P�����G�L�G���\�R�X���U�H�F�H�L�Y�H���D�Q���(�Q�H�U�J�\���6�P�D�U�W���$�L�U���&�R�Q�G�L�W�L�R�Q�L�Q�J���7�X�Q�H���8�S���D�V���S�D�U�W���R�I���\�R�X�U��
�S�U�R�J�U�D�P���S�D�U�W�L�F�L�S�D�W�L�R�Q�"��

������ �<�H�V��
������ �1�R��
�������� �'�2�1�¶�7���.�1�2�:��
�������� �5�(�)�8�6�(�'��

�>�'�,�6�3�/�$�<���4�������,�)���4������� �����@��

�������� �3�U�L�R�U���W�R���S�D�U�W�L�F�L�S�D�W�L�Q�J���L�Q���W�K�H���S�U�R�J�U�D�P�����G�L�G���\�R�X���K�D�Y�H���U�H�J�X�O�D�U���W�X�Q�H���X�S�V���F�R�Q�G�X�F�W�H�G���E�\���D���K�H�D�W�L�Q�J���D�Q�G��
�F�R�R�O�L�Q�J���F�R�Q�W�U�D�F�W�R�U�"��

������ �<�H�V��
������ �1�R��
�������� �'�2�1�¶�7���.�1�2�:��
�������� �5�(�)�8�6�(�'��

�>�'�,�6�3�/�$�<���4�������,�)���4������� �����@��

�������� �'�L�G���\�R�X���K�D�Y�H���W�K�R�V�H���W�X�Q�H���X�S�V���F�R�P�S�O�H�W�H�G���D�V���S�D�U�W���R�I���D���P�D�L�Q�W�H�Q�D�Q�F�H���D�J�U�H�H�P�H�Q�W���R�U���S�O�D�Q�"��

������ �<�H�V��
������ �1�R��
�������� �'�2�1�¶�7���.�1�2�:��
�������� �5�(�)�8�6�(�'��

�>�'�,�6�3�/�$�<���4�������,�)���4������� �����@��

�������� �'�L�G���W�K�H���V�D�P�H���F�R�P�S�D�Q�\���W�K�D�W���F�R�P�S�O�H�W�H�G���W�K�H���(�Q�H�U�J�\���6�P�D�U�W���W�X�Q�H���X�S���S�H�U�I�R�U�P���W�K�H���W�X�Q�H���X�S�V���\�R�X���K�D�G��
�G�R�Q�H���E�H�I�R�U�H���U�H�F�H�L�Y�L�Q�J���W�K�H���(�Q�H�U�J�\���6�P�D�U�W���W�X�Q�H���X�S�"��

������ �<�H�V�����V�D�P�H���F�R�P�S�D�Q�\��
������ �1�R�����G�L�I�I�H�U�H�Q�W���F�R�P�S�D�Q�\��
�������� �'�2�1�¶�7���.�1�2�:��
�������� �5�(�)�8�6�(�'��

�>�'�,�6�3�/�$�<���4�������,�)���4������� �����@��

�������� �$�S�S�U�R�[�L�P�D�W�H�O�\���K�R�Z���R�I�W�H�Q���G�R���\�R�X���J�H�W���D���W�X�Q�H���X�S�"��

������ �(�Y�H�U�\���\�H�D�U��
������ �2�Q�F�H���H�Y�H�U�\���W�Z�R���\�H�D�U�V��
������ �7�K�U�H�H���W�R���I�L�Y�H���\�H�D�U�V��
������ �0�R�U�H���W�K�D�Q���I�L�Y�H���\�H�D�U�V��
������ �2�Q�O�\���D�V���Q�H�H�G�H�G���I�R�U���U�H�S�D�L�U�V��
������ �2�W�K�H�U�����V�S�H�F�L�I�\����
�������� �'�2�1�¶�7���.�1�2�:��
�������� �5�(�)�8�6�(�'��

�>�'�,�6�3�/�$�<���4�������,�)���4���������!�����@��

�������� �:�K�H�Q�����L�I���H�Y�H�U�����Z�D�V���\�R�X�U���O�D�V�W���W�X�Q�H���X�S�"��

������ �/�H�V�V���W�K�D�Q���R�Q�H���\�H�D�U���D�J�R��
������ ���������\�H�D�U�V���D�J�R��
������ ���������\�H�D�U�V���D�J�R��
������ �0�R�U�H���W�K�D�Q�������\�H�D�U�V���D�J�R��
������ �1�H�Y�H�U���K�D�G���D���W�X�Q�H���X�S��
�������� �'�2�1�¶�7���.�1�2�:��
�������� �5�(�)�8�6�(�'��



��

�$�S�S�H�Q�G�L�[���%�����6�X�U�Y�H�\���,�Q�V�W�U�X�P�H�Q�W�V���	���,�Q�W�H�U�Y�L�H�Z���*�X�L�G�H�V�� ������������

�)�U�H�H���5�L�G�H�V�K�L�S���±���0�D�M�R�U���0�H�D�V�X�U�H�V���>�'�,�6�3�/�$�<���3�$�*�(���,�)���0�$�-�0�(�$�6�B�4�8�$�1�7���!�������	���3�5�2�*�5�$�0�����!���������,�4����
�D�Q�G���U�H�S�H�D�W���R�Q�F�H���L�I���P�D�M�P�H�D�V�B�T�X�D�Q�W���!�������	���3�5�2�*�5�$�0�����!���������,�4���@��

�>�'�,�6�3�/�$�<���4�������,�)���4����� ���@����

�������� �:�D�V���W�K�H���>�(�)�)�B�0�(�$�6�8�5�(�B�������@���U�H�F�R�P�P�H�Q�G�H�G���G�X�U�L�Q�J���W�K�H���K�R�P�H���H�Q�H�U�J�\���D�V�V�H�V�V�P�H�Q�W�"��

������ �<�H�V����
������ �1�R��
�������� �'�2�1�¶�7���.�1�2�:��
�������� �5�(�)�8�6�(�'��

�������� �3�U�L�R�U���W�R���O�H�D�U�Q�L�Q�J���D�E�R�X�W���W�K�H���>�3�5�2�*�5�$�0�B�6�+�2�5�7�@���3�U�R�J�U�D�P�����G�L�G���\�R�X���K�D�Y�H���S�O�D�Q�V���W�R��
�>�,�1�6�7�$�/�/�B�&�2�0�3�/�(�7�(�B�������@���W�K�H���>�(�)�)�B�0�(�$�6�8�5�(�B�������@�"����

�������<�H�V����
�������1�R��
���������'�2�1�¶�7���.�1�2�:��
���������5�(�)�8�6�(�'��

�>�'�,�6�3�/�$�<���4�������,�)���4����� �������$�1�'���>�0�(�$�8�6�8�5�(�B�1�8�0�B������� ���2�1�(���2�)�����������������������������������@�@����

�������� �-�X�V�W���W�R���E�H���F�O�H�D�U�����G�L�G���\�R�X���K�D�Y�H���S�O�D�Q�V���W�R���V�S�H�F�L�I�L�F�D�O�O�\���>�,�1�6�7�$�/�/�B�&�2�0�3�/�(�7�(�B�������@���D�Q��
�>�>�(�)�)�B�0�(�$�6�8�5�(�B�������@���D�V���R�S�S�R�V�H�G���W�R���D���V�W�D�Q�G�D�U�G���H�I�I�L�F�L�H�Q�F�\���>�0�(�$�6�8�5�(�B�1�2�(�)�)�B�������@�"����

������ �<�H�V����
������ �1�R��
�������� �'�2�1�¶�7���.�1�2�:��
�������� �5�(�)�8�6�(�'��

�>�'�,�6�3�/�$�<���4�������,�)���4����� �����@��

�������� �+�R�Z���O�L�N�H�O�\���L�V���L�W���W�K�D�W���\�R�X���Z�R�X�O�G���K�D�Y�H���>�,�1�6�7�$�/�/�(�'�B�&�2�0�3�/�(�7�(�'�B�������@���W�K�H���V�D�P�H��
�>�(�)�)�B�0�(�$�6�8�5�(�B�������@���L�I���L�W���Z�D�V���Q�R�W���U�H�F�R�P�P�H�Q�G�H�G���W�K�U�R�X�J�K���W�K�H���K�R�P�H���H�Q�H�U�J�\���D�V�V�H�V�V�P�H�Q�W�"���:�R�X�O�G��
�\�R�X���V�D�\��������

������ �9�H�U�\���O�L�N�H�O�\��
������ �6�R�P�H�Z�K�D�W���O�L�N�H�O�\��
������ �1�H�L�W�K�H�U���O�L�N�H�O�\���Q�R�U���X�Q�O�L�N�H�O�\��
������ �6�R�P�H�Z�K�D�W���X�Q�O�L�N�H�O�\��
������ �9�H�U�\���X�Q�O�L�N�H�O�\��
�������� �'�2�1�¶�7���.�1�2�:��
�������� �5�(�)�8�6�(�'��

�������� �:�R�X�O�G���\�R�X���K�D�Y�H���E�H�H�Q���I�L�Q�D�Q�F�L�D�O�O�\���D�E�O�H���W�R���>�,�1�6�7�$�/�/�B�&�2�0�3�/�(�7�(�B�������@���W�K�H���>�(�)�)�B�0�(�$�6�8�5�(�B�������@��
�Z�L�W�K�R�X�W���W�K�H���I�L�Q�D�Q�F�L�D�O���D�V�V�L�V�W�D�Q�F�H���S�U�R�Y�L�G�H�G���W�K�U�R�X�J�K���W�K�H���S�U�R�J�U�D�P�"����

������ �<�H�V����
������ �1�R��
�������� �'�2�1�¶�7���.�1�2�:��
�������� �5�(�)�8�6�(�'��



��

�$�S�S�H�Q�G�L�[���%�����6�X�U�Y�H�\���,�Q�V�W�U�X�P�H�Q�W�V���	���,�Q�W�H�U�Y�L�H�Z���*�X�L�G�H�V�� ������������

�������� �+�R�Z���O�L�N�H�O�\���L�V���L�W���W�K�D�W���\�R�X���Z�R�X�O�G���K�D�Y�H���>�,�1�6�7�$�/�/�(�'�B�&�2�0�3�/�(�7�(�'�B�������@���W�K�H���V�D�P�H��
�>�(�)�)�B�0�(�$�6�8�5�(�B�������@���L�I���W�K�H���I�L�Q�D�Q�F�L�D�O���D�V�V�L�V�W�D�Q�F�H���Z�D�V���Q�R�W���D�Y�D�L�O�D�E�O�H�"���:�R�X�O�G���\�R�X���V�D�\��������

������ �9�H�U�\���O�L�N�H�O�\��
������ �6�R�P�H�Z�K�D�W���O�L�N�H�O�\��
������ �1�H�L�W�K�H�U���O�L�N�H�O�\���Q�R�U���X�Q�O�L�N�H�O�\��
������ �6�R�P�H�Z�K�D�W���X�Q�O�L�N�H�O�\��
������ �9�H�U�\���X�Q�O�L�N�H�O�\��
�������� �'�2�1�¶�7���.�1�2�:��
�������� �5�(�)�8�6�(�'��

�>�'�,�6�3�/�$�<���4�������,�)���0�(�$�6�8�5�(�B�1�8�0�B��������� �������2�5�����@����

�������� �'�L�G���W�K�H���F�R�Q�W�U�D�F�W�R�U���W�K�D�W���\�R�X���Z�R�U�N�H�G���Z�L�W�K���S�U�R�Y�L�G�H���\�R�X���Z�L�W�K���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�����P�D�U�N�H�W�L�Q�J���P�D�W�H�U�L�D�O���R�U���D��
�U�H�F�R�P�P�H�Q�G�D�W�L�R�Q���W�R���S�X�U�F�K�D�V�H���R�U���L�Q�V�W�D�O�O���W�K�H���>�(�)�)�B�0�(�$�6�8�5�(�B�������@�"��

������ �<�H�V����
������ �1�R��
�������� �'�2�1�¶�7���.�1�2�:��
�������� �5�(�)�8�6�(�'��

�>�'�,�6�3�/�$�<���4�������,�)���4������� �����@��

�������� �2�Q���D���V�F�D�O�H���Z�K�H�U�H�������P�H�D�Q�V���³�Q�R�W���D�W���D�O�O���L�Q�I�O�X�H�Q�W�L�D�O�´���D�Q�G���������P�H�D�Q�V���³�H�[�W�U�H�P�H�O�\���L�Q�I�O�X�H�Q�W�L�D�O���´���K�R�Z��
�L�Q�I�O�X�H�Q�W�L�D�O���Z�D�V���W�K�H���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�����P�D�U�N�H�W�L�Q�J���P�D�W�H�U�L�D�O�����R�U���U�H�F�R�P�P�H�Q�G�D�W�L�R�Q���S�U�R�Y�L�G�H�G���E�\���W�K�L�V���F�R�Q�W�U�D�F�W�R�U��
�L�Q���\�R�X�U���G�H�F�L�V�L�R�Q���W�R���S�X�U�F�K�D�V�H���W�K�H���>�(�)�)�B�0�(�$�6�8�5�(�B�������@�"��

������ �����5�H�F�R�U�G����������������
�������� �'�2�1�¶�7���.�1�2�:��
�������� �5�(�)�8�6�(�'��

�������� �'�L�G���\�R�X���>�,�1�6�7�$�/�/�(�'�B�&�2�0�3�/�(�7�(�'�B�������@���W�K�H���>�(�)�)�B�0�(�$�6�8�5�(�B�������@���V�R�R�Q�H�U���W�K�D�Q���\�R�X���Z�R�X�O�G���K�D�Y�H��
�L�I���W�K�H���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���D�Q�G���I�L�Q�D�Q�F�L�D�O���D�V�V�L�V�W�D�Q�F�H���I�U�R�P���W�K�H���S�U�R�J�U�D�P���K�D�G���Q�R�W���E�H�H�Q���D�Y�D�L�O�D�E�O�H�"��

������ �<�H�V��
������ �1�R��
�������� �'�2�1�¶�7���.�1�2�:��
�������� �5�(�)�8�6�(�'��

�>�'�,�6�3�/�$�<���4�������,�)���4������� �����@����

�������� �:�K�H�Q���P�L�J�K�W���\�R�X���K�D�Y�H���S�X�U�F�K�D�V�H�G���R�U���L�Q�V�W�D�O�O�H�G���W�K�H���V�D�P�H���>�(�)�)�B�0�(�$�6�8�5�(�B�������@���L�I���\�R�X���K�D�G���Q�R�W��
�S�D�U�W�L�F�L�S�D�W�H�G���L�Q���W�K�H���S�U�R�J�U�D�P�"���:�R�X�O�G���\�R�X���V�D�\���«�����5�(�$�'���/�,�6�7����

������ �:�L�W�K�L�Q�������P�R�Q�W�K�V���R�I���Z�K�H�Q���\�R�X���S�X�U�F�K�D�V�H�G���R�U���L�Q�V�W�D�O�O�H�G���L�W����
������ �%�H�W�Z�H�H�Q�������P�R�Q�W�K�V���D�Q�G�������\�H�D�U����
������ �,�Q���P�R�U�H���W�K�D�Q�������\�H�D�U���W�R�������\�H�D�U�V����
������ �,�Q�������W�R�������\�H�D�U�V����
������ �,�Q���P�R�U�H���W�K�D�Q�������\�H�D�U�V��
������ �1�H�Y�H�U�����'�R���Q�R�W���U�H�D�G����
�������� �'�2�1�¶�7���.�1�2�:��
�������� �5�(�)�8�6�(�'��

�)�U�H�H���5�L�G�H�U�V�K�L�S���±���'�,���0�H�D�V�X�U�H�V���>�'�,�6�3�/�$�<���3�$�*�(���,�)���G�L�B�P�H�D�V�X�U�H�B�I�O�D�J��� �����@��

�������� �+�D�G���\�R�X���S�X�U�F�K�D�V�H�G���D�Q�G���L�Q�V�W�D�O�O�H�G���D�Q�\���>�'�,�0�(�$�6�8�5�(�@�V���E�H�I�R�U�H���\�R�X���U�H�F�H�L�Y�H�G���W�K�H�P���I�R�U���I�U�H�H���W�K�U�R�X�J�K��
�W�K�H���S�U�R�J�U�D�P�"��

������ �<�H�V��
������ �1�R��
�������� �'�2�1�¶�7���.�1�2�:��



��

�$�S�S�H�Q�G�L�[���%�����6�X�U�Y�H�\���,�Q�V�W�U�X�P�H�Q�W�V���	���,�Q�W�H�U�Y�L�H�Z���*�X�L�G�H�V�� ������������

�������� �5�(�)�8�6�(�'��

�>�'�,�6�3�/�$�<���4�������,�)���4������� �����@��

�������� �+�R�Z���I�D�P�L�O�L�D�U���Z�H�U�H���\�R�X���Z�L�W�K���>�'�,�0�(�$�6�8�5�(�@�V���D�V���D���W�H�F�K�Q�R�O�R�J�\���W�R���V�D�Y�H���H�Q�H�U�J�\���E�H�I�R�U�H���\�R�X��
�S�D�U�W�L�F�L�S�D�W�H�G���L�Q���W�K�H���>�3�5�2�*�5�$�0�B�6�+�2�5�7�@���3�U�R�J�U�D�P�"���:�R�X�O�G���\�R�X���V�D�\�«��

������ �9�H�U�\���X�Q�I�D�P�L�O�L�D�U��
������ �6�R�P�H�Z�K�D�W���X�Q�I�D�P�L�O�L�D�U��
������ �1�H�L�W�K�H�U���I�D�P�L�O�L�D�U���Q�R�U���X�Q�I�D�P�L�O�L�D�U��
������ �6�R�P�H�Z�K�D�W���I�D�P�L�O�L�D�U��
������ �9�H�U�\���I�D�P�L�O�L�D�U��
�������� �'�2�1�¶�7���.�1�2�:��
�������� �5�(�)�8�6�(�'��

�������� �'�L�G���\�R�X���K�D�Y�H���S�O�D�Q�V���W�R���S�X�U�F�K�D�V�H���D�Q�G���L�Q�V�W�D�O�O���D�Q���>�'�,�0�(�$�6�8�5�(�@���E�H�I�R�U�H���\�R�X���O�H�D�U�Q�H�G���D�E�R�X�W���W�K�H��
�>�3�5�2�*�5�$�0�B�6�+�2�5�7�@���3�U�R�J�U�D�P�"��

������ �<�H�V��
������ �1�R��
�������� �'�2�1�¶�7���.�1�2�:��
�������� �5�(�)�8�6�(�'��

�>�'�,�6�3�/�$�<���4�������,�)���'�,�3�2�:�(�5�6�7�5�,�3��� ���@����

�������� �-�X�V�W���W�R���E�H���F�O�H�D�U�����G�L�G���\�R�X���K�D�Y�H���S�O�D�Q�V���W�R���S�X�U�F�K�D�V�H���D�Q���H�Q�H�U�J�\���V�D�Y�L�Q�J���S�R�Z�H�U���V�W�U�L�S���R�U���S�O�D�Q�V���W�R��
�S�X�U�F�K�D�V�H���D���V�W�D�Q�G�D�U�G���S�R�Z�H�U���V�W�U�L�S�"��

������ �$�Q���H�Q�H�U�J�\���V�D�Y�L�Q�J���S�R�Z�H�U���V�W�U�L�S��
������ �$���V�W�D�Q�G�D�U�G���S�R�Z�H�U���V�W�U�L�S��
�������� �'�2�1�¶�7���.�1�2�:��
�������� �5�(�)�8�6�(�'��

�>�'�,�6�3�/�$�<���4�������,�)���'�,�0�(�$�6�8�5�(�B�4�8�$�1�7���!�����@��

�������� �+�R�Z���P�D�Q�\���R�I���W�K�H���>�'�,�0�(�$�6�8�5�(�@�V���W�K�D�W���\�R�X���U�H�F�H�L�Y�H�G���K�D�G���\�R�X���D�O�U�H�D�G�\���S�O�D�Q�Q�H�G���W�R���S�X�U�F�K�D�V�H�"��

������ ���5�H�F�R�U�G���4�X�D�Q�W�L�W�\����
�������� �'�2�1�¶�7���.�1�2�:��
�������� �5�(�)�8�6�(�'��

�������� �,�I���\�R�X���K�D�G���Q�R�W���U�H�F�H�L�Y�H�G���W�K�H���I�U�H�H���>�'�,�0�(�$�6�8�5�(�@�����K�R�Z���O�L�N�H�O�\���L�V���L�W���W�K�D�W���\�R�X���Z�R�X�O�G���K�D�Y�H���L�Q�V�W�D�O�O�H�G���W�K�H�P��
�D�Q�\�Z�D�\���Z�L�W�K�L�Q���������P�R�Q�W�K�V���R�I���Z�K�H�Q���\�R�X���U�H�F�H�L�Y�H�G���W�K�H�P�"���:�R�X�O�G���\�R�X���V�D�\�«�����5�(�$�'���/�,�6�7����

������ �9�H�U�\���O�L�N�H�O�\��
������ �6�R�P�H�Z�K�D�W���O�L�N�H�O�\��
������ �1�H�L�W�K�H�U���S�D�U�W�L�F�X�O�D�U�O�\���O�L�N�H�O�\���Q�R�U���X�Q�O�L�N�H�O�\��
������ �6�R�P�H�Z�K�D�W���X�Q�O�L�N�H�O�\��
������ �9�H�U�\���X�Q�O�L�N�H�O�\��
�������� �'�2�1�¶�7���.�1�2�:��
�������� �5�(�)�8�6�(�'��

�6�S�L�O�O�R�Y�H�U���>�'�,�6�3�/�$�<���,�)���3�5�2�*�5�$�0�����!�����@��

�������� �:�H���Z�R�X�O�G���O�L�N�H���W�R���N�Q�R�Z���L�I���\�R�X���K�D�Y�H���L�Q�V�W�D�O�O�H�G���D�Q�\���D�G�G�L�W�L�R�Q�D�O���H�Q�H�U�J�\���H�I�I�L�F�L�H�Q�W���H�T�X�L�S�P�H�Q�W���E�H�F�D�X�V�H���R�I��
�\�R�X�U���H�[�S�H�U�L�H�Q�F�H���Z�L�W�K���W�K�H���S�U�R�J�U�D�P���W�K�D�W���\�R�X���'�,�'���1�2�7���U�H�F�H�L�Y�H���D�Q���L�Q�F�H�Q�W�L�Y�H���R�U���U�H�E�D�W�H���I�R�U������

�6�L�Q�F�H���S�D�U�W�L�F�L�S�D�W�L�Q�J���L�Q���W�K�H���>�3�5�2�*�5�$�0�B�6�+�2�5�7�@���3�U�R�J�U�D�P�����K�D�Y�H���\�R�X���L�Q�V�W�D�O�O�H�G���D�Q�\���$�'�'�,�7�,�2�1�$�/��
�H�Q�H�U�J�\���H�I�I�L�F�L�H�Q�W���L�W�H�P�V���L�Q���D���K�R�X�V�H�K�R�O�G���L�Q���>�8�7�,�/�,�7�<�@�¶�V���V�H�U�Y�L�F�H���W�H�U�U�L�W�R�U�\���Z�L�W�K�R�X�W���U�H�F�H�L�Y�L�Q�J���D�Q���L�Q�F�H�Q�W�L�Y�H��
�R�U���U�H�E�D�W�H�"��

������ �<�H�V��



��

�$�S�S�H�Q�G�L�[���%�����6�X�U�Y�H�\���,�Q�V�W�U�X�P�H�Q�W�V���	���,�Q�W�H�U�Y�L�H�Z���*�X�L�G�H�V�� ������������

������ �1�R��
�������� �'�2�1�¶�7���.�1�2�:��
�������� �5�(�)�8�6�(�'��

�>�'�,�6�3�/�$�<���4�������,�)���4������� �����@��

�������� �:�H���Z�R�X�O�G���O�L�N�H���W�R���N�Q�R�Z���Z�K�D�W���\�R�X���S�X�U�F�K�D�V�H�G���D�Q�G���L�Q�V�W�D�O�O�H�G���E�H�F�D�X�V�H���R�I���\�R�X�U���H�[�S�H�U�L�H�Q�F�H���Z�L�W�K���W�K�H��
�S�U�R�J�U�D�P���W�K�D�W���\�R�X���G�L�G���Q�R�W���J�H�W���D���U�H�E�D�W�H���R�U���G�L�V�F�R�X�Q�W���I�R�U������

�6�L�Q�F�H���S�D�U�W�L�F�L�S�D�W�L�Q�J���L�Q���W�K�H���S�U�R�J�U�D�P���L�Q���>�<�(�$�5�@���K�D�Y�H���\�R�X���G�R�Q�H���D�Q�\���R�I���W�K�H���I�R�O�O�R�Z�L�Q�J�"��
�>�0�8�/�7�,�6�(�/�(�&�7�@�����5�(�$�'���/�,�6�7����

������ �,�Q�V�W�D�O�O�H�G���&�)�/�V�����&�R�P�S�D�F�W���)�O�X�R�U�H�V�F�H�Q�W���/�L�J�K�W���E�X�O�E�V����
������ �,�Q�V�W�D�O�O�H�G���/�(�'���/�L�J�K�W���%�X�O�E�V��
������ �3�X�U�F�K�D�V�H�G���D�Q���(�1�(�5�*�<���6�7�$�5���D�S�S�O�L�D�Q�F�H���V�X�F�K���D�V���D���U�H�I�U�L�J�H�U�D�W�R�U�����G�L�V�K�Z�D�V�K�H�U�����F�O�R�W�K�H�V���Z�D�V�K�H�U����

�R�U���F�O�R�W�K�H�V���G�U�\�H�U������
������ �,�Q�V�W�D�O�O�H�G���Z�D�W�H�U���K�H�D�W�H�U���S�L�S�H���L�Q�V�X�O�D�W�L�R�Q��
������ �,�Q�V�W�D�O�O�H�G���Z�D�W�H�U���+�H�D�W�H�U���M�D�F�N�H�W�����E�O�D�Q�N�H�W�����R�U���L�Q�V�X�O�D�W�L�R�Q��
������ �,�Q�V�W�D�O�O�H�G���O�R�Z���I�O�R�Z���I�D�X�F�H�W���D�H�U�D�W�R�U�V��
������ �,�Q�V�W�D�O�O�H�G���O�R�Z���I�O�R�Z���V�K�R�Z�H�U�K�H�D�G��
������ �,�Q�V�W�D�O�O�H�G���D�Q���(�1�(�5�*�<���6�7�$�5���U�R�R�P���D�L�U���F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�H�U��
������ �,�Q�V�W�D�O�O�H�G���D�Q���H�Q�H�U�J�\���H�I�I�L�F�L�H�Q�W���Z�D�W�H�U���K�H�D�W�H�U��
�������� �6�R�P�H�W�K�L�Q�J���H�O�V�H��
�������� �'�2�1�¶�7���.�1�2�:��
�������� �5�(�)�8�6�(�'��

�� �>�'�,�6�3�/�$�<���4�������,�)���4������� �����@��

�������� �:�K�\���G�L�G���\�R�X���Q�R�W���J�H�W���D���>�8�7�,�/�,�7�<�@���L�Q�F�H�Q�W�L�Y�H���U�H�E�D�W�H���R�U���G�L�V�F�R�X�Q�W���I�R�U���W�K�D�W���H�Q�H�U�J�\���V�D�Y�L�Q�J���H�T�X�L�S�P�H�Q�W�"��

�>�'�,�6�3�/�$�<���4�������,�)���4������� �����@����

�������� �+�R�Z���P�D�Q�\���&�)�/�V���G�L�G���\�R�X���S�X�U�F�K�D�V�H���D�Q�G���L�Q�V�W�D�O�O�"��

������ ���5�H�F�R�U�G���4�X�D�Q�W�L�W�\����
�������� �'�2�1�¶�7���.�1�2�:��
�������� �5�(�)�8�6�(�'��

�>�'�,�6�3�/�$�<���4�������,�)���4������� �����@����

�������� �+�R�Z���P�D�Q�\���/�(�'�V���G�L�G���\�R�X���S�X�U�F�K�D�V�H���D�Q�G���L�Q�V�W�D�O�O�"��

������ ���5�H�F�R�U�G���4�X�D�Q�W�L�W�\����
�������� �'�2�1�¶�7���.�1�2�:��
�������� �5�(�)�8�6�(�'��

�>�'�,�6�3�/�$�<���4�������,�)���4������� �����@����

�������� �:�K�D�W���N�L�Q�G���R�I���D�S�S�O�L�D�Q�F�H���G�L�G���\�R�X���S�X�U�F�K�D�V�H�"���>�0�8�/�7�,�6�(�/�(�&�7�@��

������ �5�H�I�U�L�J�H�U�D�W�R�U��
������ �)�U�H�H�]�H�U��
������ �'�L�V�K�Z�D�V�K�H�U��
������ �&�O�R�W�K�H�V���Z�D�V�K�H�U��
������ �&�O�R�W�K�H�V���G�U�\�H�U�����,�V���L�W���H�O�H�F�W�U�L�F���R�U���J�D�V�"����
�������2�W�K�H�U�����3�O�H�D�V�H���G�H�V�F�U�L�E�H������
�������� �'�2�1�¶�7���.�1�2�:��
�������� �5�(�)�8�6�(�'��

�>�'�,�6�3�/�$�<���4�������,�)���4������� �����@����

�������� �+�R�Z���G�R���\�R�X���N�Q�R�Z���L�W���L�V���D�Q���H�Q�H�U�J�\���H�I�I�L�F�L�H�Q�W���D�S�S�O�L�D�Q�F�H�"��



��

�$�S�S�H�Q�G�L�[���%�����6�X�U�Y�H�\���,�Q�V�W�U�X�P�H�Q�W�V���	���,�Q�W�H�U�Y�L�H�Z���*�X�L�G�H�V�� ������������

�>�'�,�6�3�/�$�<���4�������,�)���4������� �����@����

�������� �$�E�R�X�W���K�R�Z���P�D�Q�\���I�H�H�W���R�I���Z�D�W�H�U���K�H�D�W�H�U���S�L�S�H���L�Q�V�X�O�D�W�L�R�Q���\�R�X���S�X�U�F�K�D�V�H�G���D�Q�G���L�Q�V�W�D�O�O�H�G�"��

������ ���5�H�F�R�U�G���4�X�D�Q�W�L�W�\���L�Q���I�H�H�W����
�������� �'�2�1�¶�7���.�1�2�:��
�������� �5�(�)�8�6�(�'��

�>�'�,�6�3�/�$�<���4�������,�)���4������� �����@����

�������� �+�R�Z���P�D�Q�\���O�R�Z���I�O�R�Z���I�D�X�F�H�W���D�H�U�D�W�R�U�V���G�L�G���\�R�X���L�Q�V�W�D�O�O���L�Q���E�D�W�K�U�R�R�P���V�L�Q�N�V�"��

������ ���5�H�F�R�U�G���4�X�D�Q�W�L�W�\����
�������� �'�2�1�¶�7���.�1�2�:����
�������� �5�(�)�8�6�(�'��

�>�'�,�6�3�/�$�<���4�������,�)���4������� �����@����

�������� �+�R�Z���P�D�Q�\���O�R�Z���I�O�R�Z���I�D�X�F�H�W���D�H�U�D�W�R�U�V���G�L�G���\�R�X���L�Q�V�W�D�O�O���L�Q���N�L�W�F�K�H�Q���V�L�Q�N�V�"��

������ ���5�H�F�R�U�G���4�X�D�Q�W�L�W�\����
�������� �'�2�1�¶�7���.�1�2�:����
�������� �5�(�)�8�6�(�'��

�>�'�,�6�3�/�$�<���4�������,�)���4������� �����@����

�������� �+�R�Z���P�D�Q�\���O�R�Z���I�O�R�Z���V�K�R�Z�H�U���K�H�D�G�V���G�L�G���\�R�X���L�Q�V�W�D�O�O�"��

������ ���5�H�F�R�U�G���4�X�D�Q�W�L�W�\����
�������� �'�2�1�¶�7���.�1�2�:����
�������� �5�(�)�8�6�(�'��

�>�'�,�6�3�/�$�<���4�������,�)���4������� �����@����

�������� �+�R�Z���P�D�Q�\���(�1�(�5�*�<���6�7�$�5���U�R�R�P���D�L�U���F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�H�U�V���G�L�G���\�R�X���L�Q�V�W�D�O�O�"����

������ ���5�H�F�R�U�G���4�X�D�Q�W�L�W�\����
�������� �'�2�1�¶�7���.�1�2�:����
�������� �5�(�)�8�6�(�'��

�>�'�,�6�3�/�$�<���4�������,�)���4������� �����@����

�������� �+�R�Z���P�D�Q�\���V�T�X�D�U�H���I�H�H�W���L�V���W�K�H���U�R�R�P���W�K�D�W���W�K�H���(�1�(�5�*�<���6�7�$�5���D�L�U���F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�H�U���L�V���L�Q�V�W�D�O�O�H�G���L�Q�"�����,�I��
�P�X�O�W�L�S�O�H���X�Q�L�W�V���L�Q�V�W�D�O�O�H�G�����D�V�N���K�R�Z���P�D�Q�\���V�T�X�D�U�H���I�H�H�W���R�Q���D�Y�H�U�D�J�H���D�U�H���W�K�H���U�R�R�P�V���\�R�X���L�Q�V�W�D�O�O�H�G���W�K�H���D�L�U��
�F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�H�U�V���L�Q����

������ ���5�H�F�R�U�G���4�X�D�Q�W�L�W�\����
�������� �'�2�1�¶�7���.�1�2�:����
�������� �5�(�)�8�6�(�'��

�>�'�,�6�3�/�$�<���4�������,�)���4������� �����@����

�������� �+�R�Z���G�R���\�R�X���N�Q�R�Z���W�K�D�W���W�K�H���Z�D�W�H�U���K�H�D�W�H�U���\�R�X���L�Q�V�W�D�O�O�H�G���L�V���D�Q���H�Q�H�U�J�\���H�I�I�L�F�L�H�Q�W���Z�D�W�H�U���K�H�D�W�H�U�"����

������ ���5�H�F�R�U�G���4�X�D�Q�W�L�W�\����
�������� �'�2�1�¶�7���.�1�2�:����
�������� �5�(�)�8�6�(�'��

�>�'�,�6�3�/�$�<���4�������,�)���4������� ���@����

�������� �:�K�D�W���W�\�S�H���R�I���Z�D�W�H�U���K�H�D�W�H�U���G�L�G���\�R�X���L�Q�V�W�D�O�O�"���:�D�V���L�W���D�«����

������ �1�D�W�X�U�D�O���J�D�V���V�W�R�U�D�J�H���W�D�Q�N���Z�D�W�H�U���K�H�D�W�H�U��
������ �(�O�H�F�W�U�L�F���V�W�R�U�D�J�H���W�D�Q�N���Z�D�W�H�U���K�H�D�W�H�U��



��

�$�S�S�H�Q�G�L�[���%�����6�X�U�Y�H�\���,�Q�V�W�U�X�P�H�Q�W�V���	���,�Q�W�H�U�Y�L�H�Z���*�X�L�G�H�V�� ������������

������ �+�H�D�W���S�X�P�S���Z�D�W�H�U���K�H�D�W�H�U��
������ �$���Q�D�W�X�U�D�O���J�D�V���W�D�Q�N���O�H�V�V���Z�D�W�H�U���K�H�D�W�H�U��
������ �6�R�P�H���R�W�K�H�U���W�\�S�H���R�I���Z�D�W�H�U���K�H�D�W�H�U�����6�S�H�F�L�I�\����
�������� �'�2�1�¶�7���.�1�2�:��
�������� �5�(�)�8�6�(�'��

�>�'�,�6�3�/�$�<���4�������,�)���4������� �������@����

�������� �:�K�D�W���R�W�K�H�U���H�Q�H�U�J�\���H�I�I�L�F�L�H�Q�W���L�W�H�P�V���G�L�G���\�R�X���L�Q�V�W�D�O�O�"����

������ ���5�H�F�R�U�G���4�X�D�Q�W�L�W�\����
�������� �'�2�1�¶�7���.�1�2�:����
�������� �5�(�)�8�6�(�'��

�>�'�,�6�3�/�$�<���4�������,�)���4������� ���������������@����

�������� �,�Q���D�S�S�U�R�[�L�P�D�W�H�O�\���Z�K�D�W���P�R�Q�W�K���D�Q�G���\�H�D�U���G�L�G���\�R�X���L�Q�V�W�D�O�O���W�K�H���H�Q�H�U�J�\���H�I�I�L�F�L�H�Q�W���L�W�H�P�V���W�K�D�W���\�R�X���G�L�G���Q�R�W��
�U�H�F�H�L�Y�H���D�Q���L�Q�F�H�Q�W�L�Y�H���I�R�U�"��

������ ���5�H�F�R�U�G���0�R�Q�W�K���D�Q�G���<�H�D�U����
�������� �'�2�1�¶�7���.�1�2�:����
�������� �5�(�)�8�6�(�'��

�>�'�,�6�3�/�$�<���4�������,�)���4������� ���������������@����

�������� �2�Q���D���V�F�D�O�H���R�I�������W�R�����������Z�K�H�U�H�������U�H�S�U�H�V�H�Q�W�V���³�Q�R�W���D�W���D�O�O���L�P�S�R�U�W�D�Q�W�´���D�Q�G���������U�H�S�U�H�V�H�Q�W�V���³�H�[�W�U�H�P�H�O�\��
�L�P�S�R�U�W�D�Q�W�´�����K�R�Z���L�P�S�R�U�W�D�Q�W���Z�D�V���W�K�H���H�[�S�H�U�L�H�Q�F�H���Z�L�W�K���W�K�H���S�U�R�J�U�D�P���L�Q���\�R�X�U���G�H�F�L�V�L�R�Q���W�R���S�X�U�F�K�D�V�H���W�K�H��
�L�W�H�P�V���\�R�X���M�X�V�W���P�H�Q�W�L�R�Q�H�G�"��

������ ���5�H�F�R�U�G��������������
�������� �'�2�1�¶�7���.�1�2�:����
�������� �5�(�)�8�6�(�'��

�>�'�,�6�3�/�$�<���4�������,�)���4������� ���������������@����

�������� �2�Q���D���V�F�D�O�H���R�I�������W�R�����������Z�K�H�U�H�������U�H�S�U�H�V�H�Q�W�V���³�Q�R�W���D�W���D�O�O���O�L�N�H�O�\�´���D�Q�G���������U�H�S�U�H�V�H�Q�W�V���³�H�[�W�U�H�P�H�O�\���O�L�N�H�O�\���´��
�K�R�Z���O�L�N�H�O�\���Z�R�X�O�G���\�R�X���K�D�Y�H���E�H�H�Q���W�R���S�X�U�F�K�D�V�H���W�K�R�V�H���D�G�G�L�W�L�R�Q�D�O���L�W�H�P�V���L�I���\�R�X���K�D�G���Q�R�W���S�D�U�W�L�F�L�S�D�W�H�G���L�Q��
�W�K�H���S�U�R�J�U�D�P�"����

������ ���5�H�F�R�U�G��������������
�������� �'�2�1�¶�7���.�1�2�:����
�������� �5�(�)�8�6�(�'��

�6�$�7�,�6�)�$�&�7�,�2�1��

�������� �7�K�H�V�H���Q�H�[�W���I�H�Z���T�X�H�V�W�L�R�Q�V���D�V�N���D�E�R�X�W���\�R�X�U���V�D�W�L�V�I�D�F�W�L�R�Q���Z�L�W�K���V�H�Y�H�U�D�O���D�V�S�H�F�W�V���R�I���W�K�H���S�U�R�J�U�D�P�����8�V�L�Q�J��
�D���V�F�D�O�H���R�I�������W�R���������Z�K�H�U�H�������L�V�����Y�H�U�\���G�L�V�V�D�W�L�V�I�L�H�G�����D�Q�G�������L�V�����Y�H�U�\���V�D�W�L�V�I�L�H�G�������K�R�Z���Z�R�X�O�G���\�R�X���U�D�W�H���\�R�X�U��
�V�D�W�L�V�I�D�F�W�L�R�Q���Z�L�W�K���W�K�H���I�R�O�O�R�Z�L�Q�J�"���>�5�$�1�'�2�0�,�=�(���$���*�@��

�>�6�&�$�/�(��������� ���������9�H�U�\���G�L�V�V�D�W�L�V�I�L�H�G����������� ������������� ����������� ��������������� ���������9�H�U�\���V�D�W�L�V�I�L�H�G��� ����������������� ���'�R�Q�¶�W��
�N�Q�R�Z����������� ���5�H�I�X�V�H�G�@����

�D���� �>�'�,�6�3�/�$�<���,�)���3�5�2�*�5�$�0��� �����������������@���,�Q�W�H�U�D�F�W�L�R�Q�V���\�R�X���K�D�G���Z�L�W�K���S�U�R�J�U�D�P���V�W�D�I�I��
�E���� �>�'�,�6�3�/�$�<���,�)���3�5�2�*�5�$�0��� �����������������������@���7�K�H���T�X�D�O�L�W�\���R�I���W�K�H���L�Q�V�W�D�O�O�D�W�L�R�Q���F�R�Q�W�U�D�F�W�R�U�V���Z�R�U�N��
�F���� �7�K�H���S�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H���R�I���W�K�H���H�T�X�L�S�P�H�Q�W���L�Q�V�W�D�O�O�H�G���R�U���W�K�H���H�Q�H�U�J�\���H�I�I�L�F�L�H�Q�W���L�P�S�U�R�Y�H�P�H�Q�W�V���W�K�D�W��

�Z�H�U�H���P�D�G�H��
�G���� �7�K�H���V�D�Y�L�Q�J�V���R�Q���\�R�X�U���P�R�Q�W�K�O�\���X�W�L�O�L�W�\���E�L�O�O�V��
�H���� �7�K�H���H�I�I�R�U�W���U�H�T�X�L�U�H�G���I�R�U���W�K�H���D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q���S�U�R�F�H�V�V��
�I���� �>�'�,�6�3�/�$�<���,�)���3�5�2�*�5�$�0��� ���������@���6�F�K�H�G�X�O�L�Q�J���W�K�H���K�R�P�H���H�Q�H�U�J�\���D�V�V�H�V�V�P�H�Q�W��
�J���� ���>�'�,�6�3�/�$�<���,�)���3�5�2�*�5�$�0��� ���������@�@���7�K�H���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���S�U�R�Y�L�G�H�G���E�\���W�K�H���K�R�P�H���H�Q�H�U�J�\��

�D�V�V�H�V�V�P�H�Q�W��
�K���� �2�Y�H�U�D�O�O���S�U�R�J�U�D�P���H�[�S�H�U�L�H�Q�F�H��



��

�$�S�S�H�Q�G�L�[���%�����6�X�U�Y�H�\���,�Q�V�W�U�X�P�H�Q�W�V���	���,�Q�W�H�U�Y�L�H�Z���*�X�L�G�H�V�� ������������

�>�'�,�6�3�/�$�<���4�������,�)���4�������������@��

�������� �:�K�\���Z�H�U�H���\�R�X���G�L�V�V�D�W�L�V�I�L�H�G���Z�L�W�K���W�K�R�V�H���D�V�S�H�F�W�V���R�I���W�K�H���S�U�R�J�U�D�P���\�R�X���P�H�Q�W�L�R�Q�H�G�"��

�������� �8�V�L�Q�J���W�K�H���V�D�P�H���V�F�D�O�H�����K�R�Z���V�D�W�L�V�I�L�H�G���D�U�H���\�R�X���Z�L�W�K���>�8�7�,�/�,�7�<�@���D�V���\�R�X�U���H�O�H�F�W�U�L�F�L�W�\���V�H�U�Y�L�F�H���S�U�R�Y�L�G�H�U�"��

�>�6�&�$�/�(��������� ���������9�H�U�\���G�L�V�V�D�W�L�V�I�L�H�G����������� ������������� ����������� ��������������� ���������9�H�U�\���V�D�W�L�V�I�L�H�G��� ����������������� ���'�R�Q�¶�W��
�N�Q�R�Z����������� ���5�H�I�X�V�H�G�@��

�'�(�0�2�*�5�$�3�+�,�&�6���$�1�'���+�2�0�(���&�+�$�5�$�&�7�(�5�,�6�7�,�&�6��

�������� �,���Q�R�Z���K�D�Y�H���D���I�H�Z�T�X�H�V�W�L�R�Q�V���D�E�R�X�W���W�K�L�V���U�H�V�L�G�H�Q�F�H�����7�K�H�V�H���D�U�H���D�Q�R�Q�\�P�R�X�V���D�Q�G���Z�L�O�O���E�H���X�V�H�G���V�R�O�H�O�\��
�I�R�U���W�K�H���S�X�U�S�R�V�H���R�I���F�R�P�E�L�Q�L�Q�J���G�L�I�I�H�U�H�Q�W���F�X�V�W�R�P�H�U�V�¶���U�H�V�S�R�Q�V�H�V�������,�I���\�R�X���G�R���Q�R�W���Z�D�Q�W���W�R���D�Q�V�Z�H�U���D�Q�\���R�I��
�W�K�H�V�H�����O�H�W���P�H���N�Q�R�Z�������,�W���L�V���R�N�D�\���W�R���Q�R�W���D�Q�V�Z�H�U���D�Q�\���R�I���W�K�H�V�H���T�X�H�V�W�L�R�Q�V����

�:�K�L�F�K���R�I���W�K�H���I�R�O�O�R�Z�L�Q�J���E�H�V�W���G�H�V�F�U�L�E�H�V���W�K�L�V���U�H�V�L�G�H�Q�F�H�"�����5�(�$�'���/�,�6�7����

������ �6�L�Q�J�O�H���I�D�P�L�O�\���G�H�W�D�F�K�H�G���K�R�P�H��

������ �7�R�Z�Q�K�R�P�H��

�������� �'�X�S�O�H�[���R�U���7�U�L�S�O�H�[��

������ �0�R�E�L�O�H���R�U���P�D�Q�X�I�D�F�W�X�U�H�G���K�R�P�H��

������ �$�S�D�U�W�P�H�Q�W���E�X�L�O�G�L�Q�J���Z�L�W�K�����������X�Q�L�W�V��

������ �$�S�D�U�W�P�H�Q�W���E�X�L�O�G�L�Q�J���Z�L�W�K�������������X�Q�L�W�V��

������ �$�S�D�U�W�P�H�Q�W���E�X�L�O�G�L�Q�J���Z�L�W�K���P�R�U�H���W�K�D�Q���������X�Q�L�W�V��

�������� �'�2�1�¶�7���.�1�2�:��

�������� �5�(�)�8�6�(�'��

�������� �:�K�H�Q���Z�D�V���W�K�L�V���U�H�V�L�G�H�Q�F�H���E�X�L�O�W�"�����,�)���5�(�6�3�2�1�'�(�1�7���'�2�(�6���1�2�7���*�,�9�(���9�(�5�%�$�7�,�0���$�1�6�:�(�5����
�5�(�$�'���2�)�)���<�(�$�5���5�$�1�*�(�6���8�1�7�,�/���5�(�6�3�2�1�'�(�1�7���,�1�'�,�&�$�7�(�6���2�1�(����

������ �������������������9�H�U�E�D�W�L�P�B�B�B�B��
������ �������������������%�H�I�R�U�H�����������¶�V��
������ ���������������������������¶�V��
������ ���������������������������¶�V��
������ ���������������������������¶�V��
������ ��������������������������������������
������ �����������������������������R�U���Q�H�Z�H�U��
�������� �������������������'�2�1�¶�7���.�1�2�:��
�������� �������������������5�(�)�8�6�(�'��

�������� �:�K�D�W���L�V���W�K�H���D�S�S�U�R�[�L�P�D�W�H���V�T�X�D�U�H���I�R�R�W�D�J�H���R�I���W�K�L�V���U�H�V�L�G�H�Q�F�H�"�����,�)���5�(�6�3�2�1�'�(�1�7���'�2�(�6���1�2�7���*�,�9�(��
�9�(�5�%�$�7�,�0���$�1�6�:�(�5�����5�(�$�'���2�)�)���6�,�=�(���5�$�1�*�(�6���8�1�7�,�/���5�(�6�3�2�1�'�(�1�7���,�1�'�,�&�$�7�(�6���2�1�(����

������ ���9�(�5�%�$�7�,�0����
������ �/�H�V�V���W�K�D�Q��������������
������ ������������������������
������ ������������������������
������ ������������������������
������ �*�U�H�D�W�H�U���W�K�D�Q��������������
�������� �'�2�1�¶�7���.�1�2�:��
�������� �5�(�)�8�6�(�'��

�������� �'�R���\�R�X���R�Z�Q�����U�H�Q�W�����R�U���R�Z�Q���D�Q�G���U�H�Q�W���W�R���V�R�P�H�R�Q�H���H�O�V�H���W�K�H���S�U�R�S�H�U�W�\���O�R�F�D�W�H�G���D�W���>�/�2�&�$�7�,�2�1�@�"��

������ �2�Z�Q��
������ �5�H�Q�W��



��

�$�S�S�H�Q�G�L�[���%�����6�X�U�Y�H�\���,�Q�V�W�U�X�P�H�Q�W�V���	���,�Q�W�H�U�Y�L�H�Z���*�X�L�G�H�V�� ������������

�����������2�Z�Q���D�Q�G���U�H�Q�W���W�R���V�R�P�H�R�Q�H���H�O�V�H��
�������� �'�2�1�¶�7���.�1�2�:��
�������� �5�(�)�8�6�(�'��

�������� �:�K�D�W���L�V���W�K�H���P�D�L�Q���I�X�H�O���X�V�H�G���I�R�U���K�H�D�W�L�Q�J���\�R�X�U���K�R�P�H�"��

������ �1�D�W�X�U�D�O���J�D�V��
������ �(�O�H�F�W�U�L�F�L�W�\��
������ �3�U�R�S�D�Q�H��
������ �2�W�K�H�U�����9�(�5�%�$�7�,�0����
������ �'�2�1�¶�7���+�(�$�7���7�+�(���+�2�0�(��
�������� �'�2�1�¶�7���.�1�2�:��
�������� �5�(�)�8�6�(�'��

�>�'�,�6�3�/�$�<���4�������,�)���4���������!�����@��

�������� �:�K�D�W���L�V���W�K�H���P�D�L�Q���W�\�S�H���R�I���K�H�D�W�L�Q�J���H�T�X�L�S�P�H�Q�W���X�V�H�G���W�R���S�U�R�Y�L�G�H���K�H�D�W���I�R�U���\�R�X�U���K�R�P�H�"�����5�(�$�'���/�,�6�7����

������ �+�H�D�W���S�X�P�S��
������ �&�H�Q�W�U�D�O���I�R�U�F�H�G���D�L�U���I�X�U�Q�D�F�H��
������ �%�X�L�O�W���L�Q���E�D�V�H�E�R�D�U�G���K�H�D�W�H�U��
������ �%�X�L�O�G�L�Q�J���L�Q���Z�D�O�O���K�H�D�W�H�U��
������ �6�R�P�H�W�K�L�Q�J���H�O�V�H�����9�(�5�%�$�7�,�0����
������ �'�2�1�¶�7���+�(�$�7���7�+�(���+�2�0�(��
�������� �'�2�1�¶�7���.�1�2�:��
�������� �5�(�)�8�6�(�'��

�>�'�,�6�3�/�$�<���4�������,�)���0�(�$�6�8�5�(�B�1�8�0�B�����������!�����@��

�������� �'�R���\�R�X���X�V�H���D���F�H�Q�W�U�D�O���D�L�U���F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�L�Q�J���V�\�V�W�H�P���L�Q���\�R�X�U���K�R�P�H�"��

������ �<�H�V��
������ �1�R��
�������� �'�2�1�¶�7���.�1�2�:��
�������� �5�(�)�8�6�(�'��

�>�'�,�6�3�/�$�<���4�������,�)���4������� �����@��

�������� �,�V���W�K�H���F�H�Q�W�U�D�O���D�L�U���F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�L�Q�J���V�\�V�W�H�P���D���K�H�D�W���S�X�P�S�"��

������ �<�H�V��
������ �1�R��
�������� �'�2�1�¶�7���.�1�2�:��
�������� �5�(�)�8�6�(�'��

�>�'�,�6�3�/�$�<���4�������,�)���4������� �����@��

�������� �+�R�Z���R�O�G���L�V���W�K�H���F�H�Q�W�U�D�O���D�L�U���F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�L�Q�J���V�\�V�W�H�P���L�Q���\�R�X�U���K�R�P�H�"��

���� �/�H�V�V���W�K�D�Q�������\�H�D�U�V���R�O�G��
���� �����W�R�������\�H�D�U�V��
���� �����W�R�������\�H�D�U�V��
���� �������W�R���������\�H�D�U�V��
���� �������W�R���������\�H�D�U�V��
���� �������R�U���P�R�U�H���\�H�D�U�V���R�O�G��
������ �'�2�1�¶�7���.�1�2�:��
������ �5�(�)�8�6�(�'��

�>�'�,�6�3�/�$�<���4�������,�)���4������� �������$�1�'���4���������!�����@��

�������� �:�H���Z�R�X�O�G���O�L�N�H���W�R���N�Q�R�Z���K�R�Z���P�X�F�K���\�R�X���Z�R�X�O�G���E�H���Z�L�O�O�L�Q�J���W�R���S�D�\���W�R���U�H�S�O�D�F�H���\�R�X�U���D�L�U���F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�H�U���Z�L�W�K��
�D���P�R�U�H���H�I�I�L�F�L�H�Q�W���D�L�U���F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�H�U�����$�V�V�X�P�H���W�K�D�W���\�R�X�U���F�X�U�U�H�Q�W���D�L�U���F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�H�U���L�V���Z�R�U�N�L�Q�J���D�Q�G���W�K�D�W���D��



��

�$�S�S�H�Q�G�L�[���%�����6�X�U�Y�H�\���,�Q�V�W�U�X�P�H�Q�W�V���	���,�Q�W�H�U�Y�L�H�Z���*�X�L�G�H�V�� ������������

�Q�H�Z���P�R�U�H���H�I�I�L�F�L�H�Q�W���D�L�U���F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�H�U���Z�R�X�O�G���V�D�Y�H���\�R�X�������������D���\�H�D�U���L�Q���X�W�L�O�L�W�\���F�R�V�W�V�����:�K�D�W���L�V���W�K�H���P�R�V�W��
�\�R�X���Z�R�X�O�G���E�H���Z�L�O�O�L�Q�J���W�R���S�D�\���W�R���U�H�S�O�D�F�H���\�R�X�U���D�L�U���F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�H�U�"��

�������>�5�(�&�2�5�'���$�0�2�8�1�7�@��
�������:�2�8�/�'���1�2�7���3�$�<���$�1�<�7�+�,�1�*��
���������'�2�1�¶�7���.�1�2�:��
���������5�(�)�8�6�(�'��

�>�'�,�6�3�/�$�<���4�������,�)���4������� �������$�1�'���4���������!�����@��

�������� �1�R�Z�����D�V�V�X�P�H���W�K�D�W���\�R�X�U���D�L�U���F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�H�U���L�V���Q�R�W���Z�R�U�N�L�Q�J���D�Q�G���Z�R�X�O�G���F�R�V�W�������������W�R���K�D�Y�H���L�W���U�H�S�D�L�U�H�G����
�:�K�D�W���L�V���W�K�H���P�R�V�W���\�R�X���Z�R�X�O�G���E�H���Z�L�O�O�L�Q�J���W�R���S�D�\���W�R���U�H�S�O�D�F�H���\�R�X�U���D�L�U���F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�H�U���Z�L�W�K���D���Q�H�Z���P�R�U�H��
�H�I�I�L�F�L�H�Q�W���D�L�U���F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�H�U���W�K�D�W���Z�R�X�O�G���V�D�Y�H���\�R�X�������������D���\�H�D�U���L�Q���X�W�L�O�L�W�\���F�R�V�W�V�"��

�������>�5�(�&�2�5�'���$�0�2�8�1�7�@��
�������:�2�8�/�'���1�2�7���3�$�<���$�1�<�7�+�,�1�*��
���������'�2�1�¶�7���.�1�2�:��
���������5�(�)�8�6�(�'��

�>�'�,�6�3�/�$�<���4�������,�)���4������� �������$�1�'���4���������!�����@��

�������� �1�R�Z�����D�V�V�X�P�H���W�K�D�W���\�R�X�U���D�L�U���F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�H�U���L�V���Z�R�U�N�L�Q�J���E�X�W���\�R�X���Q�H�H�G���W�R���U�H�S�O�D�F�H���\�R�X�U���E�U�R�N�H�Q���K�H�D�W�L�Q�J��
�V�\�V�W�H�P�����:�K�D�W���L�V���W�K�H���P�R�V�W���\�R�X���Z�R�X�O�G���E�H���Z�L�O�O�L�Q�J���W�R���S�D�\���W�R���U�H�S�O�D�F�H���\�R�X�U���D�L�U���F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�H�U���Z�L�W�K���D���Q�H�Z��
�P�R�U�H���H�I�I�L�F�L�H�Q�W���D�L�U���F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�H�U���W�K�D�W���Z�R�X�O�G���V�D�Y�H���\�R�X�������������D���\�H�D�U���L�Q���X�W�L�O�L�W�\���F�R�V�W�V�"��

�������>�5�(�&�2�5�'���$�0�2�8�1�7�@��
�������:�2�8�/�'���1�2�7���3�$�<���$�1�<�7�+�,�1�*��
���������'�2�1�¶�7���.�1�2�:��
���������5�(�)�8�6�(�'��

�������� �:�K�D�W���W�\�S�H���R�I���Z�D�W�H�U���K�H�D�W�H�U���G�R�H�V���W�K�L�V���U�H�V�L�G�H�Q�F�H���K�D�Y�H�"��

������ �1�D�W�X�U�D�O���J�D�V���Z�D�W�H�U���K�H�D�W�H�U��
������ �(�O�H�F�W�U�L�F���Z�D�W�H�U���K�H�D�W�H�U��
������ �2�W�K�H�U�����9�(�5�%�$�7�,�0����
�������� �'�2�1�¶�7���.�1�2�:��
���������5�(�)�8�6�(�'��

�������� �,�Q�F�O�X�G�L�Q�J���\�R�X�U�V�H�O�I�����K�R�Z���P�D�Q�\���S�H�R�S�O�H���F�X�U�U�H�Q�W�O�\���O�L�Y�H���L�Q���W�K�L�V���U�H�V�L�G�H�Q�F�H���\�H�D�U���U�R�X�Q�G�"��

������ ���5�(�&�2�5�'���4�8�$�1�7�,�7�<����
�������� �'�2�1�¶�7���.�1�2�:��
�������� �5�(�)�8�6�(�'��



��

�$�S�S�H�Q�G�L�[���%�����6�X�U�Y�H�\���,�Q�V�W�U�X�P�H�Q�W�V���	���,�Q�W�H�U�Y�L�H�Z���*�X�L�G�H�V�� ������������

�������� �,�Q�F�O�X�G�L�Q�J���D�O�O���P�R�Q�H�\���H�D�U�Q�H�G���I�U�R�P���Z�D�J�H�V�����V�D�O�D�U�L�H�V�����W�L�S�V�����F�R�P�P�L�V�V�L�R�Q�V�����Z�R�U�N�H�U�V�¶���F�R�P�S�H�Q�V�D�W�L�R�Q����
�X�Q�H�P�S�O�R�\�P�H�Q�W���L�Q�V�X�U�D�Q�F�H�����F�K�L�O�G���V�X�S�S�R�U�W�����R�U���R�W�K�H�U���V�R�X�U�F�H�V�����D�E�R�X�W���K�R�Z���P�X�F�K���Z�D�V���\�R�X�U���W�R�W�D�O���D�Q�Q�X�D�O��
�K�R�X�V�H�K�R�O�G���L�Q�F�R�P�H���E�H�I�R�U�H���W�D�[�H�V���L�Q�����������"�����'�2�1�¶�7���5�(�$�'����

������ �/�(�6�6���7�+�$�1������������������
������ �����������������7�2���/�(�6�6���7�+�$�1������������������
������ �����������������7�2���/�(�6�6���7�+�$�1������������������
������ �����������������7�2���/�(�6�6���7�+�$�1������������������
������ �����������������7�2���/�(�6�6���7�+�$�1������������������
������ �����������������7�2���/�(�6�6���7�+�$�1������������������
������ �����������������7�2���/�(�6�6���7�+�$�1��������������������
������ �������������������7�2���/�(�6�6���7�+�$�1��������������������
������ �������������������7�2���/�(�6�6���7�+�$�1��������������������
�������� �������������������2�5���0�2�5�(��
�������� �'�2�1�¶�7���.�1�2�:��
�������� �5�(�)�8�6�(�'��

�������� �:�K�D�W�¶�V���W�K�H���K�L�J�K�H�V�W���O�H�Y�H�O���R�I���H�G�X�F�D�W�L�R�Q���D���S�H�U�V�R�Q���O�L�Y�L�Q�J���L�Q���\�R�X�U���K�R�X�V�H�K�R�O�G���K�D�V���F�R�P�S�O�H�W�H�G�"�����'�2�1�¶�7��
�5�(�$�'����

������ �������������������/�H�V�V���W�K�D�Q���K�L�J�K���V�F�K�R�R�O��
������ �������������������+�L�J�K���V�F�K�R�R�O���J�U�D�G�X�D�W�H��
������ �������������������$�V�V�R�F�L�D�W�H�V���G�H�J�U�H�H�����Y�R�F�D�W�L�R�Q�D�O���W�H�F�K�Q�L�F�D�O���V�F�K�R�R�O�����R�U���V�R�P�H���F�R�O�O�H�J�H��
������ �������������������)�R�X�U���\�H�D�U���F�R�O�O�H�J�H���G�H�J�U�H�H��
������ �������������������*�U�D�G�X�D�W�H���R�U���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�D�O���G�H�J�U�H�H��
�������� �������������������'�2�1�¶�7���.�1�2�:��
�������� �������������������5�(�)�8�6�(�'��

�>�'�,�6�3�/�$�<���4�������,�)���5�(�&�5�8�,�7�B�9�(�5�,��� �����@��

�������� �$�V���S�D�U�W���R�I���R�X�U���H�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q���R�I���>�8�7�,�/�,�7�<�B�6�+�2�5�7�@���µ�V���S�U�R�J�U�D�P�V�����Z�H�¶�Y�H���E�H�H�Q���S�H�U�I�R�U�P�L�Q�J���V�L�W�H���Y�L�V�L�W�V���W�R��
�S�D�U�W�L�F�L�S�D�W�L�Q�J���K�R�P�H�V���W�R���J�D�W�K�H�U���P�R�U�H���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���D�E�R�X�W���W�K�H���P�H�D�V�X�U�H�V���L�Q�V�W�D�O�O�H�G���D�V���D���U�H�V�X�O�W���R�I���W�K�H��
�S�U�R�J�U�D�P�����,�I���V�H�O�H�F�W�H�G�����\�R�X���F�D�Q���H�[�S�H�F�W���W�K�L�V���Y�L�V�L�W���W�R���W�D�N�H���D�S�S�U�R�[�L�P�D�W�H�O�\���R�Q�H���W�R���W�Z�R���K�R�X�U�V���D�Q�G���\�R�X���Z�L�O�O��
�U�H�F�H�L�Y�H�����������J�L�I�W���F�D�U�G���W�R���5�R�X�V�H�¶�V���I�R�U���\�R�X�U���S�D�U�W�L�F�L�S�D�W�L�R�Q�������:�R�X�O�G���\�R�X���E�H���L�Q�W�H�U�H�V�W�H�G���L�Q���W�K�L�V�"��

�����������<�H�V����
���7�K�D�Q�N���\�R�X�����:�H���Z�L�O�O���E�H���V�H�O�H�F�W�L�Q�J���F�X�V�W�R�P�H�U�V���D�W���U�D�Q�G�R�P���D�Q�G���P�D�\���F�R�Q�W�D�F�W���\�R�X���L�Q���W�K�H���Q�H�[�W���F�R�X�S�O�H���R�I��

�Z�H�H�N�V���W�R���V�H�W���X�S���D���W�L�P�H���D�Q�G���G�D�\���I�R�U���D���Y�L�V�L�W������
�������������1�R�� ��



��

�$�S�S�H�Q�G�L�[���%�����6�X�U�Y�H�\���,�Q�V�W�U�X�P�H�Q�W�V���	���,�Q�W�H�U�Y�L�H�Z���*�X�L�G�H�V�� ������������

�>�'�,�6�3�/�$�<���4�������,�)���5�(�&�5�8�,�7�B�/�2�*��� �����@��

�������� �:�H���D�U�H���D�O�V�R���L�Q���W�K�H���S�U�R�F�H�V�V���R�I���U�H�F�U�X�L�W�L�Q�J���F�X�V�W�R�P�H�U�V���W�R���S�D�U�W�L�F�L�S�D�W�H���L�Q���D���V�W�X�G�\���R�I���W�K�H�L�U���X�V�H���R�I���W�K�H���O�L�J�K�W�V���L�Q��
�W�K�H�L�U���K�R�P�H�V�����,�I���V�H�O�H�F�W�H�G���W�R���S�D�U�W�L�F�L�S�D�W�H�����Z�H���Z�L�O�O���Y�L�V�L�W���\�R�X�U���K�R�P�H���D�Q�G���L�Q�V�W�D�O�O���G�H�Y�L�F�H�V���W�K�D�W���P�H�D�V�X�U�H���K�R�Z��
�P�D�Q�\���K�R�X�U�V���D���G�D�\���\�R�X�U���O�L�J�K�W�V���D�U�H���R�Q�����7�K�H�V�H���G�H�Y�L�F�H�V���Z�L�O�O���E�H���L�Q�V�W�D�O�O�H�G���I�R�U���V�L�[���W�R���H�L�J�K�W���Z�H�H�N�V�����D�I�W�H�U���Z�K�L�F�K��
�D���W�H�F�K�Q�L�F�L�D�Q���Z�L�O�O���U�H�W�X�U�Q���W�R���U�H�P�R�Y�H���W�K�H�P�����:�H���D�U�H���R�I�I�H�U�L�Q�J���D�����������J�L�I�W���F�D�U�G���W�R���5�R�X�V�H�¶�V���I�R�U���W�K�H���Y�L�V�L�W���W�R��
�L�Q�V�W�D�O�O���W�K�H���G�H�Y�L�F�H�V���D�Q�G���D���V�H�F�R�Q�G�����������J�L�I�W���F�D�U�G���W�R���5�R�X�V�H�¶�V���W�R���U�H�P�R�Y�H���W�K�H�P�����7�K�H���Y�L�V�L�W�V���W�R���L�Q�V�W�D�O�O���D�Q�G��
�U�H�P�R�Y�H���W�K�H���G�H�Y�L�F�H�V���V�K�R�X�O�G���H�D�F�K���W�D�N�H���D�E�R�X�W���������P�L�Q�X�W�H�V����

�:�R�X�O�G���\�R�X���E�H���L�Q�W�H�U�H�V�W�H�G���L�Q���S�D�U�W�L�F�L�S�D�W�L�Q�J���L�Q���W�K�L�V���V�W�X�G�\�"��

�����������<�H�V����

���7�K�D�Q�N���\�R�X�����:�H���Z�L�O�O���E�H���V�H�O�H�F�W�L�Q�J���F�X�V�W�R�P�H�U�V���D�W���U�D�Q�G�R�P���D�Q�G���P�D�\���F�R�Q�W�D�F�W���\�R�X���L�Q���W�K�H���Q�H�[�W���F�R�X�S�O�H���R�I��
�Z�H�H�N�V���W�R���V�H�W���X�S���D���W�L�P�H���D�Q�G���G�D�\���I�R�U���D���Y�L�V�L�W������

�������������1�R��

�7�K�D�W���L�V���D�O�O���R�I���W�K�H���T�X�H�V�W�L�R�Q���,���K�D�Y�H�����7�K�D�Q�N���\�R�X���I�R�U���W�D�N�L�Q�J���W�K�H���W�L�P�H���W�R���V�S�H�D�N���Z�L�W�K���P�H���W�R�G�D�\������

� � � �



��

�$�S�S�H�Q�G�L�[���%�����6�X�U�Y�H�\���,�Q�V�W�U�X�P�H�Q�W�V���	���,�Q�W�H�U�Y�L�H�Z���*�X�L�G�H�V�� ������������

���������� �(�Q�H�U�J�\���6�P�D�U�W���0�X�O�W�L�I�D�P�L�O�\���2�Z�Q�H�U���0�D�Q�D�J�H�U���6�X�U�Y�H�\��

��

�5�H�V�H�D�U�F�K���7�R�S�L�F�� �6�X�U�Y�H�\���4�X�H�V�W�L�R�Q�V��

�+�R�Z���G�R���S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V���O�H�D�U�Q���R�I���W�K�H���S�U�R�J�U�D�P�"���4����

�:�K�D�W���L�V���W�K�H���P�R�W�L�Y�D�W�L�R�Q���I�R�U���S�D�U�W�L�F�L�S�D�W�L�Q�J�"���4����

�)�U�H�H���U�L�G�H�U�V�K�L�S�� �4�����������4������

�6�S�L�O�O�R�Y�H�U�� �4�����������4��

�6�D�W�L�V�I�D�F�W�L�R�Q�� �4������

�3�U�R�S�H�U�W�\���&�K�D�U�D�F�W�H�U�L�V�W�L�F�V�� �4�����������4������

��

��

�*�5�2�8�3��

�3�U�R�S�H�U�W�\���0�D�Q�D�J�H�U�V���2�Z�Q�H�U���S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V���L�Q���W�K�H���0�X�O�W�L�I�D�P�L�O�\���3�U�R�J�U�D�P������

�2�9�(�5�9�,�(�:��

�,�Q�W�H�U�Y�L�H�Z�H�U�� �L�Q�V�W�U�X�F�W�L�R�Q�V�� �D�U�H�� �V�K�R�Z�Q�� �L�Q�� �D�O�O�� �F�D�S�V�� �H�Q�F�O�R�V�H�G�� �L�Q�� �S�D�U�H�Q�W�K�H�V�H�V���� �H���J������ ���,�1�7�(�5�9�,�(�:�(�5��
�,�1�6�7�5�8�&�7�,�2�1����

�3�U�H�S�R�S�X�O�D�W�H�G���Y�D�U�L�D�E�O�H�V���D�U�H���V�K�R�Z�Q���L�Q���D�O�O���F�D�S�V���H�Q�F�O�R�V�H�G���L�Q���E�U�D�F�N�H�W�V�����H���J���������>�3�5�(�3�2�3�8�/�$�7�(�'���9�$�5�,�$�%�/�(�@��

�3�U�R�J�U�D�P�P�L�Q�J���L�Q�V�W�U�X�F�W�L�R�Q�V���D�U�H���V�K�R�Z�Q���L�Q���D�O�O���F�D�S�V�����E�R�O�G���W�\�S�H�����H�Q�F�O�R�V�H�G���L�Q���E�U�D�F�N�H�W�V�����H���J�������>�3�5�2�*�5�$�0�0�,�1�*��
�,�1�6�7�5�8�&�7�,�2�1�@��

��

�3�5�(�'�(�)�,�1�(�'���9�$�5�,�$�%�/�(�6��

�9�D�U�L�D�E�O�H�� �'�H�V�F�U�L�S�W�L�R�Q��

�8�7�,�/�,�7�<�� �1�D�P�H���R�I���W�K�H���X�W�L�O�L�W�\��

�3�5�2�*�5�$�0�B�/�2�1�*�� �)�X�O�O���Q�D�P�H���R�I���W�K�H���S�U�R�J�U�D�P��

�3�5�2�*�5�$�0���6�+�2�5�7�� �6�K�R�U�W���Q�D�P�H���R�I���W�K�H���S�U�R�J�U�D�P��

�0�(�$�6�8�5�(�6�B�$�/�/�� �'�H�V�F�U�L�S�W�L�R�Q���R�I���D�O�O���P�H�D�V�X�U�H�V���L�Q�V�W�D�O�O�H�G��

�'�$�7�(�� �$�S�S�U�R�[�L�P�D�W�H���G�D�W�H���R�I���P�H�D�V�X�U�H���L�Q�V�W�D�O�O�D�W�L�R�Q��

�3�5�2�3�(�5�7�<�B�1�$�0�(�� �1�D�P�H���R�I���W�K�H���S�U�R�S�H�U�W�\��

�(�)�)�B�0�(�$�6�8�5�(��������
�'�H�V�F�U�L�S�W�L�R�Q�� �R�I�� �P�D�M�R�U�� �P�H�D�V�X�U�H�� �I�R�U�� �I�U�H�H�� �U�L�G�H�U�V�K�L�S�� �D�V�V�H�V�V�P�H�Q�W��
�W�K�D�W���U�H�I�H�U�H�Q�F�H�V���H�I�I�L�F�L�H�Q�F�\���D�V���D�S�S�U�R�S�U�L�D�W�H��

�6�7�$�1�'�B�0�(�$�6�8�5�(��������
�'�H�V�F�U�L�S�W�L�R�Q�� �R�I�� �P�D�M�R�U�� �P�H�D�V�X�U�H�� �I�R�U�� �I�U�H�H�� �U�L�G�H�U�V�K�L�S�� �D�V�V�H�V�V�P�H�Q�W��
�W�K�D�W���G�R�H�V���Q�R�W���U�H�I�H�U�H�Q�F�H���H�I�I�L�F�L�H�Q�F�\����

�,�1�6�7�$�/�/�B�&�2�0�3�/�(�7�(�������� �,�Q�V�W�D�O�O���R�U���F�R�P�S�O�H�W�H�����G�H�S�H�Q�G�L�Q�J���R�Q���P�H�D�V�X�U�H����

�,�1�6�7�$�/�/�(�'�B�&�2�0�3�/�(�7�(�'�������� �,�Q�V�W�D�O�O�H�G���R�U���F�R�P�S�O�H�W�H�G�����G�H�S�H�Q�G�L�Q�J���R�Q���P�H�D�V�X�U�H����

�:�,�1�'�2�:�6�� �����L�I���)�5���P�H�D�V�X�U�H���L�V���Z�L�Q�G�R�Z�V�����H�O�V�H������



��

�$�S�S�H�Q�G�L�[���%�����6�X�U�Y�H�\���,�Q�V�W�U�X�P�H�Q�W�V���	���,�Q�W�H�U�Y�L�H�Z���*�X�L�G�H�V�� ������������

�'�,�0�(�$�6�B�4�8�$�1�7�� �1�X�P�E�H�U���R�I���W�\�S�H�V���R�I���G�L�U�H�F�W���L�Q�V�W�D�O�O���P�H�D�V�X�U�H�V���L�Q�V�W�D�O�O�H�G����

�0�$�-�0�(�$�6�B�4�8�$�1�7�� �1�X�P�E�H�U���R�I���W�\�S�H�V���R�I���P�D�M�R�U���P�H�D�V�X�U�H�V���L�Q�V�W�D�O�O�H�G��

�'�,�0�(�$�6�8�5�(������������ �'�H�V�F�U�L�S�W�L�R�Q���R�I���G�L�U�H�F�W���L�Q�V�W�D�O�O���P�H�D�V�X�U�H��

��

��

�+�H�O�O�R�����0�D�\���,���S�O�H�D�V�H���V�S�H�D�N���Z�L�W�K���>�&�2�1�7�$�&�7���1�$�0�(�@���"����

��

�+�H�O�O�R�����0�\���Q�D�P�H���L�V���B�B�B�B�B���D�Q�G���,���D�P���F�D�O�O�L�Q�J���R�Q���E�H�K�D�O�I���R�I���>�8�7�,�/�,�7�<�@���D�E�R�X�W���W�K�H���S�D�U�W�L�F�L�S�D�W�L�R�Q���R�I���W�K�H���>�3�5�2�3�(�5�7�<�@��
�L�Q���W�K�H�L�U���>�3�5�2�*�5�$�0�B�/�2�1�*�@���S�U�R�J�U�D�P������

�7�K�U�R�X�J�K���W�K�L�V���S�U�R�J�U�D�P�����>�0�(�$�6�8�5�(�6�B�$�/�/�@���Z�H�U�H���L�Q�V�W�D�O�O�H�G���D�W���W�K�H���S�U�R�S�H�U�W�\������

�7�K�L�V�� �L�V�� �Q�R�W�� �D�� �V�D�O�H�V�� �F�D�O�O���� �:�H�� �D�U�H�� �F�R�Q�G�X�F�W�L�Q�J�� �D�� �V�W�X�G�\�� �R�Q�� �E�H�K�D�O�I�� �R� I� � � � � � � >�8�7� ,� /� ,� 7�<�@� � �W�R� � �K�H�O�S� � �W�K�H�P� � � L�P�S�U�R�Y�H� � �W�K�H� �
�S�U�R�J�U�D�P�V���W�K�H�\���R�I�I�H�U���W�K�H�L�U���F�X�V�W�R�P�H�U�V��������

�$�U�H�� �\�R�X�� �W�K�H�� �S�H�U�V�R�Q�� �Z�K�R�� �L�V�� �P�R�V�W�� �I�D�P�L�O�L�D�U�� �Z�L�W�K�� �W�K�L�V�� �S�U�R�S�H�U�W�\�¶�V�� �S�D�U�W�L�F�L�S�D�W�L�R�Q�� �L�Q�� �W�K�H�� �S�U�R�J�U�D�P���� �L�Q�F�O�X�G�L�Q�J�� �W�K�H��
�G�H�F�L�V�L�R�Q���W�R���F�R�P�S�O�H�W�H���W�K�H���S�U�R�M�H�F�W�"����

���,�)���1�2�7���5�,�*�+�7���3�(�5�6�2�1�����0�D�\���,���K�D�Y�H���W�K�H���Q�D�P�H���D�Q�G���W�H�O�H�S�K�R�Q�H���Q�X�P�E�H�U���I�R�U���W�K�H���S�H�U�V�R�Q���Z�K�R���Z�R�X�O�G���N�Q�R�Z��
�W�K�H���P�R�V�W���D�E�R�X�W���W�K�L�V���S�U�R�S�H�U�W�\�¶�V���S�D�U�W�L�F�L�S�D�W�L�R�Q���L�Q���W�K�H���S�U�R�J�U�D�P�"��

�1�D�P�H����

�7�H�O�H�S�K�R�Q�H������

����

���,�)���5�,�*�+�7���3�(�5�6�2�1������

�0�D�\���,���D�V�N���\�R�X���D���I�H�Z���T�X�H�V�W�L�R�Q�V�"��

�)�$�4���� ��

�>�8�7�,�/�,�7�<�@���K�D�V���K�L�U�H�G���R�X�U���I�L�U�P���W�R���H�Y�D�O�X�D�W�H���W�K�H���S�U�R�J�U�D�P�����$�V���S�D�U�W���R�I���W�K�H���H�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q�����Z�H�¶�U�H���W�D�O�N�L�Q�J���Z�L�W�K���S�U�R�S�H�U�W�\��
�P�D�Q�D�J�H�U�V���D�Q�G���R�Z�Q�H�U�V���W�K�D�W���S�D�U�W�L�F�L�S�D�W�H�G���L�Q���W�K�H���>�8�7�,�/�,�7�<�@���S�U�R�J�U�D�P���W�R���X�Q�G�H�U�V�W�D�Q�G���W�K�H�L�U���H�[�S�H�U�L�H�Q�F�H�V���Z�L�W�K���W�K�H��
�S�U�R�J�U�D�P����

���:�K�\���D�U�H���\�R�X���F�R�Q�G�X�F�W�L�Q�J���W�K�L�V���V�W�X�G�\�����6�W�X�G�L�H�V���O�L�N�H���W�K�L�V���K�H�O�S���>�8�7�,�/�,�7�<�@���E�H�W�W�H�U���X�Q�G�H�U�V�W�D�Q�G���F�X�V�W�R�P�H�U�V�¶���Q�H�H�G���I�R�U��
�H�Q�H�U�J�\���H�I�I�L�F�L�H�Q�F�\���S�U�R�J�U�D�P�V���D�Q�G���V�H�U�Y�L�F�H�V����

���7�L�P�L�Q�J�����7�K�L�V���V�X�U�Y�H�\���V�K�R�X�O�G���W�D�N�H���D�E�R�X�W���������P�L�Q�X�W�H�V���R�I�� �\�R�X�U���W�L�P�H�����,�V���W�K�L�V���D���J�R�R�G���W�L�P�H���I�R�U���X�V���W�R���V�S�H�D�N���Z�L�W�K��
�\�R�X�"���,�)���1�2�7�����6�(�7���8�3���&�$�/�/���%�$�&�.���$�3�3�2�,�1�7�0�(�1�7����

���6�D�O�H�V�� �F�R�Q�F�H�U�Q���� �,�� �D�P�� �Q�R�W�� �V�H�O�O�L�Q�J�� �D�Q�\�W�K�L�Q�J���� �Z�H�� �Z�R�X�O�G�� �V�L�P�S�O�\�� �O�L�N�H�� �W�R�� �O�H�D�U�Q�� �D�E�R�X�W�� �\�R�X�U�� �H�[�S�H�U�L�H�Q�F�H�� �Z�L�W�K�� �W�K�H��
�S�U�R�J�U�D�P�����<�R�X�U���U�H�V�S�R�Q�V�H�V���Z�L�O�O���E�H���N�H�S�W���F�R�Q�I�L�G�H�Q�W�L�D�O���D�Q�G���Q�R�W���U�H�Y�H�D�O�H�G���W�R���D�Q�\�R�Q�H���X�Q�O�H�V�V���\�R�X���J�U�D�Q�W���S�H�U�P�L�V�V�L�R�Q����
�,�I���\�R�X���Z�R�X�O�G���O�L�N�H���W�R���W�D�O�N���Z�L�W�K���V�R�P�H�R�Q�H���I�U�R�P���>�8�7�,�/�,�7�<�@���D�E�R�X�W���W�K�L�V���V�W�X�G�\�����I�H�H�O���I�U�H�H���W�R���F�D�O�O���.�H�Q�W���7�R�P�O�L�Q�V�R�Q���Z�L�W�K��
�>�8�7�,�/�,�7�<�@���D�W����������������������������������

������ �3�U�R�J�U�D�P���U�H�F�R�U�G�V���L�Q�G�L�F�D�W�H���W�K�D�W���\�R�X�U���S�U�R�S�H�U�W�\���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�H�G���>�0�(�$�6�8�5�(�6�B�$�/�/�@���W�K�U�R�X�J�K���W�K�H��
�>�3�5�2�*�5�$�0�B�6�+�2�5�7�@���S�U�R�J�U�D�P���D�U�R�X�Q�G���>�'�$�7�(�@���D�W���W�K�H���>�3�5�2�3�(�5�7�<�B�1�$�0�(�@���S�U�R�S�H�U�W�\�����:�H�U�H���\�R�X��
�L�Q�Y�R�O�Y�H�G���L�Q���W�K�H���G�H�F�L�V�L�R�Q���W�R���S�D�U�W�L�F�L�S�D�W�H���L�Q���W�K�L�V���S�U�R�J�U�D�P�"��

������ �<�H�V�������>�6�.�,�3���7�2���4���@��
������ �<�H�V�����E�X�W���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���L�V���L�Q�F�R�U�U�H�F�W����
������ �1�R�W���L�Q�Y�R�O�Y�H�G���L�Q���W�K�H���G�H�F�L�V�L�R�Q���7�+�$�1�.���$�1�'���7�(�5�0�,�1�$�7�(����

���>�'�,�6�3�/�$�<���4�����,�)���4����� ���@����



��

�$�S�S�H�Q�G�L�[���%�����6�X�U�Y�H�\���,�Q�V�W�U�X�P�H�Q�W�V���	���,�Q�W�H�U�Y�L�H�Z���*�X�L�G�H�V�� ������������

������ �3�O�H�D�V�H���W�H�O�O���P�H���Z�K�D�W���\�R�X���W�K�L�Q�N���L�V���L�Q�F�R�U�U�H�F�W���D�E�R�X�W���R�X�U���U�H�F�R�U�G�V����

�>�'�,�6�3�/�$�<���4�����,�)���4����� �����@����

������ �,�V���W�K�H�U�H���V�R�P�H�R�Q�H���H�O�V�H���Z�H���F�R�X�O�G���V�S�H�D�N���Z�L�W�K���Z�K�R���Z�D�V���L�Q�Y�R�O�Y�H�G���L�Q���W�K�H���G�H�F�L�V�L�R�Q���W�R���S�D�U�W�L�F�L�S�D�W�H���L�Q���W�K�H��
�>�3�5�2�*�5�$�0�B�6�+�2�5�7�@���S�U�R�J�U�D�P�"��

������ �<�H�V����
������ �1�R���7�+�$�1�.���$�1�'���7�(�5�0�,�1�$�7�(����
�������� �'�2�1�¶�7���.�1�2�:���7�+�$�1�.���$�1�'���7�(�5�0�,�1�$�7�(����
�������� �5�(�)�8�6�(�'���7�+�$�1�.���$�1�'���7�(�5�0�,�1�$�7�(����

�>�'�,�6�3�/�$�<���4�����,�)���4����� �����@����

������ �0�D�\���,���S�O�H�D�V�H���V�S�H�D�N���Z�L�W�K���W�K�D�W���S�H�U�V�R�Q�"�����$�6�.���)�2�5���&�2�1�7�$�&�7���,�1�)�2�5�0�$�7�,�2�1���,�)���1�2�7���$�9�$�,�/�$�%�/�(����

������ �<�H�V�����%�(�*�,�1���6�8�5�9�(�<���:�,�7�+���1�(�:���5�(�6�3�2�1�'�(�1�7����
������ �1�R�����7�+�$�1�.���$�1�'���7�(�5�0�,�1�$�7�(����
�������� �'�2�1�¶�7���.�1�2�:�����7�+�$�1�.���$�1�'���7�(�5�0�,�1�$�7�(����
�������� �5�(�)�8�6�(�'���7�+�$�1�.���$�1�'���7�(�5�0�,�1�$�7�(����

��

�$�:�$�5�(�1�(�6�6���$�1�'���0�2�7�,�9�$�7�,�2�1���)�2�5���3�$�5�7�,�&�,�$�3�7�,�2�1��

������ �7�K�D�Q�N���\�R�X���I�R�U���S�U�R�Y�L�G�L�Q�J���W�K�D�W���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�����+�R�Z���G�L�G���\�R�X���O�H�D�U�Q���D�E�R�X�W���W�K�H���H�Q�H�U�J�\���H�I�I�L�F�L�H�Q�F�\���L�P�S�U�R�Y�H�P�H�Q�W�V��
�D�Y�D�L�O�D�E�O�H���W�K�U�R�X�J�K���>�8�7�,�/�,�7�<�@�¶�V���>�3�5�2�*�5�$�0�B�6�+�2�5�7�@���3�U�R�J�U�D�P�"���>�0�8�/�7�,�6�(�/�(�&�7�@�����'�2���1�2�7���5�(�$�'����

������ �3�U�R�J�U�D�P���U�H�S�U�H�V�H�Q�W�D�W�L�Y�H��
�������� �3�U�R�J�U�D�P���Z�H�E�V�L�W�H��
�����������)�U�L�H�Q�G�����I�D�P�L�O�\���P�H�P�E�H�U�����R�U���F�R�O�O�H�D�J�X�H��
������ �7�K�U�R�X�J�K���S�U�R�S�H�U�W�\���P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���J�U�R�X�S��
�������� �5�H�I�H�U�U�H�G���E�\���D���W�H�Q�D�Q�W��
������ �%�L�O�O���L�Q�V�H�U�W���R�U���X�W�L�O�L�W�\���P�D�L�O�H�U��
������ �(�P�D�L�O���I�U�R�P���>�8�7�,�/�,�7�<�B�6�+�2�5�7�@��
������ �6�R�F�L�D�O���P�H�G�L�D���S�R�V�W�����H���J�������)�D�F�H�E�R�R�N�����7�Z�L�W�W�H�U�����)�O�L�F�N�U����
������ �7�K�U�R�X�J�K���D�Q���L�Q�W�H�U�Q�H�W���V�H�D�U�F�K�����H���J�������*�R�R�J�O�H���V�H�D�U�F�K����
�������� �7�K�U�R�X�J�K���D�Q���L�Q�W�H�U�Q�H�W���D�G�Y�H�U�W�L�V�H�P�H�Q�W��
�������� �$���U�D�G�L�R���R�U���W�H�O�H�Y�L�V�L�R�Q���D�G�Y�H�U�W�L�V�H�P�H�Q�W��
�������� �$���S�U�L�Q�W���D�G�Y�H�U�W�L�V�H�P�H�Q�W��
�������� �2�W�K�H�U�����S�O�H�D�V�H���H�[�S�O�D�L�Q����
�������� �'�2�1�¶�7���.�1�2�:��
�������� �5�(�)�8�6�(�'��

������ �:�K�D�W���Z�H�U�H���W�K�H���P�D�L�Q���U�H�D�V�R�Q���V�����I�R�U���G�H�F�L�G�L�Q�J���W�R���F�R�P�S�O�H�W�H���W�K�H���H�I�I�L�F�L�H�Q�F�\���L�P�S�U�R�Y�H�P�H�Q�W�V���D�W���W�K�H���S�U�R�S�H�U�W�\�"��
���6�H�O�H�F�W���D�O�O���W�K�D�W���D�S�S�O�\�����>�0�8�/�7�,�6�(�/�(�&�7�@�����'�2���1�2�7���5�(�$�'����

�����,�P�S�U�R�Y�H���W�H�Q�D�Q�W���F�R�P�I�R�U�W���D�Q�G���V�D�W�L�V�I�D�F�W�L�R�Q��
�����5�H�G�X�F�H���W�H�Q�D�Q�W���X�W�L�O�L�W�\���E�L�O�O�V��
�����5�H�G�X�F�H���S�U�R�S�H�U�W�\���X�W�L�O�L�W�\���E�L�O�O�V��
�����7�R���W�D�N�H���D�G�Y�D�Q�W�D�J�H���R�I���U�H�E�D�W�H�V���Q�R���F�R�V�W���H�I�I�L�F�L�H�Q�F�\���L�P�S�U�R�Y�H�P�H�Q�W�V��
�����7�R���U�H�S�O�D�F�H���R�O�G���R�U���Q�R�Q���I�X�Q�F�W�L�R�Q�L�Q�J���H�T�X�L�S�P�H�Q�W��
�����7�R���P�D�N�H���W�K�H���X�Q�L�W�V���P�R�U�H���D�W�W�U�D�F�W�L�Y�H���W�R���S�U�R�V�S�H�F�W�L�Y�H���W�H�Q�D�Q�W�V��
�����6�R�P�H���R�W�K�H�U���U�H�D�V�R�Q���±���S�O�H�D�V�H���G�H�V�F�U�L�E�H�����B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B��
���������'�2�1�¶�7���.�1�2�:��
�������5�(�)�8�6�(�'��

�)�5�(�(���5�,�'�(�6�+�,�3���±���0�$�-�2�5���0�(�$�6�8�5�(�6���>�'�,�6�3�/�$�<���3�$�*�(���,�)���0�$�-�0�(�$�6�B�4�8�$�1�7���!�����@��

�1�R�Z���,���K�D�Y�H���D���I�H�Z���T�X�H�V�W�L�R�Q�V���D�E�R�X�W���W�K�H���H�Q�H�U�J�\���H�I�I�L�F�L�H�Q�F�\���L�P�S�U�R�Y�H�P�H�Q�W�V���W�K�D�W���Z�H�U�H���P�D�G�H���D�W���W�K�H��
�>�3�5�2�3�(�5�7�<�B�1�$�0�(�@���S�U�R�S�H�U�W�\����



��

�$�S�S�H�Q�G�L�[���%�����6�X�U�Y�H�\���,�Q�V�W�U�X�P�H�Q�W�V���	���,�Q�W�H�U�Y�L�H�Z���*�X�L�G�H�V�� ������������

������ �3�U�L�R�U���W�R���O�H�D�U�Q�L�Q�J���D�E�R�X�W���W�K�H���>�3�5�2�*�5�$�0�B�6�+�2�5�7�@���3�U�R�J�U�D�P�����G�L�G���\�R�X���K�D�Y�H���S�O�D�Q�V���W�R��
�>�,�1�6�7�$�/�/���&�2�0�3�/�(�7�(���@���W�K�H���>�(�)�)�B�0�(�$�6�8�5�(���@�"����

�������<�H�V����
�������1�R��
���������'�2�1�¶�7���.�1�2�:��
���������5�(�)�8�6�(�'��

�>�'�,�6�3�/�$�<���4�������,�)���4������� �������$�1�'���6�7�$�1�'�B�2�3�7��� �����@����

������ �-�X�V�W���W�R���E�H���F�O�H�D�U�����G�L�G���\�R�X���K�D�Y�H���S�O�D�Q�V���W�R���V�S�H�F�L�I�L�F�D�O�O�\���>�,�1�6�7�$�/�/���&�2�0�3�/�(�7�(���@���W�K�H���>�(�)�)�B�0�(�$�6�8�5�(���@���D�V��
�R�S�S�R�V�H�G���W�R���V�W�D�Q�G�D�U�G���H�I�I�L�F�L�H�Q�F�\���>�6�7�$�1�'�B�0�(�$�6�8�5�(���@�"����

������ �<�H�V����
������ �1�R��
�������� �'�2�1�¶�7���.�1�2�:��
�������� �5�(�)�8�6�(�'��

������ �:�D�V���W�K�H���>�(�)�)�B�0�(�$�6�8�5�(���@���U�H�F�R�P�P�H�Q�G�H�G���G�X�U�L�Q�J���D�Q���H�Q�H�U�J�\���D�V�V�H�V�V�P�H�Q�W���R�I���W�K�H���S�U�R�S�H�U�W�\�"��

������ �<�H�V����
������ �1�R��
�������� �'�2�1�¶�7���.�1�2�:��
�������� �5�(�)�8�6�(�'��

�������� �:�R�X�O�G���\�R�X���K�D�Y�H���E�H�H�Q���I�L�Q�D�Q�F�L�D�O�O�\���D�E�O�H���W�R���>�,�1�6�7�$�/�/���&�2�0�3�/�(�7�(���@���W�K�H���>�(�)�)�B�0�(�$�6�8�5�(���@���Z�L�W�K�R�X�W���W�K�H��
�I�L�Q�D�Q�F�L�D�O���D�V�V�L�V�W�D�Q�F�H���S�U�R�Y�L�G�H�G���W�K�U�R�X�J�K���W�K�H���S�U�R�J�U�D�P�"����

������ �<�H�V����
������ �1�R��
�������� �'�2�1�¶�7���.�1�2�:��
�������� �5�(�)�8�6�(�'��

�>�'�,�6�3�/�$�<���4�������,�)���4����� �����@��

�������� �7�R���F�R�Q�I�L�U�P�����\�R�X�U���R�U�J�D�Q�L�]�D�W�L�R�Q���Z�R�X�O�G���1�2�7���K�D�Y�H���D�O�O�R�F�D�W�H�G���W�K�H���I�X�Q�G�V���W�R���F�R�P�S�O�H�W�H���D���V�L�P�L�O�D�U���H�Q�H�U�J�\��
�V�D�Y�L�Q�J���S�U�R�M�H�F�W���L�I���W�K�H���S�U�R�J�U�D�P���L�Q�F�H�Q�W�L�Y�H���Z�D�V���Q�R�W���D�Y�D�L�O�D�E�O�H�����,�V���W�K�D�W���F�R�U�U�H�F�W�"��

������ �<�H�V�����W�K�D�W���L�V���F�R�U�U�H�F�W����
������ �1�R�����W�K�D�W���L�V���Q�R�W���F�R�U�U�H�F�W������

���������'�2�1�¶�7���.�1�2�:��
���������5�(�)�8�6�(�'��

�>�'�,�6�3�/�$�<���4�������,�)���4������� �����@��

�������� �,�Q���\�R�X�U���R�Z�Q���Z�R�U�G�V�����F�D�Q���\�R�X���W�H�O�O���P�H���Z�K�D�W���\�R�X�U���R�U�J�D�Q�L�]�D�W�L�R�Q���Z�R�X�O�G���K�D�Y�H���O�L�N�H�O�\���G�R�Q�H���L�I���W�K�H���I�L�Q�D�Q�F�L�D�O��
�L�Q�F�H�Q�W�L�Y�H���Z�D�V���Q�R�W���D�Y�D�L�O�D�E�O�H���I�U�R�P���W�K�H���S�U�R�J�U�D�P�"��

�������� �+�R�Z���O�L�N�H�O�\���L�V���L�W���W�K�D�W���\�R�X���Z�R�X�O�G���K�D�Y�H���>�,�1�6�7�$�/�/�(�'���&�2�0�3�/�(�7�(�'���@���W�K�H���V�D�P�H���>�(�)�)�B�0�(�$�6�8�5�(���@���L�I���W�K�H��
�I�L�Q�D�Q�F�L�D�O���D�V�V�L�V�W�D�Q�F�H���Z�D�V���Q�R�W���D�Y�D�L�O�D�E�O�H�"���:�R�X�O�G���\�R�X���V�D�\��������

������ �9�H�U�\���O�L�N�H�O�\��
������ �6�R�P�H�Z�K�D�W���O�L�N�H�O�\��
������ �1�H�L�W�K�H�U���S�D�U�W�L�F�X�O�D�U�O�\���O�L�N�H�O�\���Q�R�U���X�Q�O�L�N�H�O�\��
������ �6�R�P�H�Z�K�D�W���X�Q�O�L�N�H�O�\��
������ �9�H�U�\���X�Q�O�L�N�H�O�\��
�������� �'�2�1�¶�7���.�1�2�:��
�������� �5�(�)�8�6�(�'��

�>�'�,�6�3�/�$�<���4�������,�)���4������� �����@��



��

�$�S�S�H�Q�G�L�[���%�����6�X�U�Y�H�\���,�Q�V�W�U�X�P�H�Q�W�V���	���,�Q�W�H�U�Y�L�H�Z���*�X�L�G�H�V�� ������������

�������� �+�R�Z���O�L�N�H�O�\���L�V���L�W���W�K�D�W���\�R�X���Z�R�X�O�G���K�D�Y�H���>�,�1�6�7�$�/�/�(�'���&�2�0�3�/�(�7�(�'���@���W�K�H���V�D�P�H���>�(�)�)�B�0�(�$�6�8�5�(���@���L�I���L�W��
�Z�D�V���Q�R�W���U�H�F�R�P�P�H�Q�G�H�G���W�K�U�R�X�J�K���W�K�H���H�Q�H�U�J�\���D�V�V�H�V�V�P�H�Q�W�"���:�R�X�O�G���\�R�X���V�D�\��������

������ �9�H�U�\���O�L�N�H�O�\��
������ �6�R�P�H�Z�K�D�W���O�L�N�H�O�\��
������ �1�H�L�W�K�H�U���S�D�U�W�L�F�X�O�D�U�O�\���O�L�N�H�O�\���Q�R�U���X�Q�O�L�N�H�O�\��
������ �6�R�P�H�Z�K�D�W���X�Q�O�L�N�H�O�\��
������ �9�H�U�\���X�Q�O�L�N�H�O�\��
�������� �'�2�1�¶�7���.�1�2�:��
�������� �5�(�)�8�6�(�'��

�������� �'�L�G���\�R�X���>�,�1�6�7�$�/�/���&�2�0�3�/�(�7�(���@���W�K�H���>�(�)�)�B�0�(�$�6�8�5�(���@���V�R�R�Q�H�U���W�K�D�Q���\�R�X���Z�R�X�O�G���K�D�Y�H���L�I���W�K�H��
�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���D�Q�G���I�L�Q�D�Q�F�L�D�O���D�V�V�L�V�W�D�Q�F�H���I�U�R�P���W�K�H���S�U�R�J�U�D�P���K�D�G���Q�R�W���E�H�H�Q���D�Y�D�L�O�D�E�O�H�"��

������ �<�H�V��
������ �1�R��
�������� �'�2�1�¶�7���.�1�2�:��
�������� �5�(�)�8�6�(�'��

�>�'�,�6�3�/�$�<���4�������,�)���4������� �����@����

�������� �:�K�H�Q���P�L�J�K�W���\�R�X���K�D�Y�H���>�,�1�6�7�$�/�/�(�'���&�2�0�3�/�(�7�(�'���@���W�K�H���V�D�P�H���>�(�)�)�B�0�(�$�6�8�5�(���@���L�I���\�R�X���K�D�G���Q�R�W��
�S�D�U�W�L�F�L�S�D�W�H�G���L�Q���W�K�H���S�U�R�J�U�D�P�"���:�R�X�O�G���\�R�X���V�D�\���«�����5�(�$�'���/�,�6�7����

������ �:�L�W�K�L�Q�������P�R�Q�W�K�V���R�I���Z�K�H�Q���\�R�X���S�X�U�F�K�D�V�H�G���R�U���L�Q�V�W�D�O�O�H�G���L�W����
������ �%�H�W�Z�H�H�Q�������P�R�Q�W�K�V���D�Q�G�������\�H�D�U����
������ �,�Q���P�R�U�H���W�K�D�Q�������\�H�D�U���W�R�������\�H�D�U�V����
������ �,�Q�������W�R�������\�H�D�U�V����
������ �,�Q���P�R�U�H���W�K�D�Q�������\�H�D�U�V��
������ �1�H�Y�H�U�����'�R���Q�R�W���U�H�D�G����
�������� �'�2�1�¶�7���.�1�2�:��
�������� �5�(�)�8�6�(�'��

�>�'�,�6�3�/�$�<���,�)���0�$�-�0�(�$�6�B�4�8�$�1�7���!�����@��

�������� �2�X�U���U�H�F�R�U�G�V���V�K�R�Z���W�K�D�W���W�K�L�V���S�U�R�S�H�U�W�\���D�O�V�R���U�H�F�H�L�Y�H�G���D���U�H�E�D�W�H���R�U���G�L�V�F�R�X�Q�W���I�U�R�P���W�K�H���>�8�7�,�/�,�7�<�B�6�+�2�5�7�@��
�>�3�5�2�*�5�$�0�B�6�+�2�5�7�@���I�R�U���D���>�(�)�)�B�0�(�$�6�8�5�(���@������

�:�D�V���W�K�H���G�H�F�L�V�L�R�Q���P�D�N�L�Q�J���S�U�R�F�H�V�V���I�R�U���W�K�D�W���S�U�R�M�H�F�W���W�K�H���V�D�P�H���D�V���I�R�U���W�K�H���>�(�)�)�B�0�(�$�6�8�5�(���@���S�U�R�M�H�F�W�"��

������ �<�H�V��
������ �1�R���>�5�(�3�(�$�7���4�����±���4�����@��
�������� �'�2�1�¶�7���.�1�2�:��
���������5�(�)�8�6�(�'��

�)�5�(�(�� �5�,�'�(�5�6�+�,�3�±�� �'�,�5�(�&�7�� �,�1�6�7�$�/�/�� �0�(�$�6�8�5�(�6�� �>�'�,�6�3�/�$�<�� �3�$�*�(�� �,�)�� �'�,�0�(�$�6�B�4�8�$�1�7�� �!�� ���@��
�>�5�(�3�(�$�7���)�2�5���8�3���7�2���7�+�5�(�(���0�(�$�6�8�5�(�6�@��

�1�R�Z���,���K�D�Y�H���D���I�H�Z���T�X�H�V�W�L�R�Q�V���D�E�R�X�W���W�K�H���H�Q�H�U�J�\���H�I�I�L�F�L�H�Q�W���H�T�X�L�S�P�H�Q�W���L�Q�V�W�D�O�O�H�G���D�W���Q�R���F�R�V�W���L�Q���W�K�H���W�H�Q�D�Q�W���X�Q�L�W�V���D�W��
�W�K�H���>�3�5�2�3�(�5�7�<�B�1�$�0�(�@���S�U�R�S�H�U�W�\����

�������� �+�D�G���\�R�X���S�X�U�F�K�D�V�H�G���D�Q�G���L�Q�V�W�D�O�O�H�G���D�Q�\���>�'�,�0�(�$�6�8�5�(���@���L�Q���W�H�Q�D�Q�W���X�Q�L�W�V���I�R�U���W�K�L�V���S�U�R�S�H�U�W�\���E�H�I�R�U�H���\�R�X��
�U�H�F�H�L�Y�H�G���W�K�H�P���I�R�U���I�U�H�H���W�K�U�R�X�J�K���W�K�H���S�U�R�J�U�D�P�"��

������ �<�H�V��
������ �1�R��
�������� �'�2�1�¶�7���.�1�2�:��
�������� �5�(�)�8�6�(�'��
��



��

�$�S�S�H�Q�G�L�[���%�����6�X�U�Y�H�\���,�Q�V�W�U�X�P�H�Q�W�V���	���,�Q�W�H�U�Y�L�H�Z���*�X�L�G�H�V�� ������������

�������� �'�L�G���\�R�X���K�D�Y�H���S�O�D�Q�V���W�R���S�X�U�F�K�D�V�H���D�Q�G���L�Q�V�W�D�O�O���D�Q�\���>�'�,�0�(�$�6�8�5�(���@���D�W���W�K�H���>�3�5�2�3�(�5�7�<�B�1�$�0�(�@���S�U�R�S�H�U�W�\��
�E�H�I�R�U�H���\�R�X���O�H�D�U�Q�H�G���D�E�R�X�W���W�K�H���>�3�5�2�*�5�$�0�B�6�+�2�5�7�@���3�U�R�J�U�D�P�"��

������ �<�H�V��
������ �1�R��
�������� �'�2�1�¶�7���.�1�2�:��
�������� �5�(�)�8�6�(�'��

�>�'�,�6�3�/�$�<���4�������,�)���4������� �����@��

�������� �'�L�G���\�R�X���S�O�D�Q���R�Q���S�X�U�F�K�D�V�L�Q�J���D�Q�G���L�Q�V�W�D�O�O�L�Q�J���W�K�H���V�D�P�H���Q�X�P�E�H�U���R�I���>�'�,�0�(�$�6�8�5�(���@���L�Q�V�W�D�O�O�H�G���W�K�U�R�X�J�K���W�K�H��
�S�U�R�J�U�D�P�"��

������ �<�H�V��
������ �1�R��
�������� �'�2�1�¶�7���.�1�2�:��
�������� �5�(�)�8�6�(�'��

�>�'�,�6�3�/�$�<���4�������,�)���4������� �����@��

�������� ���+�R�Z���P�D�Q�\���R�I���W�K�H���>�'�,�0�(�$�6�8�5�(���@���W�K�D�W���\�R�X���U�H�F�H�L�Y�H�G���W�K�U�R�X�J�K���W�K�H���S�U�R�J�U�D�P���K�D�G���\�R�X���D�O�U�H�D�G�\���S�O�D�Q�Q�H�G���W�R��
�S�X�U�F�K�D�V�H���D�Q�G���L�Q�V�W�D�O�O�"��

�B�B�B�B�B���5�H�F�R�U�G���4�X�D�Q�W�L�W�\����
�������� �'�2�1�¶�7���.�1�2�:��
�������� �5�(�)�8�6�(�'��

�>�'�,�6�3�/�$�<���4�������,�)���4������� �����@��

�������� �:�K�H�Q���G�R���\�R�X���W�K�L�Q�N���\�R�X���Z�R�X�O�G���K�D�Y�H���S�X�U�F�K�D�V�H�G���D�Q�G���L�Q�V�W�D�O�O�H�G���W�K�R�V�H���>�'�,�0�(�$�6�8�5�(���@���L�I���W�K�H�\���K�D�G���Q�R�W��
�E�H�H�Q���S�U�R�Y�L�G�H�G���I�R�U���I�U�H�H���W�K�U�R�X�J�K���W�K�H���>�3�5�2�*�5�$�0�B�6�+�2�5�7�@���3�U�R�J�U�D�P�"�����5�(�$�'���/�,�6�7����

������ �:�L�W�K�L�Q�������P�R�Q�W�K�V���R�I���Z�K�H�Q���\�R�X���U�H�F�H�L�Y�H�G���W�K�H�P����
������ �%�H�W�Z�H�H�Q�������P�R�Q�W�K�V���D�Q�G�������\�H�D�U����
������ �,�Q���P�R�U�H���W�K�D�Q�������\�H�D�U���W�R�������\�H�D�U�V����
������ �,�Q�������W�R�������\�H�D�U�V����
������ �,�Q���P�R�U�H���W�K�D�Q�������\�H�D�U�V��
������ ���1�H�Y�H�U������
�������� �'�2�1�¶�7���.�1�2�:��
�������� �5�(�)�8�6�(�'��

�������� �:�R�X�O�G���\�R�X���K�D�Y�H���E�H�H�Q���I�L�Q�D�Q�F�L�D�O�O�\���D�E�O�H���W�R���L�Q�V�W�D�O�O���W�K�H���>�'�,�0�(�$�6�8�5�(���@���L�I���W�K�H�\���K�D�G���Q�R�W���E�H�H�Q���S�U�R�Y�L�G�H�G���I�R�U��
�I�U�H�H���W�K�U�R�X�J�K���W�K�H���S�U�R�J�U�D�P�"��

������ �<�H�V��
������ �1�R��
�������� �'�2�1�¶�7���.�1�2�:��
�������� �5�(�)�8�6�(�'��

�>�'�,�6�3�/�$�<���4�������,�)���4����� �����@��

�������� �7�R���F�R�Q�I�L�U�P�����\�R�X�U���R�U�J�D�Q�L�]�D�W�L�R�Q���Z�R�X�O�G���1�2�7���K�D�Y�H���D�O�O�R�F�D�W�H�G���W�K�H���I�X�Q�G�V���W�R���L�Q�V�W�D�O�O���W�K�H���>�'�,�0�(�$�6�8�5�(���@���L�I��
�W�K�H�\���Z�H�U�H���Q�R�W���S�U�R�Y�L�G�H���I�R�U���I�U�H�H���W�K�U�R�X�J�K���W�K�H���S�U�R�J�U�D�P�����,�V���W�K�D�W���F�R�U�U�H�F�W�"��

������ �<�H�V�����W�K�D�W���L�V���F�R�U�U�H�F�W����
������ �1�R�����W�K�D�W���L�V���Q�R�W���F�R�U�U�H�F�W������

���������'�2�1�¶�7���.�1�2�:��
���������5�(�)�8�6�(�'��

�>�'�,�6�3�/�$�<���4�������,�)���4������� �����@��



��

�$�S�S�H�Q�G�L�[���%�����6�X�U�Y�H�\���,�Q�V�W�U�X�P�H�Q�W�V���	���,�Q�W�H�U�Y�L�H�Z���*�X�L�G�H�V�� ������������

�������� �,�Q���\�R�X�U���R�Z�Q���Z�R�U�G�V�����F�D�Q���\�R�X���W�H�O�O���P�H���Z�K�D�W���\�R�X�U���R�U�J�D�Q�L�]�D�W�L�R�Q���Z�R�X�O�G���K�D�Y�H���O�L�N�H�O�\���G�R�Q�H���L�I���W�K�H��
�>�'�,�0�(�$�6�8�5�(���@���Z�H�U�H���Q�R�W���D�Y�D�L�O�D�E�O�H���I�R�U���I�U�H�H���I�U�R�P���W�K�H���S�U�R�J�U�D�P�"��

�������� �,�I���\�R�X���K�D�G���Q�R�W���U�H�F�H�L�Y�H�G���W�K�H���>�'�,�0�(�$�6�8�5�(���@���I�R�U���I�U�H�H�����K�R�Z���O�L�N�H�O�\���L�V���L�W���W�K�D�W���\�R�X���Z�R�X�O�G���K�D�Y�H���L�Q�V�W�D�O�O�H�G���W�K�H�P��
�D�Q�\�Z�D�\�"���:�R�X�O�G���\�R�X���V�D�\�«�����5�(�$�'���/�,�6�7����

������ �9�H�U�\���O�L�N�H�O�\��
������ �6�R�P�H�Z�K�D�W���O�L�N�H�O�\��
������ �1�H�L�W�K�H�U���S�D�U�W�L�F�X�O�D�U�O�\���O�L�N�H�O�\���Q�R�U���X�Q�O�L�N�H�O�\��
������ �6�R�P�H�Z�K�D�W���X�Q�O�L�N�H�O�\��
������ �9�H�U�\���X�Q�O�L�N�H�O�\��
�������� �'�2�1�¶�7���.�1�2�:��
�������� �5�(�)�8�6�(�'��

�6�3�,�/�/�2�9�(�5��

�������� �:�H���Z�R�X�O�G���O�L�N�H���W�R���N�Q�R�Z���L�I���\�R�X���K�D�Y�H���L�Q�V�W�D�O�O�H�G���D�Q�\���D�G�G�L�W�L�R�Q�D�O���H�Q�H�U�J�\���H�I�I�L�F�L�H�Q�W���H�T�X�L�S�P�H�Q�W���E�H�F�D�X�V�H���R�I���\�R�X�U��
�H�[�S�H�U�L�H�Q�F�H���Z�L�W�K���W�K�H���S�U�R�J�U�D�P���W�K�D�W���\�R�X���'�,�'���1�2�7���U�H�F�H�L�Y�H���D�Q���L�Q�F�H�Q�W�L�Y�H���I�R�U������

�6�L�Q�F�H���S�D�U�W�L�F�L�S�D�W�L�Q�J���L�Q���W�K�H���>�3�5�2�*�5�$�0�B�6�+�2�5�7�@���3�U�R�J�U�D�P���K�D�V���\�R�X�U���R�U�J�D�Q�L�]�D�W�L�R�Q���L�Q�V�W�D�O�O�H�G���D�Q�\��
�$�'�'�,�7�,�2�1�$�/���H�Q�H�U�J�\���H�I�I�L�F�L�H�Q�F�\���P�H�D�V�X�U�H�V���D�W���W�K�L�V���S�U�R�S�H�U�W�\���R�U���D�W���R�W�K�H�U���S�U�R�S�H�U�W�L�H�V���Z�L�W�K�L�Q���>�8�7�,�/�,�7�<�@�¶�V��
�V�H�U�Y�L�F�H���W�H�U�U�L�W�R�U�\���W�K�D�W���G�L�G���1�2�7���U�H�F�H�L�Y�H���L�Q�F�H�Q�W�L�Y�H�V���W�K�U�R�X�J�K���>�8�7�,�/�,�7�<�@�¶�V���S�U�R�J�U�D�P�V�"��

������ �<�H�V��
������ �1�R��
�������� �'�R�Q�¶�W���N�Q�R�Z��
�������� �5�H�I�X�V�H�G��

�>�'�,�6�3�/�$�<���4���������,�)���4������� �����@��

�������� ���:�K�D�W���D�G�G�L�W�L�R�Q�D�O���H�T�X�L�S�P�H�Q�W���G�L�G���\�R�X���L�Q�V�W�D�O�O���Z�L�W�K�R�X�W���U�H�F�H�L�Y�L�Q�J���D���U�H�E�D�W�H���R�U���L�Q�F�H�Q�W�L�Y�H�"��

����

�>�'�,�6�3�/�$�<���4���������,�)���4������� �����@��

�������� �:�K�\���G�L�G�Q�¶�W���\�R�X���D�S�S�O�\���I�R�U���R�U���U�H�F�H�L�Y�H���L�Q�F�H�Q�W�L�Y�H�V���I�R�U���W�K�R�V�H���L�W�H�P�V�"���>�0�8�/�7�,���6�(�/�(�&�7�@��

�������'�L�G�Q�
�W���N�Q�R�Z���Z�K�H�W�K�H�U���H�T�X�L�S�P�H�Q�W���T�X�D�O�L�I�L�H�G���I�R�U���I�L�Q�D�Q�F�L�D�O���L�Q�F�H�Q�W�L�Y�H�V��
�������(�T�X�L�S�P�H�Q�W���G�L�G���Q�R�W���T�X�D�O�L�I�\���I�R�U���I�L�Q�D�Q�F�L�D�O���L�Q�F�H�Q�W�L�Y�H�V��
�������7�R�R���P�X�F�K���S�D�S�H�U�Z�R�U�N���I�R�U���W�K�H���I�L�Q�D�Q�F�L�D�O���L�Q�F�H�Q�W�L�Y�H���D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q����
�������)�L�Q�D�Q�F�L�D�O���L�Q�F�H�Q�W�L�Y�H���Z�D�V���L�Q�V�X�I�I�L�F�L�H�Q�W��
�������'�L�G�Q�
�W���K�D�Y�H���W�L�P�H���W�R���F�R�P�S�O�H�W�H���S�D�S�H�U�Z�R�U�N���I�R�U���I�L�Q�D�Q�F�L�D�O���L�Q�F�H�Q�W�L�Y�H���D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q��
�������'�L�G�Q�
�W���N�Q�R�Z���D�E�R�X�W���I�L�Q�D�Q�F�L�D�O���L�Q�F�H�Q�W�L�Y�H�V���X�Q�W�L�O���D�I�W�H�U���H�T�X�L�S�P�H�Q�W���Z�D�V���S�X�U�F�K�D�V�H�G��
�������:�H���G�L�G���D�S�S�O�\���I�R�U���D�Q���L�Q�F�H�Q�W�L�Y�H���>�6�.�,�3���7�2���6�$�7�,�6�)�$�&�7�,�2�1���6�(�&�7�,�2�1�@��
�������2�W�K�H�U���>�2�3�(�1���(�1�'�(�'�@��
�������� �'�2�1�¶�7���.�1�2�:��
�������� �5�(�)�8�6�(�'��

�>�'�,�6�3�/�$�<���4���������,�)���4������� �����@��

�������� �8�V�L�Q�J���D���V�F�D�O�H���Z�K�H�U�H�������P�H�D�Q�V���³�Q�R�W���D�W���D�O�O���L�P�S�R�U�W�D�Q�W�´���D�Q�G���������P�H�D�Q�V���³�Y�H�U�\���L�P�S�R�U�W�D�Q�W�´�����K�R�Z���L�P�S�R�U�W�D�Q�W��
�Z�D�V���\�R�X�U���H�[�S�H�U�L�H�Q�F�H���Z�L�W�K���W�K�H���>�3�5�2�*�5�$�0�B�6�+�2�5�7�@���3�U�R�J�U�D�P���L�Q���\�R�X�U���G�H�F�L�V�L�R�Q���W�R���L�Q�V�W�D�O�O���W�K�L�V��
�H�T�X�L�S�P�H�Q�W�"����

�B�B�B�B�B�����5�(�&�2�5�'��������������
�������� �'�2�1�¶�7���.�1�2�:��
�������� �5�(�)�8�6�(�'��

�>�'�,�6�3�/�$�<���4���������,�)���4������� �����@��



��

�$�S�S�H�Q�G�L�[���%�����6�X�U�Y�H�\���,�Q�V�W�U�X�P�H�Q�W�V���	���,�Q�W�H�U�Y�L�H�Z���*�X�L�G�H�V�� ������������

�������� �8�V�L�Q�J���D���V�F�D�O�H���Z�K�H�U�H�������P�H�D�Q�V���³�G�H�I�L�Q�L�W�H�O�\���Z�R�X�O�G���1�2�7���K�D�Y�H���L�Q�V�W�D�O�O�H�G�´���D�Q�G���������P�H�D�Q�V���³�G�H�I�L�Q�L�W�H�O�\���Z�R�X�O�G��
�K�D�Y�H���L�Q�V�W�D�O�O�H�G�´�����K�R�Z���O�L�N�H�O�\���L�V���L�W���W�K�D�W���\�R�X�U���R�U�J�D�Q�L�]�D�W�L�R�Q���Z�R�X�O�G���K�D�Y�H���L�Q�V�W�D�O�O�H�G���W�K�L�V���H�T�X�L�S�P�H�Q�W���L�I���\�R�X���K�D�G��
�1�2�7���S�D�U�W�L�F�L�S�D�W�H�G���L�Q���W�K�H���>�3�5�2�*�5�$�0�B�6�+�2�5�7�@���3�U�R�J�U�D�P�"��

�B�B�B�B�B�����5�(�&�2�5�'��������������
�������� �'�2�1�¶�7���.�1�2�:��
�������� �5�(�)�8�6�(�'������

�>�'�,�6�3�/�$�<���4���������,�)���4����� �����������������$�1�'���4����� �����������������2�5���,�)���4����� ���������������$�1�'���4����� ����������������

�������� �<�R�X���V�F�R�U�H�G���W�K�H���L�P�S�R�U�W�D�Q�F�H���R�I���\�R�X�U���S�U�R�J�U�D�P���H�[�S�H�U�L�H�Q�F�H���W�R���\�R�X�U���G�H�F�L�V�L�R�Q���W�R���L�P�S�O�H�P�H�Q�W���W�K�H���D�G�G�L�W�L�R�Q�D�O��
�H�T�X�L�S�P�H�Q�W���Z�L�W�K���>�4�������5�(�6�3�2�1�6�(���@���R�X�W���R�I���������S�R�V�V�L�E�O�H���S�R�L�Q�W�V�����<�R�X���$�/�6�2���V�F�R�U�H�G���W�K�H���O�L�N�H�O�L�K�R�R�G���R�I��
�L�P�S�O�H�P�H�Q�W�L�Q�J���W�K�H���D�G�G�L�W�L�R�Q�D�O���H�T�X�L�S�P�H�Q�W���L�I���\�R�X�U���R�U�J�D�Q�L�]�D�W�L�R�Q���K�D�G���Q�R�W���S�D�U�W�L�F�L�S�D�W�H�G���L�Q���W�K�H���S�U�R�J�U�D�P���Z�L�W�K��
�>�4�������5�(�6�3�2�1�6�(�@���R�X�W���R�I���������S�R�V�V�L�E�O�H���S�R�L�Q�W�V�������&�D�Q���\�R�X���S�O�H�D�V�H���H�[�S�O�D�L�Q���W�K�H���U�R�O�H���W�K�H���S�U�R�J�U�D�P���P�D�G�H���L�Q��
�\�R�X�U���G�H�F�L�V�L�R�Q���W�R���L�P�S�O�H�P�H�Q�W���W�K�L�V���P�H�D�V�X�U�H�"��

�>�2�3�(�1���(�1�'�(�'�@��
��

�>�'�,�6�3�/�$�<���4�������,�)���4������� �����@��

�������� �:�H���P�D�\���Z�D�Q�W���W�R���I�R�O�O�R�Z���X�S���Z�L�W�K���V�R�P�H�R�Q�H���W�R���J�H�W���D�G�G�L�W�L�R�Q�D�O���G�H�W�D�L�O�V���D�E�R�X�W���W�K�H���H�T�X�L�S�P�H�Q�W���W�K�D�W���\�R�X��
�L�Q�V�W�D�O�O�H�G���Z�L�W�K�R�X�W���D�Q���L�Q�F�H�Q�W�L�Y�H�����&�D�Q���\�R�X���S�U�R�Y�L�G�H���P�H���W�K�H���Q�D�P�H�����S�K�R�Q�H���Q�X�P�E�H�U�����D�Q�G���H�P�D�L�O���R�I���W�K�H���S�H�U�V�R�Q��
�Z�R�X�O�G���E�H���E�H�V�W���W�R���V�S�H�D�N���W�R���D�E�R�X�W���W�K�H���V�S�H�F�L�I�L�F���G�H�W�D�L�O�V���R�Q���W�K�H���H�T�X�L�S�P�H�Q�W���W�K�D�W���Z�D�V���L�Q�V�W�D�O�O�H�G���Z�L�W�K�R�X�W���D�Q��
�L�Q�F�H�Q�W�L�Y�H�"����

�6�$�7�,�6�)�$�&�7�,�2�1��

�������� �8�V�L�Q�J���D���V�F�D�O�H���R�I�������W�R���������Z�K�H�U�H�������L�V�����Y�H�U�\���G�L�V�V�D�W�L�V�I�L�H�G�����D�Q�G�������L�V�����Y�H�U�\���V�D�W�L�V�I�L�H�G�������K�R�Z���Z�R�X�O�G���\�R�X���U�D�W�H��
�\�R�X�U���V�D�W�L�V�I�D�F�W�L�R�Q���Z�L�W�K���W�K�H���I�R�O�O�R�Z�L�Q�J�"���>�5�$�1�'�2�0�,�=�(���2�5�'�(�5���2�)�����$���)�@��
���5�(�&�2�5�'���������,�)���1�2�7���$�3�3�/�,�&�$�%�/�(�����������,�)���'�2�1�
�7���.�1�2�:�����������,�)���5�(�)�8�6�(�'����

��

�D���� �,�Q�W�H�U�D�F�W�L�R�Q�V���\�R�X���K�D�G���Z�L�W�K���>�8�7�,�/�,�7�<�@���V�W�D�I�I��
�E���� �7�K�H���T�X�D�O�L�W�\���R�I���L�Q�V�W�D�O�O�D�W�L�R�Q���Z�R�U�N��
�F���� �7�K�H���S�U�R�F�H�V�V���R�I���K�D�Y�L�Q�J���W�K�H���H�T�X�L�S�P�H�Q�W���L�Q�V�W�D�O�O�H�G��
�G���� �7�K�H���S�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H���R�I���W�K�H���H�T�X�L�S�P�H�Q�W���L�Q�V�W�D�O�O�H�G��
�H���� �7�K�H���H�I�I�R�U�W���U�H�T�X�L�U�H�G���I�R�U���W�K�H���D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q���S�U�R�F�H�V�V��
�I���� �7�K�H���Z�D�L�W���W�L�P�H���W�R���U�H�F�H�L�Y�H���W�K�H���V�H�U�Y�L�F�H�V��
�J���� �2�Y�H�U�D�O�O���S�U�R�J�U�D�P���H�[�S�H�U�L�H�Q�F�H��

�>�'�,�6�3�/�$�<���4�������,�)���4�������$�����*���������@��

�������� �:�K�\���Z�H�U�H���\�R�X���G�L�V�V�D�W�L�V�I�L�H�G���Z�L�W�K���W�K�R�V�H���D�V�S�H�F�W�V���R�I���W�K�H���S�U�R�J�U�D�P���\�R�X���P�H�Q�W�L�R�Q�H�G�"��

���>�2�3�(�1���(�1�'�(�'�@��

�3�5�2�3�(�5�7�<���&�+�$�5�$�&�7�(�5�,�6�7�,�&�6��

�������� �,���K�D�Y�H���M�X�V�W���D���I�H�Z���P�R�U�H���T�X�H�V�W�L�R�Q�V���D�E�R�X�W���W�K�H���>�3�5�2�3�(�5�7�<�B�1�$�0�(�@���S�U�R�S�H�U�W�\�"���:�K�L�F�K���R�I���W�K�H���I�R�O�O�R�Z�L�Q�J���L�V��
�W�K�H���S�U�L�P�D�U�\���I�X�H�O���W�\�S�H���X�V�H�G���I�R�U���V�S�D�F�H���K�H�D�W�L�Q�J���W�K�H���W�H�Q�D�Q�W���X�Q�L�W�V�"��

�������� �(�O�H�F�W�U�L�F�L�W�\��
�������� �1�D�W�X�U�D�O���J�D�V��
�������� �2�L�O��
�������� �6�R�P�H�W�K�L�Q�J���H�O�V�H�����S�O�H�D�V�H���V�S�H�F�L�I�\������
�������� �'�2�1�¶�7���.�1�2�:��
�������� �5�(�)�8�6�(�'��

�������� �:�K�L�F�K���R�I���W�K�H���I�R�O�O�R�Z�L�Q�J���L�V���W�K�H���S�U�L�P�D�U�\���I�X�H�O���W�\�S�H���X�V�H�G���I�R�U���Z�D�W�H�U���K�H�D�W�L�Q�J���W�K�H���W�H�Q�D�Q�W���X�Q�L�W�V�"��

�������� �(�O�H�F�W�U�L�F�L�W�\��



��

�$�S�S�H�Q�G�L�[���%�����6�X�U�Y�H�\���,�Q�V�W�U�X�P�H�Q�W�V���	���,�Q�W�H�U�Y�L�H�Z���*�X�L�G�H�V�� ������������

�������� �1�D�W�X�U�D�O���J�D�V��
�������� �2�L�O��
�������� �6�R�P�H�W�K�L�Q�J���H�O�V�H�����S�O�H�D�V�H���V�S�H�F�L�I�\������
�������� �'�2�1�¶�7���.�1�2�:��
�������� �5�(�)�8�6�(�'��

�������� �,�V���D�L�U���F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�L�Q�J���F�H�Q�W�U�D�O�O�\���V�X�S�S�O�L�H�G���W�R���W�K�H���W�H�Q�D�Q�W���X�Q�L�W�V�"��

������ �<�H�V��
������ �1�R��
�������� �'�2�1�¶�7���.�1�2�:��
�������� �5�(�)�8�6�(�'��

�������� �'�R���W�H�Q�D�Q�W�V���S�D�\���W�K�H�L�U���R�Z�Q���H�O�H�F�W�U�L�F���E�L�O�O�V���R�U���D�U�H���H�O�H�F�W�U�L�F�L�W�\���F�R�V�W�V���L�Q�F�O�X�G�H�G���L�Q���W�K�H���U�H�Q�W�"��

�������� �<�H�V�����W�H�Q�D�Q�W���S�D�\���W�K�H�L�U���R�Z�Q���E�L�O�O�V��
�������� �(�O�H�F�W�U�L�F�L�W�\���F�R�V�W�V���D�U�H���L�Q�F�O�X�G�H�G���D�V���S�D�U�W���R�I���W�K�H���U�H�Q�W��
�������� �7�K�H�U�H���L�V���D�Q�R�W�K�H�U���W�\�S�H���R�I���D�U�U�D�Q�J�H�P�H�Q�W�����3�O�H�D�V�H���G�H�V�F�U�L�E�H����
�������� �'�2�1�¶�7���.�1�2�:��
�������� �5�(�)�8�6�(�'��

�������� �$�U�H���D�Q�\���R�I���W�K�H���X�Q�L�W�V���D�W���W�K�H���>�3�5�2�3�(�5�7�<�B�1�$�0�(�@���S�U�R�S�H�U�W�\���U�H�F�H�L�Y�L�Q�J���V�R�P�H���W�\�S�H���R�I���I�H�G�H�U�D�O�����V�W�D�W�H�����R�U��
�R�W�K�H�U���K�R�X�V�L�Q�J���D�V�V�L�V�W�D�Q�F�H�"��

�������� �<�H�V��
�������� �1�R��
�������� �'�2�1�¶�7���.�1�2�:��
�������� �5�(�)�8�6�(�'��

�>�'�,�6�3�/�$�<���4�������,�)���4������� �����@��

�������� �$�S�S�U�R�[�L�P�D�W�H�O�\���Z�K�D�W���S�H�U�F�H�Q�W���R�I���W�K�H���X�Q�L�W�V���D�U�H���U�H�F�H�L�Y�L�Q�J���K�R�X�V�L�Q�J���D�V�V�L�V�W�D�Q�F�H�"��

�������� �'�R���\�R�X���R�U���\�R�X�U���F�R�P�S�D�Q�\���R�Z�Q���R�U���P�D�Q�D�J�H���D�Q�\���R�W�K�H�U���S�U�R�S�H�U�W�L�H�V���L�Q���>�8�7�,�/�,�7�<�@�¶�V���V�H�U�Y�L�F�H���W�H�U�U�L�W�R�U�\���W�K�D�W��
�K�D�Y�H���Q�R�W���S�D�U�W�L�F�L�S�D�W�H�G���L�Q���D�Q���>�8�7�,�/�,�7�<�@���H�I�I�L�F�L�H�Q�F�\���S�U�R�J�U�D�P�"��

������ �<�H�V��
������ �1�R��
�������� �'�2�1�¶�7���.�1�2�:��
�������� �5�(�)�8�6�(�'��

�>�'�,�6�3�/�$�<���4�������,�)���4������� �����@��

�������� �+�R�Z���P�D�Q�\���S�U�R�S�H�U�W�L�H�V�"��

� � � �



��

�$�S�S�H�Q�G�L�[���%�����6�X�U�Y�H�\���,�Q�V�W�U�X�P�H�Q�W�V���	���,�Q�W�H�U�Y�L�H�Z���*�X�L�G�H�V�� ������������

���������� �(�Q�H�U�J�\���6�P�D�U�W���%�H�K�D�Y�L�R�U�D�O���6�X�U�Y�H�\��

�*�5�2�8�3��

�&�X�V�W�R�P�H�U�V���H�Q�U�R�O�O�H�G���L�Q���W�K�H���E�H�K�D�Y�L�R�U�D�O���S�U�R�J�U�D�P���W�U�H�D�W�P�H�Q�W���R�U���F�R�Q�W�U�R�O���J�U�R�X�S����

��

�2�9�(�5�9�,�(�:��

�,�Q�W�H�U�Y�L�H�Z�H�U�� �L�Q�V�W�U�X�F�W�L�R�Q�V�� �D�U�H�� �V�K�R�Z�Q�� �L�Q�� �D�O�O�� �F�D�S�V�� �H�Q�F�O�R�V�H�G�� �L�Q�� �S�D�U�H�Q�W�K�H�V�H�V���� �H���J������ ���,�1�7�(�5�9�,�(�:�(�5��
�,�1�6�7�5�8�&�7�,�2�1����

�3�U�H�S�R�S�X�O�D�W�H�G���Y�D�U�L�D�E�O�H�V���D�U�H���V�K�R�Z�Q���L�Q���D�O�O���F�D�S�V���H�Q�F�O�R�V�H�G���L�Q���E�U�D�F�N�H�W�V���H���J���������>�3�5�(�3�2�3�8�/�$�7�(�'���9�$�5�,�$�%�/�(�@��

�3�U�R�J�U�D�P�P�L�Q�J���L�Q�V�W�U�X�F�W�L�R�Q�V���D�U�H���V�K�R�Z�Q���L�Q���D�O�O���F�D�S�V�����E�R�O�G���W�\�S�H�����H�Q�F�O�R�V�H�G���L�Q���E�U�D�F�N�H�W�V�����H���J�������>�3�5�2�*�5�$�0�0�,�1�*��
�,�1�6�7�5�8�&�7�,�2�1�@��

��

�3�5�(�'�(�)�,�1�(�'���9�$�5�,�$�%�/�(�6��

��

�9�D�U�L�D�E�O�H�� �'�H�I�L�Q�L�W�L�R�Q��

�*�5�2�8�3�� ���� � �� �2�S�W���2�X�W���7�U�H�D�W�P�H�Q�W���� ���� � �� �2�S�W���,�Q���7�U�H�D�W�P�H�Q�W���� ���� � �� �2�S�W���2�X�W��
�&�R�Q�W�U�R�O��

��

��

�(�0�$�,�/���5�(�&�5�8�,�7�0�(�1�7��

��

�,���D�P���F�R�Q�W�D�F�W�L�Q�J���\�R�X���R�Q���E�H�K�D�O�I���R�I���(�Q�W�H�U�J�\���1�H�Z���2�U�O�H�D�Q�V�����(�Q�W�H�U�J�\������

��

�(�Q�W�H�U�J�\���L�V���L�Q�W�H�U�H�V�W�H�G���L�Q���O�H�D�U�Q�L�Q�J���K�R�Z���W�R���E�H�W�W�H�U���G�H�V�L�J�Q���W�K�H���V�H�U�Y�L�F�H�V���W�K�H�\���S�U�R�Y�L�G�H���W�R���F�X�V�W�R�P�H�U�V���W�R���K�H�O�S���W�K�H�P��
�V�D�Y�H���H�Q�H�U�J�\�����7�K�H�\���K�D�Y�H���I�R�X�Q�G���W�K�D�W���K�H�D�U�L�Q�J���I�U�R�P���F�X�V�W�R�P�H�U�V���O�L�N�H���\�R�X���L�V���R�Q�H���R�I���W�K�H���E�H�V�W���Z�D�\�V���W�R���L�P�S�U�R�Y�H��
�W�K�H�V�H���V�H�U�Y�L�F�H�V������

��

�3�O�H�D�V�H���W�D�N�H���D���I�H�Z���P�L�Q�X�W�H�V���F�R�P�S�O�H�W�H���W�K�L�V���V�X�U�Y�H�\�����:�H���Z�L�O�O���E�H���V�H�O�H�F�W�L�Q�J���R�Q�H���S�H�U�V�R�Q���D�W���U�D�Q�G�R�P���I�U�R�P���D�P�R�Q�J��
�W�K�R�V�H���W�K�D�W���F�R�P�S�O�H�W�H���W�K�H���V�X�U�Y�H�\���W�R���Z�L�Q���D�������������$�P�D�]�R�Q���J�L�I�W���F�D�U�G������

��

�:�H���D�S�S�U�H�F�L�D�W�H���\�R�X�U���W�L�P�H���D�Q�G���F�R�Q�V�L�G�H�U�D�W�L�R�Q���L�Q���F�R�P�S�O�H�W�L�Q�J���W�K�L�V���V�X�U�Y�H�\�����<�R�X�U���U�H�V�S�R�Q�V�H�V���D�U�H���Y�H�U�\���L�P�S�R�U�W�D�Q�W��
�W�R���X�V����

��

�<�R�X���F�D�Q���D�F�F�H�V�V���W�K�H���V�X�U�Y�H�\���D�W����

�<�R�X�U���S�D�V�V�Z�R�U�G���L�V����

��

�7�K�D�Q�N���\�R�X������

��



��

�$�S�S�H�Q�G�L�[���%�����6�X�U�Y�H�\���,�Q�V�W�U�X�P�H�Q�W�V���	���,�Q�W�H�U�Y�L�H�Z���*�X�L�G�H�V�� ������������

�$�'�0���6�7�$�)�)���1�D�P�H��

�$�'�0���$�V�V�R�F�L�D�W�H�V�������&�R�Q�W�U�D�F�W�R�U���W�R���(�Q�W�H�U�J�\��

��

��

��

��

��

��

�6�8�5�9�(�<���,�1�6�7�5�8�0�(�1�7��

��

�>�'�,�6�3�/�$�<���,�)���*�5�2�8�3��� �������2�5�����@��

��

������ �$�F�F�R�U�G�L�Q�J���W�R���R�X�U���U�H�F�R�U�G�V���\�R�X���U�H�F�H�L�Y�H�G���H�P�D�L�O�V���Z�L�W�K���\�R�X�U���(�Q�H�U�J�\���6�P�D�U�W���6�F�R�U�H�F�D�U�G�����7�K�H���(�Q�H�U�J�\��
�6�P�D�U�W���6�F�R�U�H�F�D�U�G���S�U�R�Y�L�G�H�V���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���R�Q���\�R�X�U���K�R�P�H�¶�V���H�Q�H�U�J�\���X�V�H���D�Q�G���W�L�S�V���R�Q���K�R�Z���\�R�X���F�D�Q���V�D�Y�H��
�H�Q�H�U�J�\������������

��

�'�R���\�R�X���U�H�F�D�O�O���U�H�F�H�L�Y�L�Q�J���W�K�H�V�H���H�P�D�L�O�V���L�Q�����������"��

������ �<�H�V��

������ �1�R���>�7�(�5�0�,�1�$�7�(���6�8�5�9�(�<�@��

�������� �'�R�Q�¶�W���N�Q�R�Z���>�7�(�5�0�,�1�$�7�(���6�8�5�9�(�<�@��

��

�>�'�,�6�3�/�$�<���,�)���*�5�2�8�3��� �������2�5�����@��

��

������ �$�E�R�X�W���K�R�Z���P�D�Q�\���H�P�D�L�O�V���G�R���\�R�X���U�H�F�D�O�O���U�H�F�H�L�Y�L�Q�J���L�Q�����������"��

������ ����

������ ����

������ ����

������ ����

������ ����

������ ����

������ ����

������ ����

������ ����

�������� ������

�������� ������



��

�$�S�S�H�Q�G�L�[���%�����6�X�U�Y�H�\���,�Q�V�W�U�X�P�H�Q�W�V���	���,�Q�W�H�U�Y�L�H�Z���*�X�L�G�H�V�� ������������

�������� ������

���������'�R�Q�¶�W���N�Q�R�Z��

��

�>�'�,�6�3�/�$�<���,�)���*�5�2�8�3��� �����@��

��

������ �+�R�Z���G�L�G���\�R�X���O�H�D�U�Q���D�E�R�X�W���W�K�H���(�Q�H�U�J�\���6�P�D�U�W���6�F�R�U�H�F�D�U�G���V�H�U�Y�L�F�H�"��

������ �(�P�D�L�O���I�U�R�P���(�Q�W�H�U�J�\��

������ �%�L�O�O�E�R�D�U�G���R�U���S�R�V�W�H�U��

�������� �6�R�F�L�D�O���P�H�G�L�D�����I�R�U���H�[�D�P�S�O�H�����7�Z�L�W�W�H�U�����)�D�F�H�E�R�R�N����

������ �$���S�U�R�J�U�D�P���E�U�R�F�K�X�U�H��

������ �$���G�L�V�S�O�D�\���D�W���D�Q���H�Y�H�Q�W��

�������� �3�U�R�J�U�D�P���Z�H�E�V�L�W�H����

������ �(�Q�W�H�U�J�\���&�X�V�W�R�P�H�U���&�D�U�H���&�H�Q�W�H�U��

������ �2�W�K�H�U�����3�O�H�D�V�H���V�S�H�F�L�I�\������

�������� �'�R�Q�
�W���N�Q�R�Z��

��

��

�>�'�,�6�3�/�$�<���,�)���*�5�2�8�3��� �������2�5�����@��

��

������ �+�R�Z���G�L�I�I�L�F�X�O�W���R�U���H�D�V�\���Z�D�V���L�W���W�R���X�Q�G�H�U�V�W�D�Q�G���W�K�H���K�R�P�H���H�Q�H�U�J�\���X�V�H���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���S�U�R�Y�L�G�H�G���L�Q���W�K�H��
�(�Q�H�U�J�\���6�P�D�U�W���6�F�R�U�H�F�D�U�G�"��

������ �9�H�U�\���G�L�I�I�L�F�X�O�W��

������ �6�R�P�H�Z�K�D�W���G�L�I�I�L�F�X�O�W��

������ �1�H�L�W�K�H�U���G�L�I�I�L�F�X�O�W���Q�R�U���H�D�V�\��

������ �6�R�P�H�Z�K�D�W���H�D�V�\��

������ �9�H�U�\���H�D�V�\��

�������� �'�R�Q�
�W���N�Q�R�Z��

�>�'�,�6�3�/�$�<���4�����,�)���4����� �������R�U�����@��

��

������ �:�K�D�W���P�D�G�H���W�K�H���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���G�L�I�I�L�F�X�O�W���W�R���X�Q�G�H�U�V�W�D�Q�G�"�����0�D�U�N���D�O�O���W�K�D�W���D�S�S�O�\����

������ �'�L�G�Q�¶�W���S�U�R�Y�L�G�H���H�Q�R�X�J�K���G�H�W�D�L�O���R�Q���K�R�P�H���H�Q�H�U�J�\���X�V�H��

������ �0�\���K�R�P�H�V���H�V�W�L�P�D�W�H�G���H�Q�H�U�J�\���X�V�H���G�L�G�Q�¶�W���V�H�H�P���D�F�F�X�U�D�W�H��

������ �'�L�G�Q�¶�W���X�Q�G�H�U�V�W�D�Q�G���K�R�Z���D�Y�H�U�D�J�H���K�R�X�V�H�K�R�O�G���H�Q�H�U�J�\���X�V�H���Z�D�V���F�D�O�F�X�O�D�W�H�G��

���������6�R�P�H���R�W�K�H�U���U�H�D�V�R�Q�����3�O�H�D�V�H���H�[�S�O�D�L�Q����

�������� ���'�R�Q�¶�W���N�Q�R�Z��



��

�$�S�S�H�Q�G�L�[���%�����6�X�U�Y�H�\���,�Q�V�W�U�X�P�H�Q�W�V���	���,�Q�W�H�U�Y�L�H�Z���*�X�L�G�H�V�� ������������

��

��

�>�'�,�6�3�/�$�<���,�)���*�5�2�8�3��� �������2�5�����@��

��

������ �+�R�Z���D�F�F�X�U�D�W�H���R�U���L�Q�D�F�F�X�U�D�W�H���G�R���\�R�X���W�K�L�Q�N���W�K�H���F�R�P�S�D�U�L�V�R�Q���R�I���\�R�X�U���K�R�P�H�¶�V���H�Q�H�U�J�\���W�R���R�W�K�H�U���K�R�P�H�V��
�Z�D�V�"����

������ �9�H�U�\���L�Q�D�F�F�X�U�D�W�H��

������ �6�R�P�H�Z�K�D�W���L�Q�D�F�F�X�U�D�W�H��

������ �6�R�P�H�Z�K�D�W���D�F�F�X�U�D�W�H��

�����������9�H�U�\���D�F�F�X�U�D�W�H��

�������� ���'�R�Q�¶�W���N�Q�R�Z��

��

�>�'�,�6�3�/�$�<���,�)���*�5�2�8�3��� �������2�5�����@��

��

������ �+�R�Z���Z�R�X�O�G���\�R�X���V�D�\���\�R�X�U���H�Q�H�U�J�\���X�V�H���F�R�P�S�D�U�H�V���W�R���R�W�K�H�U���K�R�P�H�V���R�I���V�L�P�L�O�D�U���V�L�]�H���L�Q���\�R�X�U��
�Q�H�L�J�K�E�R�U�K�R�R�G�"���,�V���\�R�X�U���X�V�D�J�H�«��

������ �6�L�J�Q�L�I�L�F�D�Q�W�O�\���K�L�J�K�H�U��
������ �6�R�P�H�Z�K�D�W���K�L�J�K�H�U��
������ �$�E�R�X�W���W�K�H���V�D�P�H��
������ �6�R�P�H�Z�K�D�W���O�R�Z�H�U��
������ �6�L�J�Q�L�I�L�F�D�Q�W�O�\���O�R�Z�H�U��
�������� �'�R�Q�¶�W���N�Q�R�Z��

��

�>�'�,�6�3�/�$�<���,�)���*�5�2�8�3��� �������2�5�����@��

��

������ �+�R�Z���Z�R�X�O�G���\�R�X���V�D�\���\�R�X�U���K�R�P�H���F�R�P�S�D�U�H�V���W�R���\�R�X�U���Q�H�L�J�K�E�R�U�V���L�Q���W�H�U�P�V���R�I���H�Q�H�U�J�\���H�I�I�L�F�L�H�Q�F�\�"���,�V���\�R�X�U��
�K�R�P�H�«����

������ �9�H�U�\���H�Q�H�U�J�\���H�I�I�L�F�L�H�Q�W��
������ �6�R�P�H�Z�K�D�W���H�Q�H�U�J�\���H�I�I�L�F�L�H�Q�W��
������ �$�Y�H�U�D�J�H��
������ �6�R�P�H�Z�K�D�W���H�Q�H�U�J�\���L�Q�H�I�I�L�F�L�H�Q�W��
������ �9�H�U�\���H�Q�H�U�J�\���L�Q�H�I�I�L�F�L�H�Q�W��
�������� �'�R�Q�¶�W���N�Q�R�Z��

��

�>�'�,�6�3�/�$�<���,�)���*�5�2�8�3��� �������2�5�����@��

��

������ �'�R���\�R�X���U�H�F�D�O�O���Y�L�H�Z�L�Q�J���D�Q�\���H�Q�H�U�J�\���V�D�Y�L�Q�J���W�L�S�V���R�U���U�H�F�R�P�P�H�Q�G�D�W�L�R�Q�V���S�U�R�Y�L�G�H�G���L�Q���W�K�H���(�Q�H�U�J�\���6�P�D�U�W��
�6�F�R�U�H�F�D�U�G�"��

�����<�H�V��

�����1�R����

�������'�R�Q�¶�W���N�Q�R�Z����



��

�$�S�S�H�Q�G�L�[���%�����6�X�U�Y�H�\���,�Q�V�W�U�X�P�H�Q�W�V���	���,�Q�W�H�U�Y�L�H�Z���*�X�L�G�H�V�� ������������

�>�'�,�6�3�/�$�<���4�������,�)���4����� �����@��
��

�������� �+�R�Z���X�V�H�I�X�O���Z�H�U�H���W�K�H���U�H�F�R�P�P�H�Q�G�D�W�L�R�Q�V���W�K�D�W���Z�H�U�H���S�U�R�Y�L�G�H�G�"��

�����9�H�U�\���X�V�H�I�X�O��

�����6�R�P�H�Z�K�D�W���X�V�H�I�X�O��

�����6�O�L�J�K�W�O�\���X�V�H�I�X�O��

�����1�R�W���D�W���D�O�O���X�V�H�I�X�O����

�������'�R�Q�¶�W���N�Q�R�Z����

�>�'�,�6�3�/�$�<���4�������,�)���4������� �������R�U�����@��

��

�������� �:�K�\���Z�H�U�H���W�K�H���U�H�F�R�P�P�H�Q�G�D�W�L�R�Q�V���Q�R�W���Y�H�U�\���X�V�H�I�X�O�"�����0�D�U�N���D�O�O���W�K�D�W���D�S�S�O�\����

�����,���G�L�G�Q�¶�W���X�Q�G�H�U�V�W�D�Q�G���W�K�H�P��

�����7�K�H�\���G�L�G�Q�¶�W���P�D�N�H���V�H�Q�V�H���I�R�U���P�\���K�R�P�H��

�����&�R�Q�G�R���R�U���U�H�Q�W�D�O���U�H�V�W�U�L�F�W�V���S�U�H�Y�H�Q�W�H�G���P�H���I�U�R�P���W�D�N�L�Q�J���W�K�H���U�H�F�R�P�P�H�Q�G�H�G���D�F�W�L�R�Q�V��

�����,���Z�D�V���D�O�U�H�D�G�\���G�R�L�Q�J���W�K�H���W�K�L�Q�J�V���U�H�F�R�P�P�H�Q�G�H�G��

�����7�D�N�L�Q�J���W�K�H���U�H�F�R�P�P�H�Q�G�H�G���D�F�W�L�R�Q�V���Z�R�X�O�G���P�D�N�H���W�K�H���K�R�P�H���O�H�V�V���F�R�P�I�R�U�W�D�E�O�H��

�����6�R�P�H���R�W�K�H�U���U�H�D�V�R�Q�����3�O�H�D�V�H���H�[�S�O�D�L�Q����

�������'�R�Q�¶�W���N�Q�R�Z��

��

�������� �(�Q�W�H�U�J�\���L�V���L�Q�W�H�U�H�V�W�H�G���L�Q���Z�K�D�W���H�Q�H�U�J�\���V�D�Y�L�Q�J���D�F�W�L�R�Q�V���W�K�H�L�U���F�X�V�W�R�P�H�U�V���K�D�Y�H���W�D�N�H�Q������

��

�,�Q���W�K�H���S�D�V�W���������P�R�Q�W�K�V�����K�D�Y�H���\�R�X���S�X�U�F�K�D�V�H�G���D�Q�\���/�(�'���O�L�J�K�W�E�X�O�E�V���I�R�U���\�R�X�U���K�R�P�H�"����

�����<�H�V��

�����1�R����

�������'�R�Q�¶�W���N�Q�R�Z����

��

�>�'�,�6�3�/�$�<���4�������,�)���4������� �����@��

��

�������� �'�L�G���\�R�X���S�X�U�F�K�D�V�H���D�Q�\���R�I���W�K�R�V�H���/�(�'���O�L�J�K�W�E�X�O�E�V���I�U�R�P���R�Q�H���R�I���W�K�H���I�R�O�O�R�Z�L�Q�J���U�H�W�D�L�O�H�U�V�"�����6�H�O�H�F�W���D�O�O���W�K�D�W��
�D�S�S�O�\�����>�0�8�/�7�,�6�(�/�(�&�7�@��

�����7�K�H���+�R�P�H���'�H�S�R�W��

�����&�R�V�W�F�R���:�D�U�H�K�R�X�V�H��

�����'�R�O�O�D�U���7�U�H�H��

�����/�R�Z�H�V��

�������:�D�O�P�D�U�W��



��

�$�S�S�H�Q�G�L�[���%�����6�X�U�Y�H�\���,�Q�V�W�U�X�P�H�Q�W�V���	���,�Q�W�H�U�Y�L�H�Z���*�X�L�G�H�V�� ������������

�����7�K�H���*�U�H�H�Q���3�U�R�M�H�F�W��

�����5�R�X�V�H�V���0�D�U�N�H�W��

�����1�R�����G�L�G���Q�R�W���S�X�U�F�K�D�V�H���/�(�'���O�L�J�K�W���E�X�O�E�V���I�U�R�P���W�K�H�V�H���U�H�W�D�L�O�H�U�V��

�������'�R�Q�¶�W���N�Q�R�Z����

��

�>�'�,�6�3�/�$�<���4�������,�)���4������� �����������@��

��

�������� �$�E�R�X�W���K�R�Z���P�D�Q�\���/�(�'���O�L�J�K�W���E�X�O�E�V���G�L�G���\�R�X���S�X�U�F�K�D�V�H���I�U�R�P���W�K�R�V�H���U�H�W�D�L�O�H�U�V���L�Q���W�K�H���S�D�V�W���������P�R�Q�W�K�V�"��

�����>�7�(�;�7���%�2�;�@��

�������'�R�Q�¶�W���N�Q�R�Z����

��

�������� �'�L�G���\�R�X���W�D�N�H���D�Q�\���R�W�K�H�U���D�F�W�L�R�Q�V���R�U���P�D�N�H���F�K�D�Q�J�H�V���W�R���V�D�Y�H���R�U���F�R�Q�V�H�U�Y�H���H�Q�H�U�J�\���L�Q���W�K�H���S�D�V�W��������
�P�R�Q�W�K�V�"��

�����<�H�V��

�����1�R����

�������'�R�Q�¶�W���N�Q�R�Z����

�>�'�,�6�3�/�$�<���4�������,�)���4������� �����@��

��

�������� �:�K�D�W���D�F�W�L�R�Q�V���R�U���F�K�D�Q�J�H�V���K�D�Y�H���\�R�X���P�D�G�H���L�Q���W�K�H���S�D�V�W���������P�R�Q�W�K�V�"�����6�H�O�H�F�W���D�O�O���W�K�D�W���D�S�S�O�\����
�>�0�8�/�7�,�6�(�/�(�&�7�@��

������ �7�X�U�Q�H�G���X�S���W�K�H���W�K�H�U�P�R�V�W�D�W���L�Q���V�X�P�P�H�U���W�R���U�H�G�X�F�H���$�&���X�V�H��
������ �7�X�U�Q�H�G���G�R�Z�Q���W�K�H���W�K�H�U�P�R�V�W�D�W���L�Q���Z�L�Q�W�H�U���W�R���U�H�G�X�F�H���K�H�D�W�L�Q�J���X�V�H��
������ �&�K�D�Q�J�H�G���$�&���I�L�O�W�H�U��
������ �&�K�D�Q�J�H�G���I�X�U�Q�D�F�H���I�L�O�W�H�U��
������ �&�O�H�D�U�H�G���D�U�H�D�V���D�U�R�X�Q�G���K�H�D�W�L�Q�J���F�R�R�O�L�Q�J���Y�H�Q�W�V��
������ �7�X�U�Q�H�G���R�I�I���O�L�J�K�W�V���L�Q���X�Q�R�F�F�X�S�L�H�G���U�R�R�P�V��
������ �/�L�Q�H���G�U�L�H�G���F�O�R�W�K�H�V��
������ �5�D�Q���F�O�R�W�K�H�V���Z�D�V�K�H�U���Z�L�W�K���I�X�O�O���O�R�D�G��
������ �5�D�Q���G�L�V�K�Z�D�V�K�H�U���Z�L�W�K���I�X�O�O���O�R�D�G��
�������� �8�V�H�G���F�R�O�G���Z�D�W�H�U���V�H�W�W�L�Q�J���R�Q���F�O�R�W�K�H�V���Z�D�V�K�H�U��
�������� �8�V�H�G���F�R�O�G���Z�D�W�H�U���V�H�W�W�L�Q�J���R�Q���G�L�V�K�Z�D�V�K�H�U��
�������� �8�Q�S�O�X�J�J�H�G���H�O�H�F�W�U�R�Q�L�F�V���Z�K�H�Q���Q�R�W���L�Q���X�V�H��
�������� �7�X�U�Q�H�G���R�I�I���F�R�P�S�X�W�H�U�V���R�Y�H�U�Q�L�J�K�W��
�������� �7�R�R�N���V�K�R�U�W�H�U���V�K�R�Z�H�U�V��
�������� �7�X�U�Q�H�G���G�R�Z�Q���Z�D�W�H�U���K�H�D�W�H�U���W�H�P�S�H�U�D�W�X�U�H���V�H�W�W�L�Q�J��
�������� �6�H�D�O�H�G���O�H�D�N�V���D�Q�G���G�U�D�I�W�V��
�������� �&�O�H�D�Q�H�G���U�H�I�U�L�J�H�U�D�W�R�U���F�R�L�O�V��
�������� �,�Q�F�U�H�D�V�H�G���U�H�I�U�L�J�H�U�D�W�R�U���I�U�H�H�]�H�U���W�H�P�S�H�U�D�W�X�U�H��
�������� �8�V�H�G���K�H�D�W���E�O�R�F�N�L�Q�J���P�D�W�H�U�L�D�O�V���R�Q���Z�L�Q�G�R�Z�V�������V�K�D�G�H�G���Z�L�Q�G�R�Z�V���G�X�U�L�Q�J���K�R�W���G�D�\�W�L�P�H��
�������� �,�Q�F�U�H�D�V�H�G���X�V�H���R�I���I�D�Q�V���W�R���U�H�G�X�F�H���X�V�H���R�I���$�&��
�������� �6�K�L�I�W�H�G���X�V�H���R�I�I���S�H�D�N�����H���J�������D�Y�R�L�G�H�G���X�V�H���R�I���O�D�X�Q�G�U�\���H�O�H�F�W�U�R�Q�L�F�V�����G�X�U�L�Q�J���S�H�D�N���W�L�P�H����
�������� �2�W�K�H�U���B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B��
�������� �'�R�Q�¶�W���N�Q�R�Z��

��



��

�$�S�S�H�Q�G�L�[���%�����6�X�U�Y�H�\���,�Q�V�W�U�X�P�H�Q�W�V���	���,�Q�W�H�U�Y�L�H�Z���*�X�L�G�H�V�� ������������

�������� �8�V�L�Q�J���W�K�H���V�F�D�O�H���E�H�O�R�Z�����K�R�Z���N�Q�R�Z�O�H�G�J�H�D�E�O�H���D�U�H���\�R�X���D�E�R�X�W���Z�D�\�V���W�R���V�D�Y�H���H�Q�H�U�J�\���L�Q���\�R�X�U���K�R�P�H�"��

������ �������1�R�W���D�W���D�O�O���N�Q�R�Z�O�H�G�J�H�D�E�O�H����
������ ������
������ ����
������ ����
������ �������9�H�U�\���N�Q�R�Z�O�H�G�J�H�D�E�O�H����
�������� �'�R�Q�¶�W���N�Q�R�Z��

��

�������� �8�V�L�Q�J���W�K�H���V�F�D�O�H���E�H�O�R�Z�����K�R�Z���Z�R�X�O�G���\�R�X���U�D�W�H���\�R�X�U���K�R�X�V�H�K�R�O�G�
�V���H�I�I�R�U�W�V���W�R���V�D�Y�H���H�O�H�F�W�U�L�F�L�W�\���L�Q���\�R�X�U��
�K�R�P�H�"���8�V�L�Q�J���D���V�F�D�O�H���R�I�������W�R���������Z�L�W�K�������P�H�D�Q�L�Q�J�����\�R�X���K�D�Y�H���Q�R�W���G�R�Q�H���D�Q�\�W�K�L�Q�J�����D�Q�G�������P�H�D�Q�L�Q�J�����\�R�X��
�K�D�Y�H���G�R�Q�H���D�O�P�R�V�W���H�Y�H�U�\�W�K�L�Q�J���\�R�X���F�D�Q�����W�R���O�R�Z�H�U���\�R�X�U���P�R�Q�W�K�O�\���H�Q�H�U�J�\���E�L�O�O���L�Q���\�R�X�U���K�R�P�H������

������ �������+�D�Y�H���Q�R�W���G�R�Q�H���D�Q�\�W�K�L�Q�J����
������ ������
������ ����
������ ����
������ �������'�R�Q�H���D�O�P�R�V�W���H�Y�H�U�\�W�K�L�Q�J���S�R�V�V�L�E�O�H����
�������� �'�R�Q�¶�W���N�Q�R�Z����
��

�>�'�,�6�3�/�$�<���4�������,�)���4�������•���������D�Q�G���4���������!�����@��
��

���������:�K�D�W���P�R�W�L�Y�D�W�H�G���\�R�X���W�R���V�D�Y�H���H�O�H�F�W�U�L�F�L�W�\���L�Q���\�R�X�U���K�R�P�H�"�����6�H�O�H�F�W���D�O�O���W�K�D�W���D�S�S�O�\�����>�0�8�/�7�,�6�(�/�(�&�7�@��

������ �5�H�G�X�F�H���H�O�H�F�W�U�L�F�L�W�\���F�R�V�W�V�������U�H�G�X�F�H���H�O�H�F�W�U�L�F���E�L�O�O��
������ �&�R�Q�V�H�U�Y�D�W�L�R�Q�������J�R�R�G���I�R�U���H�Q�Y�L�U�R�Q�P�H�Q�W��
������ �0�D�N�H���P�\���X�V�D�J�H���P�R�U�H���V�L�P�L�O�D�U���W�R���P�\���Q�H�L�J�K�E�R�U�V��
������ �2�W�K�H�U�����3�O�H�D�V�H���V�S�H�F�L�I�\����
�������� �'�R�Q�¶�W���N�Q�R�Z����

��

�>�'�,�6�3�/�$�<���,�)���*�5�2�8�3��� �������2�5�����@��

��

�������� �8�V�L�Q�J���W�K�H���V�F�D�O�H���E�H�O�R�Z�����K�R�Z���V�D�W�L�V�I�L�H�G���R�U���G�L�V�V�D�W�L�V�I�L�H�G���D�U�H���\�R�X���Z�L�W�K���W�K�H���I�R�O�O�R�Z�L�Q�J������

�>�6�&�$�/�(��������� ���9�H�U�\���G�L�V�V�D�W�L�V�I�L�H�G��������� ���6�R�P�H�Z�K�D�W���G�L�V�V�D�W�L�V�I�L�H�G��������� ���1�H�L�W�K�H�U���V�D�W�L�V�I�L�H�G���Q�R�U��
�G�L�V�V�D�W�L�V�I�L�H�G��������� ���6�R�P�H�Z�K�D�W���V�D�W�L�V�I�L�H�G��������� ���9�H�U�\���V�D�W�L�V�I�L�H�G����������� ���'�R�Q�¶�W���N�Q�R�Z�@���>�5�$�1�'�2�0�,�=�(��
�2�5�'�(�5�@��

�D���� �7�K�H���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���S�U�R�Y�L�G�H�G���R�Q���\�R�X�U���K�R�P�H�¶�V���H�Q�H�U�J�\���X�V�H��

�E�������7�K�H���Q�X�P�E�H�U���R�I���H�P�D�L�O�V���R�Q���\�R�X�U���K�R�P�H�¶�V���H�Q�H�U�J�\���X�V�H���W�K�D�W���\�R�X���U�H�F�H�L�Y�H�G��

��

��

�>�'�,�6�3�/�$�<���4�������,�)���$�1�<���5�2�:���,�1���4����� �������2�5�����@��

�������� �:�K�\���D�U�H���\�R�X���G�L�V�V�D�W�L�V�I�L�H�G�"����

��

�������� �8�V�L�Q�J���W�K�H���V�F�D�O�H���E�H�O�R�Z�����K�R�Z���V�D�W�L�V�I�L�H�G���R�U���G�L�V�V�D�W�L�V�I�L�H�G���Z�R�X�O�G���\�R�X���V�D�\���\�R�X���D�U�H���Z�L�W�K���(�Q�W�H�U�J�\���D�V���\�R�X�U��
�H�O�H�F�W�U�L�F�D�O���V�H�U�Y�L�F�H���S�U�R�Y�L�G�H�U�"����

������ �9�H�U�\���G�L�V�V�D�W�L�V�I�L�H�G��
������ �6�R�P�H�Z�K�D�W���G�L�V�V�D�W�L�V�I�L�H�G��



��

�$�S�S�H�Q�G�L�[���%�����6�X�U�Y�H�\���,�Q�V�W�U�X�P�H�Q�W�V���	���,�Q�W�H�U�Y�L�H�Z���*�X�L�G�H�V�� ������������

������ �1�H�L�W�K�H�U���V�D�W�L�V�I�L�H�G���Q�R�U���G�L�V�V�D�W�L�V�I�L�H�G��
������ �6�R�P�H�Z�K�D�W���V�D�W�L�V�I�L�H�G��
������ �9�H�U�\���V�D�W�L�V�I�L�H�G��
�������� �'�R�Q�¶�W���N�Q�R�Z���3�U�H�I�H�U���Q�R�W���W�R���V�W�D�W�H��

����

�������� �:�K�L�F�K���R�I���W�K�H���I�R�O�O�R�Z�L�Q�J���E�H�V�W���G�H�V�F�U�L�E�H�V���W�K�L�V���U�H�V�L�G�H�Q�F�H�"��

������ �6�L�Q�J�O�H���I�D�P�L�O�\���G�H�W�D�F�K�H�G���K�R�P�H��

������ �7�R�Z�Q�K�R�P�H��

�������� �'�X�S�O�H�[���R�U���7�U�L�S�O�H�[��

������ �0�R�E�L�O�H���R�U���P�D�Q�X�I�D�F�W�X�U�H�G���K�R�P�H��

������ �$�S�D�U�W�P�H�Q�W���E�X�L�O�G�L�Q�J���Z�L�W�K�����������X�Q�L�W�V��

������ �$�S�D�U�W�P�H�Q�W���E�X�L�O�G�L�Q�J���Z�L�W�K�������������X�Q�L�W�V��

������ �$�S�D�U�W�P�H�Q�W���E�X�L�O�G�L�Q�J���Z�L�W�K���P�R�U�H���W�K�D�Q���������X�Q�L�W�V��

�������� �'�R�Q�¶�W���N�Q�R�Z���3�U�H�I�H�U���Q�R�W���W�R���V�W�D�W�H��

��

�������� �'�R���\�R�X���R�Z�Q�����U�H�Q�W�����R�U���R�Z�Q���D�Q�G���U�H�Q�W���\�R�X�U���K�R�P�H�"��

������ �2�Z�Q��
������ �5�H�Q�W��
�����������2�Z�Q���D�Q�G���U�H�Q�W���W�R���V�R�P�H�R�Q�H���H�O�V�H��
�������� �'�R�Q�¶�W���N�Q�R�Z���3�U�H�I�H�U���Q�R�W���W�R���V�W�D�W�H��

��

�������� �,�Q�F�O�X�G�L�Q�J���\�R�X�U�V�H�O�I�����K�R�Z���P�D�Q�\���S�H�R�S�O�H���F�X�U�U�H�Q�W�O�\���O�L�Y�H���L�Q���W�K�L�V���U�H�V�L�G�H�Q�F�H���\�H�D�U���U�R�X�Q�G�"��

������ ���5�(�&�2�5�'���4�8�$�1�7�,�7�<����
�������� �'�R�Q�¶�W���N�Q�R�Z���3�U�H�I�H�U���Q�R�W���W�R���V�W�D�W�H��

��

�������� �3�O�H�D�V�H���L�Q�G�L�F�D�W�H���Z�K�L�F�K���U�D�Q�J�H���\�R�X�U���W�R�W�D�O���K�R�X�V�H�K�R�O�G���L�Q�F�R�P�H���I�D�O�O�V���L�Q�W�R�������,�V���W�K�H���W�R�W�D�O���D�Q�Q�X�D�O���L�Q�F�R�P�H���R�I��
�\�R�X�U���K�R�X�V�H�K�R�O�G����

������ �/�H�V�V���W�K�D�Q������������������
������ �����������������W�R���O�H�V�V���W�K�D�Q������������������
������ �����������������W�R���O�H�V�V���W�K�D�Q������������������
������ �����������������W�R���O�H�V�V���W�K�D�Q������������������
������ �����������������W�R���O�H�V�V���W�K�D�Q������������������
������ �����������������W�R���O�H�V�V���W�K�D�Q������������������
������ �����������������W�R���O�H�V�V���W�K�D�Q��������������������
������ �������������������W�R���O�H�V�V���W�K�D�Q��������������������
������ �������������������W�R���O�H�V�V���W�K�D�Q��������������������
�������� �������������������R�U���P�R�U�H��
�������� �'�R�Q�¶�W���N�Q�R�Z���3�U�H�I�H�U���Q�R�W���W�R���V�W�D�W�H��

��

�������� �:�K�D�W�¶�V���W�K�H���K�L�J�K�H�V�W���O�H�Y�H�O���R�I���H�G�X�F�D�W�L�R�Q���\�R�X�¶�Y�H���F�R�P�S�O�H�W�H�G�"����

������ �������������������'�L�G���Q�R�W���J�U�D�G�X�D�W�H���K�L�J�K���V�F�K�R�R�O��
������ �������������������+�L�J�K���V�F�K�R�R�O���J�U�D�G�X�D�W�H��



��

�$�S�S�H�Q�G�L�[���%�����6�X�U�Y�H�\���,�Q�V�W�U�X�P�H�Q�W�V���	���,�Q�W�H�U�Y�L�H�Z���*�X�L�G�H�V�� ������������

������ �������������������$�V�V�R�F�L�D�W�H�V���G�H�J�U�H�H�����Y�R�F�D�W�L�R�Q�D�O���W�H�F�K�Q�L�F�D�O���V�F�K�R�R�O�����R�U���V�R�P�H���F�R�O�O�H�J�H��
������ �������������������)�R�X�U���\�H�D�U���F�R�O�O�H�J�H���G�H�J�U�H�H��
������ �������������������*�U�D�G�X�D�W�H���R�U���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�D�O���G�H�J�U�H�H��
�������� �������������������'�R�Q�¶�W���N�Q�R�Z���3�U�H�I�H�U���Q�R�W���W�R���V�W�D�W�H��
��
��

�������� �:�K�D�W���W�\�S�H���R�I���K�H�D�W�L�Q�J���V�\�V�W�H�P���G�R�H�V���W�K�L�V���U�H�V�L�G�H�Q�F�H���K�D�Y�H�"��

������ �1�D�W�X�U�D�O���J�D�V���K�H�D�W�L�Q�J��
������ �(�O�H�F�W�U�L�F���K�H�D�W�L�Q�J��
������ �&�R�P�E�L�Q�D�W�L�R�Q���R�I���W�\�S�H�V�����3�O�H�D�V�H���G�H�V�F�U�L�E�H����
������ �2�W�K�H�U�������3�O�H�D�V�H���G�H�V�F�U�L�E�H����
�������� �'�R�Q�¶�W���N�Q�R�Z���3�U�H�I�H�U���Q�R�W���W�R���V�W�D�W�H��

��

�������� �:�K�D�W���W�\�S�H���R�I���Z�D�W�H�U���K�H�D�W�H�U���G�R�H�V���W�K�L�V���U�H�V�L�G�H�Q�F�H���K�D�Y�H�"��

������ �1�D�W�X�U�D�O���J�D�V���Z�D�W�H�U���K�H�D�W�H�U��
������ �(�O�H�F�W�U�L�F���Z�D�W�H�U���K�H�D�W�H�U��
������ �2�W�K�H�U�������3�O�H�D�V�H���G�H�V�F�U�L�E�H����
�������� �'�R�Q�¶�W���N�Q�R�Z���3�U�H�I�H�U���Q�R�W���W�R���V�W�D�W�H��
��

�������� �:�H���Z�L�O�O���V�H�O�H�F�W���R�Q�H���V�X�U�Y�H�\���U�H�V�S�R�Q�G�H�Q�W���D�W���U�D�Q�G�R�P���W�R���Z�L�Q���D�������������$�P�D�]�R�Q���J�L�I�W���F�D�U�G�����7�K�H���J�L�I�W���F�D�U�G���Z�L�O�O��
�E�H���V�H�Q�W���E�\���S�R�V�W�D�O���P�D�L�O���W�R���W�K�H���Z�L�Q�Q�H�U������

��

�,�I���\�R�X���D�U�H���V�H�O�H�F�W�H�G���W�R���Z�L�Q���W�K�H���J�L�I�W���F�D�U�G�����W�K�H���F�D�U�G���Z�L�O�O���E�H���V�H�Q�W���W�R���W�K�H���D�G�G�U�H�V�V���E�H�O�R�Z����

��

�3�O�H�D�V�H���F�R�U�U�H�F�W���W�K�H���D�G�G�U�H�V�V���L�I���L�W���L�V���L�Q�F�R�U�U�H�F�W����

��

�1�D�P�H����

�6�W�U�H�H�W���$�G�G�U�H�V�V����

�&�L�W�\����

�6�W�D�W�H������

�=�L�S���F�R�G�H����

��

��

� � � �



��

�$�S�S�H�Q�G�L�[���%�����6�X�U�Y�H�\���,�Q�V�W�U�X�P�H�Q�W�V���	���,�Q�W�H�U�Y�L�H�Z���*�X�L�G�H�V�� ������������

���������� �5�H�V�L�G�H�Q�W�L�D�O���'�L�U�H�F�W���/�R�D�G���&�R�Q�W�U�R�O���2�Q�O�L�Q�H���3�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W���6�X�U�Y�H�\��

�*�5�2�8�3��

�3�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V���L�Q���W�K�H���G�L�U�H�F�W���O�R�D�G���F�R�Q�W�U�R�O���S�U�R�J�U�D�P��������

�2�9�(�5�9�,�(�:��

�3�U�H�S�R�S�X�O�D�W�H�G���Y�D�U�L�D�E�O�H�V���D�U�H���V�K�R�Z�Q���L�Q���D�O�O���F�D�S�V���H�Q�F�O�R�V�H�G���L�Q���E�U�D�F�N�H�W�V�����H���J���������>�3�5�(�3�2�3�8�/�$�7�(�'���9�$�5�,�$�%�/�(�@��

�3�U�R�J�U�D�P�P�L�Q�J���L�Q�V�W�U�X�F�W�L�R�Q�V���D�U�H���V�K�R�Z�Q���L�Q���D�O�O���F�D�S�V�����E�R�O�G���W�\�S�H�����H�Q�F�O�R�V�H�G���L�Q���E�U�D�F�N�H�W�V�����H���J�������>�3�5�2�*�5�$�0�0�,�1�*��
�,�1�6�7�5�8�&�7�,�2�1�@��

��

�3�5�(�'�(�)�,�1�(�'���9�$�5�,�$�%�/�(�6��

�9�D�U�L�D�E�O�H�� �'�H�I�L�Q�L�W�L�R�Q��

�8�7�,�/�,�7�<�� �(�Q�W�H�U�J�\��

�3�5�*�B�<�(�$�5�� �3�U�R�J�U�D�P���\�H�D�U��

��

�6�8�5�9�(�<���,�1�6�7�5�8�0�(�1�7�6��

�$�:�$�5�(�1�(�6�6��

������ �+�R�Z���G�L�G���\�R�X���O�H�D�U�Q���R�I���W�K�H���(�Q�H�U�J�\�6�P�D�U�W���(�D�V�\�&�R�R�O���3�U�R�J�U�D�P�"�����6�H�O�H�F�W���D�O�O���W�K�D�W���D�S�S�O�\����

�������� �3�U�R�J�U�D�P���Z�H�E�V�L�W�H��
�����������)�U�L�H�Q�G�����I�D�P�L�O�\���P�H�P�E�H�U�����R�U���F�R�O�O�H�D�J�X�H��
������ �%�L�O�O���L�Q�V�H�U�W���R�U���X�W�L�O�L�W�\���P�D�L�O�H�U��
������ �(�P�D�L�O���I�U�R�P���>�8�7�,�/�,�7�<�@��
������ �6�R�F�L�D�O���P�H�G�L�D���S�R�V�W�����H���J�������)�D�F�H�E�R�R�N�����7�Z�L�W�W�H�U�����)�O�L�F�N�U����
������ �7�K�U�R�X�J�K���D�Q���L�Q�W�H�U�Q�H�W���V�H�D�U�F�K�����H���J�������*�R�R�J�O�H���V�H�D�U�F�K����
�������� �$�W���D���F�R�P�P�X�Q�L�W�\���H�Y�H�Q�W��
������ �2�W�K�H�U�����3�O�H�D�V�H���H�[�S�O�D�L�Q����
�������� �'�R�Q�¶�W���N�Q�R�Z��

������ �'�L�G���\�R�X���K�D�Y�H���D�Q�\���L�Q�L�W�L�D�O���F�R�Q�F�H�U�Q�V���D�E�R�X�W���S�D�U�W�L�F�L�S�D�W�L�Q�J���L�Q���W�K�H���S�U�R�J�U�D�P�"�����6�H�O�H�F�W���D�O�O���W�K�D�W���D�S�S�O�\����

������ �1�R���F�R�Q�F�H�U�Q�V��
������ �&�R�Q�F�H�U�Q�V���D�E�R�X�W���\�R�X�U���K�R�P�H���J�H�W�W�L�Q�J���W�R�R���Z�D�U�P���F�R�P�I�R�U�W����
������ �&�R�Q�F�H�U�Q�V���D�E�R�X�W���W�K�H���L�Q�V�W�D�O�O�D�W�L�R�Q���R�I���W�K�H���H�T�X�L�S�P�H�Q�W��
������ �&�R�Q�F�H�U�Q�V���D�E�R�X�W���W�K�H���Q�X�P�E�H�U���R�I���H�Y�H�Q�W�V��
������ �2�W�K�H�U�����3�O�H�D�V�H���V�S�H�F�L�I�\����
�������� �'�R�Q�¶�W���N�Q�R�Z��

��

�>�'�,�6�3�/�$�<���4�����,�)���4�����������@��

������ �:�K�\���G�L�G���\�R�X���G�H�F�L�G�H���W�R���S�D�U�W�L�F�L�S�D�W�H���G�H�V�S�L�W�H���W�K�R�V�H���F�R�Q�F�H�U�Q�V�"����

������ �7�K�L�Q�N�L�Q�J���E�D�F�N���W�R���Z�K�H�Q���\�R�X���H�Q�U�R�O�O�H�G���L�Q���W�K�H���S�U�R�J�U�D�P�����Z�K�D�W���D�G�G�L�W�L�R�Q�D�O���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�����L�I���D�Q�\�����Z�R�X�O�G���\�R�X��
�K�D�Y�H���O�L�N�H�G���W�R���K�D�Y�H���K�D�G���Z�K�H�Q���P�D�N�L�Q�J���\�R�X�U���G�H�F�L�V�L�R�Q���W�R���S�D�U�W�L�F�L�S�D�W�H�"����

������ �'�L�G���\�R�X���K�D�Y�H���D�Q�\���G�L�I�I�L�F�X�O�W�\���H�Q�U�R�O�O�L�Q�J���L�Q���W�K�H���S�U�R�J�U�D�P���R�U���V�F�K�H�G�X�O�L�Q�J���W�K�H���L�Q�V�W�D�O�O�D�W�L�R�Q���R�I���W�K�H��
�H�T�X�L�S�P�H�Q�W�"��

������ �<�H�V��
������ �1�R��
�������� �'�R�Q�¶�W���N�Q�R�Z��



��

�$�S�S�H�Q�G�L�[���%�����6�X�U�Y�H�\���,�Q�V�W�U�X�P�H�Q�W�V���	���,�Q�W�H�U�Y�L�H�Z���*�X�L�G�H�V�� ������������

���>�'�,�6�3�/�$�<���4�����,�)���4����� �����@��

������ �:�K�D�W���G�L�I�I�L�F�X�O�W�\���G�L�G���\�R�X���K�D�Y�H�"��

������ �2�Q�F�H���\�R�X���D�S�S�O�L�H�G���I�R�U���W�K�H���S�U�R�J�U�D�P�����D�E�R�X�W���K�R�Z���O�R�Q�J���G�L�G���L�W���W�D�N�H���W�R���K�D�Y�H���W�K�H���W�H�F�K�Q�L�F�L�D�Q���L�Q�V�W�D�O�O���W�K�H��
�V�Z�L�W�F�K���R�Q���\�R�X�U���F�R�R�O�L�Q�J���X�Q�L�W�"��

������ �$�E�R�X�W���D���Z�H�H�N��
������ �����W�R�������Z�H�H�N�V��
������ �����W�R�������Z�H�H�N�V����
������ �����W�R�������Z�H�H�N�V����
������ �0�R�U�H���W�K�D�Q�������Z�H�H�N�V��
�������� �'�R�Q�¶�W���N�Q�R�Z��
� � � �

������ �+�R�Z���G�L�G���W�K�H���Q�X�P�E�H�U���R�I���H�Y�H�Q�W�V���W�K�D�W���R�F�F�X�U�U�H�G���L�Q���>�3�5�*�B�<�(�$�5�@���F�R�P�S�D�U�H���W�K�H���Q�X�P�E�H�U���R�I���H�Y�H�Q�W�V���\�R�X��
�H�[�S�H�F�W�H�G�"��

������ �0�R�U�H���H�Y�H�Q�W�V���W�K�D�Q���Z�K�D�W���\�R�X���H�[�S�H�F�W�H�G��
������ �7�K�H���Q�X�P�E�H�U���R�I���H�Y�H�Q�W�V���Z�D�V���D�E�R�X�W���Z�K�D�W���\�R�X���H�[�S�H�F�W�H�G��
������ �)�H�Z�H�U���H�Y�H�Q�W�V���W�K�D�Q���Z�K�D�W���\�R�X���H�[�S�H�F�W�H�G��
�������� �'�R�Q�¶�W���N�Q�R�Z��

���>�'�,�6�3�/�$�<���4�����,�)���4����� �������2�5�����@��

������ �+�R�Z���P�D�Q�\���H�Y�H�Q�W�V���Z�H�U�H���\�R�X���H�[�S�H�F�W�L�Q�J�"��

�������� �:�H�U�H���\�R�X���D�W���K�R�P�H���G�X�U�L�Q�J���D�Q�\���R�I���W�K�H���H�Y�H�Q�W�V�"��

������ �<�H�V��
������ �1�R��
�������� �'�R�Q�¶�W���N�Q�R�Z��

�>�'�,�6�3�/�$�<���4�������,�)���4������� �����@��

�������� �'�X�U�L�Q�J���W�K�H���H�Y�H�Q�W�V�����Z�R�X�O�G���\�R�X���V�D�\���W�K�H���W�H�P�S�H�U�D�W�X�U�H���L�Q���\�R�X�U���K�R�P�H���Z�D�V����

������ �9�H�U�\���X�Q�F�R�P�I�R�U�W�D�E�O�H��
������ �0�R�G�H�U�D�W�H�O�\���X�Q�F�R�P�I�R�U�W�D�E�O�H��
������ �6�O�L�J�K�W�O�\���X�Q�F�R�P�I�R�U�W�D�E�O�H����
������ �2�U���W�K�D�W���\�R�X���G�L�G���Q�R�W���Q�R�W�L�F�H���D���F�K�D�Q�J�H���L�Q���F�R�P�I�R�U�W��
�����������'�R�Q�¶�W���U�H�F�D�O�O����

��

�������� �8�V�L�Q�J���D���V�F�D�O�H���Z�K�H�U�H�������P�H�D�Q�V���³�Q�R�W���D�W���D�O�O���O�L�N�H�O�\�´���D�Q�G�������P�H�D�Q�V���³�Y�H�U�\���O�L�N�H�O�\�����K�R�Z���O�L�N�H�O�\���L�V���L�W���W�K�D�W���\�R�X��
�Z�L�O�O���S�D�U�W�L�F�L�S�D�W�H���L�Q���W�K�H���S�U�R�J�U�D�P���Q�H�[�W���\�H�D�U�"��

�>�6�&�$�/�(��������� ���������1�R�W���D�W���D�O�O���O�L�N�H�O�\����������� ������������� ����������� ������������� ���������9�H�U�\���O�L�N�H�O�\� ����������������� ���'�R�Q�¶�W���N�Q�R�Z�@��

�>�'�,�6�3�/�$�<���4�������,�)���4���������������@��

�������� �:�K�\���P�L�J�K�W���\�R�X���Q�R�W���S�D�U�W�L�F�L�S�D�W�H���L�Q���W�K�H���S�U�R�J�U�D�P���Q�H�[�W���\�H�D�U�"��

�>�'�,�6�3�/�$�<���4���,�)���4���������������@��

�������� �:�K�D�W���Z�R�X�O�G���E�H���W�K�H���P�R�V�W���L�P�S�R�U�W�D�Q�W���F�K�D�Q�J�H���W�K�D�W���(�Q�W�H�U�J�\���F�R�X�O�G���P�D�N�H���W�R���W�K�H���S�U�R�J�U�D�P���W�R���H�Q�F�R�X�U�D�J�H��
�\�R�X���W�R���S�D�U�W�L�F�L�S�D�W�H���D�J�D�L�Q���L�Q���W�K�H���I�X�W�X�U�H�"��

������ �0�\���D�L�U���F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�H�U���Z�R�X�O�G���K�D�Y�H���W�R���U�X�Q���P�R�U�H���G�X�U�L�Q�J���H�Y�H�Q�W�V���W�R���N�H�H�S���L�W���F�R�R�O�H�U��
������ �7�K�H���Q�X�P�E�H�U���R�I���H�Y�H�Q�W�V���Z�R�X�O�G���K�D�Y�H���W�R���G�H�F�U�H�D�V�H��
������ �7�K�H���L�Q�F�H�Q�W�L�Y�H���S�D�\�P�H�Q�W���Z�R�X�O�G���K�D�Y�H���W�R���L�Q�F�U�H�D�V�H����
������ �2�W�K�H�U�����3�O�H�D�V�H���V�S�H�F�L�I�\����



��

�$�S�S�H�Q�G�L�[���%�����6�X�U�Y�H�\���,�Q�V�W�U�X�P�H�Q�W�V���	���,�Q�W�H�U�Y�L�H�Z���*�X�L�G�H�V�� ������������

������ �1�R�W�K�L�Q�J���±���,���Z�R�X�O�G���Q�R�W���S�D�U�W�L�F�L�S�D�W�H���D�J�D�L�Q��
�����������'�R�Q�¶�W���N�Q�R�Z����

��

�6�$�7�,�6�)�$�&�7�,�2�1��

�������� �7�K�H�V�H���Q�H�[�W���I�H�Z���T�X�H�V�W�L�R�Q�V���D�V�N���D�E�R�X�W���\�R�X�U���V�D�W�L�V�I�D�F�W�L�R�Q���Z�L�W�K���V�H�Y�H�U�D�O���D�V�S�H�F�W�V���R�I���W�K�H���S�U�R�J�U�D�P�����8�V�L�Q�J��
�D���V�F�D�O�H���R�I�������W�R���������Z�K�H�U�H�������L�V�����Y�H�U�\���G�L�V�V�D�W�L�V�I�L�H�G�����D�Q�G�������L�V�����Y�H�U�\���V�D�W�L�V�I�L�H�G�������K�R�Z���Z�R�X�O�G���\�R�X���U�D�W�H���\�R�X�U��
�V�D�W�L�V�I�D�F�W�L�R�Q���Z�L�W�K���W�K�H���I�R�O�O�R�Z�L�Q�J�"���>�5�$�1�'�2�0�,�=�(���$���*�@��

�>�6�&�$�/�(��������� ���������9�H�U�\���G�L�V�V�D�W�L�V�I�L�H�G����������� ������������� ����������� ��������������� ���������9�H�U�\���V�D�W�L�V�I�L�H�G��� ����������������� ���'�R�Q�¶�W��
�N�Q�R�Z�@����

�L���� �7�K�H���S�U�R�F�H�V�V���R�I���H�Q�U�R�O�O�L�Q�J���L�Q���W�K�H���S�U�R�J�U�D�P��
�M���� �7�K�H���L�Q�V�W�D�O�O�D�W�L�R�Q���R�I���W�K�H���S�U�R�J�U�D�P���H�T�X�L�S�P�H�Q�W��
�N���� �2�Y�H�U�D�O�O���S�U�R�J�U�D�P���H�[�S�H�U�L�H�Q�F�H��

�>�'�,�6�3�/�$�<���4�������,�)���4�������������@��

�������� �:�K�\���Z�H�U�H���\�R�X���G�L�V�V�D�W�L�V�I�L�H�G���Z�L�W�K���W�K�R�V�H���D�V�S�H�F�W�V���R�I���W�K�H���S�U�R�J�U�D�P���\�R�X���P�H�Q�W�L�R�Q�H�G�"��

�������� �8�V�L�Q�J���W�K�H���V�D�P�H���V�F�D�O�H�����K�R�Z���V�D�W�L�V�I�L�H�G���D�U�H���\�R�X���Z�L�W�K���>�8�7�,�/�,�7�<�@���D�V���\�R�X�U���H�O�H�F�W�U�L�F�L�W�\���V�H�U�Y�L�F�H���S�U�R�Y�L�G�H�U�"��

�>�6�&�$�/�(��������� ���������9�H�U�\���G�L�V�V�D�W�L�V�I�L�H�G����������� ������������� ����������� ��������������� ���������9�H�U�\���V�D�W�L�V�I�L�H�G��� ����������������� ���'�R�Q�¶�W��
�N�Q�R�Z�@��

�'�(�0�2�*�5�$�3�+�,�&�6���$�1�'���+�2�0�(���&�+�$�5�$�&�7�(�5�,�6�7�,�&�6��

�������� �,���Q�R�Z���K�D�Y�H���D���F�R�X�S�O�H���R�I���T�X�H�V�W�L�R�Q�V���D�E�R�X�W���W�K�L�V���U�H�V�L�G�H�Q�F�H�����7�K�H�V�H���D�U�H���D�Q�R�Q�\�P�R�X�V���D�Q�G���Z�L�O�O���E�H���X�V�H�G��
�V�R�O�H�O�\���I�R�U���W�K�H���S�X�U�S�R�V�H���R�I���F�R�P�E�L�Q�L�Q�J���G�L�I�I�H�U�H�Q�W���F�X�V�W�R�P�H�U�V�¶���U�H�V�S�R�Q�V�H�V�������,�I���\�R�X���G�R���Q�R�W���Z�D�Q�W���W�R���D�Q�V�Z�H�U��
�D�Q�\���R�I���W�K�H�V�H�����O�H�W���P�H���N�Q�R�Z�������,�W���L�V���R�N�D�\���W�R���Q�R�W���D�Q�V�Z�H�U���D�Q�\���R�I���W�K�H�V�H���T�X�H�V�W�L�R�Q�V����

�:�K�L�F�K���R�I���W�K�H���I�R�O�O�R�Z�L�Q�J���E�H�V�W���G�H�V�F�U�L�E�H�V���W�K�L�V���U�H�V�L�G�H�Q�F�H�"����

������ �6�L�Q�J�O�H���I�D�P�L�O�\���G�H�W�D�F�K�H�G���K�R�P�H��

������ �7�R�Z�Q�K�R�P�H��

�������� �'�X�S�O�H�[���R�U���7�U�L�S�O�H�[��

������ �0�R�E�L�O�H���R�U���P�D�Q�X�I�D�F�W�X�U�H�G���K�R�P�H��

������ �$�S�D�U�W�P�H�Q�W���E�X�L�O�G�L�Q�J���Z�L�W�K�����������X�Q�L�W�V��

������ �$�S�D�U�W�P�H�Q�W���E�X�L�O�G�L�Q�J���Z�L�W�K�������������X�Q�L�W�V��

������ �$�S�D�U�W�P�H�Q�W���E�X�L�O�G�L�Q�J���Z�L�W�K���P�R�U�H���W�K�D�Q���������X�Q�L�W�V��

�������� �'�R�Q�¶�W���N�Q�R�Z��

�������� �:�K�H�Q���Z�D�V���W�K�L�V���U�H�V�L�G�H�Q�F�H���E�X�L�O�W�"����

������ �������������������%�H�I�R�U�H�����������¶�V��
������ ���������������������������¶�V��
������ ���������������������������¶�V��
������ ���������������������������¶�V��
������ ��������������������������������������
������ �����������������������������R�U���Q�H�Z�H�U��
�������� �������������������'�R�Q�¶�W���N�Q�R�Z��



��

�$�S�S�H�Q�G�L�[���%�����6�X�U�Y�H�\���,�Q�V�W�U�X�P�H�Q�W�V���	���,�Q�W�H�U�Y�L�H�Z���*�X�L�G�H�V�� ������������

�������� �:�K�D�W���L�V���W�K�H���D�S�S�U�R�[�L�P�D�W�H���V�T�X�D�U�H���I�R�R�W�D�J�H���R�I���W�K�L�V���U�H�V�L�G�H�Q�F�H�"��

������ �/�H�V�V���W�K�D�Q��������������
������ ������������������������
������ ������������������������
������ ������������������������
������ �*�U�H�D�W�H�U���W�K�D�Q��������������
�������� �'�R�Q�¶�W���N�Q�R�Z��

�������� �'�R���\�R�X���R�Z�Q�����U�H�Q�W�����R�U���R�Z�Q���D�Q�G���U�H�Q�W���W�R���V�R�P�H�R�Q�H���H�O�V�H���W�K�H���S�U�R�S�H�U�W�\���O�R�F�D�W�H�G���D�W���>�/�2�&�$�7�,�2�1�@�"��

������ �2�Z�Q��
������ �5�H�Q�W��
�����������2�Z�Q���D�Q�G���U�H�Q�W���W�R���V�R�P�H�R�Q�H���H�O�V�H��
�������� �'�R�Q�¶�W���N�Q�R�Z��

�������� �:�K�D�W���L�V���W�K�H���P�D�L�Q���I�X�H�O���X�V�H�G���I�R�U���K�H�D�W�L�Q�J���\�R�X�U���K�R�P�H�"��

������ �1�D�W�X�U�D�O���J�D�V��
������ �(�O�H�F�W�U�L�F�L�W�\��
������ �3�U�R�S�D�Q�H��
������ �2�W�K�H�U�����3�O�H�D�V�H���G�H�V�F�U�L�E�H����
������ �:�H���G�R�Q�¶�W���K�H�D�W���W�K�H���K�R�P�H����
�������� �'�R�Q�¶�W���N�Q�R�Z��

���>�'�,�6�3�/�$�<���4�������,�)���4���������!�����@��

�������� �:�K�D�W���L�V���W�K�H���P�D�L�Q���W�\�S�H���R�I���K�H�D�W�L�Q�J���H�T�X�L�S�P�H�Q�W���X�V�H�G���W�R���S�U�R�Y�L�G�H���K�H�D�W���I�R�U���\�R�X�U���K�R�P�H�"����

������ �+�H�D�W���S�X�P�S��
������ �&�H�Q�W�U�D�O���I�R�U�F�H�G���D�L�U���I�X�U�Q�D�F�H��
������ �%�X�L�O�W���L�Q���E�D�V�H�E�R�D�U�G���K�H�D�W�H�U��
������ �%�X�L�O�W���L�Q���Z�D�O�O���K�H�D�W�H�U��
������ �6�R�P�H�W�K�L�Q�J���H�O�V�H�����3�O�H�D�V�H���G�H�V�F�U�L�E�H����
�������� �'�R�Q�¶�W���N�Q�R�Z��

�������� �+�R�Z���R�O�G���L�V���W�K�H���F�H�Q�W�U�D�O���D�L�U���F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�L�Q�J���V�\�V�W�H�P���L�Q���\�R�X�U���K�R�P�H�"��

���� �/�H�V�V���W�K�D�Q�������\�H�D�U�V���R�O�G��
���� �����W�R�������\�H�D�U�V��
���� �����W�R�������\�H�D�U�V��
���� �������W�R���������\�H�D�U�V��
���� �������W�R���������\�H�D�U�V��
���� �������R�U���P�R�U�H���\�H�D�U�V���R�O�G��
������ �'�R�Q�¶�W���N�Q�R�Z��

���>�'�,�6�3�/�$�<���4�������,�)���4���������!�����@��

�������� �:�H���Z�R�X�O�G���O�L�N�H���W�R���N�Q�R�Z���K�R�Z���P�X�F�K���\�R�X���Z�R�X�O�G���E�H���Z�L�O�O�L�Q�J���W�R���S�D�\���W�R���U�H�S�O�D�F�H���\�R�X�U���D�L�U���F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�H�U���Z�L�W�K��
�D���P�R�U�H���H�I�I�L�F�L�H�Q�W���D�L�U���F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�H�U�����$�V�V�X�P�H���W�K�D�W���\�R�X�U���F�X�U�U�H�Q�W���D�L�U���F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�H�U���L�V���Z�R�U�N�L�Q�J���D�Q�G���W�K�D�W���D��
�Q�H�Z���P�R�U�H���H�I�I�L�F�L�H�Q�W���D�L�U���F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�H�U���Z�R�X�O�G���V�D�Y�H���\�R�X�������������D���\�H�D�U���L�Q���X�W�L�O�L�W�\���F�R�V�W�V�����:�K�D�W���L�V���W�K�H���P�R�V�W��
�\�R�X���Z�R�X�O�G���E�H���Z�L�O�O�L�Q�J���W�R���S�D�\���W�R���U�H�S�O�D�F�H���\�R�X�U���D�L�U���F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�H�U�"��

�>�'�,�6�3�/�$�<���4�������,�)���4���������!�����@��

�������� �1�R�Z�����D�V�V�X�P�H���W�K�D�W���\�R�X�U���D�L�U���F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�H�U���L�V���Q�R�W���Z�R�U�N�L�Q�J���D�Q�G���Z�R�X�O�G���F�R�V�W�������������W�R���K�D�Y�H���L�W���U�H�S�D�L�U�H�G����
�:�K�D�W���L�V���W�K�H���P�R�V�W���\�R�X���Z�R�X�O�G���E�H���Z�L�O�O�L�Q�J���W�R���S�D�\���W�R���U�H�S�O�D�F�H���\�R�X�U���D�L�U���F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�H�U���Z�L�W�K���D���Q�H�Z���P�R�U�H��
�H�I�I�L�F�L�H�Q�W���D�L�U���F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�H�U���W�K�D�W���Z�R�X�O�G���V�D�Y�H���\�R�X�������������D���\�H�D�U���L�Q���X�W�L�O�L�W�\���F�R�V�W�V�"��

���>�'�,�6�3�/�$�<���4�������,�)���4���������!�����@��



��

�$�S�S�H�Q�G�L�[���%�����6�X�U�Y�H�\���,�Q�V�W�U�X�P�H�Q�W�V���	���,�Q�W�H�U�Y�L�H�Z���*�X�L�G�H�V�� ������������

�������� �1�R�Z�����D�V�V�X�P�H���W�K�D�W���\�R�X�U���D�L�U���F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�H�U���L�V���Z�R�U�N�L�Q�J���E�X�W���\�R�X���Q�H�H�G���W�R���U�H�S�O�D�F�H���\�R�X�U���E�U�R�N�H�Q���K�H�D�W�L�Q�J��
�V�\�V�W�H�P�����:�K�D�W���L�V���W�K�H���P�R�V�W���\�R�X���Z�R�X�O�G���E�H���Z�L�O�O�L�Q�J���W�R���S�D�\���W�R���U�H�S�O�D�F�H���\�R�X�U���D�L�U���F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�H�U���Z�L�W�K���D���Q�H�Z��
�P�R�U�H���H�I�I�L�F�L�H�Q�W���D�L�U���F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�H�U���W�K�D�W���Z�R�X�O�G���V�D�Y�H���\�R�X�������������D���\�H�D�U���L�Q���X�W�L�O�L�W�\���F�R�V�W�V�"��

�������� �:�K�D�W���W�\�S�H���R�I���Z�D�W�H�U���K�H�D�W�H�U���G�R�H�V���W�K�L�V���U�H�V�L�G�H�Q�F�H���K�D�Y�H�"��

������ �1�D�W�X�U�D�O���J�D�V���Z�D�W�H�U���K�H�D�W�H�U��
������ �(�O�H�F�W�U�L�F���Z�D�W�H�U���K�H�D�W�H�U��
������ �2�W�K�H�U�����3�O�H�D�V�H���G�H�V�F�U�L�E�H����
�������� �'�R�Q�¶�W���N�Q�R�Z��
��

�������� �,�Q�F�O�X�G�L�Q�J���\�R�X�U�V�H�O�I�����K�R�Z���P�D�Q�\���S�H�R�S�O�H���F�X�U�U�H�Q�W�O�\���O�L�Y�H���L�Q���W�K�L�V���U�H�V�L�G�H�Q�F�H���\�H�D�U���U�R�X�Q�G�"��

������ ����
������ ����
������ ����
������ ����
������ ����
������ ����
������ ����
������ �����R�U���P�R�U�H��
�������� �'�R�Q�¶�W���N�Q�R�Z��

�������� �,�Q�F�O�X�G�L�Q�J���D�O�O���P�R�Q�H�\���H�D�U�Q�H�G���I�U�R�P���Z�D�J�H�V�����V�D�O�D�U�L�H�V�����W�L�S�V�����F�R�P�P�L�V�V�L�R�Q�V�����Z�R�U�N�H�U�V�¶���F�R�P�S�H�Q�V�D�W�L�R�Q����
�X�Q�H�P�S�O�R�\�P�H�Q�W���L�Q�V�X�U�D�Q�F�H�����F�K�L�O�G���V�X�S�S�R�U�W�����R�U���R�W�K�H�U���V�R�X�U�F�H�V�����D�E�R�X�W���K�R�Z���P�X�F�K���Z�D�V���\�R�X�U���W�R�W�D�O���D�Q�Q�X�D�O��
�K�R�X�V�H�K�R�O�G���L�Q�F�R�P�H���E�H�I�R�U�H���W�D�[�H�V���L�Q�����������"����

������ �/�H�V�V���W�K�D�Q������������������
������ �����������������W�R���O�H�V�V���W�K�D�Q������������������
������ �����������������W�R���O�H�V�V���W�K�D�Q������������������
������ �����������������W�R���O�H�V�V���W�K�D�Q������������������
������ �����������������W�R���O�H�V�V���W�K�D�Q������������������
������ �����������������W�R���O�H�V�V���W�K�D�Q������������������
������ �����������������W�R���O�H�V�V���W�K�D�Q��������������������
������ �������������������W�R���O�H�V�V���W�K�D�Q��������������������
������ �������������������W�R���O�H�V�V���W�K�D�Q��������������������
�������� �������������������R�U���P�R�U�H��
�������� �'�R�Q�¶�W���N�Q�R�Z��

�������� �:�K�D�W�¶�V���W�K�H���K�L�J�K�H�V�W���O�H�Y�H�O���R�I���H�G�X�F�D�W�L�R�Q���D���S�H�U�V�R�Q���O�L�Y�L�Q�J���L�Q���\�R�X�U���K�R�X�V�H�K�R�O�G���K�D�V���F�R�P�S�O�H�W�H�G�"����

������ �������������������/�H�V�V���W�K�D�Q���K�L�J�K���V�F�K�R�R�O��
������ �������������������+�L�J�K���V�F�K�R�R�O���J�U�D�G�X�D�W�H��
������ �������������������$�V�V�R�F�L�D�W�H�V���G�H�J�U�H�H�����Y�R�F�D�W�L�R�Q�D�O���W�H�F�K�Q�L�F�D�O���V�F�K�R�R�O�����R�U���V�R�P�H���F�R�O�O�H�J�H��
������ �������������������)�R�X�U���\�H�D�U���F�R�O�O�H�J�H���G�H�J�U�H�H��
������ �������������������*�U�D�G�X�D�W�H���R�U���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�D�O���G�H�J�U�H�H��
�������� �������������������'�R�Q�¶�W���N�Q�R�Z��

��

� � � �



��

�$�S�S�H�Q�G�L�[���%�����6�X�U�Y�H�\���,�Q�V�W�U�X�P�H�Q�W�V���	���,�Q�W�H�U�Y�L�H�Z���*�X�L�G�H�V�� ������������

���������� �/�L�J�K�W�L�Q�J���,�Q�Y�H�Q�W�R�U�\���D�Q�G���,�Q�W�H�U�Y�L�H�Z���)�R�U�P��

�5�H�W�D�L�O�H�U���6�K�H�O�I���/�H�Y�H�O���,�Q�Y�H�Q�W�R�U�\���$�V�V�H�V�V�P�H�Q�W��

��

�5�H�W�D�L�O�H�U���Q�D�P�H������

�$�G�G�U�H�V�V������

�'�D�W�H������

�2�Q�V�L�W�H���$�'�0���H�P�S�O�R�\�H�H������

��

�5�(�7�$�,�/���6�$�/�(�6���)�/�2�2�5���,�1�9�(�1�7�2�5�<���)�2�5�0��

�/�L�J�K�W�L�Q�J��

�/�D�P�S��
�6�K�D�S�H��

�����R�I��
�%�X�O�E�V����

�3�D�F�N�D�J�H��
�%�D�V�H���7�\�S�H��

�/�X�P�H�Q��
�5�D�Q�J�H��

�3�U�L�F�H��

�(�Q�H�U�J�\��
�*�X�L�G�H��
�$�Q�Q�X�D�O��

�N�:�K��

�6�L�J�Q�D�J�H��
�D�E�R�X�W��

�S�U�R�J�U�D�P��
�P�D�U�N�G�R�Z�Q�"��

�<���1��

�(�Q�H�U�J�\��
�6�W�D�U��

�&�H�U�W�L�I�L�H�G�"��
�<���1��

�3�U�R�J�U�D�P��
�'�L�V�F�R�X�Q�W�"��

�<���1��

�� �� ���� ���� ���� �� �� �� ��

���� �� ���� ���� ���� �� �� �� ��

���� �� ���� ���� ���� �� �� �� ��

���� �� ���� ���� ���� �� �� �� ��

���� �� ���� ���� ���� �� �� �� ��

���� �� ���� ���� ���� �� �� �� ��

���� �� ���� ���� ���� �� �� �� ��

���� �� ���� ���� ���� �� �� �� ��

���� �� ���� ���� ���� �� �� �� ��

���� �� ���� ���� ���� �� �� �� ��

���� �� ���� ���� ���� �� �� �� ��

� � � �



��

�$�S�S�H�Q�G�L�[���%�����6�X�U�Y�H�\���,�Q�V�W�U�X�P�H�Q�W�V���	���,�Q�W�H�U�Y�L�H�Z���*�X�L�G�H�V�� ������������

�$�S�S�O�L�D�Q�F�H�V��

�0�D�N�H�� �0�R�G�H�O��
�(�Q�H�U�J�\��
�6�W�D�U�"��

�3�U�L�F�H��

�(�Q�H�U�J�\��
�*�X�L�G�H��
�$�Q�Q�X�D�O��

�N�:�K��

�6�L�J�Q�D�J�H��
�D�E�R�X�W��

�S�U�R�J�U�D�P��
�P�D�U�N�G�R�Z�Q��

�3�U�R�J�U�D�P��
�'�L�V�F�R�X�Q�W�"��

�<���1��

��
���� ���� ���� �� �� ��

���� ���� ���� ���� �� �� ��

���� ���� ���� ���� �� �� ��

���� ���� ���� ���� �� �� ��

���� ���� ���� ���� �� �� ��

� � � �



��

�$�S�S�H�Q�G�L�[���%�����6�X�U�Y�H�\���,�Q�V�W�U�X�P�H�Q�W�V���	���,�Q�W�H�U�Y�L�H�Z���*�X�L�G�H�V�� ������������

�:�D�W�H�U���+�H�D�W�H�U�V��

�0�D�N�H�� �0�R�G�H�O��
�(�Q�H�U�J�\��
�6�W�D�U�"��

�3�U�L�F�H��

�(�Q�H�U�J�\��
�*�X�L�G�H��
�$�Q�Q�X�D�O��

�N�:�K��

�6�L�J�Q�D�J�H��
�D�E�R�X�W��

�S�U�R�J�U�D�P��
�P�D�U�N�G�R�Z�Q��

�3�U�R�J�U�D�P��
�'�L�V�F�R�X�Q�W�"��

�<���1��

��
���� ���� ���� �� �� ��

���� ���� ���� ���� �� �� ��

���� ���� ���� ���� �� �� ��

���� ���� ���� ���� �� �� ��

��

� � � �



��

�$�S�S�H�Q�G�L�[���%�����6�X�U�Y�H�\���,�Q�V�W�U�X�P�H�Q�W�V���	���,�Q�W�H�U�Y�L�H�Z���*�X�L�G�H�V�� ������������

�5�H�I�U�L�J�H�U�D�W�R�U�V��

�0�D�N�H�� �0�R�G�H�O��
�(�Q�H�U�J�\��
�6�W�D�U�"��

�3�U�L�F�H��

�(�Q�H�U�J�\��
�*�X�L�G�H��
�$�Q�Q�X�D�O��

�N�:�K��

�6�L�J�Q�D�J�H��
�D�E�R�X�W��

�S�U�R�J�U�D�P��
�P�D�U�N�G�R�Z�Q��

�3�U�R�J�U�D�P��
�'�L�V�F�R�X�Q�W�"��

�<���1��

��
���� ���� ���� �� �� ��

���� ���� ���� ���� �� �� ��

���� ���� ���� ���� �� �� ��

���� ���� ���� ���� �� �� ��

���� ���� ���� ���� �� �� ��

��

� � � �



��

�$�S�S�H�Q�G�L�[���%�����6�X�U�Y�H�\���,�Q�V�W�U�X�P�H�Q�W�V���	���,�Q�W�H�U�Y�L�H�Z���*�X�L�G�H�V�� ������������

�:�L�Q�G�R�Z���$�&��

�0�D�N�H�� �0�R�G�H�O��
�(�Q�H�U�J�\��
�6�W�D�U�"��

�3�U�L�F�H��

�(�Q�H�U�J�\��
�*�X�L�G�H��
�$�Q�Q�X�D�O��

�N�:�K��

�6�L�J�Q�D�J�H��
�D�E�R�X�W��

�S�U�R�J�U�D�P��
�P�D�U�N�G�R�Z�Q��

�3�U�R�J�U�D�P��
�'�L�V�F�R�X�Q�W�"��

�<���1��

��
���� ���� ���� �� �� ��

���� ���� ���� ���� �� �� ��

���� ���� ���� ���� �� �� ��

���� ���� ���� ���� �� �� ��

��

� � � �



��

�$�S�S�H�Q�G�L�[���%�����6�X�U�Y�H�\���,�Q�V�W�U�X�P�H�Q�W�V���	���,�Q�W�H�U�Y�L�H�Z���*�X�L�G�H�V�� ������������

�3�R�R�O���3�X�P�S��

�0�D�N�H�� �0�R�G�H�O��
�(�Q�H�U�J�\��
�6�W�D�U�"��

�3�U�L�F�H��

�(�Q�H�U�J�\��
�*�X�L�G�H��
�$�Q�Q�X�D�O��

�N�:�K��

�6�L�J�Q�D�J�H��
�D�E�R�X�W��

�S�U�R�J�U�D�P��
�P�D�U�N�G�R�Z�Q��

�3�U�R�J�U�D�P��
�'�L�V�F�R�X�Q�W�"��

�<���1��

��
���� ���� ���� �� �� ��

���� ���� ���� ���� �� �� ��

���� ���� ���� ���� �� �� ��

���� ���� ���� ���� �� �� ��

���� ���� ���� ���� �� �� ��

���� ���� ���� ���� �� �� ��

��

� � � �



��

�$�S�S�H�Q�G�L�[���%�����6�X�U�Y�H�\���,�Q�V�W�U�X�P�H�Q�W�V���	���,�Q�W�H�U�Y�L�H�Z���*�X�L�G�H�V�� ������������

�$�&���5�H�S�D�L�U��

�0�D�N�H�� �0�R�G�H�O��
�(�Q�H�U�J�\��
�6�W�D�U�"��

�3�U�L�F�H��

�(�Q�H�U�J�\��
�*�X�L�G�H��
�$�Q�Q�X�D�O��

�N�:�K��

�6�L�J�Q�D�J�H��
�D�E�R�X�W��

�S�U�R�J�U�D�P��
�P�D�U�N�G�R�Z�Q��

�3�U�R�J�U�D�P��
�'�L�V�F�R�X�Q�W�"��

�<���1��

��
���� ���� ���� �� �� ��

���� ���� ���� ���� �� �� ��

���� ���� ���� ���� �� �� ��

���� ���� ���� ���� �� �� ��

���� ���� ���� ���� �� �� ��

�(�0�3�/�2�<�(�(���,�1�7�(�5�9�,�(�:��

�3�O�H�D�V�H���L�G�H�Q�W�L�I�\���R�U���D�V�N���I�R�U���D���V�D�O�H�V���D�V�V�R�F�L�D�W�H���Z�K�R���L�V���I�D�P�L�O�L�D�U���Z�L�W�K���W�K�H���D�S�S�O�L�D�Q�F�H�V���R�Q���G�L�V�S�O�D�\���W�R���F�R�Q�G�X�F�W���W�K�L�V��
�L�Q�W�H�U�Y�L�H�Z����

��

�$������ �+�H�O�O�R���� �P�\�� �Q�D�P�H�� �L�V�� ���L�Q�W�H�U�Y�L�H�Z�H�U�� �Q�D�P�H������ �D�Q�G�� �,�� �D�P�� �I�U�R�P�� �$�'�0�� �$�V�V�R�F�L�D�W�H�V���� �D�Q�� �L�Q�G�H�S�H�Q�G�H�Q�W�� �U�H�V�H�D�U�F�K��
�F�R�P�S�D�Q�\���F�R�Q�G�X�F�W�L�Q�J���D���V�W�X�G�\���R�Q���E�H�K�D�O�I���R�I���(�1�2�����'�R���\�R�X���P�L�Q�G���L�I���,���D�V�N���\�R�X���D���I�H�Z���T�X�H�V�W�L�R�Q�V���D�E�R�X�W���W�K�H��
�D�S�S�O�L�D�Q�F�H�V���R�Q���G�L�V�S�O�D�\�"���,�W���V�K�R�X�O�G���R�Q�O�\���W�D�N�H���D���F�R�X�S�O�H���P�L�Q�X�W�H�V�������,�I���Q�H�F�H�V�V�D�U�\�����D�V�V�X�U�H���W�K�H���V�D�O�H�V���D�V�V�R�F�L�D�W�H��
�W�K�D�W���K�L�V���K�H�U���D�Q�V�Z�H�U�V���Z�L�O�O���E�H���N�H�S�W���F�R�Q�I�L�G�H�Q�W�L�D�O����

��

�<�H�V������

�1�R�����>�7�K�D�Q�N���D�Q�G���7�H�U�P�L�Q�D�W�H�@��
��

�,�I�� �$���� � �� �������� �7�K�D�Q�N���\�R�X���� �,�¶�G���O�L�N�H���W�R���I�L�U�V�W���V�W�D�U�W���E�\�� �D�V�N�L�Q�J���V�R�P�H���T�X�H�V�W�L�R�Q�V���U�H�J�D�U�G�L�Q�J���Z�K�D�W���F�X�V�W�R�P�H�U�V���O�R�R�N���I�R�U��
�Z�K�H�Q���F�K�R�R�V�L�Q�J���D�Q���D�S�S�O�L�D�Q�F�H���W�R���S�X�U�F�K�D�V�H�����7�K�H���V�S�H�F�L�I�L�F���D�S�S�O�L�D�Q�F�H�V���Z�H���D�U�H���L�Q�W�H�U�H�V�W�H�G���L�Q���I�R�U���R�X�U���V�W�X�G�\�� �D�U�H��
�F�O�R�W�K�H�V���Z�D�V�K�H�U�V�����G�L�V�K�Z�D�V�K�H�U�V�����U�H�I�U�L�J�H�U�D�W�R�U�V�����D�Q�G���U�R�R�P���D�L�U���F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�H�U�V����

��

������ �,�Q���\�R�X�U���H�[�S�H�U�L�H�Q�F�H�����Z�K�D�W���F�K�D�U�D�F�W�H�U�L�V�W�L�F�V���G�R���F�X�V�W�R�P�H�U�V���F�D�U�H���P�R�V�W���D�E�R�X�W���Z�K�H�Q���G�H�F�L�G�L�Q�J���E�H�W�Z�H�H�Q��
�G�L�I�I�H�U�H�Q�W���D�S�S�O�L�D�Q�F�H���P�R�G�H�O�V�"�����'�R���Q�R�W���U�H�D�G�����&�K�H�F�N���D�O�O���W�K�D�W���D�U�H���P�H�Q�W�L�R�Q�H�G������

��

�3�U�L�F�H������

�%�U�D�Q�G������

�)�H�D�W�X�U�H�V������

�/�R�R�N�V���6�W�\�O�H������

�:�D�U�U�D�Q�W�\������

�(�Q�H�U�J�\���(�I�I�L�F�L�H�Q�F�\������

�2�W�K�H�U�����B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B������

�'�R�Q�¶�W���.�Q�R�Z������

��



��

�$�S�S�H�Q�G�L�[���%�����6�X�U�Y�H�\���,�Q�V�W�U�X�P�H�Q�W�V���	���,�Q�W�H�U�Y�L�H�Z���*�X�L�G�H�V�� ������������

������ �,�I���4�����!�������D�Q�G���D�W���O�H�D�V�W���I�R�X�U���F�K�D�U�D�F�W�H�U�L�V�W�L�F�V���D�U�H���P�H�Q�W�L�R�Q�H�G�����2�I���W�K�H���F�K�D�U�D�F�W�H�U�L�V�W�L�F�V���\�R�X���P�H�Q�W�L�R�Q�H�G�����F�D�Q��
�\�R�X���U�D�Q�N���W�K�H���W�R�S���W�K�U�H�H���P�R�V�W���D�V�N�H�G���D�E�R�X�W���F�K�D�U�D�F�W�H�U�L�V�W�L�F�V���W�K�D�W���F�X�V�W�R�P�H�U�V���F�R�Q�V�L�G�H�U���Z�K�H�Q���G�H�F�L�G�L�Q�J��
�E�H�W�Z�H�H�Q���D�S�S�O�L�D�Q�F�H���P�R�G�H�O�V�"��
��

�����B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B������
�����B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B������
�����B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B������
�'�R�Q�¶�W���.�Q�R�Z������
��
���D���� �'�R�� �\�R�X�� �I�H�H�O�� �W�K�D�W�� �\�R�X�� �F�R�X�O�G�� �S�U�R�Y�L�G�H�� �D�� �F�X�V�W�R�P�H�U�� �Z�L�W�K�� �D�Q�� �(�Q�H�U�J�\�� �6�W�D�U�� �T�X�D�O�L�I�L�H�G�� �D�S�S�O�L�D�Q�F�H�� �W�K�D�W��
�V�D�W�L�V�I�L�H�V���D�O�O���R�I���W�K�H���W�K�U�H�H���F�K�D�U�D�F�W�H�U�L�V�W�L�F�V���\�R�X���M�X�V�W���P�H�Q�W�L�R�Q�H�G�"��
��
�<�H�V������
�1�R������
�'�R�Q�¶�W���N�Q�R�Z������
��
��
��
��

������ �+�R�Z���R�I�W�H�Q���G�R���F�X�V�W�R�P�H�U�V���D�V�N���D�E�R�X�W���H�Q�H�U�J�\���H�I�I�L�F�L�H�Q�F�\���Z�K�H�Q���F�R�P�S�D�U�L�Q�J���D�S�S�O�L�D�Q�F�H���P�R�G�H�O�V�"��

��

�9�H�U�\���R�I�W�H�Q������

�2�I�W�H�Q������

�6�R�P�H�W�L�P�H�V������

�2�F�F�D�V�L�R�Q�D�O�O�\������

�$�O�P�R�V�W���Q�H�Y�H�U������

�'�R�Q�¶�W���.�Q�R�Z������

��

������ �,�I���D���F�X�V�W�R�P�H�U���Z�H�U�H���W�R���D�V�N���\�R�X���W�R���V�K�R�Z���W�K�H�P���D�Q���H�Q�H�U�J�\���H�I�I�L�F�L�H�Q�W���D�S�S�O�L�D�Q�F�H���P�R�G�H�O�����K�R�Z���Z�R�X�O�G���\�R�X��
�L�G�H�Q�W�L�I�\���W�K�R�V�H���P�R�G�H�O�V�"�����'�R���Q�R�W���U�H�D�G�����&�K�H�F�N���D�O�O���W�K�D�W���D�U�H���P�H�Q�W�L�R�Q�H�G������

��

�(�1�(�5�*�<���6�7�$�5���O�D�E�H�O������

�� �(�1�(�5�*�<���*�8�,�'�(���O�D�E�H�O������

�� �%�U�D�Q�G���6�W�\�O�H���H�W�F��������

�� �2�W�K�H�U���B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B������

��

������ �$�U�H���\�R�X���D�Z�D�U�H���W�K�D�W���(�1�2���R�I�I�H�U�V���U�H�E�D�W�H�V���I�R�U���V�R�P�H���H�Q�H�U�J�\���H�I�I�L�F�L�H�Q�W���D�S�S�O�L�D�Q�F�H�V���V�R�O�G���D�W���W�K�L�V���V�W�R�U�H�"����

��

�<�H�V������

�1�R������

�'�R�Q�¶�W���.�Q�R�Z������

��



��

�$�S�S�H�Q�G�L�[���%�����6�X�U�Y�H�\���,�Q�V�W�U�X�P�H�Q�W�V���	���,�Q�W�H�U�Y�L�H�Z���*�X�L�G�H�V�� ������������

������ �,�I���4��� ���������<�R�X���P�H�Q�W�L�R�Q�H�G���W�K�D�W���\�R�X���D�U�H���I�D�P�L�O�L�D�U���Z�L�W�K���W�K�H���(�1�2���U�H�E�D�W�H�V�����'�R���\�R�X���S�R�L�Q�W���W�K�H�V�H���U�H�E�D�W�H�V���R�X�W��
�W�R���F�X�V�W�R�P�H�U�V���S�X�U�F�K�D�V�L�Q�J���T�X�D�O�L�I�\�L�Q�J���D�S�S�O�L�D�Q�F�H�V�"��

��

�<�H�V������

�� �1�R������

�'�R�Q�¶�W���N�Q�R�Z������

��

������ �,�I���4��� ���������:�K�D�W���S�H�U�F�H�Q�W�D�J�H���R�I���\�R�X�U���F�X�V�W�R�P�H�U�V���Z�R�X�O�G���\�R�X���V�D�\���D�U�H���D�O�U�H�D�G�\���D�Z�D�U�H���R�I���W�K�H���U�H�E�D�W�H�V���E�H�L�Q�J��
�R�I�I�H�U�H�G���E�\���(�1�2�"��

��

�5�H�F�R�U�G���3�H�U�F�H�Q�W�D�J�H�����B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B��

�'�R�Q�¶�W���N�Q�R�Z��������

��

������ �:�K�D�W���L�V���F�X�U�U�H�Q�W�O�\���W�K�H���P�R�V�W���S�R�S�X�O�D�U���P�D�N�H���P�R�G�H�O���L�Q���H�D�F�K���F�D�W�H�J�R�U�\�"��

��

�/�L�J�K�W�L�Q�J���B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B��

�$�S�S�O�L�D�Q�F�H�V���B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B��

�:�D�W�H�U���+�H�D�W�H�U���B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B��

�5�H�I�U�L�J�H�U�D�W�R�U���B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B��

�:�L�Q�G�R�Z���$�&���B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B��

�3�R�R�O���3�X�P�S���B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B��

�$�&���5�H�S���B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B��

��

�7�K�D�Q�N���W�K�H���V�D�O�H�V���D�V�V�R�F�L�D�W�H���I�R�U���K�L�V���K�H�U���W�L�P�H���D�Q�G���W�H�U�P�L�Q�D�W�H���L�Q�W�H�U�Y�L�H�Z������

��

��



��

�$�S�S�H�Q�G�L�[���%�����6�X�U�Y�H�\���,�Q�V�W�U�X�P�H�Q�W�V���	���,�Q�W�H�U�Y�L�H�Z���*�X�L�G�H�V�� ������������

�(�;�$�0�3�/�(���(�1�(�5�*�<�*�8�,�'�(���7�$�*��

��

��

��

� � � �



��

�$�S�S�H�Q�G�L�[���%�����6�X�U�Y�H�\���,�Q�V�W�U�X�P�H�Q�W�V���	���,�Q�W�H�U�Y�L�H�Z���*�X�L�G�H�V�� ������������

���������� �5�H�V�L�G�H�Q�W�L�D�O���1�R�Q���3�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W���6�X�U�Y�H�\��

�&�O�L�H�Q�W�� �(�Q�W�H�U�J�\���1�H�Z���2�U�O�H�D�Q�V��

�*�U�R�X�S���� �5�H�V�L�G�H�Q�W�L�D�O���1�R�Q�S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V��

�0�R�G�H���� �7�H�O�H�S�K�R�Q�H��

��

�9�D�U�L�D�E�O�H�� �'�H�I�L�Q�L�W�L�R�Q��

�$�'�'�5�(�6�6�� �&�X�V�W�R�P�H�U���D�G�G�U�H�V�V��

��

�(�0�$�,�/���5�(�&�5�8�,�7�0�(�1�7��

��

�,���D�P���F�R�Q�W�D�F�W�L�Q�J���\�R�X���R�Q���E�H�K�D�O�I���R�I���(�Q�W�H�U�J�\���1�H�Z���2�U�O�H�D�Q�V�����(�Q�W�H�U�J�\������

��

�(�Q�W�H�U�J�\���L�V���L�Q�W�H�U�H�V�W�H�G���L�Q���O�H�D�U�Q�L�Q�J���K�R�Z���W�R���E�H�W�W�H�U���G�H�V�L�J�Q���W�K�H���V�H�U�Y�L�F�H�V���W�K�H�\���S�U�R�Y�L�G�H���W�R���F�X�V�W�R�P�H�U�V���W�R���K�H�O�S���W�K�H�P��
�V�D�Y�H�� �H�Q�H�U�J�\���� �7�K�H�\�� �K�D�Y�H���I�R�X�Q�G�� �W�K�D�W���K�H�D�U�L�Q�J���I�U�R�P���F�X�V�W�R�P�H�U�V���O�L�N�H�� �\�R�X�� �L�V���R�Q�H���R�I�� �W�K�H���E�H�V�W�� �Z�D�\�V���W�R���L�P�S�U�R�Y�H��
�W�K�H�V�H���V�H�U�Y�L�F�H�V������

��

�3�O�H�D�V�H���W�D�N�H���D���I�H�Z���P�L�Q�X�W�H�V���F�R�P�S�O�H�W�H���W�K�L�V���V�X�U�Y�H�\�����:�H���Z�L�O�O���E�H���V�H�O�H�F�W�L�Q�J���R�Q�H���S�H�U�V�R�Q���D�W���U�D�Q�G�R�P���I�U�R�P���D�P�R�Q�J��
�W�K�R�V�H���W�K�D�W���F�R�P�S�O�H�W�H���W�K�H���V�X�U�Y�H�\���W�R���Z�L�Q���D�������������$�P�D�]�R�Q���J�L�I�W���F�D�U�G������

��

�:�H���D�S�S�U�H�F�L�D�W�H���\�R�X�U���W�L�P�H���D�Q�G���F�R�Q�V�L�G�H�U�D�W�L�R�Q���L�Q���F�R�P�S�O�H�W�L�Q�J���W�K�L�V���V�X�U�Y�H�\�����<�R�X�U���U�H�V�S�R�Q�V�H�V���D�U�H���Y�H�U�\���L�P�S�R�U�W�D�Q�W��
�W�R���X�V����

��

�<�R�X���F�D�Q���D�F�F�H�V�V���W�K�H���V�X�U�Y�H�\���D�W����

�<�R�X�U���S�D�V�V�Z�R�U�G���L�V����

��

�7�K�D�Q�N���\�R�X������

��

�$�'�0���6�7�$�)�)���1�D�P�H��

�$�'�0���$�V�V�R�F�L�D�W�H�V�������&�R�Q�W�U�D�F�W�R�U���W�R���(�Q�W�H�U�J�\��

�6�&�5�(�(�1�,�1�*����

��

������ �$�F�F�R�U�G�L�Q�J���W�R���R�X�U���U�H�F�R�U�G�V�����(�Q�W�H�U�J�\���1�H�Z���2�U�O�H�D�Q�V���S�U�R�Y�L�G�H�V���W�K�H���H�O�H�F�W�U�L�F�L�W�\���V�H�U�Y�L�F�H���D�W���\�R�X�U���U�H�V�L�G�H�Q�F�H��
�O�R�F�D�W�H�G���D�W���>�$�'�'�5�(�6�6�@�����,�V���W�K�D�W���F�R�U�U�H�F�W�"��

������ �<�H�V��
������ �1�R�����>�7�(�5�0�,�1�$�7�(���'�,�6�4�8�$�/�,�)�<�@��
������ �7�K�H���O�R�F�D�W�L�R�Q���L�V���Q�R�W���D���U�H�V�L�G�H�Q�F�H�����>�7�(�5�0�,�1�$�7�(���'�,�6�4�8�$�/�,�)�<�@��
�������� �'�R�Q�¶�W���N�Q�R�Z��



��

�$�S�S�H�Q�G�L�[���%�����6�X�U�Y�H�\���,�Q�V�W�U�X�P�H�Q�W�V���	���,�Q�W�H�U�Y�L�H�Z���*�X�L�G�H�V�� ������������

��

������ �+�D�Y�H���\�R�X���U�H�F�H�L�Y�H�G���D���U�H�E�D�W�H���R�U���I�L�Q�D�Q�F�L�D�O���L�Q�F�H�Q�W�L�Y�H���I�U�R�P���(�Q�W�H�U�J�\���I�R�U���L�Q�V�W�D�O�O�L�Q�J���H�Q�H�U�J�\���H�I�I�L�F�L�H�Q�W��
�H�T�X�L�S�P�H�Q�W���R�U���P�D�N�L�Q�J���H�Q�H�U�J�\���H�I�I�L�F�L�H�Q�F�\���L�P�S�U�R�Y�H�P�H�Q�W�V���D�W���W�K�L�V���U�H�V�L�G�H�Q�F�H���L�Q���W�K�H���O�D�V�W���W�K�U�H�H���\�H�D�U�V�"��

������ �<�H�V���>�7�(�5�0�,�1�$�7�(���'�,�6�4�8�$�/�,�)�<�@��
������ �1�R��
�������� �'�R�Q�¶�W���N�Q�R�Z��

��

�3�5�2�*�5�$�0���$�:�$�5�(�1�(�6�6��

������ �$�U�H���\�R�X���D�Z�D�U�H���R�I���D�Q�\���U�H�E�D�W�H�V���I�R�U���H�Q�H�U�J�\���H�I�I�L�F�L�H�Q�W���H�T�X�L�S�P�H�Q�W���D�Q�G���K�R�P�H���L�P�S�U�R�Y�H�P�H�Q�W�V���R�U���R�W�K�H�U��
�V�H�U�Y�L�F�H�V���R�I�I�H�U�H�G���E�\���(�Q�W�H�U�J�\�"��

���� �<�H�V��
���� �1�R��
������ �'�R�Q�¶�W���N�Q�R�Z��

���>�'�,�6�3�/�$�<���,�)���4��� �����@��

������ �:�K�D�W���W�\�S�H�V���R�I���H�T�X�L�S�P�H�Q�W���U�H�E�D�W�H�V���R�U���V�H�U�Y�L�F�H�V���G�R���\�R�X���U�H�F�D�O�O���K�H�D�U�L�Q�J���D�E�R�X�W�"���>�0�8�/�7�,�6�(�/�(�&�7�@��
�>�5�$�1�'�2�0�,�=�(�������±�������@��

������ �+�H�D�W�L�Q�J���D�Q�G���F�R�R�O�L�Q�J���H�T�X�L�S�P�H�Q�W���U�H�E�D�W�H�V��
������ �$�S�S�O�L�D�Q�F�H���U�H�E�D�W�H�V���V�X�F�K���D�V���I�R�U���F�H�L�O�L�Q�J���I�D�Q�V�����G�H�K�X�P�L�G�L�I�L�H�U�V�����S�R�R�O���S�X�P�S�V����
������ �+�H�D�W���S�X�P�S���Z�D�W�H�U���K�H�D�W�H�U���U�H�E�D�W�H�V��
������ �'�L�V�F�R�X�Q�W�V���I�R�U���H�Q�H�U�J�\���H�I�I�L�F�L�H�Q�W���O�L�J�K�W�L�Q�J�������/�(�'�V��
������ �,�Q�V�X�O�D�W�L�R�Q�������D�L�U���V�H�D�O�L�Q�J���U�H�E�D�W�H�V��
������ �6�P�D�U�W���:�L���)�L���W�K�H�U�P�R�V�W�D�W�V���U�H�E�D�W�H�V��
������ �+�R�P�H���H�Q�H�U�J�\���D�V�V�H�V�V�P�H�Q�W�V����
������ �$���&���7�X�Q�H���X�S�V��
�������� �(�1�(�5�*�<���6�7�$�5���:�L�Q�G�R�Z���$���&���U�H�E�D�W�H�V��
�������� �/�R�Z���I�O�R�Z���V�K�R�Z�H�U�K�H�D�G�V���D�Q�G���I�D�X�F�H�W���D�H�U�D�W�R�U�V��
�������� �(�Q�H�U�J�\���6�P�D�U�W���6�F�R�U�H�F�D�U�G�V��
�������� �(�Q�H�U�J�\���6�P�D�U�W���(�D�V�\�&�R�R�O���3�U�R�J�U�D�P��
���������(�Q�H�U�J�\���6�P�D�U�W���I�R�U���.�L�G�V���3�U�R�J�U�D�P��
�������� �2�W�K�H�U�����6�S�H�F�L�I�\����
�������� �'�R�Q�¶�W���N�Q�R�Z��

���>�'�,�6�3�/�$�<���,�)���4��� �����@��

������ �+�R�Z���G�L�G���\�R�X���O�H�D�U�Q���R�I���W�K�H�V�H���U�H�E�D�W�H�V���R�U���V�H�U�Y�L�F�H�V�"���>�0�8�/�7�,�6�(�/�(�&�7�@���>�5�$�1�'�2�0�=�,�(�������±�������@��

������ �&�R�Q�W�U�D�F�W�R�U��
�������� �+�R�P�H���H�Q�H�U�J�\���F�R�Q�V�X�O�W�D�Q�W��
������ �3�U�R�J�U�D�P���U�H�S�U�H�V�H�Q�W�D�W�L�Y�H��
�������� �3�U�R�J�U�D�P���Z�H�E�V�L�W�H��
�����������)�U�L�H�Q�G�����I�D�P�L�O�\���P�H�P�E�H�U�����R�U���F�R�O�O�H�D�J�X�H��
������ �%�L�O�O���L�Q�V�H�U�W���R�U���X�W�L�O�L�W�\���P�D�L�O�H�U��
������ �(�P�D�L�O���I�U�R�P���(�Q�W�H�U�J�\��
������ �6�R�F�L�D�O���P�H�G�L�D���S�R�V�W�����H���J�������)�D�F�H�E�R�R�N�����7�Z�L�W�W�H�U�����)�O�L�F�N�U����
������ �7�K�U�R�X�J�K���D�Q���L�Q�W�H�U�Q�H�W���V�H�D�U�F�K�����H���J�������*�R�R�J�O�H���V�H�D�U�F�K����
�������� �7�K�U�R�X�J�K���D�Q���L�Q�W�H�U�Q�H�W���D�G�Y�H�U�W�L�V�H�P�H�Q�W��
�������� �$���U�D�G�L�R���R�U���W�H�O�H�Y�L�V�L�R�Q���D�G�Y�H�U�W�L�V�H�P�H�Q�W��
�������� �$���S�U�L�Q�W���D�G�Y�H�U�W�L�V�H�P�H�Q�W��
���������7�K�U�R�X�J�K���D���U�H�W�D�L�O�H�U��
�������� �2�W�K�H�U�����S�O�H�D�V�H���H�[�S�O�D�L�Q����
�������� �'�R�Q�¶�W���N�Q�R�Z��



��

�$�S�S�H�Q�G�L�[���%�����6�X�U�Y�H�\���,�Q�V�W�U�X�P�H�Q�W�V���	���,�Q�W�H�U�Y�L�H�Z���*�X�L�G�H�V�� ������������

�(�1�(�5�*�<���(�4�8�,�3�0�(�1�7���3�8�5�&�+�$�6�(�6���$�1�'���+�2�0�(���8�3�*�5�$�'�(�6��

������ �,�Q���W�K�H���O�D�V�W���W�Z�R���\�H�D�U�V�����K�D�V���\�R�X�U���K�R�X�V�H�K�R�O�G���S�X�U�F�K�D�V�H�G���D�Q�\���H�Q�H�U�J�\���H�I�I�L�F�L�H�Q�W���H�T�X�L�S�P�H�Q�W���R�U���P�D�N�H��
�H�Q�H�U�J�\���H�I�I�L�F�L�H�Q�F�\���X�S�J�U�D�G�H�V���W�R���\�R�X�U���K�R�P�H���W�K�D�W���Z�R�X�O�G���U�H�G�X�F�H���\�R�X�U���H�Q�H�U�J�\���X�V�D�J�H�"��

�������� �<�H�V��
�������� �1�R����
���������'�R�Q�¶�W���N�Q�R�Z����

� � � �

�>�'�,�6�3�/�$�<���4�����,�)���4����� �����@��

������ �:�K�D�W���S�X�U�F�K�D�V�H�V���R�U���X�S�J�U�D�G�H�V���G�L�G���\�R�X���P�D�N�H���L�Q���W�K�H���O�D�V�W���W�Z�R���\�H�D�U�V�"���3�O�H�D�V�H���R�Q�O�\���L�Q�F�O�X�G�H���S�X�U�F�K�D�V�H���R�U��
�X�S�J�U�D�G�H�V���W�K�D�W���Z�R�X�O�G���U�H�G�X�F�H���\�R�X�U���H�Q�H�U�J�\���X�V�D�J�H�����>�0�8�/�7�,�6�(�/�(�&�7�@���>�5�$�1�'�2�0�,�=�(�����������@��

������ �5�H�S�O�D�F�H�G���D�Q���D�L�U���F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�H�U���+�9�$�&���X�Q�L�W�����$�&�����K�H�D�W���S�X�P�S�����Z�L�Q�G�R�Z���X�Q�L�W����
������ �7�X�Q�H�G���X�S���R�U���V�H�U�Y�L�F�H�G���D�Q���D�L�U���F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�H�U���+�9�$�&���X�Q�L�W��
������ �&�)�/�V���F�R�P�S�D�F�W���I�O�X�R�U�H�V�F�H�Q�W���O�L�J�K�W�L�Q�J��
������ �/�(�'���E�X�O�E�V��
������ �(�1�(�5�*�<���6�7�$�5���F�O�R�W�K�H�V���Z�D�V�K�H�U���G�\�H�U��
������ �(�1�(�5�*�<���6�7�$�5���'�L�V�K�Z�D�V�K�H�U��
������ �(�1�(�5�*�<���6�7�$�5���5�H�I�U�L�J�H�U�D�W�R�U��
������ �(�1�(�5�*�<���6�7�$�5���)�U�H�H�]�H�U��
�������� �(�1�(�5�*�<���6�7�$�5���S�R�R�O���S�X�P�S��
���������3�U�R�J�U�D�P�P�D�E�O�H���W�K�H�U�P�R�V�W�D�W��
���������6�P�D�U�W���W�K�H�U�P�R�V�W�D�W�������:�L���)�L���W�K�H�U�P�R�V�W�D�W�������1�(�6�7�������(�F�R�E�H�H�����/�\�U�L�F��
���������(�1�(�5�*�<���6�7�$�5���Z�D�W�H�U���K�H�D�W�H�U��
���������(�1�(�5�*�<���(�)�)�,�&�,�(�1�7���Z�D�W�H�U���K�H�D�W�H�U��
���������6�R�O�D�U���V�F�U�H�H�Q�V��
���������(�I�I�L�F�L�H�Q�W���(�1�(�5�*�<���6�7�$�5���H�O�H�F�W�U�R�Q�L�F�V��
���������$�G�G�H�G���L�Q�V�X�O�D�W�L�R�Q�����D�W�W�L�F���L�Q�V�X�O�D�W�L�R�Q�����Z�D�O�O���L�Q�V�X�O�D�W�L�R�Q�����I�O�R�R�U���L�Q�V�X�O�D�W�L�R�Q����
���������6�R�O�D�U���S�D�Q�H�O�V�������V�R�O�D�U���3�9��
���������2�W�K�H�U�����S�O�H�D�V�H���V�S�H�F�L�I�\����
���������'�R�Q�¶�W���N�Q�R�Z��

��

�(�1�(�5�*�<���(�)�)�,�&�,�(�1�&�<���.�1�2�:�/�(�'�*�(�����$�7�7�,�7�8�'�(�6�����$�1�'���,�1�7�(�1�7�,�2�1�6��

������ �2�Q���D�������S�R�L�Q�W���V�F�D�O�H�����Z�K�H�U�H�������P�H�D�Q�V�����1�R�W���D�W���D�O�O���L�Q�W�H�U�H�V�W�H�G�����D�Q�G�������P�H�D�Q�V�����9�H�U�\���L�Q�W�H�U�H�V�W�H�G�������K�R�Z��
�L�Q�W�H�U�H�V�W�H�G���D�U�H���\�R�X���L�Q���P�D�N�L�Q�J���L�P�S�U�R�Y�H�P�H�Q�W�V���W�R���\�R�X�U���K�R�P�H���W�K�D�W���Z�R�X�O�G����

�>�6�&�$�/�(�����������1�2�7���$�7���$�/�/���,�1�7�(�5�(�6�7�(�'�����±���������9�(�5�<���,�1�7�(�5�(�6�7�(�'������������� ���'�2�1�¶�7���.�1�2�:����������� ��
�5�(�)�8�6�(�'�@��

�G���� �,�Q�F�U�H�D�V�H���L�W�V���H�Q�H�U�J�\���H�I�I�L�F�L�H�Q�F�\�"��
�H���� �,�P�S�U�R�Y�H���\�R�X�U���F�R�P�I�R�U�W�"��
�I���� �,�P�S�U�R�Y�H���\�R�X�U���K�H�D�O�W�K���D�Q�G���V�D�I�H�W�\�"��

������ �+�R�Z���Z�R�X�O�G���\�R�X���I�L�Q�G���R�X�W���Z�D�\�V���W�R���U�H�G�X�F�H���\�R�X�U���P�R�Q�W�K�O�\���H�Q�H�U�J�\���E�L�O�O�V�"���>�0�8�/�7�,�6�(�/�(�&�7�@��
�>�5�$�1�'�2�0�,�=�(�������±�����@��

������ �)�U�R�P���(�Q�W�H�U�J�\�������(�Q�W�H�U�J�\���Z�H�E�V�L�W�H��
������ �(�Q�H�U�J�\���6�P�D�U�W���6�F�R�U�H�F�D�U�G��
������ �,�Q�W�H�U�Q�H�W���V�H�D�U�F�K��
������ �&�L�W�\���*�R�Y�H�U�Q�P�H�Q�W���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q��
������ �(�1�(�5�*�<���6�7�$�5���Z�H�E�V�L�W�H���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q��
������ �)�U�L�H�Q�G�V�����I�D�P�L�O�\�����R�U���F�R�O�O�H�D�J�X�H�V��
������ �,�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���I�U�R�P���D���U�H�W�D�L�O���V�W�R�U�H��
������ �0�D�J�D�]�L�Q�H�V���1�H�Z�V�S�D�S�H�U�V���7�H�O�H�Y�L�V�L�R�Q�����5�D�G�L�R����



��

�$�S�S�H�Q�G�L�[���%�����6�X�U�Y�H�\���,�Q�V�W�U�X�P�H�Q�W�V���	���,�Q�W�H�U�Y�L�H�Z���*�X�L�G�H�V�� ������������

������ �2�W�K�H�U�����3�O�H�D�V�H���V�S�H�F�L�I�\����
�������� �'�R�Q�¶�W���N�Q�R�Z��

�������� �+�R�Z���W�U�X�V�W�Z�R�U�W�K�\���L�V���(�Q�W�H�U�J�\���1�H�Z���2�U�O�H�D�Q�V���D�V���D���V�R�X�U�F�H���R�I���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���D�E�R�X�W���V�D�Y�L�Q�J���H�Q�H�U�J�\���L�Q���\�R�X�U��
�K�R�P�H�"���:�R�X�O�G���\�R�X���V�D�\�«��

������ �9�H�U�\���X�Q�W�U�X�V�W�Z�R�U�W�K�\��
������ �6�R�P�H�Z�K�D�W���X�Q�W�U�X�V�W�Z�R�U�W�K�\��
������ �6�R�P�H�Z�K�D�W���W�U�X�V�W�Z�R�U�W�K�\��
������ �9�H�U�\���W�U�X�V�W�Z�R�U�W�K�\��
�������� �'�R�Q�¶�W���N�Q�R�Z��

�������� �+�R�Z���L�Q�W�H�U�H�V�W�H�G���D�U�H���\�R�X���L�Q���J�H�W�W�L�Q�J���D�G�G�L�W�L�R�Q�D�O���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���R�Q���H�Q�H�U�J�\���V�D�Y�L�Q�J���W�L�S�V���D�Q�G���U�H�E�D�W�H��
�S�U�R�J�U�D�P�V���R�I�I�H�U�H�G���E�\���(�Q�W�H�U�J�\�"���:�R�X�O�G���\�R�X���V�D�\�«��

������ �1�R�W���D�W���D�O�O���L�Q�W�H�U�H�V�W�H�G��
������ �6�O�L�J�K�W�O�\���L�Q�W�H�U�H�V�W�H�G��
������ �0�R�G�H�U�D�W�H�O�\���L�Q�W�H�U�H�V�W�H�G��
������ �9�H�U�\���L�Q�W�H�U�H�V�W�H�G��
�������� �'�R�Q�¶�W���N�Q�R�Z��

�������� �:�K�D�W���Z�R�X�O�G���E�H���W�K�H���E�H�V�W���Z�D�\���I�R�U���(�Q�W�H�U�J�\���W�R���S�U�R�Y�L�G�H���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���R�Q���U�H�E�D�W�H�V���I�R�U���H�Q�H�U�J�\���V�D�Y�L�Q�J��
�H�T�X�L�S�P�H�Q�W���D�Q�G���L�P�S�U�R�Y�H�P�H�Q�W�V�"����

������ �(�P�D�L�O��
������ �8�W�L�O�L�W�\���:�H�E�V�L�W�H��
������ �%�L�O�O���L�Q�V�H�U�W��
������ �7�H�O�H�S�K�R�Q�H���F�D�O�O��
������ �7�H�[�W���P�H�V�V�D�J�H�V��
������ �6�R�F�L�D�O���P�H�G�L�D����
������ �1�H�Z�V�O�H�W�W�H�U��
������ �/�R�F�D�O���H�Y�H�Q�W�V�����H���J�������K�R�P�H���V�K�R�Z�V����
������ �2�W�K�H�U�����3�O�H�D�V�H���V�S�H�F�L�I�\����
�������� �1�R�Q�H�����S�U�H�I�H�U���Q�R�W���W�R���U�H�F�H�L�Y�H���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q����
�������� �'�R�Q�¶�W���N�Q�R�Z��
� � � �

�������� �1�R�Z�����,�¶�G���O�L�N�H���W�R���U�H�D�G���\�R�X���V�H�Y�H�U�D�O���V�W�D�W�H�P�H�Q�W�V�����3�O�H�D�V�H���U�D�W�H���\�R�X�U���O�H�Y�H�O���R�I���D�J�U�H�H�P�H�Q�W���R�U���G�L�V�D�J�U�H�H�P�H�Q�W��
�Z�L�W�K���W�K�H�V�H���V�W�D�W�H�P�H�Q�W�V���R�Q���D���V�F�D�O�H���R�I���³���´���W�R���³���´���Z�K�H�U�H���³���´���P�H�D�Q�V���³�6�W�U�R�Q�J�O�\���'�L�V�D�J�U�H�H�´���D�Q�G���³���´���P�H�D�Q�V��
�³�6�W�U�R�Q�J�O�\���$�J�U�H�H���´����

�7�K�H�U�H���D�U�H���Q�R���³�U�L�J�K�W�´���R�U���³�Z�U�R�Q�J�´���D�Q�V�Z�H�U�V�����Z�H���M�X�V�W���Z�D�Q�W���\�R�X�U���R�S�L�Q�L�R�Q����

�>�6�&�$�/�(�����������6�7�5�2�1�*�/�<���'�,�6�$�*�5�(�(�����±���������6�7�5�2�1�*�/�<���$�*�5�(�(�����@�����>�5�$�1�'�2�0�,�=�(���2�5�'�(�5�@��

�K���� �,���D�P���Q�R�W���F�R�Q�F�H�U�Q�H�G���D�E�R�X�W���W�K�H���D�P�R�X�Q�W���R�I���H�Q�H�U�J�\���X�V�H�G���L�Q���P�\���K�R�P�H����

�L���� �,�W���L�V���L�P�S�R�U�W�D�Q�W���W�R���V�D�Y�H���H�Q�H�U�J�\���W�R���S�U�H�V�H�U�Y�H���W�K�H���H�Q�Y�L�U�R�Q�P�H�Q�W����

�M���� �,�W���L�V���P�\���U�L�J�K�W���W�R���X�V�H���D�V���P�X�F�K���H�Q�H�U�J�\���D�V���,���Z�D�Q�W����

�N���� �,���G�R�Q�¶�W���K�D�Y�H���W�K�H���U�H�V�R�X�U�F�H�V���,���Q�H�H�G���W�R���U�H�G�X�F�H���W�K�H���D�P�R�X�Q�W���R�I���H�Q�H�U�J�\���,���D�P���X�V�L�Q�J����

�O���� �,�W���L�V���S�R�V�V�L�E�O�H���W�R���V�D�Y�H���H�Q�H�U�J�\���Z�L�W�K�R�X�W���V�D�F�U�L�I�L�F�L�Q�J���F�R�P�I�R�U�W���E�\���E�H�L�Q�J���H�Q�H�U�J�\���H�I�I�L�F�L�H�Q�W����

�P���� �,���G�R�Q�¶�W���I�H�H�O���W�K�D�W���,���D�P���Z�H�O�O���L�Q�I�R�U�P�H�G���R�Q���Z�D�\�V���W�R���V�D�Y�H���H�Q�H�U�J�\����

�Q���� �,���L�Q�W�H�Q�G���W�R���U�H�G�X�F�H���P�\���K�R�X�V�H�K�R�O�G���H�Q�H�U�J�\���X�V�H���L�Q���W�K�H���Q�H�[�W���������P�R�Q�W�K�V����

��
�6�$�7�,�6�)�$�&�7�,�2�1��



��

�$�S�S�H�Q�G�L�[���%�����6�X�U�Y�H�\���,�Q�V�W�U�X�P�H�Q�W�V���	���,�Q�W�H�U�Y�L�H�Z���*�X�L�G�H�V�� ������������

�������� �8�V�L�Q�J���D���V�F�D�O�H���Z�K�H�U�H�������L�V���³�9�H�U�\���G�L�V�V�D�W�L�V�I�L�H�G�´���D�Q�G�������L�V���³�9�H�U�\���V�D�W�L�V�I�L�H�G�����K�R�Z���V�D�W�L�V�I�L�H�G���D�U�H���\�R�X���Z�L�W�K��
�(�Q�W�H�U�J�\���1�H�Z���2�U�O�H�D�Q�V���D�V���\�R�X�U���H�O�H�F�W�U�L�F�L�W�\���V�H�U�Y�L�F�H���S�U�R�Y�L�G�H�U�"��

�>�6�&�$�/�(�����������9�(�5�<���'�,�6�6�$�7�,�6�)�,�(�'�����±���������9�(�5�<���6�$�7�,�6�)�,�(�'������������� ���'�2�1�¶�7���.�1�2�:�@��

��

�'�(�0�2�*�5�$�3�+�,�&�6���+�2�0�(���&�+�$�5�$�&�7�(�5�,�6�7�,�&�6����

�7�K�H���Q�H�[�W���T�X�H�V�W�L�R�Q�V���D�U�H���D�E�R�X�W���\�R�X�U���U�H�V�L�G�H�Q�F�H�����7�K�H�V�H���D�U�H���D�Q�R�Q�\�P�R�X�V���D�Q�G���Z�L�O�O���E�H���X�V�H�G���V�R�O�H�O�\���I�R�U��
�F�R�P�E�L�Q�L�Q�J���G�L�I�I�H�U�H�Q�W���F�X�V�W�R�P�H�U�V�¶���U�H�V�S�R�Q�V�H�V�������,�W���L�V���R�N�D�\���W�R���Q�R�W���D�Q�V�Z�H�U���D�Q�\���R�I���W�K�H�V�H���T�X�H�V�W�L�R�Q�V����

�������� ���:�K�L�F�K���R�I���W�K�H���I�R�O�O�R�Z�L�Q�J���E�H�V�W���G�H�V�F�U�L�E�H�V���\�R�X�U���K�R�P�H�"���,�V���L�W���D�«����

������ �0�D�Q�X�I�D�F�W�X�U�H�G���K�R�P�H����
������ �6�L�Q�J�O�H���I�D�P�L�O�\���K�R�X�V�H���G�H�W�D�F�K�H�G���I�U�R�P���D�Q�\���R�W�K�H�U���K�R�X�V�H��
������ �6�L�Q�J�O�H���I�D�P�L�O�\���K�R�X�V�H���D�W�W�D�F�K�H�G���W�R���R�Q�H���R�U���P�R�U�H���R�W�K�H�U���K�R�X�V�H�V�����I�R�U���H�[�D�P�S�O�H�����G�X�S�O�H�[�����U�R�Z���K�R�X�V�H����

�R�U���W�R�Z�Q�K�R�P�H����
������ �$�S�D�U�W�P�H�Q�W���L�Q���D���E�X�L�O�G�L�Q�J���Z�L�W�K�������W�R�������X�Q�L�W�V��
������ �$�S�D�U�W�P�H�Q�W���L�Q���D���E�X�L�O�G�L�Q�J���Z�L�W�K�������R�U���P�R�U�H���X�Q�L�W�V��
������ �2�W�K�H�U�����6�S�H�F�L�I�\����
�������� �'�R�Q�¶�W���N�Q�R�Z��

�����������'�R���\�R�X���R�Z�Q�����U�H�Q�W�����R�U���R�Z�Q���D�Q�G���U�H�Q�W���W�R���V�R�P�H�R�Q�H���H�O�V�H���W�K�H���S�U�R�S�H�U�W�\���O�R�F�D�W�H�G���D�W���>�$�'�'�5�(�6�6�@�"��

������ �2�Z�Q��
������ �5�H�Q�W��
������ �2�Z�Q���D�Q�G���U�H�Q�W���W�R���V�R�P�H�R�Q�H���H�O�V�H��
�������� �'�R�Q�¶�W���N�Q�R�Z��

���>�'�,�6�3�/�$�<���,�)���4������� �������2�5�����@��

�������� �:�K�H�Q���Z�D�V���\�R�X�U���K�R�P�H���E�X�L�O�W�"����

������ �%�H�I�R�U�H������������
������ �����������W�R������������
������ �����������W�R������������
������ �����������W�R������������
������ �����������W�R������������
������ �����������W�R������������
������ �����������W�R������������
������ �����������W�R������������
�������� �'�R�Q�¶�W���N�Q�R�Z��

�������� �:�K�D�W���L�V���W�K�H���D�S�S�U�R�[�L�P�D�W�H���V�T�X�D�U�H���I�R�R�W�D�J�H���R�I���\�R�X�U���K�R�P�H�"���<�R�X�U���E�H�V�W���H�V�W�L�P�D�W�H���L�V���I�L�Q�H������

����

�������� �:�K�D�W���L�V���W�K�H���P�D�L�Q���W�\�S�H���R�I���K�H�D�W�L�Q�J���H�T�X�L�S�P�H�Q�W���X�V�H�G���W�R���S�U�R�Y�L�G�H���K�H�D�W���I�R�U���\�R�X�U���K�R�P�H�"����

������ �+�H�D�W���S�X�P�S��
������ �&�H�Q�W�U�D�O���I�R�U�F�H�G���D�L�U���I�X�U�Q�D�F�H��
������ �%�X�L�O�W���L�Q���E�D�V�H�E�R�D�U�G���K�H�D�W�H�U��
������ �%�X�L�O�G�L�Q�J���L�Q���Z�D�O�O���K�H�D�W�H�U��
������ �6�R�P�H�W�K�L�Q�J���H�O�V�H�����3�O�H�D�V�H���V�S�H�F�L�I�\����
������ �'�R�Q�¶�W���K�H�D�W���P�\���K�R�P�H��
�������� �'�R�Q�¶���N�Q�R�Z��

�������� �'�R���\�R�X���X�V�H���D���F�H�Q�W�U�D�O���D�L�U���F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�L�Q�J���V�\�V�W�H�P���L�Q���\�R�X�U���K�R�P�H�"��

������ �<�H�V��
������ �1�R��



��

�$�S�S�H�Q�G�L�[���%�����6�X�U�Y�H�\���,�Q�V�W�U�X�P�H�Q�W�V���	���,�Q�W�H�U�Y�L�H�Z���*�X�L�G�H�V�� ������������

�������� �'�R�Q�¶�W���N�Q�R�Z��

���>�'�,�6�3�/�$�<���,�)���4������� �����@��

�������� �,�V���W�K�H���F�H�Q�W�U�D�O���D�L�U���F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�L�Q�J���V�\�V�W�H�P���D���K�H�D�W���S�X�P�S�"��

������ �<�H�V��
������ �1�R��
���������'�R�Q�¶�W���N�Q�R�Z��

��

�>�'�,�6�3�/�$�<���,�)���4������� �����@��

�������� �+�R�Z���R�O�G���L�V���W�K�H���F�H�Q�W�U�D�O���D�L�U���F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�L�Q�J���V�\�V�W�H�P���L�Q���\�R�X�U���K�R�P�H�"��

������ �/�H�V�V���W�K�D�Q�������\�H�D�U�V���R�O�G��
������ �����W�R�������\�H�D�U�V��
������ �����W�R�������\�H�D�U�V��
������ �������W�R���������\�H�D�U�V��
������ �������W�R���������\�H�D�U�V��
������ �������R�U���P�R�U�H���\�H�D�U�V���R�O�G��
�������� �'�R�Q�¶�W���N�Q�R�Z��

��

�>�'�,�6�3�/�$�<���,�)���4������� �����@��

�������� �,�V���W�K�H���F�H�Q�W�U�D�O���D�L�U���F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�L�Q�J���F�X�U�U�H�Q�W�O�\���Z�R�U�N�L�Q�J���D�Q�G���S�U�R�G�X�F�L�Q�J���F�R�R�O���D�L�U�"��

������ �<�H�V��
������ �1�R��
�������� �'�R�Q�¶�W���N�Q�R�Z��

���>�'�,�6�3�/�$�<���,�)���4������� �����@��

�������� �,�Q���W�K�H���O�D�V�W���\�H�D�U�����G�L�G���\�R�X���K�D�Y�H���\�R�X�U���F�H�Q�W�U�D�O���D�L�U���F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�L�Q�J���V�\�V�W�H�P���W�X�Q�H�G���X�S���E�\���D���K�H�D�W�L�Q�J���D�Q�G��
�F�R�R�O�L�Q�J���F�R�Q�W�U�D�F�W�R�U�"��

������ �<�H�V��
������ �1�R��
�������� �'�R�Q�¶�W���N�Q�R�Z��

��
�>�'�,�6�3�/�$�<���,�)���4��������� �����@��

�������� �:�K�H�Q���\�R�X���K�D�G���\�R�X�U���$���&���W�X�Q�H���X�S���S�H�U�I�R�U�P�H�G�����Z�D�V���\�R�X�U���G�X�F�W���V�\�V�W�H�P���F�K�H�F�N�H�G���I�R�U���D�Q�\���D�L�U���O�H�D�N�D�J�H�"��

������ �<�H�V��
������ �1�R��
�������� �'�R�Q�¶�W���N�Q�R�Z��
��

�>�'�,�6�3�/�$�<���,�)���4������� �����@��

�������� �'�L�G���W�K�H���K�H�D�W�L�Q�J���D�Q�G���F�R�R�O�L�Q�J���F�R�Q�W�U�D�F�W�R�U���U�H�F�R�P�P�H�Q�G���\�R�X���V�H�D�O���\�R�X�U���G�X�F�W�V�"��

������ �<�H�V��
������ �1�R��
�������� �'�R�Q�¶�W���N�Q�R�Z��

���>�'�,�6�3�/�$�<���,�)���4������� �����@��

�������� �'�L�G���W�K�D�W���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�D�O���F�R�Q�W�U�D�F�W�R�U���U�H�F�R�P�P�H�Q�G���D�S�S�O�\�L�Q�J���I�R�U���D�Q���(�Q�W�H�U�J�\���U�H�E�D�W�H���S�U�R�J�U�D�P���I�R�U���V�H�D�O�L�Q�J��
�\�R�X�U���G�X�F�W�V�"��



��

�$�S�S�H�Q�G�L�[���%�����6�X�U�Y�H�\���,�Q�V�W�U�X�P�H�Q�W�V���	���,�Q�W�H�U�Y�L�H�Z���*�X�L�G�H�V�� ������������

������ �<�H�V��
������ �1�R��
�������� �'�R�Q�¶�W���N�Q�R�Z��

�>�'�,�6�3�/�$�<���,�)���4������� �������$�1�'���4���������!�������$�1�'���4������� �����@��

�������� �:�H���Z�R�X�O�G���O�L�N�H���W�R���N�Q�R�Z���K�R�Z���P�X�F�K���\�R�X���Z�R�X�O�G���E�H���Z�L�O�O�L�Q�J���W�R���S�D�\���W�R���U�H�S�O�D�F�H���\�R�X�U���D�L�U���F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�H�U���Z�L�W�K��
�D���P�R�U�H���H�I�I�L�F�L�H�Q�W���D�L�U���F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�H�U�����$�V�V�X�P�H���W�K�D�W���\�R�X�U���F�X�U�U�H�Q�W���D�L�U���F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�H�U���L�V���Z�R�U�N�L�Q�J���D�Q�G���W�K�D�W���D��
�Q�H�Z���P�R�U�H���H�I�I�L�F�L�H�Q�W���D�L�U���F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�H�U���Z�R�X�O�G���V�D�Y�H���\�R�X�������������D���\�H�D�U���L�Q���X�W�L�O�L�W�\���F�R�V�W�V�����:�K�D�W���L�V���W�K�H���P�R�V�W��
�\�R�X���Z�R�X�O�G���E�H���Z�L�O�O�L�Q�J���W�R���S�D�\���W�R���U�H�S�O�D�F�H���\�R�X�U���D�L�U���F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�H�U���Z�L�W�K���D���P�R�U�H���H�I�I�L�F�L�H�Q�W���D�L�U���F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�H�U�"��

�����>�6�0�$�/�/���7�(�;�7���%�2�;�@��

��

�>�'�,�6�3�/�$�<���,�)���4������� �������$�1�'���4���������!�������$�1�'���4������� �����@��

�������� �1�R�Z�����D�V�V�X�P�H���W�K�D�W���\�R�X�U���D�L�U���F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�H�U���L�V���Q�R�W���Z�R�U�N�L�Q�J���D�Q�G���Z�R�X�O�G���F�R�V�W�������������W�R���K�D�Y�H���L�W���U�H�S�D�L�U�H�G����
�:�K�D�W���L�V���W�K�H���P�R�V�W���\�R�X���Z�R�X�O�G���E�H���Z�L�O�O�L�Q�J���W�R���S�D�\���W�R���U�H�S�O�D�F�H���\�R�X�U���D�L�U���F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�H�U���Z�L�W�K���D���Q�H�Z���P�R�U�H��
�H�I�I�L�F�L�H�Q�W���D�L�U���F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�H�U���W�K�D�W���Z�R�X�O�G���V�D�Y�H���\�R�X�������������D���\�H�D�U���L�Q���X�W�L�O�L�W�\���F�R�V�W�V�"��

�����>�6�0�$�/�/���7�(�;�7���%�2�;�@��

���>�'�,�6�3�/�$�<���4�������,�)���4������� �������$�1�'���4���������!�������$�1�'���4������� �����@��

�������� �1�R�Z�����D�V�V�X�P�H���W�K�D�W���\�R�X�U���D�L�U���F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�H�U���L�V���Z�R�U�N�L�Q�J���E�X�W���\�R�X���Q�H�H�G���W�R���U�H�S�O�D�F�H���\�R�X�U���E�U�R�N�H�Q���K�H�D�W�L�Q�J��
�V�\�V�W�H�P�����:�K�D�W���L�V���W�K�H���P�R�V�W���\�R�X���Z�R�X�O�G���E�H���Z�L�O�O�L�Q�J���W�R���S�D�\���W�R���U�H�S�O�D�F�H���\�R�X�U���D�L�U���F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�H�U���Z�L�W�K���D���Q�H�Z��
�P�R�U�H���H�I�I�L�F�L�H�Q�W���D�L�U���F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�H�U���W�K�D�W���Z�R�X�O�G���V�D�Y�H���\�R�X�������������D���\�H�D�U���L�Q���X�W�L�O�L�W�\���F�R�V�W�V�"��

�����>�6�0�$�/�/���7�(�;�7���%�2�;�@��

�������� �:�K�D�W���L�V���W�K�H���P�D�L�Q���I�X�H�O���X�V�H�G���I�R�U���K�H�D�W�L�Q�J���\�R�X�U���K�R�P�H�"��

������ �(�O�H�F�W�U�L�F�L�W�\��
������ �1�D�W�X�U�D�O���*�D�V��
������ �3�U�R�S�D�Q�H��
������ �6�R�P�H�W�K�L�Q�J���H�O�V�H�����3�O�H�D�V�H���H�[�S�O�D�L�Q����
������ �'�R�Q�¶�W���K�H�D�W���K�R�P�H����
�������� �'�R�Q�¶�W���N�Q�R�Z��

�������� �:�K�D�W���I�X�H�O���G�R�H�V���\�R�X�U���P�D�L�Q���Z�D�W�H�U���K�H�D�W�H�U���X�V�H�"��

������ �(�O�H�F�W�U�L�F�L�W�\��
������ �1�D�W�X�U�D�O���*�D�V��
������ �3�U�R�S�D�Q�H��
������ �6�R�P�H�W�K�L�Q�J���H�O�V�H�����3�O�H�D�V�H���H�[�S�O�D�L�Q����
�������� �'�R�Q�¶�W���N�Q�R�Z��

�������� �,�Q�F�O�X�G�L�Q�J���\�R�X�U�V�H�O�I�����K�R�Z���P�D�Q�\���S�H�R�S�O�H���F�X�U�U�H�Q�W�O�\���O�L�Y�H���L�Q���\�R�X�U���K�R�P�H���\�H�D�U���U�R�X�Q�G�"��

������ ����
������ ����
������ ����
������ ����
������ ����
������ ����
������ ����
������ �����R�U���P�R�U�H��
�������� �'�R�Q�¶�W���N�Q�R�Z��
��



��

�$�S�S�H�Q�G�L�[���%�����6�X�U�Y�H�\���,�Q�V�W�U�X�P�H�Q�W�V���	���,�Q�W�H�U�Y�L�H�Z���*�X�L�G�H�V�� ������������

�������� �,�Q�F�O�X�G�L�Q�J���D�O�O���P�R�Q�H�\���H�D�U�Q�H�G���I�U�R�P���Z�D�J�H�V�����V�D�O�D�U�L�H�V�����W�L�S�V�����F�R�P�P�L�V�V�L�R�Q�V�����Z�R�U�N�H�U�V�¶���F�R�P�S�H�Q�V�D�W�L�R�Q����
�X�Q�H�P�S�O�R�\�P�H�Q�W���L�Q�V�X�U�D�Q�F�H�����F�K�L�O�G���V�X�S�S�R�U�W�����R�U���R�W�K�H�U���V�R�X�U�F�H�V�����D�E�R�X�W���K�R�Z���P�X�F�K���Z�D�V���\�R�X�U���W�R�W�D�O���D�Q�Q�X�D�O��
�K�R�X�V�H�K�R�O�G���L�Q�F�R�P�H���E�H�I�R�U�H���W�D�[�H�V���L�Q�����������"����

������ �/�H�V�V���W�K�D�Q������������������
������ �����������������W�R���O�H�V�V���W�K�D�Q������������������
������ �����������������W�R���O�H�V�V���W�K�D�Q������������������
������ �����������������W�R���O�H�V�V���W�K�D�Q������������������
������ �����������������W�R���O�H�V�V���W�K�D�Q������������������
������ �����������������W�R���O�H�V�V���W�K�D�Q������������������
������ �����������������W�R���O�H�V�V���W�K�D�Q��������������������
������ �������������������W�R���O�H�V�V���W�K�D�Q��������������������
������ �������������������W�R���O�H�V�V���W�K�D�Q��������������������
�������� �������������������R�U���P�R�U�H��
�������� �'�R�Q�¶�W���N�Q�R�Z��
��

�������� �:�K�D�W�¶�V���W�K�H���K�L�J�K�H�V�W���O�H�Y�H�O���R�I���H�G�X�F�D�W�L�R�Q���\�R�X�¶�Y�H���F�R�P�S�O�H�W�H�G�"��

������ �/�H�V�V���W�K�D�Q���K�L�J�K���V�F�K�R�R�O����
������ �+�L�J�K���V�F�K�R�R�O���J�U�D�G�X�D�W�H���*�(�'��
������ �$�V�V�R�F�L�D�W�H�V���G�H�J�U�H�H�����Y�R�F�D�W�L�R�Q�D�O���W�H�F�K�Q�L�F�D�O���V�F�K�R�R�O�����R�U���V�R�P�H���F�R�O�O�H�J�H����
������ �)�R�X�U���\�H�D�U���F�R�O�O�H�J�H���G�H�J�U�H�H��
������ �*�U�D�G�X�D�W�H���R�U���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�D�O���G�H�J�U�H�H��
�������� �'�R�Q�¶�W���N�Q�R�Z��
��

�������� �:�H���Z�L�O�O���V�H�O�H�F�W���R�Q�H���V�X�U�Y�H�\���U�H�V�S�R�Q�G�H�Q�W���D�W���U�D�Q�G�R�P���W�R���Z�L�Q���D�������������$�P�D�]�R�Q���J�L�I�W���F�D�U�G�����7�K�H���J�L�I�W���F�D�U�G���Z�L�O�O��
�E�H���V�H�Q�W���E�\���S�R�V�W�D�O���P�D�L�O���W�R���W�K�H���Z�L�Q�Q�H�U������

�,�I���\�R�X���D�U�H���V�H�O�H�F�W�H�G���W�R���Z�L�Q���W�K�H���J�L�I�W���F�D�U�G�����W�K�H���F�D�U�G���Z�L�O�O���E�H���V�H�Q�W���W�R���W�K�H���D�G�G�U�H�V�V���E�H�O�R�Z����

��

�3�O�H�D�V�H���F�R�U�U�H�F�W���W�K�H���D�G�G�U�H�V�V���L�I���L�W���L�V���L�Q�F�R�U�U�H�F�W����

��

�1�D�P�H����

�6�W�U�H�H�W���$�G�G�U�H�V�V����

�&�L�W�\����

�6�W�D�W�H������

�=�L�S���F�R�G�H����

� � � �



��

�$�S�S�H�Q�G�L�[���%�����6�X�U�Y�H�\���,�Q�V�W�U�X�P�H�Q�W�V���	���,�Q�W�H�U�Y�L�H�Z���*�X�L�G�H�V�� ������������

���������� �1�R�Q���5�H�V�L�G�H�Q�W�L�D�O���7�U�D�G�H���$�O�O�\���*�X�L�G�H��

�&�/�,�(�1�7���(�Q�W�H�U�J�\���1�H�Z���2�U�O�H�D�Q�V�����(�1�2����

�3�5�2�*�5�$�0���� �6�P�D�O�O�� �%�X�V�L�Q�H�V�V�� �(�Q�H�U�J�\�� �6�R�O�X�W�L�R�Q�V���� �/�D�U�J�H�� �&�R�P�P�H�U�F�L�D�O�� �	�� �,�Q�G�X�V�W�U�L�D�O�� �6�R�O�X�W�L�R�Q�V���� �3�X�E�O�L�F�O�\��
�)�X�Q�G�H�G���,�Q�V�W�L�W�X�W�L�R�Q�V��

�*�5�2�8�3�����3�D�U�W�L�F�L�S�D�W�L�Q�J���W�U�D�G�H���D�O�O�L�H�V��

�0�2�'�(�������7�H�O�H�S�K�R�Q�H��

��

�9�D�U�L�D�E�O�H�'�H�I�L�Q�L�W�L�R�Q��

�6�%�(�6�� �,�I���F�R�P�S�O�H�W�H�G���6�P�D�O�O���%�X�V�L�Q�H�V�V���(�Q�H�U�J�\���6�R�O�X�W�L�R�Q�V���S�U�R�M�H�F�W�V�����������R�W�K�H�U�Z�L�V�H������

��

�,�Q�W�U�R�G�X�F�W�L�R�Q��

�+�L�����P�D�\���,���S�O�H�D�V�H���V�S�H�D�N���Z�L�W�K���>�7�U�D�G�H���$�O�O�\���1�D�P�H�@��

� 0� \� � �Q�D�P�H� � � L�V� � �B�B�B� � �D�Q�G� � � ,� ¶�P� � �F�D�O�O�L�Q�J� �� � �R�Q� � �E�H�K�D�O� I� � �R� I� � � (�Q�W�H�U�J� \� � � 1�H�Z� � � 2�U�O�H�D�Q�V���� �:�H�¶�U�H�� �W�D�O�N�L�Q�J�� �W�R�� �7�U�D�G�H�� �$�O�O�L�H�V�� �Z�K�R��
�F�R�P�S�O�H�W�H�G���S�U�R�M�H�F�W�V���W�K�U�R�X�J�K���(�1�2�¶�V���U�H�V�L�G�H�Q�W�L�D�O���D�Q�G���Q�R�Q�U�H�V�L�G�H�Q�W�L�D�O���H�Q�H�U�J�\���H�I�I�L�F�L�H�Q�F�\���S�U�R�J�U�D�P���D�V���S�D�U�W���R�I���R�X�U��
�H�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q���R�I���W�K�D�W���S�U�R�J�U�D�P������

�2�X�U�� �U�H�F�R�U�G�V�� �L�Q�G�L�F�D�W�H�� �W�K�D�W�� �\�R�X�� �F�R�P�S�O�H�W�H�G�� �V�R�P�H�� �S�U�R�M�H�F�W�V�� �W�K�U�R�X�J�K�� �W�K�H�� �S�U�R�J�U�D�P�� �L�Q�� ������������ �:�H�� �Z�R�X�O�G�� �O�L�N�H�� �W�R��
�L�Q�F�O�X�G�H���\�R�X�U���R�S�L�Q�L�R�Q�V���R�I���W�K�H���S�U�R�J�U�D�P���L�Q���R�X�U���H�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q���U�H�S�R�U�W������

�(�Q�W�H�U�J�\���S�O�D�Q�V���W�R���X�V�H���W�K�L�V���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���W�R���L�P�S�U�R�Y�H���W�K�H���H�Q�H�U�J�\���H�I�I�L�F�L�H�Q�F�\���S�U�R�J�U�D�P�V���D�Q�G���V�H�U�Y�L�F�H�V���L�W���R�I�I�H�U�V���W�R���L�W�V��
�F�X�V�W�R�P�H�U�V�����,�V���Q�R�Z���D���J�R�R�G���W�L�P�H���W�R���W�D�O�N�"������

���,�)���1�(�(�'�(�'�����7�K�H���F�D�O�O���V�K�R�X�O�G���W�D�N�H���D�E�R�X�W���������P�L�Q�X�W�H�V������

������ �<�H�V��

������ �1�R�����&�$�1���<�2�8���6�8�*�*�(�6�7���$���7�,�0�(���:�+�(�1���,���&�$�1���&�$�/�/���<�2�8���%�$�&�.�"����

���������5�(�)�8�6�(�'�����7�+�$�1�.���$�1�'���7�(�5�0�,�1�$�7�(���&�$�/�/����

�%�D�F�N�J�U�R�X�Q�G��

�)�L�U�V�W�����,���Z�R�X�O�G���O�L�N�H���D���O�L�W�W�O�H���E�D�F�N�J�U�R�X�Q�G���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���R�Q���\�R�X�U���E�X�V�L�Q�H�V�V������

������ �+�R�Z���O�R�Q�J���K�D�Y�H���\�R�X���E�H�H�Q���D�Q���D�F�W�L�Y�H���W�U�D�G�H���D�O�O�\���Z�L�W�K���W�K�H���(�Q�W�H�U�J�\���1�H�Z���2�U�O�H�D�Q�V���(�Q�H�U�J�\���6�P�D�U�W���S�U�R�J�U�D�P�"��

�5�H�F�U�X�L�W�P�H�Q�W����

������ �'�L�G���\�R�X���F�R�P�S�O�H�W�H���D�Q�\���S�U�R�M�H�F�W�V���Z�K�H�Q���&�/�(�$�5�H�V�X�O�W���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�H�G���S�U�R�J�U�D�P�V�"����

�D���� ���,�I�� �\�H�V�!�� �+�R�Z�� �G�R�H�V�� �\�R�X�U�� �H�[�S�H�U�L�H�Q�F�H�� �Z�L�W�K�� �&�/�(�$�5�H�V�X�O�W�� �F�R�P�S�D�U�H�� �Z�L�W�K�� �W�K�H�� �Q�H�Z� � � L� P� S� O� H� P� H� Q� W� H� U� �
�)�U�D�Q�N�O�L�Q���(�Q�H�U�J�\�����$�S�W�L�P���"��

������ �&�D�Q���\�R�X���G�L�V�F�X�V�V���W�K�H���F�X�U�U�H�Q�W���S�U�R�F�H�V�V���I�R�U���U�H�F�U�X�L�W�P�H�Q�W���D�Q�G���\�R�X�U���O�H�Y�H�O���R�I���R�X�W�U�H�D�F�K���Z�L�W�K���F�X�V�W�R�P�H�U�V�"���:�R�X�O�G��
�\�R�X���V�D�\���L�W���K�D�V���F�K�D�Q�J�H�G���I�U�R�P���Z�K�H�Q���&�/�(�$�5�H�V�X�O�W���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�H�G���W�K�H���S�U�R�J�U�D�P�V�"���:�K�\�"��

������ �:�K�D�W���L�V���\�R�X�U���F�R�P�S�D�Q�\�¶�V���P�D�U�N�H�W�L�Q�J���R�U���V�D�O�H�V���D�S�S�U�R�D�F�K�"���,�V���K�L�J�K���H�I�I�L�F�L�H�Q�F�\���H�T�X�L�S�P�H�Q�W���H�P�S�K�D�V�L�]�H�G���L�Q���\�R�X�U��
�D�S�S�U�R�D�F�K�"��

������ �:�K�D�W���P�D�W�H�U�L�D�O�V���G�R���\�R�X���X�V�H���Z�K�H�Q���W�D�O�N�L�Q�J���Z�L�W�K���F�X�V�W�R�P�H�U�V���D�E�R�X�W���H�I�I�L�F�L�H�Q�W���H�T�X�L�S�P�H�Q�W���R�S�W�L�R�Q�V���D�Q�G���S�U�R�J�U�D�P��
�U�H�E�D�W�H�V�"���'�R���\�R�X���X�V�H���D�Q�\���P�D�W�H�U�L�D�O�V���S�U�R�Y�L�G�H�G���E�\���W�K�H���(�Q�H�U�J�\���6�P�D�U�W���3�U�R�J�U�D�P�"����

������ �'�R���\�R�X���E�H�O�L�H�Y�H���W�K�D�W���(�Q�W�H�U�J�\���G�R�H�V���D���J�R�R�G���M�R�E���R�I���S�U�R�P�R�W�L�Q�J���W�K�H���(�Q�H�U�J�\���6�P�D�U�W���S�U�R�J�U�D�P�V���D�Q�G���H�Q�F�R�X�U�D�J�L�Q�J��
�F�X�V�W�R�P�H�U�V���W�R���L�Q�V�W�D�O�O���T�X�D�O�L�I�\�L�Q�J���H�T�X�L�S�P�H�Q�W�"��



��

�$�S�S�H�Q�G�L�[���%�����6�X�U�Y�H�\���,�Q�V�W�U�X�P�H�Q�W�V���	���,�Q�W�H�U�Y�L�H�Z���*�X�L�G�H�V�� ������������

�D���� ���,�I���Q�R�!���:�K�D�W���G�R���\�R�X���E�H�O�L�H�Y�H���(�Q�W�H�U�J�\���V�K�R�X�O�G���E�H���G�R�L�Q�J���G�L�I�I�H�U�H�Q�W�O�\�"��

�3�U�R�J�U�D�P���3�D�U�W�L�F�L�S�D�W�L�R�Q���D�Q�G���,�Q�F�H�Q�W�L�Y�H�V������

������ �,���K�D�Y�H���D���I�H�Z���T�X�H�V�W�L�R�Q�V���D�E�R�X�W���W�K�H���S�U�H�V�F�U�L�S�W�L�Y�H���L�Q�F�H�Q�W�L�Y�H�V���R�I�I�H�U�H�G�����%�\���S�U�H�V�F�U�L�S�W�L�Y�H���L�Q�F�H�Q�W�L�Y�H�V���,���P�H�D�Q��
�L�Q�F�H�Q�W�L�Y�H�V���W�K�D�W���D�U�H���E�D�V�H�G���R�Q���W�K�H���Q�X�P�E�H�U���R�I���X�Q�L�W�V���L�Q�V�W�D�O�O�H�G�����V�X�F�K���D�V���W�K�H���Q�X�P�E�H�U���R�I���O�D�P�S�V���L�Q�V�W�D�O�O�H�G���R�U��
�W�K�H���W�R�Q�Q�D�J�H���R�I���+�9�$�&���H�T�X�L�S�P�H�Q�W���L�Q�V�W�D�O�O�H�G������

�D���� �$�U�H���W�K�H�U�H���D�Q�\���S�U�H�V�F�U�L�S�W�L�Y�H���P�H�D�V�X�U�H�V���I�R�U���Z�K�L�F�K���L�Q�F�H�Q�W�L�Y�H�V���D�U�H���W�R�R���O�R�Z���W�R���H�Q�F�R�X�U�D�J�H���P�H�D�V�X�U�H��
�D�G�R�S�W�L�R�Q�"��

�E���� �6�K�R�X�O�G���D�G�G�L�W�L�R�Q�D�O���P�H�D�V�X�U�H�V���E�H���D�G�G�H�G���W�R���W�K�H���S�U�H�V�F�U�L�S�W�L�Y�H���P�H�D�V�X�U�H���O�L�V�W�"���:�K�D�W���Z�R�X�O�G���E�H���W�K�H��
�E�H�Q�H�I�L�W���R�I���R�I�I�H�U�L�Q�J���W�K�R�V�H���D�V���S�U�H�V�F�U�L�S�W�L�Y�H���P�H�D�V�X�U�H�V�"��

������ ���,�I���S�D�U�W�L�F�L�S�D�W�H�G���S�U�L�R�U���W�R�����������!���3�U�L�R�U���W�R���������������W�K�H���S�U�R�J�U�D�P���G�L�G���Q�R�W���R�I�I�H�U���S�U�H�V�F�U�L�S�W�L�Y�H���L�Q�F�H�Q�W�L�Y�H�V���E�X�W��
�L�Q�V�W�H�D�G���E�D�V�H�G���D�O�O���L�Q�F�H�Q�W�L�Y�H�V���R�Q���W�K�H���H�V�W�L�P�D�W�H�G���H�Q�H�U�J�\���V�D�Y�L�Q�J�V�����+�D�V���W�K�H���L�Q�W�U�R�G�X�F�W�L�R�Q���R�I���S�U�H�V�F�U�L�S�W�L�Y�H��
�L�Q�F�H�Q�W�L�Y�H�V���F�K�D�Q�J�H�G���W�K�H���Z�D�\���\�R�X���S�U�R�P�R�W�H���W�K�H���S�U�R�J�U�D�P���L�Q�F�H�Q�W�L�Y�H�V���R�U���W�K�H���W�\�S�H�V���R�I���E�X�V�L�Q�H�V�V�H�V���W�K�D�W��
�F�R�P�S�O�H�W�H���S�U�R�J�U�D�P���S�U�R�M�H�F�W�V�"���+�D�V���L�W���F�K�D�Q�J�H�G���F�X�V�W�R�P�H�U���L�Q�W�H�U�H�V�W���L�Q���L�Q�F�H�Q�W�L�Y�H�V�"��

������ ���,�I���6�%�(�6��� �������D�Q�G���S�D�U�W�L�F�L�S�D�W�H�G���S�U�L�R�U���W�R�����������!���,�W���L�V���P�\���X�Q�G�H�U�V�W�D�Q�G�L�Q�J���W�K�D�W���V�P�D�O�O���E�X�V�L�Q�H�V�V���S�U�R�J�U�D�P��
�W�U�D�G�H���D�O�O�L�H�V���Q�R���O�R�Q�J�H�U���F�R�Q�G�X�F�W���³�H�Q�H�U�J�\���D�V�V�H�V�V�P�H�Q�W�V�´���X�Q�G�H�U���W�K�H���Q�H�Z���V�P�D�O�O���E�X�V�L�Q�H�V�V���S�U�R�J�U�D�P�����,���K�D�Y�H���D��
�I�H�Z���T�X�H�V�W�L�R�Q�V���U�H�J�D�U�G�L�Q�J���W�K�D�W���F�K�D�Q�J�H������

�D���� �'�L�G���\�R�X���F�R�P�S�O�H�W�H���H�Q�H�U�J�\���D�V�V�H�V�V�P�H�Q�W�V���I�R�U���V�P�D�O�O���E�X�V�L�Q�H�V�V���F�X�V�W�R�P�H�U�V���W�K�U�R�X�J�K���W�K�H���(�Q�W�H�U�J�\��
�S�U�R�J�U�D�P���S�U�L�R�U���W�R�����������"�����,�I���Q�H�H�G�H�G�����D�W���W�K�H���W�L�P�H���W�K�H���S�U�R�J�U�D�P���X�V�H�G���D���W�R�R�O���F�D�O�O�H�G���2�3�(�1���W�R��
�F�R�P�S�O�H�W�H���W�K�H���D�V�V�H�V�V�P�H�Q�W�V���"��

�E���� ���,�I���\�H�V�!���$�U�H���\�R�X���F�X�U�U�H�Q�W�O�\���S�U�R�Y�L�G�L�Q�J���V�L�P�L�O�D�U���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���W�R���F�X�V�W�R�P�H�U�V���Z�K�H�Q���S�U�R�S�R�V�L�Q�J���S�U�R�M�H�F�W�V��
�R�U���K�D�V���L�W���F�K�D�Q�J�H�G���Q�R�Z���W�K�D�W���H�Q�H�U�J�\���D�V�V�H�V�V�P�H�Q�W�V���D�U�H���Q�R�W���D���U�H�T�X�L�U�H�G���S�D�U�W���R�I���W�K�H���S�U�R�J�U�D�P�"���'�R��
�\�R�X���S�U�R�Y�L�G�H���F�X�V�W�R�P�H�U�V���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�����V�X�F�K���D�V���H�Q�H�U�J�\���V�D�Y�L�Q�J�V���D�Q�G���S�D�\�E�D�F�N�����Z�K�H�Q���S�U�R�S�R�V�L�Q�J��
�S�U�R�M�H�F�W�V�"��

�F���� �1�R�Z���W�K�D�W���W�K�H���S�U�R�J�U�D�P���Q�R���O�R�Q�J�H�U���U�H�T�X�L�U�H�V���H�Q�H�U�J�\���D�V�V�H�V�V�P�H�Q�W�V�����G�R���\�R�X���W�K�L�Q�N���W�K�L�V���F�K�D�Q�J�H���K�D�V��
�L�P�S�D�F�W�H�G���W�K�H���W�\�S�H�V���R�I���H�T�X�L�S�P�H�Q�W���\�R�X���U�H�F�R�P�P�H�Q�G�"���+�D�V���L�W���F�K�D�Q�J�H�G���F�X�V�W�R�P�H�U�V�¶���L�Q�W�H�U�H�V�W���D�Q�G���R�U��
�U�H�F�H�S�W�L�Y�L�W�\���W�R���U�H�F�R�P�P�H�Q�G�H�G���L�P�S�U�R�Y�H�P�H�Q�W�V�"����

�������� �+�R�Z���R�I�W�H�Q���G�R���\�R�X���U�H�F�R�P�P�H�Q�G���K�L�J�K���H�I�I�L�F�L�H�Q�F�\���H�T�X�L�S�P�H�Q�W���W�R���\�R�X�U���1�H�Z���2�U�O�H�D�Q�V���F�X�V�W�R�P�H�U�V�"���:�R�X�O�G���\�R�X��
�V�D�\���P�R�V�W���R�I���W�K�H���W�L�P�H�����V�R�P�H���R�I���W�K�H���W�L�P�H�����R�U���Q�R�W���Y�H�U�\���R�I�W�H�Q�"����

�D���� �:�K�\���P�L�J�K�W���\�R�X���Q�R�W���U�H�F�R�P�P�H�Q�G���K�L�J�K���H�I�I�L�F�L�H�Q�F�\���H�T�X�L�S�P�H�Q�W�"��

�������� �+�R�Z���R�I�W�H�Q���G�R���F�X�V�W�R�P�H�U�V���F�K�R�R�V�H���Q�R�W���W�R���L�Q�V�W�D�O�O���W�K�H���U�H�F�R�P�P�H�Q�G�H�G���K�L�J�K���H�I�I�L�F�L�H�Q�F�\���H�T�X�L�S�P�H�Q�W�"���:�K�D�W��
�U�H�D�V�R�Q�V���G�R���W�K�H�\���J�L�Y�H���I�R�U���W�K�D�W�"��

�������� �$�U�H���W�K�H�U�H���F�H�U�W�D�L�Q���W�\�S�H�V���R�I���E�X�V�L�Q�H�V�V�H�V���W�K�D�W���D�U�H���O�H�V�V���O�L�N�H�O�\���R�U���P�R�U�H���O�L�N�H�O�\���W�R���L�Q�V�W�D�O�O���K�L�J�K���H�I�I�L�F�L�H�Q�F�\��
�H�T�X�L�S�P�H�Q�W���W�K�D�Q���R�W�K�H�U�V�"��

�������� �'�R���\�R�X���H�Y�H�U���L�Q�V�W�D�O�O���S�U�R�J�U�D�P���T�X�D�O�L�I�\�L�Q�J���H�T�X�L�S�P�H�Q�W���L�Q���1�H�Z���2�U�O�H�D�Q�V���Z�L�W�K�R�X�W���D�S�S�O�\�L�Q�J���I�R�U���D���S�U�R�J�U�D�P��
�L�Q�F�H�Q�W�L�Y�H�"���:�K�\�"��

�������� �'�R���\�R�X���K�D�Y�H���S�X�E�O�L�F���V�H�F�W�R�U���F�O�L�H�Q�W�V���L�Q���1�H�Z���2�U�O�H�D�Q�V�"����

�D���� �$�U�H���W�K�H�U�H���F�K�D�O�O�H�Q�J�H�V���V�S�H�F�L�I�L�F���W�R���W�K�H���S�X�E�O�L�F���V�H�F�W�R�U���W�K�D�W���P�D�N�H���L�W���P�R�U�H���F�K�D�O�O�H�Q�J�L�Q�J���I�R�U���W�K�H�P���W�R��
�L�Q�V�W�D�O�O���H�I�I�L�F�L�H�Q�W���H�T�X�L�S�P�H�Q�W�"��

�E���� �$�V���\�R�X���P�D�\���N�Q�R�Z�����(�Q�W�H�U�J�\���R�I�I�H�U�V���D���S�U�R�J�U�D�P���I�R�U���S�X�E�O�L�F�O�\���I�X�Q�G�H�G���L�Q�V�W�L�W�X�W�L�R�Q�V�����+�R�Z���Z�H�O�O���G�H�V�L�J�Q�H�G��
�G�R���\�R�X���W�K�L�Q�N���W�K�H���(�Q�W�H�U�J�\���S�U�R�J�U�D�P���L�V���W�R���H�Q�F�R�X�U�D�J�H���H�Q�H�U�J�\���H�I�I�L�F�L�H�Q�F�\���L�Q���S�X�E�O�L�F���V�H�F�W�R�U��
�R�U�J�D�Q�L�]�D�W�L�R�Q�V�"���'�R���\�R�X���K�D�Y�H���D�Q�\���V�X�J�J�H�V�W�L�R�Q�V���W�R���L�P�S�U�R�Y�H���W�K�H���S�U�R�J�U�D�P���W�R���P�D�N�H���L�W���Z�R�U�N���E�H�W�W�H�U���I�R�U��
�S�X�E�O�L�F���V�H�F�W�R�U���R�U�J�D�Q�L�]�D�W�L�R�Q�V�"��

�������� �'�R�H�V���\�R�X�U���F�R�P�S�D�Q�\���S�U�R�Y�L�G�H���V�H�U�Y�L�F�H�V���W�R���L�P�S�U�R�Y�H���F�R�P�S�U�H�V�V�H�G���D�L�U���V�\�V�W�H�P���H�I�I�L�F�L�H�Q�F�\���I�R�U���V�P�D�O�O���E�X�V�L�Q�H�V�V��
�V�X�F�K���D�V���D�X�W�R���U�H�S�D�L�U���I�D�F�L�O�L�W�L�H�V���R�U���R�W�K�H�U���V�P�D�O�O���L�Q�G�X�V�W�U�L�D�O���I�D�F�L�O�L�W�L�H�V�"��



��

�$�S�S�H�Q�G�L�[���%�����6�X�U�Y�H�\���,�Q�V�W�U�X�P�H�Q�W�V���	���,�Q�W�H�U�Y�L�H�Z���*�X�L�G�H�V�� ������������

�D���� ���,�I���\�H�V�!���&�D�Q���\�R�X���G�H�V�F�U�L�E�H���Z�K�D�W���W�\�S�H�V���R�I���V�H�U�Y�L�F�H�V���\�R�X���S�U�R�Y�L�G�H�"���$�U�H���W�K�H�U�H���D�Q�\���F�R�P�S�U�H�V�V�H�G���D�L�U��
�L�P�S�U�R�Y�H�P�H�Q�W�V���W�K�D�W���\�R�X���W�K�L�Q�N���V�K�R�X�O�G���E�H���L�Q�F�H�Q�W�L�Y�L�]�H�G���W�K�U�R�X�J�K���W�K�H���(�Q�H�U�J�\���6�P�D�U�W���S�U�R�J�U�D�P�"��

��

�7�U�D�L�Q�L�Q�J���D�Q�G���&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q������

�������� �'�L�G���\�R�X���U�H�F�H�L�Y�H���D�Q�\���W�U�D�L�Q�L�Q�J���I�U�R�P���)�U�D�Q�N�O�L�Q���(�Q�H�U�J�\���R�U���$�S�W�L�P���U�H�J�D�U�G�L�Q�J���(�Q�W�H�U�J�\�¶�V���S�U�R�J�U�D�P�V�"��

�D���� ���,�I�� �\�H�V�!�� �2�Y�H�U�D�O�O���� �K�R�Z�� �H�I�I�H�F�W�L�Y�H�� �R�U�� �X�V�H�I�X�O�� �G�R�� �\�R�X�� �W�K�L�Q�N�� �W�K�D�W�� �W�U�D�L�Q�L�Q�J�� �Z�D�V�"�� �'�R�� �\�R�X�� �K�D�Y�H�� �D�Q�\��
�V�X�J�J�H�V�W�L�R�Q�V���I�R�U���L�P�S�U�R�Y�L�Q�J���W�K�H���W�U�D�L�Q�L�Q�J�"��

�������� �+�D�Y�H�� �\�R�X���F�R�Q�W�D�F�W�H�G���)�U�D�Q�N�O�L�Q�� �(�Q�H�U�J�\�� �R�U���$�S�W�L�P���Z�L�W�K���T�X�H�V�W�L�R�Q�V���D�E�R�X�W���W�K�H���S�U�R�J�U�D�P���R�U���V�S�H�F�L�I�L�F���W�\�S�H�V���R�I��
�H�T�X�L�S�P�H�Q�W���R�U���S�U�R�M�H�F�W�V�"����

�D���� �+�R�Z���W�L�P�H�O�\���D�Q�G���W�K�R�U�R�X�J�K���K�D�Y�H���\�R�X���I�R�X�Q�G���V�W�D�I�I�¶�V���U�H�V�S�R�Q�V�H���W�R���\�R�X�U���T�X�H�V�W�L�R�Q�V�"��

��

�6�D�W�L�V�I�D�F�W�L�R�Q���D�Q�G���)�H�H�G�E�D�F�N���R�Q���S�U�R�J�U�D�P��

�,���M�X�V�W���K�D�Y�H���D���I�H�Z���P�R�U�H���T�X�H�V�W�L�R�Q�V���D�E�R�X�W���\�R�X�U���V�D�W�L�V�I�D�F�W�L�R�Q���Z�L�W�K���W�K�H���S�U�R�J�U�D�P�«����

�������� �:�K�D�W���G�R���\�R�X���W�K�L�Q�N���Z�R�U�N�V���S�D�U�W�L�F�X�O�D�U�O�\���Z�H�O�O���D�E�R�X�W���W�K�H���(�1�2���H�I�I�L�F�L�H�Q�F�\���S�U�R�J�U�D�P�V�"��

�������� �2�Q���D���V�F�D�O�H���R�I�������W�R�������Z�K�H�U�H�������P�H�D�Q�V���Q�R�W���D�W���D�O�O���V�D�W�L�V�I�L�H�G�����D�Q�G�������P�H�D�Q�V���F�R�P�S�O�H�W�H�O�\���V�D�W�L�V�I�L�H�G�����K�R�Z���Z�R�X�O�G��
�\�R�X���U�D�W�H���W�K�H���I�R�O�O�R�Z�L�Q�J���I�D�F�W�R�U�V�"��

�>�)�2�5���(�$�&�+��������� �����������1�R�W���D�W���D�O�O���V�D�W�L�V�I�L�H�G��������� ������������� ������������� ������������� �����������&�R�P�S�O�H�W�H�O�\���V�D�W�L�V�I�L�H�G����������� ���1�R�W��
�$�S�S�O�L�F�D�E�O�H���R�U���'�R�Q�¶�W���N�Q�R�Z�@��

�D���� �7�K�H���S�U�R�J�U�D�P���D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q���S�U�R�F�H�V�V����

�E���� �&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q���Z�L�W�K���S�U�R�J�U�D�P���V�W�D�I�I����

�F���� �7�K�H���S�U�R�J�U�D�P���R�Y�H�U�D�O�O����

�>�'�,�6�3�/�$�<���4�������,�)���$�1�<���4�����D���G���������@��

�������� �:�K�D�W���D�U�H���W�K�H���U�H�D�V�R�Q�V���I�R�U���\�R�X�U���G�L�V�V�D�W�L�V�I�D�F�W�L�R�Q���Z�L�W�K���W�K�R�V�H���D�V�S�H�F�W�V���R�I���W�K�H���S�U�R�J�U�D�P�"��

�������� �)�L�Q�D�O�O�\�����,���Z�R�X�O�G���O�L�N�H���W�R���N�Q�R�Z���L�I���\�R�X���K�D�Y�H���D�Q�\���V�X�J�J�H�V�W�L�R�Q�V���I�R�U���L�P�S�U�R�Y�L�Q�J�«������

�D���� �7�K�H���U�R�O�H���F�R�Q�W�U�D�F�W�R�U�V���S�O�D�\���L�Q���W�K�H���S�U�R�J�U�D�P�"��

�E���� �,�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���V�K�D�U�L�Q�J���D�Q�G���F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q���Z�L�W�K���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�H�U�"��

�F���� �)�R�U�P�V���R�U���S�U�R�F�H�V�V���I�R�U���V�X�E�P�L�W�W�L�Q�J���S�U�R�M�H�F�W���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�"��

�G���� �:�D�\�V�� �W�K�D�W�� �W�K�H�� �S�U�R�J�U�D�P�� �F�R�X�O�G�� �K�H�O�S�� �W�K�H�P�� �E�H�� �P�R�U�H�� �H�I�I�H�F�W�L�Y�H�� �R�U�� �H�I�I�L�F�L�H�Q�W�� �L�Q�� �F�R�P�S�O�H�W�L�Q�J�� �S�U�R�J�U�D�P��
�Z�R�U�N�"��

��

�7�K�D�W���F�R�Q�F�O�X�G�H�V���P�\���L�Q�W�H�U�Y�L�H�Z�����'�R���\�R�X���K�D�Y�H���D�Q�\�W�K�L�Q�J���D�G�G�L�W�L�R�Q�D�O���\�R�X���Z�R�X�O�G���O�L�N�H���W�R���D�G�G�"���7�K�D�Q�N���\�R�X���I�R�U���\�R�X�U��
�W�L�P�H���W�R�G�D�\������

��

� � � �



��

�$�S�S�H�Q�G�L�[���%�����6�X�U�Y�H�\���,�Q�V�W�U�X�P�H�Q�W�V���	���,�Q�W�H�U�Y�L�H�Z���*�X�L�G�H�V�� ������������

���������� �5�H�V�L�G�H�Q�W�L�D�O���7�U�D�G�H���$�O�O�\���J�X�L�G�H��

�&�/�,�(�1�7���(�Q�W�H�U�J�\���1�H�Z���2�U�O�H�D�Q�V�����(�1�2����

�3�5�2�*�5�$�0���� �5�H�V�L�G�H�Q�W�L�D�O�� �+�H�D�W�L�Q�J�� �D�Q�G�� �&�R�R�O�L�Q�J���� �+�3�Z�(�6�� ���+�R�P�H�� �3�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H�� �Z�L�W�K�� �(�Q�H�U�J�\�� �6�7�$�5������
�$�I�I�R�U�G�D�E�O�H���+�3�Z�(�6�����0�X�O�W�L�I�D�P�L�O�\��

�*�5�2�8�3�����3�D�U�W�L�F�L�S�D�W�L�Q�J���W�U�D�G�H���D�O�O�L�H�V��

�0�2�'�(�������7�H�O�H�S�K�R�Q�H��

��

�9�D�U�L�D�E�O�H�'�H�I�L�Q�L�W�L�R�Q��

�0�)�� �,�I���Z�R�U�N�H�G���Z�L�W�K���0�X�O�W�L�I�D�P�L�O�\���S�U�R�S�H�U�W�L�H�V�����������R�W�K�H�U�Z�L�V�H������

�$�&�� �,�I���Z�R�U�N�H�G���Z�L�W�K���$�&���S�U�R�J�U�D�P�����������R�W�K�H�U�Z�L�V�H������

�+�3�Z�(�6���,�I���Z�R�U�N�H�G���Z�L�W�K���+�R�P�H���3�U�R�G�X�F�W�V�����������R�W�K�H�U�Z�L�V�H������

�/�2�:���,�1�&�2�0�(�,�I���Z�R�U�N�H�G���Z�L�W�K���>�/���˜�t�Æ�����������R�W�K�H�U�Z�L�V�H������

�+�9�$�&�� �,�I���F�R�P�S�O�H�W�H�G���+�9�$�&���S�U�R�M�H�F�W�V�����������R�W�K�H�U�Z�L�V�H������

�'�8�&�7���6�(�$�/�,�1�*�,�I���F�R�P�S�O�H�W�H�G���G�X�F�W���V�H�D�O�L�Q�J���S�U�R�M�H�F�W�V�����������R�W�K�H�U�Z�L�V�H������

�$�,�5���6�(�$�/�,�1�*�,�I���F�R�P�S�O�H�W�H�G���D�L�U���V�H�D�O�L�Q�J���S�U�R�M�H�F�W�V�����������R�W�K�H�U�Z�L�V�H������

��

�,�Q�W�U�R�G�X�F�W�L�R�Q��

�+�L�����P�D�\���,���S�O�H�D�V�H���V�S�H�D�N���Z�L�W�K���>�7�U�D�G�H���$�O�O�\���1�D�P�H�@��

� 0� \� � �Q�D�P�H� � � L�V� � �B�B�B� � �D�Q�G� � � ,� ¶�P� � �F�D�O�O�L�Q�J� �� � �R�Q� � �E�H�K�D�O� I� � �R� I� � � (�Q�W�H�U�J� \� � � 1�H�Z� � � 2�U�O�H�D�Q�V���� �:�H�¶�U�H�� �W�D�O�N�L�Q�J�� �W�R�� �7�U�D�G�H�� �$�O�O�L�H�V�� �Z�K�R��
�F�R�P�S�O�H�W�H�G���S�U�R�M�H�F�W�V���W�K�U�R�X�J�K���(�Q�W�H�U�J�\�¶�V���U�H�V�L�G�H�Q�W�L�D�O���D�Q�G���Q�R�Q�U�H�V�L�G�H�Q�W�L�D�O���H�Q�H�U�J�\���H�I�I�L�F�L�H�Q�F�\���S�U�R�J�U�D�P���D�V���S�D�U�W���R�I��
�R�X�U���H�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q���R�I���W�K�D�W���S�U�R�J�U�D�P������

�2�X�U�� �U�H�F�R�U�G�V�� �L�Q�G�L�F�D�W�H�� �W�K�D�W�� �\�R�X�� �F�R�P�S�O�H�W�H�G�� �V�R�P�H�� �S�U�R�M�H�F�W�V�� �W�K�U�R�X�J�K�� �W�K�H�� �S�U�R�J�U�D�P�� �L�Q�� ������������ �:�H�� �Z�R�X�O�G�� �O�L�N�H�� �W�R��
�L�Q�F�O�X�G�H���\�R�X�U���R�S�L�Q�L�R�Q�V���R�I���W�K�H���S�U�R�J�U�D�P���L�Q���R�X�U���H�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q���U�H�S�R�U�W������

�(�Q�W�H�U�J�\���S�O�D�Q�V���W�R���X�V�H���W�K�L�V���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���W�R���L�P�S�U�R�Y�H���W�K�H���H�Q�H�U�J�\���H�I�I�L�F�L�H�Q�F�\���S�U�R�J�U�D�P�V���D�Q�G���V�H�U�Y�L�F�H�V���L�W���R�I�I�H�U�V���W�R���L�W�V��
�F�X�V�W�R�P�H�U�V�����,�V���Q�R�Z���D���J�R�R�G���W�L�P�H���W�R���W�D�O�N�"������

���,�)���1�(�(�'�(�'�����7�K�H���F�D�O�O���V�K�R�X�O�G���W�D�N�H���D�E�R�X�W���������P�L�Q�X�W�H�V������

������ �<�H�V��

������ �1�R�����&�$�1���<�2�8���6�8�*�*�(�6�7���$���7�,�0�(���:�+�(�1���,���&�$�1���&�$�/�/���<�2�8���%�$�&�.�"����

���������5�(�)�8�6�(�'�����7�+�$�1�.���$�1�'���7�(�5�0�,�1�$�7�(���&�$�/�/����

�%�D�F�N�J�U�R�X�Q�G��

�)�L�U�V�W�����,���Z�R�X�O�G���O�L�N�H���D���O�L�W�W�O�H���E�D�F�N�J�U�R�X�Q�G���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���R�Q���\�R�X�U���E�X�V�L�Q�H�V�V������

������ �+�R�Z���O�R�Q�J���K�D�Y�H���\�R�X���E�H�H�Q���D�Q���D�F�W�L�Y�H���W�U�D�G�H���D�O�O�\���Z�L�W�K���W�K�H���(�Q�W�H�U�J�\���1�H�Z���2�U�O�H�D�Q�V���(�Q�H�U�J�\���6�P�D�U�W���S�U�R�J�U�D�P�"��

�0�D�U�N�H�W�L�Q�J���D�Q�G���&�X�V�W�R�P�H�U���5�H�F�U�X�L�W�P�H�Q�W����

������ �'�L�G���\�R�X���F�R�P�S�O�H�W�H���D�Q�\���S�U�R�M�H�F�W�V���Z�L�W�K���W�K�H���&�/�(�$�5�H�V�X�O�W���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�H�G���S�U�R�J�U�D�P�V�"����

�D���� ���,�I�� �\�H�V�!�� �+�R�Z�� �G�R�H�V�� �\�R�X�U�� �H�[�S�H�U�L�H�Q�F�H�� �Z�L�W�K�� �&�/�(�$�5�H�V�X�O�W�� �F�R�P�S�D�U�H�� �Z�L�W�K�� �W�K�H�� �Q�H�Z� � � L� P� S� O� H� P� H� Q� W� H� U� �
�)�U�D�Q�N�O�L�Q���(�Q�H�U�J�\���$�S�W�L�P�"��

������ �'�R�H�V���\�R�X�U���F�R�P�S�D�Q�\���S�U�R�P�R�W�H���W�K�H���(�Q�H�U�J�\���6�P�D�U�W���S�U�R�J�U�D�P���Z�L�W�K���(�Q�W�H�U�J�\���F�X�V�W�R�P�H�U�V�"��



��

�$�S�S�H�Q�G�L�[���%�����6�X�U�Y�H�\���,�Q�V�W�U�X�P�H�Q�W�V���	���,�Q�W�H�U�Y�L�H�Z���*�X�L�G�H�V�� ������������

�D���� �:�K�D�W���L�V���\�R�X�U���D�S�S�U�R�D�F�K���I�R�U���G�R�L�Q�J���W�K�L�V�"��

�E���� �:�R�X�O�G���\�R�X���V�D�\���\�R�X�U���O�H�Y�H�O���R�I���H�I�I�R�U�W���W�R���U�H�F�U�X�L�W���F�X�V�W�R�P�H�U�V���W�R���S�D�U�W�L�F�L�S�D�W�H���L�Q���W�K�H���S�U�R�J�U�D�P���K�D�V���F�K�D�Q�J�H�G��
�R�U���V�W�D�L�G���W�K�H���V�D�P�H���I�U�R�P���Z�K�H�Q���&�/�(�$�5�H�V�X�O�W���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�H�G���W�K�H���S�U�R�J�U�D�P�"���,�I���F�K�D�Q�J�H�G�����Z�K�\�"��

�F���� �0�R�U�H���J�H�Q�H�U�D�O�O�\�����K�R�Z���K�D�V���W�K�H���F�X�U�U�H�Q�W���S�U�R�J�U�D�P���D�I�I�H�F�W���\�R�X�U���P�D�U�N�H�W�L�Q�J���R�I���W�K�H���V�H�U�Y�L�F�H�V���\�R�X���S�U�R�Y�L�G�H��
�W�R���(�Q�W�H�U�J�\���F�X�V�W�R�P�H�U�V�"��

������ �:�K�D�W�� �P�D�W�H�U�L�D�O�V�� �G�R�� �\�R�X�� �X�V�H�� �Z�K�H�Q�� �W�D�O�N�L�Q�J�� �Z�L�W�K�� �F�X�V�W�R�P�H�U�V�� �D�E�R�X�W���W�K�H�� �S�U�R�J�U�D�P�"�� �'�L�G�� �(�Q�W�H�U�J�\�� �G�H�Y�H�O�R�S��
�P�D�W�H�U�L�D�O�V���V�S�H�F�L�I�L�F���I�R�U���W�K�H���(�Q�H�U�J�\���6�P�D�U�W���S�U�R�J�U�D�P�V���D�Q�G���G�R���\�R�X���X�V�H���W�K�H�P�"����

������ �'�R���\�R�X���E�H�O�L�H�Y�H���W�K�D�W���(�Q�W�H�U�J�\���G�R�H�V���D���J�R�R�G���M�R�E���R�I���S�U�R�P�R�W�L�Q�J���W�K�H���(�Q�H�U�J�\���6�P�D�U�W���S�U�R�J�U�D�P�V���D�Q�G���H�Q�F�R�X�U�D�J�L�Q�J��
�F�X�V�W�R�P�H�U�V���W�R���L�Q�V�W�D�O�O���T�X�D�O�L�I�\�L�Q�J���H�T�X�L�S�P�H�Q�W�"����

�D������ �,�I���Q�R�!���:�K�D�W���G�R���\�R�X���E�H�O�L�H�Y�H���(�Q�W�H�U�J�\���V�K�R�X�O�G���E�H���G�R�L�Q�J���G�L�I�I�H�U�H�Q�W�O�\�"��

�3�U�R�J�U�D�P���3�D�U�W�L�F�L�S�D�W�L�R�Q���D�Q�G���,�Q�F�H�Q�W�L�Y�H�V������

�>�'�,�6�3�/�$�<���4�����±���4���������,�)���0�)��� �������2�5���+�3�:�(�6��� �������2�5���/�2�:���,�1�&�2�0�(��� �����@��

������ �&�D�Q�� �\�R�X���G�L�V�F�X�V�V���K�R�Z���W�K�H���S�U�R�J�U�D�P���Q�R�W�L�I�L�H�V���\�R�X���W�R���E�H�J�L�Q���D���S�U�R�M�H�F�W�"���'�R���\�R�X���K�D�Y�H���D�Q�\���V�X�J�J�H�V�W�L�R�Q�V���I�R�U��
�L�P�S�U�R�Y�L�Q�J���W�K�D�W���S�U�R�F�H�V�V�"��

������ �:�K�H�Q���\�R�X���I�L�U�V�W���Y�L�V�L�W���D���V�L�W�H���W�R���L�Q�V�W�D�O�O���W�K�H���S�U�R�J�U�D�P���P�H�D�V�X�U�H�V�����G�R���\�R�X���H�Y�H�U���L�G�H�Q�W�L�I�\���D�Q�\���F�K�D�Q�J�H�V���W�K�D�W���Q�H�H�G��
�W�R���E�H���P�D�G�H���W�R���W�K�H���Z�R�U�N���L�G�H�Q�W�L�I�L�H�G���E�\���W�K�H���S�U�R�J�U�D�P�"����

�D���� �:�K�D�W�����W�\�S�H�V���R�I���F�K�D�Q�J�H�V���G�R���\�R�X���I�L�Q�G�"���+�R�Z���R�I�W�H�Q���G�R�H�V���W�K�L�V���K�D�S�S�H�Q�"��

�E���� �'�R���\�R�X���V�X�E�P�L�W���D���F�K�D�Q�J�H���R�U�G�H�U���R�U���F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�H���W�K�H���F�K�D�Q�J�H���L�Q���V�R�P�H���R�W�K�H�U���Z�D�\���W�R���S�U�R�J�U�D�P���V�W�D�I�I�"��

�F���� �'�R�� �\�R�X���Q�H�H�G�� �S�U�R�J�U�D�P���D�S�S�U�R�Y�D�O���E�H�I�R�U�H���P�D�N�L�Q�J���W�K�R�V�H�� �F�K�D�Q�J�H�V�"�� �+�R�Z���U�H�V�S�R�Q�V�L�Y�H�� �D�U�H���S�U�R�J�U�D�P��
�V�W�D�I�I���W�R���F�K�D�Q�J�H���R�U�G�H�U�V�"��

������ �:�H�� �Z�R�X�O�G�� �O�L�N�H�� �W�R�� �N�Q�R�Z�� �Z�K�D�W�� �\�R�X�U�� �X�Q�G�H�U�V�W�D�Q�G�L�Q�J�� �L�V�� �R�I�� �W�K�H�� �S�U�R�J�U�D�P�� �U�H�T�X�L�U�H�P�H�Q�W�V�� �I�R�U�� �W�K�H�� �I�R�O�O�R�Z�L�Q�J��
�P�H�D�V�X�U�H�V������

�D���� �$�U�H�� �W�K�H�U�H�� �D�Q�\�� �O�L�P�L�W�D�W�L�R�Q�V�� �R�Q�� �Z�K�H�Q�� �\�R�X�� �F�D�Q�� �V�H�D�O�� �D�� �K�R�P�H�� �I�R�U�� �O�H�D�N�D�J�H�� �E�D�V�H�G�� �R�Q�� �W�K�H�� �S�U�H���Z�R�U�N��
�O�H�D�N�D�J�H���W�H�V�W�L�Q�J�"�����,�I���Q�H�H�G�H�G�����L�V���W�K�H�U�H���D���P�L�Q�L�P�X�P���R�U���P�D�[�L�P�X�P���D�L�U���F�K�D�Q�J�H���S�H�U���K�R�X�U���U�D�W�H�"����

�E���� �$�U�H�� �W�K�H�U�H�� �D�Q�\�� �O�L�P�L�W�D�W�L�R�Q�V�� �R�Q�� �Z�K�H�Q�� �\�R�X�� �F�D�Q�� �V�H�D�O�� �D�� �K�R�P�H�¶�V�� �G�X�F�W�V�"�� ���,�I�� �Q�H�H�G�H�G���� �I�R�U�� �H�[�D�P�S�O�H�� �D��
�P�L�Q�L�P�X�P���R�U���P�D�[�L�P�X�P���S�U�H���Z�R�U�N���O�H�D�N�D�J�H���U�D�W�H����

�F���� �$�U�H�� �\�R�X�� �D�Z�D�U�H�� �R�I�� �D�Q�\�� �O�L�P�L�W�V�� �R�Q�� �Z�K�R�� �K�R�Z�� �P�X�F�K�� �L�Q�V�X�O�D�W�L�R�Q�� �W�K�D�W���F�D�Q�� �E�H�� �L�Q�V�W�D�O�O�H�G�"�� �,�V�� �W�K�H�U�H�� �D��
�P�D�[�L�P�X�P���5���Y�D�O�X�H�"��

������ �'�R���\�R�X���W�K�L�Q�N���W�K�R�V�H���U�H�V�W�U�L�F�W�L�R�Q�V���\�R�X���Q�R�W�H�G���D�U�H���D�S�S�U�R�S�U�L�D�W�H���R�U���G�R���\�R�X���W�K�L�Q�N���W�K�H�\���O�L�P�L�W���W�K�H���S�U�R�J�U�D�P�¶�V���D�E�L�O�L�W�\��
�W�R���J�H�Q�H�U�D�W�H���H�Q�H�U�J�\���V�D�Y�L�Q�J�V���I�R�U���F�X�V�W�R�P�H�U�V�"�����$�V�N���I�R�U���V�S�H�F�L�I�L�F���L�V�V�X�H�V���D�Q�G���U�H�F�R�P�P�H�Q�G�H�G���F�K�D�Q�J�H�V��������

�������� �$�U�H�� �W�K�H�U�H�� �D�Q�\�� �V�S�H�F�L�I�L�F�� �W�\�S�H�V�� �R�I�� �T�X�D�O�L�I�\�L�Q�J�� �S�U�R�J�U�D�P�� �H�I�I�L�F�L�H�Q�F�\�� �L�P�S�U�R�Y�H�P�H�Q�W�V�� �I�R�U�� �Z�K�L�F�K�� �W�K�H�� �L�Q�F�H�Q�W�L�Y�H��
�S�D�\�P�H�Q�W�V���D�U�H���Q�R�W���K�L�J�K���H�Q�R�X�J�K���W�R���H�Q�F�R�X�U�D�J�H���\�R�X�U���F�X�V�W�R�P�H�U�V���W�R���L�Q�V�W�D�O�O���L�W�"���:�K�D�W���W�\�S�H���R�I���L�P�S�U�R�Y�H�P�H�Q�W�V�"��

�������� �+�R�Z���F�O�H�D�U���L�V���W�K�H���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���R�Q���K�R�Z���W�R���F�R�P�S�O�H�W�H���W�K�H���S�U�R�J�U�D�P���I�R�U�P�V���D�Q�G���V�X�E�P�L�W���S�U�R�M�H�F�W���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�"����

�������� �'�R�� �\�R�X�� �F�R�P�S�O�H�W�H�� �K�H�D�O�W�K�� �D�Q�G�� �V�D�I�H�W�\�� �F�K�H�F�N�V�� �E�H�I�R�U�H�� �L�Q�V�W�D�O�O�L�Q�J���P�H�D�V�X�U�H�V�"�� �'�R�� �\�R�X�� �D�O�Z�D�\�V�� �G�R�� �W�K�R�V�H��
�F�K�H�F�N�V�"����

�������� �'�R���\�R�X���R�I�I�H�U���W�R���S�U�R�Y�L�G�H���D���F�R�S�\���R�I���W�K�H���K�D�]�D�U�G���G�L�V�F�O�R�V�X�U�H���I�R�U�P���W�R���F�X�V�W�R�P�H�U�V�"������

�������� �:�K�H�Q���\�R�X���L�G�H�Q�W�L�I�\���K�H�D�O�W�K���D�Q�G���V�D�I�H�W�\���L�V�V�X�H�V�����G�R���\�R�X���P�D�N�H���U�H�S�D�L�U�V���D�W���W�K�H���W�L�P�H���R�U���R�I�I�H�U���W�R���U�H�W�X�U�Q���W�R���U�H�S�D�L�U��
�W�K�H���L�V�V�X�H�V�"��

�7�U�D�L�Q�L�Q�J���D�Q�G���&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q������

�������� �'�L�G���\�R�X���U�H�F�H�L�Y�H���D�Q�\���W�U�D�L�Q�L�Q�J���I�U�R�P���)�U�D�Q�N�O�L�Q���(�Q�H�U�J�\���R�U���$�S�W�L�P���U�H�J�D�U�G�L�Q�J���(�Q�W�H�U�J�\�¶�V���S�U�R�J�U�D�P�V�"��



��

�$�S�S�H�Q�G�L�[���%�����6�X�U�Y�H�\���,�Q�V�W�U�X�P�H�Q�W�V���	���,�Q�W�H�U�Y�L�H�Z���*�X�L�G�H�V�� ������������

�D���� ���,�I�� �\�H�V�!�� �2�Y�H�U�D�O�O���� �K�R�Z�� �H�I�I�H�F�W�L�Y�H�� �R�U�� �X�V�H�I�X�O�� �G�R�� �\�R�X�� �W�K�L�Q�N�� �W�K�D�W�� �W�U�D�L�Q�L�Q�J�� �Z�D�V�"�� �'�R�� �\�R�X�� �K�D�Y�H�� �D�Q�\��
�V�X�J�J�H�V�W�L�R�Q�V���I�R�U���L�P�S�U�R�Y�L�Q�J���W�K�H���W�U�D�L�Q�L�Q�J�"��

�������� �+�D�Y�H�� �\�R�X���F�R�Q�W�D�F�W�H�G���)�U�D�Q�N�O�L�Q�� �(�Q�H�U�J�\�� �R�U���$�S�W�L�P���Z�L�W�K���T�X�H�V�W�L�R�Q�V���D�E�R�X�W���W�K�H���S�U�R�J�U�D�P���R�U���V�S�H�F�L�I�L�F���W�\�S�H�V���R�I��
�H�T�X�L�S�P�H�Q�W���R�U���S�U�R�M�H�F�W�V�"����

�D���� �+�R�Z���W�L�P�H�O�\���D�Q�G���W�K�R�U�R�X�J�K���K�D�Y�H���\�R�X���I�R�X�Q�G���V�W�D�I�I�¶�V���U�H�V�S�R�Q�V�H���W�R���\�R�X�U���T�X�H�V�W�L�R�Q�V�"��

��

�5�H�V�L�G�H�Q�W�L�D�O���F�R�R�O�L�Q�J���D�Q�G���K�H�D�W�L�Q�J��

�>�'�,�6�3�/�$�<���4�D���7�+�5�2�8�*�+���4�������,�)���5�(�3�/�$�&�(�0�(�1�7��� ���@��

�������� �:�K�H�Q���L�Q�V�W�D�O�O�L�Q�J���D���U�H�S�O�D�F�H�P�H�Q�W���D�L�U���F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�H�U�����D�E�R�X�W���Z�K�D�W���S�H�U�F�H�Q�W���R�I���W�K�H���W�L�P�H���G�R���\�R�X���W�\�S�L�F�D�O�O�\����

�D���� �3�H�U�I�R�U�P���D���O�R�D�G���F�D�O�F�X�O�D�W�L�R�Q���W�R���G�H�W�H�U�P�L�Q�H���S�U�R�S�H�U���H�T�X�L�S�P�H�Q�W���V�L�]�L�Q�J�"��

�E���� �0�H�D�V�X�U�H���I�R�U���D�Q�G���D�G�M�X�V�W���W�K�H���D�L�U�I�O�R�Z���O�H�Y�H�O�"��

�F���� �&�K�D�U�J�H���W�K�H���U�H�I�U�L�J�H�U�D�Q�W���W�R���W�K�H���P�D�Q�X�I�D�F�W�X�U�H�U�¶�V���U�H�F�R�P�P�H�Q�G�H�G���V�X�E���F�R�R�O�L�Q�J���Y�D�O�X�H�"��

�G���� �3�H�U�I�R�U�P���G�X�F�W���V�H�D�O�L�Q�J���D�V���S�D�U�W���R�I���W�K�H���+�9�$�&���L�Q�V�W�D�O�O�D�W�L�R�Q�"����

�������� �:�K�H�Q���\�R�X���G�R�Q�¶�W���S�H�U�I�R�U�P���D���O�R�D�G���F�D�O�F�X�O�D�W�L�R�Q���W�R���G�H�W�H�U�P�L�Q�H���W�K�H���H�T�X�L�S�P�H�Q�W���V�L�]�L�Q�J�����Z�K�D�W���G�R���\�R�X���E�D�V�H���W�K�H��
�U�H�F�R�P�P�H�Q�G�H�G���V�L�]�H���R�I���H�T�X�L�S�P�H�Q�W���R�Q�"����

�������� �:�K�D�W���D�U�H���W�K�H���F�R�P�P�R�Q���U�H�D�V�R�Q�V���I�R�U���Q�R�W���D�O�Z�D�\�V���S�H�U�I�R�U�P�L�Q�J���D���O�R�D�G���F�D�O�F�X�O�D�W�L�R�Q�"�����)�R�U���H�[�D�P�S�O�H�����F�X�V�W�R�P�H�U��
�F�R�Q�F�H�U�Q�V���D�Y�R�L�G�L�Q�J���F�D�O�O���E�D�F�N�V�����W�L�P�H���F�R�V�W����

�������� �'�R���\�R�X���H�Y�H�U���V�H�O�O���6�(�(�5���������R�U�����K�L�J�K�H�U���H�I�I�L�F�L�H�Q�F�\�����$�&�V���R�U���D�L�U���V�R�X�U�F�H���K�H�D�W���S�X�P�S�V���L�Q���1�H�Z���2�U�O�H�D�Q�V���Z�L�W�K�R�X�W��
�V�X�E�P�L�W�W�L�Q�J���I�R�U���D���U�H�E�D�W�H�"���:�K�\�"��

�������� �$�E�R�X�W���Z�K�D�W���S�H�U�F�H�Q�W���R�I���F�X�V�W�R�P�H�U�V���D�U�H���D�Z�D�U�H���R�I���W�K�H���S�U�R�J�U�D�P���U�H�E�D�W�H�V�"��

�������� �:�K�H�Q�� �F�D�O�O�H�G�� �R�X�W�� �W�R�� �L�Q�V�S�H�F�W�� �D�� �F�X�V�W�R�P�H�U�¶�V�� �E�U�R�N�H�Q�� �D�L�U�� �F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�H�U���� �Z�K�H�Q�� �G�R�� �\�R�X�� �U�H�F�R�P�P�H�Q�G�� �W�K�D�W�� �W�K�H��
�F�X�V�W�R�P�H�U���U�H�S�O�D�F�H���W�K�H���X�Q�L�W���L�Q�V�W�H�D�G���R�I���U�H�S�D�L�U���L�W�"�����3�U�R�E�H���I�R�U���D���V�S�H�F�L�I�L�F���P�D�[�L�P�X�P���U�H�S�D�L�U���F�R�V�W���R�U���H�T�X�L�S�P�H�Q�W��
�D�J�H����

�������� �:�K�H�Q�� �U�H�S�O�D�F�L�Q�J�� �D�� �E�U�R�N�H�Q�� �K�H�D�W�L�Q�J�� �V�\�V�W�H�P�� �I�R�U�� �D�� �F�X�V�W�R�P�H�U���� �K�R�Z���R�I�W�H�Q�� �G�R�� �\�R�X�� �U�H�F�R�P�P�H�Q�G�� �W�K�D�W�� �W�K�H��
�F�X�V�W�R�P�H�U���D�O�V�R���U�H�S�O�D�F�H���W�K�H���F�R�R�O�L�Q�J���V�\�V�W�H�P���D�V���Z�H�O�O�"���:�R�X�O�G���\�R�X���V�D�\���D�O�Z�D�\�V�����V�R�P�H�W�L�P�H�V�����R�U���Q�H�Y�H�U�"��

�������� �:�K�\���G�R���\�R�X���U�H�F�R�P�P�H�Q�G���L�Q�V�W�D�O�O�L�Q�J���W�K�H���Q�H�Z���F�R�R�O�L�Q�J���V�\�V�W�H�P���D�V���Z�H�O�O�"��

�������� �$�E�R�X�W���Z�K�D�W���S�H�U�F�H�Q�W�D�J�H���R�I���W�K�H���W�L�P�H���G�R���F�X�V�W�R�P�H�U�V���L�Q�V�W�D�O�O���W�K�H���Q�H�Z���F�R�R�O�L�Q�J���V�\�V�W�H�P���D�V���Z�H�O�O�"��

�������� �:�H���D�U�H���L�Q�W�H�U�H�V�W�H�G���L�Q���X�Q�G�H�U�V�W�D�Q�G�L�Q�J���L�I���D�Q�G���Z�K�H�Q���D���F�X�V�W�R�P�H�U���P�L�J�K�W���E�H���Z�L�O�O�L�Q�J���W�R���U�H�S�O�D�F�H���D���I�X�Q�F�W�L�R�Q�L�Q�J��
�$�&���R�U���K�H�D�W���S�X�P�S���X�Q�L�W���R�U���R�Q�H���W�K�D�W���Q�H�H�G�H�G���P�L�Q�R�U���U�H�S�D�L�U�V���Z�L�W�K���D���P�R�U�H���H�I�I�L�F�L�H�Q�W���X�Q�L�W�����%�\���P�L�Q�R�U���U�H�S�D�L�U�V���,���D�P��
�U�H�I�H�U�U�L�Q�J���W�R���U�H�S�D�L�U���F�R�V�W�V���R�I���O�H�V�V���W�K�D�Q������������������

�D���� �)�L�U�V�W�����D�U�H���W�K�H�U�H���D�Q�\���R�F�F�D�V�L�R�Q�V���Z�K�H�Q���\�R�X���P�L�J�K�W���U�H�F�R�P�P�H�Q�G���W�K�D�W���D���F�X�V�W�R�P�H�U���U�H�S�O�D�F�H���D���I�X�Q�F�W�L�R�Q�L�Q�J��
�X�Q�L�W���R�U���R�Q�H���Z�L�W�K���P�L�Q�R�U���U�H�S�D�L�U�V���Z�L�W�K���D���P�R�U�H���H�I�I�L�F�L�H�Q�W���Q�H�Z���X�Q�L�W�"������

�E���� �:�L�W�K���W�K�H���F�X�U�U�H�Q�W���U�H�E�D�W�H���O�H�Y�H�O�V�����K�R�Z���O�L�N�H�O�\���G�R���\�R�X���W�K�L�Q�N���L�W���L�V���W�K�D�W���\�R�X�U���F�X�V�W�R�P�H�U�V���Z�R�X�O�G���U�H�S�O�D�F�H���D��
�Z�R�U�N�L�Q�J���D�L�U���F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�H�U���R�U���R�Q�H���Z�L�W�K���P�L�Q�R�U���U�H�S�D�L�U�V���Z�L�W�K���D���6�(�(�5���������R�U���E�H�W�W�H�U���X�Q�L�W���D�W���W�K�H���F�X�U�U�H�Q�W��
�U�H�E�D�W�H���O�H�Y�H�O�V�"��

�F���� �+�R�Z�� �P�X�F�K�� �R�I�� �D�� �U�H�E�D�W�H�� �G�R�� �\�R�X�� �W�K�L�Q�N�� �(�Q�W�H�U�J�\�� �Z�R�X�O�G�� �Q�H�H�G�� �W�R�� �R�I�I�H�U�� �W�R�� �H�Q�F�R�X�U�D�J�H�� �F�X�V�W�R�P�H�U�V�� �W�R��
�U�H�S�O�D�F�H���I�X�Q�F�W�L�R�Q�L�Q�J���X�Q�L�W�V���R�U���W�K�R�V�H���L�Q���Q�H�H�G���R�I���P�L�Q�R�U���U�H�S�D�L�U�V���Z�L�W�K���D���Q�H�Z���H�I�I�L�F�L�H�Q�W���X�Q�L�W�"����

�G���� �$�U�H���W�K�H�U�H���V�S�H�F�L�I�L�F���W�\�S�H�V���R�I���F�X�V�W�R�P�H�U�V���R�U���V�L�W�X�D�W�L�R�Q�V���Z�K�H�U�H���D���F�X�V�W�R�P�H�U���P�L�J�K�W���E�H���P�R�U�H���Z�L�O�O�L�Q�J���W�R��
�U�H�S�O�D�F�H���D���I�X�Q�F�W�L�R�Q�L�Q�J���X�Q�L�W���Z�L�W�K���D���Q�H�Z���H�I�I�L�F�L�H�Q�W���X�Q�L�W�"��

�������� �7�K�H���Q�H�[�W���I�H�Z���T�X�H�V�W�L�R�Q�V���D�U�H���D�E�R�X�W���W�K�H���U�R�O�H���W�K�H���S�U�R�J�U�D�P���S�O�D�\�V���L�Q���2�Q���D���V�F�D�O�H���R�I�������W�R���������Z�K�H�U�H�������L�V���³�Q�R�W���D�W��
�D�O�O���L�P�S�R�U�W�D�Q�W�´���D�Q�G���������L�V���³�H�[�W�U�H�P�H�O�\���L�P�S�R�U�W�D�Q�W���´���K�R�Z���L�P�S�R�U�W�D�Q�W���Z�D�V���W�K�H���(�Q�H�U�J�\���6�P�D�U�W���3�U�R�J�U�D�P�����L�Q�F�O�X�G�L�Q�J��



��

�$�S�S�H�Q�G�L�[���%�����6�X�U�Y�H�\���,�Q�V�W�U�X�P�H�Q�W�V���	���,�Q�W�H�U�Y�L�H�Z���*�X�L�G�H�V�� ������������

�W�K�H���U�H�E�D�W�H�V���D�Q�G���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���S�U�R�Y�L�G�H�G���W�K�U�R�X�J�K���W�K�H���S�U�R�J�U�D�P�����L�Q���L�Q�I�O�X�H�Q�F�L�Q�J���\�R�X�U���O�H�Y�H�O���R�I���P�D�U�N�H�W�L�Q�J���D�Q�G��
�V�H�O�O�L�Q�J���R�I���H�Q�H�U�J�\���H�I�I�L�F�L�H�Q�W���D�L�U���F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�H�U�V���D�Q�G���K�H�D�W���S�X�P�S�V���W�R���(�Q�W�H�U�J�\���F�X�V�W�R�P�H�U�V���L�Q�����������"��

�B�B�B�B�B���5�H�F�R�U�G����������������

�������'�R�Q�¶�W���N�Q�R�Z��

������ �5�H�I�X�V�H�G��

���>�'�,�6�3�/�$�<���4�������,�)���4�������!�����@��

�������� �3�O�H�D�V�H�� �E�U�L�H�I�O�\�� �G�H�V�F�U�L�E�H�� �W�K�H�� �P�R�V�W�� �V�L�J�Q�L�I�L�F�D�Q�W�� �Z�D�\�V�� �L�Q�� �Z�K�L�F�K���W�K�H�� �S�U�R�J�U�D�P�� �L�Q�I�O�X�H�Q�F�H�G�� �\�R�X�U�� �O�H�Y�H�O�� �R�I��
�P�D�U�N�H�W�L�Q�J���D�Q�G���V�H�O�O�L�Q�J���R�I���H�Q�H�U�J�\���H�I�I�L�F�L�H�Q�W���D�L�U���F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�H�U�V���D�Q�G���K�H�D�W���S�X�P�S�V���W�R���F�X�V�W�R�P�H�U�V���G�X�U�L�Q�J��������������

�B�B�B�B�B���5�H�F�R�U�G���9�H�U�E�D�W�L�P����

�������'�R�Q�¶�W���N�Q�R�Z��

������ �5�H�I�X�V�H�G����

�������� �7�K�L�Q�N�L�Q�J���D�E�R�X�W���W�K�H���H�Q�H�U�J�\���H�I�I�L�F�L�H�Q�W���D�L�U���F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�H�U�V���D�Q�G���K�H�D�W���S�X�P�S�V���S�U�R�M�H�F�W�V���W�K�D�W���\�R�X���F�R�P�S�O�H�W�H�G���D�V���S�D�U�W��
�R�I���W�K�H���(�Q�H�U�J�\���6�P�D�U�W���3�U�R�J�U�D�P���L�Q���������������G�L�G���W�K�H���D�Y�D�L�O�D�E�L�O�L�W�\���R�I���L�Q�F�H�Q�W�L�Y�H�V���I�U�R�P���W�K�H���S�U�R�J�U�D�P���L�Q�I�O�X�H�Q�F�H���W�K�H��
�W�\�S�H���� �T�X�D�Q�W�L�W�\���� �R�U�� �H�I�I�L�F�L�H�Q�F�\�� �O�H�Y�H�O�� �R�I�� �W�K�H�� �L�W�H�P�V�� �W�K�D�W�� �\�R�X�� �U�H�F�R�P�P�H�Q�G�H�G�� �W�R�� �F�X�V�W�R�P�H�U�V�"�� �,�Q�� �R�W�K�H�U�� �Z�R�U�G�V����
�Z�R�X�O�G���\�R�X���K�D�Y�H���P�D�G�H���G�L�I�I�H�U�H�Q�W���U�H�F�R�P�P�H�Q�G�D�W�L�R�Q�V���L�I���W�K�H���S�U�R�J�U�D�P���Z�H�U�H���Q�R�W���D�Y�D�L�O�D�E�O�H�"��

�������<�H�V��

�������1�R��

�������'�R�Q�¶�W���N�Q�R�Z��

�������5�H�I�X�V�H�G��

��

�>�'�,�6�3�/�$�<���4�������2�)���4������� �������@��

�������� �3�O�H�D�V�H�� �E�U�L�H�I�O�\�� �G�H�V�F�U�L�E�H�� �W�K�H�� �P�R�V�W�� �V�L�J�Q�L�I�L�F�D�Q�W�� �Z�D�\�V�� �L�Q�� �Z�K�L�F�K���W�K�H�� �S�U�R�J�U�D�P�� �L�Q�I�O�X�H�Q�F�H�G�� �\�R�X�U�� �G�H�F�L�V�L�R�Q�� �W�R��
�U�H�F�R�P�P�H�Q�G���H�Q�H�U�J�\���H�I�I�L�F�L�H�Q�W���D�L�U���F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�H�U�V���D�Q�G���K�H�D�W���S�X�P�S�V���W�R���F�X�V�W�R�P�H�U�V���G�X�U�L�Q�J��������������

��

��

�>�'�,�6�3�/�$�<���4�������7�+�5�2�8�*�+���4�������,�)���7�8�1�(���8�3� ���@��

�������� �$�F�F�R�U�G�L�Q�J���W�R���R�X�U���U�H�F�R�U�G�V���\�R�X���K�D�Y�H���F�R�P�S�O�H�W�H�G���V�R�P�H���D�L�U���F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�H�U���W�X�Q�H���X�S�V���W�K�U�R�X�J�K���W�K�H���(�Q�H�U�J�\���6�P�D�U�W��
�S�U�R�J�U�D�P�����$�E�R�X�W���Z�K�D�W���S�H�U�F�H�Q�W���R�I���W�K�H���W�L�P�H���G�R���\�R�X���L�Q�V�S�H�F�W���D���F�X�V�W�R�P�H�U�¶�V���G�X�F�W���V�\�V�W�H�P���I�R�U���O�H�D�N�D�J�H���Z�K�H�Q��
�F�R�P�S�O�H�W�L�Q�J���D���W�X�Q�H���X�S�"��

�D�������L�I�� �J�U�H�D�W�H�U�� �W�K�D�Q�� �����!�� �:�K�H�Q�� �D�V�V�H�V�V�L�Q�J�� �W�K�H�� �G�X�F�W�� �V�\�V�W�H�P���� �G�R�� �\�R�X�� �X�V�X�D�O�O�\�� �S�H�U�I�R�U�P�� �D�� �Y�L�V�X�D�O��
�L�Q�V�S�H�F�W�L�R�Q�����R�U���G�R���\�R�X���X�V�H���D���G�X�F�W���O�H�D�N�D�J�H���W�H�V�W�H�U�����R�U���G�R���\�R�X���G�R���E�R�W�K�"��

�E���� ���L�I�� �W�K�H�\�� �G�R�Q�¶�W�� �X�V�H�� �G�X�F�W�� �O�H�D�N�D�J�H�� �W�H�V�W�H�U�!�� �'�R�H�V�� �\�R�X�U�� �F�R�P�S�D�Q�\�� �R�Z�Q�� �G�X�F�W�� �O�H�D�N�D�J�H�� �W�H�V�W�L�Q�J��
�H�T�X�L�S�P�H�Q�W�"��

�F���� ���L�I���'�8�&�7���6�(�$�/�,�1�*��� �����!���'�L�G���\�R�X���N�Q�R�Z���W�K�D�W���(�Q�W�H�U�J�\���R�I�I�H�U�V���D���U�H�E�D�W�H���I�R�U���G�X�F�W���V�H�D�O�L�Q�J�"��

�������� �7�K�L�Q�N�L�Q�J���D�E�R�X�W���W�K�H���W�L�P�H�V���Z�K�H�Q���\�R�X���E�H�O�L�H�Y�H���D���F�X�V�W�R�P�H�U���K�D�V���O�H�D�N�\���G�X�F�W�V�����Z�K�D�W���S�H�U�F�H�Q�W���R�I���W�K�H���W�L�P�H���G�R��
�\�R�X���U�H�F�R�P�P�H�Q�G���W�K�D�W���W�K�H�\���V�H�D�O���W�K�H�L�U���G�X�F�W�V���D�Q�G���U�H�F�H�L�Y�H���D���U�H�E�D�W�H���I�U�R�P���(�Q�W�H�U�J�\�"��

�D���� �:�K�\���P�L�J�K�W���\�R�X���Q�R�W���U�H�F�R�P�P�H�Q�G���W�K�D�W���D���F�X�V�W�R�P�H�U���V�H�D�O���W�K�H�L�U���G�X�F�W�V���W�K�U�R�X�J�K���W�K�H���(�Q�W�H�U�J�\���S�U�R�J�U�D�P�"��

��

�6�D�W�L�V�I�D�F�W�L�R�Q���D�Q�G���)�H�H�G�E�D�F�N���R�Q���S�U�R�J�U�D�P��



��

�$�S�S�H�Q�G�L�[���%�����6�X�U�Y�H�\���,�Q�V�W�U�X�P�H�Q�W�V���	���,�Q�W�H�U�Y�L�H�Z���*�X�L�G�H�V�� ������������

�,���M�X�V�W���K�D�Y�H���D���I�H�Z���P�R�U�H���T�X�H�V�W�L�R�Q�V���D�E�R�X�W���\�R�X�U���V�D�W�L�V�I�D�F�W�L�R�Q���Z�L�W�K���W�K�H���S�U�R�J�U�D�P�«����

�������� �:�K�D�W���G�R���\�R�X���W�K�L�Q�N���Z�R�U�N�V���S�D�U�W�L�F�X�O�D�U�O�\���Z�H�O�O���D�E�R�X�W���W�K�H���(�Q�W�H�U�J�\���1�H�Z���2�U�O�H�D�Q�V���H�I�I�L�F�L�H�Q�F�\���S�U�R�J�U�D�P�V�"��

�������� �2�Q���D���V�F�D�O�H���R�I�������W�R�������Z�K�H�U�H�������P�H�D�Q�V���Q�R�W���D�W���D�O�O���V�D�W�L�V�I�L�H�G�����D�Q�G�������P�H�D�Q�V���F�R�P�S�O�H�W�H�O�\���V�D�W�L�V�I�L�H�G�����K�R�Z���Z�R�X�O�G��
�\�R�X���U�D�W�H���W�K�H���I�R�O�O�R�Z�L�Q�J���I�D�F�W�R�U�V�"��

�>�)�2�5���(�$�&�+��������� �����������1�R�W���D�W���D�O�O���V�D�W�L�V�I�L�H�G��������� ������������� ������������� ������������� �����������&�R�P�S�O�H�W�H�O�\���V�D�W�L�V�I�L�H�G����������� ���1�R�W��
�$�S�S�O�L�F�D�E�O�H���R�U���'�R�Q�¶�W���N�Q�R�Z�@��

�G���� �&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q���Z�L�W�K���S�U�R�J�U�D�P���V�W�D�I�I����

�H���� �7�K�H���S�U�R�J�U�D�P���R�Y�H�U�D�O�O����

�>�'�,�6�3�/�$�<���4�������,�)���$�1�<���4�������D���E���������@��

�������� �:�K�D�W���D�U�H���W�K�H���U�H�D�V�R�Q�V���I�R�U���\�R�X�U���G�L�V�V�D�W�L�V�I�D�F�W�L�R�Q���Z�L�W�K���W�K�R�V�H���D�V�S�H�F�W�V���R�I���W�K�H���S�U�R�J�U�D�P�"��

�������� �)�L�Q�D�O�O�\�����,���Z�R�X�O�G���O�L�N�H���W�R���N�Q�R�Z���L�I���\�R�X���K�D�Y�H���D�Q�\���V�X�J�J�H�V�W�L�R�Q�V���I�R�U���L�P�S�U�R�Y�L�Q�J�«������

�D���� �7�K�H���U�R�O�H���F�R�Q�W�U�D�F�W�R�U�V���S�O�D�\���L�Q���W�K�H���S�U�R�J�U�D�P�"��

�E���� �,�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���V�K�D�U�L�Q�J���D�Q�G���F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q���Z�L�W�K���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�H�U�"��

�F���� �)�R�U�P�V���R�U���S�U�R�F�H�V�V���I�R�U���V�X�E�P�L�W�W�L�Q�J���S�U�R�M�H�F�W���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�"��

�G���� �:�D�\�V�� �W�K�D�W�� �W�K�H�� �S�U�R�J�U�D�P�� �F�R�X�O�G�� �K�H�O�S�� �W�K�H�P�� �E�H�� �P�R�U�H�� �H�I�I�H�F�W�L�Y�H�� �R�U�� �H�I�I�L�F�L�H�Q�W�� �L�Q�� �F�R�P�S�O�H�W�L�Q�J�� �S�U�R�J�U�D�P��
�Z�R�U�N�"��

��

�7�K�D�W���F�R�Q�F�O�X�G�H�V���P�\���L�Q�W�H�U�Y�L�H�Z�����'�R���\�R�X���K�D�Y�H���D�Q�\�W�K�L�Q�J���D�G�G�L�W�L�R�Q�D�O���\�R�X���Z�R�X�O�G���O�L�N�H���W�R���D�G�G�"���7�K�D�Q�N���\�R�X���I�R�U���\�R�X�U��
�W�L�P�H���W�R�G�D�\������

��
��

��

��

��

��

��

��

��

��

��

��

��

��



��

�$�S�S�H�Q�G�L�[���&�����%�H�K�D�Y�L�R�U�D�O���$�Q�D�O�\�V�L�V���6�X�S�S�R�U�W�� �� ����������

�������� �$�S�S�H�Q�G�L�[���&�����%�H�K�D�Y�L�R�U�D�O���$�Q�D�O�\�V�L�V���6�X�S�S�R�U�W��

�7�K�L�V�� �D�S�S�H�Q�G�L�[�� �F�R�Q�W�D�L�Q�V�� �W�K�H�� �V�X�U�Y�H�\�� �L�Q�V�W�U�X�P�H�Q�W�V�� �D�Q�G�� �L�Q�W�H�U�Y�L�H�Z�� �J�X�L�G�H�V�� �X�V�H�G�� �L�Q�� �W�K�L�V��
�H�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q����

���������� �5�H�J�U�H�V�V�L�R�Q���2�X�W�S�X�W��

�7�D�E�O�H�������������,�Q�L�W�L�D�O���*�U�R�X�S���0�R�G�H�O���5�H�V�X�O�W�V��

Term Estimate Std. Error t-Value P-value
�~�/�v�š���Œ�����‰�š�•�� �ñ�X�ó�ì�í�� �ì�X�ï�ò�ñ�� �í�ñ�X�ò�ì�ï�Ž�Ž�� �D���X�ì�ì�ì�ì�í��
�d�Œ�����š�u���v�š�� �r�ì�X�ó�í�� �ì�X�ì�ò�õ�� �r�í�ì�X�î�î�ð�Ž�Ž���D���ì�ì�ì�ì�í��
�:�µ�v���� �ì�X�õ�ô�ñ�� �ì�X�ð�î�ó�� �î�X�ï�ì�ò�Ž�Ž�� �ì�X�ì�î�í��
�:�µ�o�Ç�� �ì�X�ò�ò�ï�� �ì�X�ð�î�ð�� �í�X�ñ�ò�ð�� �ì�X�í�í�ô��
���µ�P�µ�•�š�� �ì�X�ñ�ò�ñ�� �ì�X�ð�î�ñ�� �í�X�ï�ï�ì�� �ì�X�í�ô�ð��
�^���‰�š���u�����Œ�� �ì�X�ð�ó�õ�� �ì�X�ð�î�ò�� �í�X�í�î�ð�� �ì�X�î�ò�í��
�K���š�}�����Œ�� �ì�X�ò�ì�õ�� �ì�X�ð�î�ð�� �í�X�ð�ï�ó�� �ì�X�í�ñ�í��
�E�}�À���u�����Œ�� �ì�X�ñ�õ�î�� �ì�X�ð�î�õ�� �í�X�ï�ô�ì�� �ì�X�í�ò�ô��
���������u�����Œ�� �ì�X�ï�ò�í�� �ì�X�ð�ò�ó�� �ì�X�ó�ó�ð�� �ì�X�ð�ï�õ��
���À���Œ���P�����W�Œ���r�µ�•���P���� �í�X�í�î�í�� �ì�X�ì�ì�ò�� �í�õ�ð�X�ò�î�ð�Ž�Ž���D���X�ì�ì�ì�ì�í��
���À���Œ���P�����W�Œ���r�µ�•���P���W���:�µ�v�����r�ì�X�ì�í�õ�� �ì�X�ì�ì�ó�� �r�î�X�ô�ð�ð�Ž�Ž���ì�X�ì�ì�ð��
���À���Œ���P�����W�Œ���r�µ�•���P���W���:�µ�o�Ç���r�ì�X�ì�í�ð�� �ì�X�ì�ì�ó�� �r�î�X�ì�ð�Ž�Ž�� �ì�X�ì�ð�í��
���À���Œ���P�����W�Œ���r�µ�•���P���W�����µ�P�µ�•�š���r�ì�X�ì�í�ï�� �ì�X�ì�ì�ó�� �r�í�X�ô�ñ�ô�Ž�� �ì�X�ì�ò�ï��
���À���Œ���P�����W�Œ���r�µ�•���P���W���^���‰�š���u�����Œ���r�ì�X�ì�í�� �ì�X�ì�ì�ó�� �r�í�X�ñ�ð�ð�� �ì�X�í�î�ï��
���À���Œ���P�����W�Œ���r�µ�•���P���W���K���š�}�����Œ���r�ì�X�ì�í�ð�� �ì�X�ì�ì�ó�� �r�î�X�ì�ó�ó�Ž�Ž�� �ì�X�ì�ï�ô��
���À���Œ���P�����W�Œ���r�µ�•���P���W���E�}�À���u�����Œ���r�ì�X�ì�í�ð�� �ì�X�ì�ì�ó�� �r�î�X�ì�î�ì�Ž�Ž�� �ì�X�ì�ð�ï��
���À���Œ���P�����W�Œ���r�µ�•���P���W�����������u�����Œ���r�ì�X�ì�í�ï�� �ì�X�ì�ì�ó�� �r�í�X�ó�ì�ì�Ž�� �ì�X�ì�ô�õ��
�Z�r�•�‹�µ���Œ���W���X�ó�ñ�ï�ì��
�Ž���^�]�P�v�]�(�]�����v�š�����š���õ�ì�9�����}�v�(�]�����v������
�Ž�Ž���^�]�P�v�]�(�]�����v�š�����š���õ�ñ�9�����}�v�(�]�����v������
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�K���š�}�����Œ�� �í�X�ò�ì�ð�� �ó�X�í�ô�ï�� �ì�X�î�î�ï�� �ì�X�ô�î�ï��
�E�}�À���u�����Œ�� �í�X�ñ�ò�õ�� �ó�X�í�ô�ð�� �ì�X�î�í�ô�� �ì�X�ô�î�ó��
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�S�U�R�J�U�D�P�V���G�X�H���W�R���+�(�5���S�D�U�W�L�F�L�S�D�W�L�R�Q���P�X�V�W���E�H���F�R�X�Q�W�H�G���W�R�Z�D�U�G���H�L�W�K�H�U���W�K�H���+�(�5���S�U�R�J�U�D�P��
�R�U���W�K�H���R�W�K�H�U���H�Q�H�U�J�\���H�I�I�L�F�L�H�Q�F�\���S�U�R�J�U�D�P�V���E�X�W���Q�R�W���E�R�W�K�������7�K�H���G�R�X�E�O�H���F�R�X�Q�W�H�G���V�D�Y�L�Q�J�V����
�S�R�V�L�W�L�Y�H���R�U���Q�H�J�D�W�L�Y�H�����D�U�H���V�X�E�W�U�D�F�W�H�G���I�U�R�P���W�K�H���Q�H�W���V�D�Y�L�Q�J�V���H�V�W�L�P�D�W�H�V���I�U�R�P���W�K�H���U�H�J�U�H�V�V�L�R�Q��
�D�Q�D�O�\�V�L�V���W�R���J�H�W���W�R�W�D�O���Y�H�U�L�I�L�H�G���V�D�Y�L�Q�J�V����

�$�F�F�R�X�Q�W���Q�X�P�E�H�U�V���D�Q�G���D�G�G�U�H�V�V���I�L�H�O�G�V���Z�H�U�H���X�V�H�G���W�R���L�G�H�Q�W�L�I�\���+�(�5���W�U�H�D�W�P�H�Q�W���D�Q�G���F�R�Q�W�U�R�O��
�S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V�� �Z�K�R�� �K�D�G�� �D�O�V�R�� �H�Q�U�R�O�O�H�G�� �L�Q�� �W�K�H�� �+�R�P�H�� �3�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H�� �Z�L�W�K�� �(�1�(�5�*�<�� �6�7�$�5��
���+�3�Z�(�6������ �/�R�Z�� �,�Q�F�R�P�H�� �$�X�G�L�W�� �D�Q�G�� �:�H�D�W�K�H�U�L�]�D�W�L�R�Q�� ���/�,�$�	�:�[������ �0�X�O�W�L�I�D�P�L�O�\�� ���0�)���� �D�Q�G��
�5�H�V�L�G�H�Q�W�L�D�O�� �+�H�D�W�L�Q�J�� �D�Q�G�� �&�R�R�O�L�Q�J�� ���5�+�&���� �S�U�R�J�U�D�P�V���� �7�K�H�V�H�� �S�U�R�J�U�D�P�� �V�D�Y�L�Q�J�V�� �Z�H�U�H��
�F�D�W�H�J�R�U�L�]�H�G���D�V�����%�X�L�O�G�L�Q�J���6�K�H�O�O�����(�Q�H�U�J�\���.�L�W�V�����+�9�$�&�����/�L�J�K�W�L�Q�J�����D�Q�G���:�D�W�H�U���+�H�D�W�L�Q�J����

�7�D�E�O�H������������ �D�Q�G���7�D�E�O�H������������ �G�H�W�D�L�O���W�K�H�������������R�W�K�H�U���S�U�R�J�U�D�P���V�D�Y�L�Q�J�V��� � � � � ,�Q��� �� �� �� �� �� � �+�9�$�&��
�D�J�J�U�H�J�D�W�H�G���V�D�Y�L�Q�J�V���Z�H�U�H���K�L�J�K�H�V�W���I�R�U���E�R�W�K���W�K�H���L�Q�L�W�L�D�O���D�Q�G���V�X�S�S�O�H�P�H�Q�W�D�O���J�U�R�X�S�V��������

���7�D�E�O�H�����������������������2�W�K�H�U���3�U�R�J�U�D�P���6�D�Y�L�Q�J�V�����N�:�K�����E�\���:�D�Y�H���D�Q�G���7�U�H�D�W�P�H�Q�W���6�W�D�W�X�V��

Measurement Type
Initial Supplemental

Control Treatment Control Treatment
���‰�‰�o�]���v�����•�� �ò�õ�� �í�U�î�ó�ò�� �í�ì�õ�� �í�U�ï�í�ï��

���µ�]�o���]�v�P���^�Z���o�o���ò�î�U�î�ð�ó�� �í�í�ñ�U�õ�ð�ô�� �î�ò�U�ð�õ�ô�� �ô�ñ�U�ô�ô�õ��

���v���Œ�P�Ç���<�]�š�•�� �ó�U�î�ô�ò�� �í�ï�U�ð�õ�ñ�� �í�U�ò�ï�ð�� �ð�U�î�ì�í��

�,�s������ �í�ñ�ó�U�ï�ô�ð�� �ð�ï�õ�U�î�ï�ô�� �ó�ñ�U�ó�õ�í�� �í�ó�î�U�ð�ò�í��

�>�]�P�Z�š�]�v�P�� �î�ñ�U�ð�î�î�� �ò�ï�U�í�ì�ó�� �í�ð�U�í�ð�í�� �î�õ�U�ð�í�í��

�t���š���Œ���,�����š�]�v�P�� �r�� �õ�õ�� �r�� �r��

�d�}�š���o�� �î�ñ�î�U�ñ�ì�ô�� �ò�ï�ï�U�í�ï�ò�� �í�í�ô�U�í�ó�ï�� �î�õ�ï�U�î�ó�ñ��

��

�%�\���S�D�U�W�L�F�L�S�D�W�L�R�Q�����+�9�$�&���K�D�G���W�K�H���P�R�V�W���W�U�H�D�W�P�H�Q�W���D�Q�G���F�R�Q�W�U�R�O���K�R�X�V�H�K�R�O�G�V���D�V���G�H�W�D�L�O�H�G���L�Q��
�7�D�E�O�H��������������



��

�$�S�S�H�Q�G�L�[���&�����%�H�K�D�Y�L�R�U�D�O���$�Q�D�O�\�V�L�V���6�X�S�S�R�U�W�� �� ����������

�7�D�E�O�H�����������������������2�W�K�H�U���3�U�R�J�U�D�P���3�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V���E�\���7�U�H�D�W�P�H�Q�W���6�W�D�W�X�V��

Measurement Type
Initial Supplemental

Control Treatment Control Treatment
���‰�‰�o�]���v�����•�� �ð�� �í�î�� �ò�� �ó��

���µ�]�o���]�v�P���^�Z���o�o�� �ï�ò�� �ò�ô�� �í�ñ�� �ï�ò��

���v���Œ�P�Ç���<�]�š�•�� �ï�ô�� �ô�ô�� �í�ñ�� �ï�ì��

�,�s������ �í�ï�ï�� �ï�ò�ï�� �ó�ó�� �í�ô�õ��

�>�]�P�Z�š�]�v�P�� �õ�î�� �î�ï�ð�� �ò�ì�� �í�î�ò��

�t���š���Œ���,�����š�]�v�P�� �ì�� �í�� �ì�� �ì��

�7�D�E�O�H�������������G�H�W�D�L�O�V���W�K�H���G�R�X�E�O�H���F�R�X�Q�W���F�D�O�F�X�O�D�W�L�R�Q�V��������

�7�D�E�O�H�������������5�H�J�U�H�V�V�L�R�Q���'�R�X�E�O�H���&�R�X�Q�W���&�D�O�F�X�O�D�W�L�R�Q��

Group Treatment Group Total Double Count # Accounts Avg. Double Count kWh MWh

�/�v�]�š�]���o��
���}�v�š�Œ�}�o�� �î�ñ�î�U�ñ�ì�ó�� �õ�U�õ�õ�ð�� �î�ñ�X�ï�ï�� �� ��

�d�Œ�����š�u���v�š�� �ò�ï�ï�U�í�ò�î�� �î�ð�U�õ�õ�ð�� �î�ñ�X�î�ó�� �í�U�ð�ó�õ���í�X�ñ��

�^�µ�‰�‰�o���u���v�š���o��
���}�v�š�Œ�}�o�� �í�í�ô�U�í�ó�ð�� �î�ñ�U�ì�í�ñ�� �í�í�X�ó�î�� �� ��

�d�Œ�����š�u���v�š�� �î�õ�ï�U�î�ó�ò�� �õ�U�õ�õ�î�� �í�í�X�ô�ï�� �r�î�U�ò�ï�î���r�î�X�ò��

��

�7�D�E�O�H�������������G�H�W�D�L�O�V���W�K�H���3�L�O�R�W���R�W�K�H�U���S�U�R�J�U�D�P���V�D�Y�L�Q�J�V�����7�K�H�������������G�D�W�D���Z�H�U�H���D�J�J�U�H�J�D�W�H�G��
�E�\���S�U�R�J�U�D�P���W�\�S�H���D�Q�G���S�D�U�H�Q�W���S�U�R�J�U�D�P����

���7�D�E�O�H�����������������������2�W�K�H�U���3�U�R�J�U�D�P���6�D�Y�L�Q�J�V�����N�:�K�����E�\���7�U�H�D�W�P�H�Q�W���6�W�D�W�X�V��

Measurement Type
Initial Supplemental

Control Treatment Control Treatment
�,�s�������~�Z�,���•�� �ò�ó�U�ð�ð�ô�� �í�ó�ó�U�õ�ï�ï�� �ï�ô�U�ò�ð�î�� �ô�õ�U�ì�ó�õ��

���µ�]�o���]�v�P���^�Z���o�o���~�,�W�Á���^�•���í�ñ�U�ô�í�ò�� �î�í�U�õ�ï�ð�� �ï�U�î�õ�ó�� �ð�U�ó�ó�í��

���v���Œ�P�Ç���<�]�š�•���~�,�W�Á���^�•���ñ�U�ñ�ð�ì�� �í�ì�U�ì�ì�ò�� �í�U�í�î�í�� �ï�U�ì�í�ñ��

�,�s�������~�,�W�Á���^�•�� �ñ�í�U�ñ�ï�õ�� �í�ñ�ï�U�ô�ñ�ô�� �í�ó�U�ð�ò�ï�� �ï�ó�U�ð�ó�ï��

�>�]�P�Z�š�]�v�P���~�,�W�Á���^�•���í�ð�U�ò�ð�í�� �ð�ì�U�ï�ó�ò�� �ò�U�í�ñ�î�� �í�ð�U�ñ�ï�ó��

���µ�]�o���]�v�P���^�Z���o�o���~�>�/���˜�t�Æ�•���ð�î�U�õ�ð�í�� �ô�î�U�ñ�í�ò�� �í�ñ�U�ì�ô�ì�� �ò�õ�U�î�ò�õ��

���v���Œ�P�Ç���<�]�š�•���~�>�/���˜�t�Æ�•���ó�õ�ó�� �î�U�ó�ò�ì�� �ñ�í�ï�� �ô�í�ì��

�,�s�������~�>�/���˜�t�Æ�•�� �î�ó�U�ð�ð�ò�� �ô�ï�U�ò�í�ï�� �í�ì�U�ò�ô�õ�� �î�ò�U�ì�ó�ð��

�>�]�P�Z�š�]�v�P���~�>�/���˜�t�Æ�•���ñ�U�ô�ô�ì�� �í�ñ�U�ò�í�ì�� �ï�U�ô�î�ó�� �ó�U�ñ�ï�õ��

���µ�]�o���]�v�P���^�Z���o�o���~�D�&�•���ï�U�ð�õ�ì�� �í�í�U�ð�õ�ô�� �ô�U�í�î�í�� �í�í�U�ô�ð�õ��

���v���Œ�P�Ç���<�]�š�•���~�D�&�•���õ�ð�ô�� �ó�î�õ�� �r�� �ï�ó�ò��

�,�s�������~�D�&�•�� �í�ì�U�ô�ó�í�� �î�ï�U�ó�ñ�ï�� �ô�U�õ�ó�í�� �í�õ�U�ó�ì�ð��

�>�]�P�Z�š�]�v�P���~�D�&�•�� �ñ�U�ì�ì�í�� �ó�U�í�î�í�� �ð�U�í�ò�î�� �ó�U�ï�ï�ñ��

���‰�‰�o�]���v�����•���~�Z�>���•�� �ò�õ�� �í�U�î�ó�ò�� �í�ì�õ�� �í�U�ï�í�ï��

�,�s�������~�Z�>���•�� �ô�í�� �ô�í�� �î�ó�� �í�ï�ì��

�t���š���Œ���,�����š�]�v�P���~�Z�>���•�� �r�� �õ�õ�� �r�� �r��

�d�}�š���o�� �î�ñ�î�U�ñ�ì�ô�� �ò�ï�ï�U�í�ò�ï�� �í�í�ô�U�í�ó�ð�� �î�õ�ï�U�î�ó�ð��



��

�$�S�S�H�Q�G�L�[���&�����%�H�K�D�Y�L�R�U�D�O���$�Q�D�O�\�V�L�V���6�X�S�S�R�U�W�� �� ����������

�%�\���S�D�U�W�L�F�L�S�D�W�L�R�Q�����+�9�$�&�����5�H�V�L�G�H�Q�W�L�D�O���+�H�D�W�L�Q�J���D�Q�G���&�R�R�O�L�Q�J�����K�D�G���W�K�H���P�R�V�W���W�U�H�D�W�P�H�Q�W���D�Q�G��
�F�R�Q�W�U�R�O���K�R�X�V�H�K�R�O�G�V���D�F�U�R�V�V���W�K�H���3�L�O�R�W���D�V���G�H�W�D�L�O�H�G���L�Q���7�D�E�O�H��������������

�7�D�E�O�H�������������2�W�K�H�U���3�U�R�J�U�D�P���3�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V���E�\���7�U�H�D�W�P�H�Q�W���6�W�D�W�X�V��

Measurement Type
Pilot Supplemental

Control Treatment Control Treatment

�,�s�������~�Z�,���•�� �ó�ó�� �í�ô�ì�� �ð�ñ�� �í�ì�õ��

���µ�]�o���]�v�P���^�Z���o�o���~�,�W�Á���^�•���î�ì�� �ð�ì�� �ñ�� �õ��

���v���Œ�P�Ç���<�]�š�•���~�,�W�Á���^�•���î�ô�� �ò�ô�� �í�î�� �î�î��

�,�s�������~�,�W�Á���^�•�� �ð�ï�� �í�î�ì�� �í�ó�� �ð�î��

�>�]�P�Z�š�]�v�P���~�,�W�Á���^�•�� �ð�ó�� �í�ï�ð�� �î�õ�� �ñ�ó��

���µ�]�o���]�v�P���^�Z���o�o���~�>�/���˜�t�Æ�•���í�í�� �î�ï�� �ñ�� �í�ô��

���v���Œ�P�Ç���<�]�š�•���~�>�/���˜�t�Æ�•���ð�� �í�ñ�� �ï�� �ò��

�,�s�������~�>�/���˜�t�Æ�•�� �î�ì�� �ò�ô�� �í�î�� �î�ò��

�>�]�P�Z�š�]�v�P���~�>�/���˜�t�Æ�•�� �î�ó�� �ó�í�� �í�ò�� �ï�ô��

���µ�]�o���]�v�P���^�Z���o�o���~�D�&�•���ñ�� �ñ�� �ñ�� �õ��

���v���Œ�P�Ç���<�]�š�•���~�D�&�•�� �í�ô�� �ï�í�� �í�ò�� �ï�ò��

�,�s�������~�D�&�•�� �í�î�� �î�ð�� �ô�� �î�î��

�>�]�P�Z�š�]�v�P���~�D�&�•�� �í�ô�� �î�õ�� �í�ñ�� �ï�í��

���‰�‰�o�]���v�����•���~�Z�>���•�� �ð�� �í�î�� �ò�� �ó��

�,�s�������~�Z�>���•�� �ï�� �ï�� �í�� �ñ��

�t���š���Œ���,�����š�]�v�P���~�Z�>���•�� �ì�� �í�� �ì�� �ì��

��

��

���������� �2�S�W���L�Q���8�Q�P�D�W�F�K�H�G���*�U�R�X�S���$�Q�D�O�\�V�L�V��

���������������,�P�S�D�F�W���(�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q��

�7�K�H���H�Y�D�O�X�D�W�R�U�V���D�W�W�H�P�S�W�H�G���W�R���F�R�P�S�O�H�W�H���D�Q���H�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q���R�I���W�K�H���R�S�W���L�Q���J�U�R�X�S���L�Q�L�W�L�D�W�H�G���L�Q��
�3�<�������������7�K�L�V���J�U�R�X�S���F�R�Q�V�L�V�W�H�G���R�U�L�J�L�Q�D�O�O�\���R�I���������������F�R�Q�W�U�R�O���F�X�V�W�R�P�H�U�V�����7�K�H�U�H���Z�D�V���Q�R��
�U�D�Q�G�R�P�L�]�H�G���F�R�Q�W�U�R�O���W�U�L�D�O���F�U�H�D�W�H�G���I�R�U���W�K�L�V���Z�D�Y�H�����D�V���L�W���Z�D�V���D�Q���R�S�W���L�Q���G�H�V�L�J�Q�����7�K�H����

�7�K�H���L�P�S�D�F�W���H�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q���J�R�D�O���I�R�U���W�K�L�V���S�U�R�J�U�D�P���L�V���D�V���I�R�O�O�R�Z�V����

�„ �� �(�Q�H�U�J�\���V�D�Y�L�Q�J�V���D�U�H���H�V�W�L�P�D�W�H�G���Y�L�D���U�H�J�U�H�V�V�L�R�Q���P�R�G�H�O�L�Q�J�����D�Q�G��

�„ �� �(�[�F�H�V�V�� �V�D�Y�L�Q�J�V�� �I�U�R�P�� �R�W�K�H�U���S�U�R�J�U�D�P���S�D�U�W�L�F�L�S�D�W�L�R�Q�� �E�\�� �W�K�H�� �W�U�H�D�W�P�H�Q�W�� �J�U�R�X�S�� �D�U�H��
�D�F�F�R�X�Q�W�H�G���I�R�U���D�Q�G���Q�H�W�W�H�G���R�X�W���R�I���W�K�H���S�U�R�J�U�D�P���V�D�Y�L�Q�J�V���I�U�R�P���W�K�H���K�R�P�H���H�Q�H�U�J�\���U�H�S�R�U�W�V��
�S�U�R�J�U�D�P������



��

�$�S�S�H�Q�G�L�[���&�����%�H�K�D�Y�L�R�U�D�O���$�Q�D�O�\�V�L�V���6�X�S�S�R�U�W�� �� ����������

���������������6�D�Y�L�Q�J�V���&�D�O�F�X�O�D�W�L�R�Q���0�H�W�K�R�G�R�O�R�J�L�H�V��

17.3.2.1 Data

�7�K�H���G�D�W�D���X�V�H�G���L�Q���W�K�L�V���V�W�X�G�\���Z�D�V���F�R�P�S�U�L�V�H�G���R�I�� �K�R�X�V�H�K�R�O�G���P�R�Q�W�K�O�\���E�L�O�O�L�Q�J���U�H�D�G�V���V�X�S�S�O�L�H�G��
�E�\���$�F�F�H�O�H�U�D�W�H�G���,�Q�Q�R�Y�D�W�L�R�Q�V�����³�$�,�´��������

�$�V�� �S�D�U�W�� �R�I�� �W�K�H�� �G�D�W�D�� �F�O�H�D�Q�L�Q�J���� �W�K�H�� �I�R�O�O�R�Z�L�Q�J�� �R�E�V�H�U�Y�D�W�L�R�Q�V�� �Z�H�U�H�� �U�H�P�R�Y�H�G�� �W�R�� �F�U�H�D�W�H�� �W�K�H��
�V�D�P�S�O�H���X�V�H�G���L�Q���W�K�H���U�H�J�U�H�V�V�L�R�Q���D�Q�D�O�\�V�H�V������

�„ �� �2�E�V�H�U�Y�D�W�L�R�Q�V���Z�L�W�K���I�H�Z�H�U���W�K�D�Q���������G�D�\�V���R�U���P�R�U�H���W�K�D�Q���������G�D�\�V���L�Q���W�K�H���E�L�O�O�L�Q�J���F�\�F�O�H����
�W�K�H�V�H���R�E�V�H�U�Y�D�W�L�R�Q�V���Z�H�U�H���U�H�P�R�Y�H�G���E�H�F�D�X�V�H���O�R�Q�J���D�Q�G���V�K�R�U�W���E�L�O�O�V���F�D�Q���E�H���D�Q��
�L�Q�G�L�F�D�W�L�R�Q���R�I���D�Q���L�V�V�X�H���L�Q���W�K�H���U�H�F�R�U�G�L�Q�J���R�I���H�Q�H�U�J�\���X�V�H�����,�Q���S�D�V�W���H�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q�V�����W�K�H��
�L�Q�F�O�X�V�L�R�Q���U�D�Q�J�H���Z�D�V���������������G�D�\�V�����7�K�H���(�Y�D�O�X�D�W�R�U�V���E�U�R�D�G�H�Q�H�G���W�K�L�V���U�D�Q�J�H���D�V��
�D�E�Q�R�U�P�D�O���E�L�O�O�L�Q�J���U�H�D�G�V���P�D�\���Q�R�W���E�H���U�D�Q�G�R�P�O�\���G�L�V�W�U�L�E�X�W�H�G�����O�R�Q�J���E�L�O�O�L�Q�J���F�\�F�O�H�V���D�U�H��
�P�R�U�H���F�R�P�P�R�Q���D�P�R�Q�J���U�X�U�D�O���S�R�S�X�O�D�W�L�R�Q�V����������

�„ �� �2�E�V�H�U�Y�D�W�L�R�Q�V���R�X�W�V�L�G�H���R�I���W�K�H���H�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q���S�H�U�L�R�G�����W�K�H���������P�R�Q�W�K���S�U�H�����D�Q�G���S�R�V�W��
�S�U�R�J�U�D�P���S�H�U�L�R�G������

�„ �� �2�E�V�H�U�Y�D�W�L�R�Q�V���Z�L�W�K���O�H�V�V���W�K�D�Q�������R�X�W���R�I���������Y�D�O�L�G���S�U�H���S�U�R�J�U�D�P���S�H�U�L�R�G���P�R�Q�W�K�O�\��
�E�L�O�O�L�Q�J���G�D�W�D����

�„ �� �2�E�V�H�U�Y�D�W�L�R�Q�V���Z�L�W�K���O�H�V�V���W�K�D�Q�������R�X�W���R�I���������Y�D�O�L�G���S�R�V�W���S�U�R�J�U�D�P���S�H�U�L�R�G���P�R�Q�W�K�O�\��
�E�L�O�O�L�Q�J���G�D�W�D����

�„ �� �2�X�W�O�L�H�U�V�����Z�K�L�F�K���D�U�H���G�H�I�L�Q�H�G���D�V���R�E�V�H�U�Y�D�W�L�R�Q�V���Z�L�W�K���D���G�D�L�O�\���N�:�K���X�V�D�J�H���K�L�J�K�H�U��������
�W�L�P�H�V���W�K�H���J�U�R�X�S���P�H�G�L�D�Q���G�D�L�O�\���N�:�K���X�V�D�J�H�����W�K�H�V�H���R�E�V�H�U�Y�D�W�L�R�Q�V���Z�H�U�H���U�H�P�R�Y�H�G��
�E�H�F�D�X�V�H���Y�H�U�\���K�L�J�K���R�E�V�H�U�Y�D�W�L�R�Q�V���R�I���H�Q�H�U�J�\���X�V�H���F�D�Q���K�D�Y�H���D�Q���R�X�W�V�L�]�H���L�P�S�D�F�W���R�Q��
�W�K�H���U�H�J�U�H�V�V�L�R�Q���U�H�V�X�O�W�V���E�L�D�V�L�Q�J���W�K�H���H�V�W�L�P�D�W�H���R�I���V�D�Y�L�Q�J�V������

���������������������� �3�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W���'�D�W�D��

�7�K�H���G�D�W�D�V�H�W���L�Q�F�O�X�G�H�G���P�R�Q�W�K�O�\���E�L�O�O�L�Q�J���U�H�D�G�V���I�R�U���������������X�Q�L�T�X�H���S�D�U�W�L�F�L�S�D�W�L�Q�J���K�R�X�V�H�K�R�O�G�V�����7�K�H��
�U�D�Z�� �S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�� �G�D�W�D�V�H�W�� �F�R�Q�W�D�L�Q�H�G�� �U�H�F�R�U�G�V�� �V�S�D�Q�Q�L�Q�J�� �I�U�R�P�� �6�H�S�W�H�P�E�H�U�� ���������� �W�R�� �-�D�Q�X�D�U�\��
�������������7�K�H���D�Q�D�O�\�V�L�V���U�H�T�X�L�U�H�V���W�K�D�W���D�O�O���K�R�X�V�H�K�R�O�G�V���K�D�Y�H���F�R�P�S�O�H�W�H���E�L�O�O�L�Q�J���G�D�W�D���G�X�U�L�Q�J���W�K�H���S�U�H��
�D�Q�G�� �S�R�V�W�� �S�H�U�L�R�G�V���� �+�R�X�V�H�K�R�O�G�V�� �Z�L�W�K�� �L�Q�F�R�P�S�O�H�W�H�� �G�D�W�D�� �Z�H�U�H�� �U�H�P�R�Y�H�G���� �O�H�D�Y�L�Q�J�� ��������
�K�R�X�V�H�K�R�O�G�V���L�Q���W�K�H���I�L�Q�D�O���D�Q�D�O�\�V�L�V����

���������������������� �&�R�Q�W�U�R�O���*�U�R�X�S��

�7�K�H���D�Q�D�O�\�V�L�V���Z�D�V���V�X�S�S�O�H�P�H�Q�W�H�G���E�\���X�V�H���R�I���D���F�R�Q�W�U�R�O���J�U�R�X�S�����$�,���S�U�R�Y�L�G�H�G���D���G�D�W�D�V�H�W���R�I���Q�R�Q��
�S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W���G�Z�H�O�O�L�Q�J�V���W�K�D�W���Z�H�U�H���H�O�L�J�L�E�O�H���I�R�U���W�K�H���3�L�O�R�W�����E�X�W���G�L�G���Q�R�W���R�S�W���L�Q�����7�K�H���G�D�W�D�V�H�W���L�Q�F�O�X�G�H�G��
�P�R�Q�W�K�O�\���E�L�O�O�L�Q�J���U�H�D�G�V���I�R�U���W�K�H���F�R�Q�W�U�R�O�V���D�F�U�R�V�V���W�K�H���S�U�H�����D�Q�G���S�R�V�W���U�H�S�R�U�W�L�Q�J���W�L�P�H�I�U�D�P�H������

�7�K�H�� �(�Y�D�O�X�D�W�R�U�V�� �X�V�H�G�� �3�U�R�S�H�Q�V�L�W�\�� �6�F�R�U�H�� �0�D�W�F�K�L�Q�J�� �Z�L�W�K�� �W�K�H�� �Q�H�D�U�H�V�W���P�D�W�F�K�L�Q�J�� �P�H�W�K�R�G�� �W�R��
�E�X�L�O�G�� �D�� �S�R�V�W���K�R�F�� �F�R�Q�W�U�R�O�� �J�U�R�X�S�� �I�U�R�P�� �W�K�H�� �Q�R�Q���S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�� �G�D�W�D���� �$�� �S�U�R�S�H�Q�V�L�W�\�� �V�F�R�U�H�� �L�V�� �D��
�Q�X�P�H�U�L�F�D�O���Y�D�O�X�H���D�V�V�L�J�Q�H�G���W�R���H�D�F�K���F�X�V�W�R�P�H�U�����L�W���U�H�S�U�H�V�H�Q�W�V���W�K�H���S�U�R�E�D�E�L�O�L�W�\���W�K�D�W���D���F�X�V�W�R�P�H�U��
�Z�L�W�K�� �F�H�U�W�D�L�Q�� �F�K�D�U�D�F�W�H�U�L�V�W�L�F�V�� �Z�L�O�O�� �E�H�� �D�V�V�L�J�Q�H�G�� �W�R�� �W�K�H�� �W�U�H�D�W�P�H�Q�W���J�U�R�X�S�� �D�V�� �R�S�S�R�V�H�G�� �W�R�� �W�K�H��



��

�$�S�S�H�Q�G�L�[���&�����%�H�K�D�Y�L�R�U�D�O���$�Q�D�O�\�V�L�V���6�X�S�S�R�U�W�� �� ����������

�F�R�Q�W�U�R�O�� �J�U�R�X�S���� �7�K�H�U�H�I�R�U�H���� �L�Q�� �W�K�L�V�� �D�Q�D�O�\�V�L�V���� �W�K�H�� �S�U�R�S�H�Q�V�L�W�\�� �V�F�R�U�H�� �L�V�� �X�V�H�G�� �W�R�� �D�V�V�L�J�Q�� �W�K�H��
�S�U�R�E�D�E�L�O�L�W�\�� �R�I�� �W�U�H�D�W�P�H�Q�W�� �E�D�V�H�G�� �R�Q�� �D�� �F�X�V�W�R�P�H�U�¶�V�� �N�:�K���G�D�\�� �Y�D�O�X�H�� �I�R�U�� �H�D�F�K�� �R�I�� �W�K�H�� ������ �S�U�H��
�S�H�U�L�R�G���P�R�Q�W�K�V�����7�K�H���S�U�R�S�H�Q�V�L�W�\���V�F�R�U�H���Y�D�O�X�H�V���D�U�H���W�K�H�Q���P�D�W�F�K�H�G���W�R���W�K�H���N���Q�H�D�U�H�V�W���Q�H�L�J�K�E�R�U�V��
�E�H�W�Z�H�H�Q���H�D�F�K���J�U�R�X�S�����7�K�L�V���S�R�V�W���K�R�F���F�R�Q�W�U�R�O���J�U�R�X�S���Z�D�V���P�D�W�F�K�H�G���D�W���D���U�D�W�L�R���R�I���H�L�J�K�W���F�R�Q�W�U�R�O��
�K�R�X�V�H�K�R�O�G�V���I�R�U���H�Y�H�U�\���R�Q�H���W�U�H�D�W�P�H�Q�W���F�X�V�W�R�P�H�U�����7�K�L�V���P�H�W�K�R�G���R�I���P�D�W�F�K�L�Q�J���F�D�Q���E�H���X�V�H�G���W�R��
�U�H�G�X�F�H���V�H�O�H�F�W�L�R�Q���E�L�D�V���L�Q���R�X�U���S�R�V�W���K�R�F���F�R�Q�W�U�R�O���J�U�R�X�S�����K�R�Z�H�Y�H�U�����L�W���L�V���Q�R�W���D�V���U�H�O�L�D�E�O�H���D�V���D�Q��
�5�&�7���F�R�Q�W�U�R�O���J�U�R�X�S����

�5�H�S�R�U�W�V���Z�H�U�H���G�H�O�L�Y�H�U�H�G���R�Y�H�U���D���W�Z�H�O�Y�H���P�R�Q�W�K���S�H�U�L�R�G���I�U�R�P���-�D�Q�X�D�U�\�������������������W�R���'�H�F�H�P�E�H�U��
���������������������$���V�X�P�P�D�U�\���R�I���G�D�W�D���X�V�H�G���L�Q���W�K�L�V���D�Q�D�O�\�V�L�V���L�V���S�U�R�Y�L�G�H�G���L�Q���7�D�E�O�H��������������

�7�D�E�O�H�������������7�L�P�H���3�H�U�L�R�G�V���'�D�W�D���6�X�P�P�D�U�\��

Data Point Data Interval

�W�Œ���r�]�v�•�š���o�o���š�]�}�v�����&�����Œ�µ���Œ�Ç���í�U���î�ì�í�ò���t���:���v�µ���Œ�Ç���ï�í�U���î�ì�í�ó��

�W�}�•�š�r�]�v�•�š���o�o���š�]�}�v�����:���v�µ���Œ�Ç���í�U���î�ì�í�ô���t���������u�����Œ���ï�í�U���î�ì�í�ô��

�7�D�E�O�H�������������V�X�P�P�D�U�L�]�H�V���W�K�H���W�R�W�D�O���Q�X�P�E�H�U���R�I���K�R�X�V�H�K�R�O�G�V���I�U�R�P���W�K�H���U�D�Z���G�D�W�D���S�U�R�Y�L�G�H�G���D�Q�G��
�W�R�W�D�O���Q�X�P�E�H�U���R�I���K�R�X�V�H�K�R�O�G�V���X�W�L�O�L�]�H�G���L�Q���W�K�H���D�Q�D�O�\�V�L�V������

�7�D�E�O�H�������������7�U�H�D�W�P�H�Q�W���D�Q�G���&�R�Q�W�U�R�O���*�U�R�X�S���7�R�W�D�O�V��

Raw Analysis

Treatment Control Treatment Control

�í�U�ð�õ�ï�� �í�ó�ó�U�õ�ô�ì�� �ô�ô�ñ�� �ó�U�ì�ô�ì��

17.3.2.2 Attrition

�7�K�H���W�U�D�F�N�L�Q�J���R�I���W�U�H�D�W�P�H�Q�W���D�Q�G���F�R�Q�W�U�R�O���K�R�X�V�H�K�R�O�G�V���F�D�Q���E�H���D�I�I�H�F�W�H�G���E�\���H�L�W�K�H�U���P�R�Y�H���R�X�W�V���R�U��
�R�S�W���R�X�W�V�����N�Q�R�Z�Q���F�R�O�O�H�F�W�L�Y�H�O�\���D�V���µ�D�W�W�U�L�W�L�R�Q�¶����������

���������������������� �0�R�Y�H���2�X�W�V��

�:�K�H�Q���D�Q���L�Q�K�D�E�L�W�D�Q�W���P�R�Y�H�V�����W�K�D�W���K�R�X�V�H�K�R�O�G���F�D�Q�Q�R�W���E�H���U�H�W�D�L�Q�H�G�����D�V���W�K�H���L�Q�K�D�E�L�W�D�Q�W���D�G�G�U�H�V�V��
�O�L�Q�N���K�D�V���E�H�H�Q���E�U�R�N�H�Q�����7�K�H���H�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q���W�L�P�H�V�S�D�Q���I�R�U���W�K�D�W���K�R�X�V�H�K�R�O�G���H�Q�G�V���R�Q���W�K�H���P�R�Y�H���R�X�W��
�G�D�W�H�������,�I���D���K�R�X�V�H�K�R�O�G�¶�V���I�L�Q�D�O���E�L�O�O���Z�D�V���E�H�I�R�U�H���1�R�Y�H�P�E�H�U�������������L�W���Z�D�V���F�R�Q�V�L�G�H�U�H�G���D���P�R�Y�H���R�X�W��
�K�R�X�V�H�K�R�O�G�����)�L�J�X�U�H�������������G�L�V�S�O�D�\�V���W�K�H���F�X�P�X�O�D�W�L�Y�H���O�H�Y�H�O���R�I���E�R�W�K���W�U�H�D�W�P�H�Q�W���D�Q�G���F�R�Q�W�U�R�O���P�R�Y�H��
�R�X�W�V���R�Y�H�U���W�K�H���S�U�R�J�U�D�P���O�L�I�H���E�\���P�R�Q�W�K�����Z�D�Y�H���D�Q�G���W�U�H�D�W�P�H�Q�W���F�R�Q�W�U�R�O���V�W�D�W�X�V������
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�$�S�S�H�Q�G�L�[���&�����%�H�K�D�Y�L�R�U�D�O���$�Q�D�O�\�V�L�V���6�X�S�S�R�U�W�� �� ����������

�)�L�J�X�U�H�������������3�L�O�R�W���0�R�Y�H���2�X�W���5�D�W�H��

�)�U�R�P���W�K�H���R�Q�V�H�W���X�Q�W�L�O���1�R�Y�H�P�E�H�U���������������W�K�H���3�L�O�R�W���H�[�S�H�U�L�H�Q�F�H�G���D�����������������P�R�Y�H���R�X�W���U�D�W�H���I�R�U��
�W�U�H�D�W�P�H�Q�W���D�Q�G�����������������I�R�U���W�K�H���F�R�Q�W�U�R�O���J�U�R�X�S����

���������������������� �2�S�W���R�X�W�V��

�+�R�X�V�H�K�R�O�G�V���F�D�Q���R�S�W���L�Q���W�R���U�H�F�H�L�Y�H���W�K�H���P�D�L�O�L�Q�J�V���D�W���D�Q�\�� �W�L�P�H�����:�K�L�O�H���W�U�H�D�W�P�H�Q�W���R�S�W���L�Q�V���D�U�H��
�R�E�V�H�U�Y�H�G�����L�W���L�V���Q�R�W���S�R�V�V�L�E�O�H���W�R���G�H�W�H�U�P�L�Q�H���Z�K�R���L�Q���W�K�H���F�R�Q�W�U�R�O���J�U�R�X�S���Z�R�X�O�G���K�D�Y�H���R�S�W�H�G���L�Q���W�R��
�U�H�F�H�L�Y�L�Q�J���U�H�S�R�U�W�V���K�D�G���W�K�H�\���E�H�H�Q���L�Q���W�K�H���W�U�H�D�W�P�H�Q�W���J�U�R�X�S���Z�L�W�K�R�X�W���D���U�D�Q�G�R�P�L�]�H�G���F�R�Q�W�U�R�O���W�U�L�D�O����
�D�Q�G���W�K�X�V���Q�R���H�T�X�L�Y�D�O�H�Q�W���P�R�G�L�I�L�F�D�W�L�R�Q���F�D�Q���E�H���P�D�G�H�����7�K�H���Q�H�[�W���P�R�V�W���U�H�O�L�D�E�O�H���Z�D�\���W�R���F�U�H�D�W�H���D��
�S�R�V�W���K�R�F�� �F�R�Q�W�U�R�O�� �J�U�R�X�S�� �L�V�� �Z�L�W�K�� �3�U�R�S�H�Q�V�L�W�\�� �6�F�R�U�H�� �0�D�W�F�K�L�Q�J���� �X�V�L�Q�J� � � G� D� L� O� \� � � N� :� K� � � X� V� D� J� H� � � W� R� �
�P�D�W�F�K���W�U�H�D�W�P�H�Q�W���K�R�X�V�H�K�R�O�G�V���W�R���Q�R�Q���R�S�W���L�Q���K�R�X�V�H�K�R�O�G�V����

17.3.2.3 Regression Specifications

�7�K�H�� �D�Q�D�O�\�V�L�V�� �Z�D�V�� �S�H�U�I�R�U�P�H�G�� �L�Q�� �5���� �D�Q�� �R�S�H�Q���V�R�X�U�F�H�� �V�W�D�W�L�V�W�L�F�V�� �S�D�F�N�D�J�H���� �7�K�H�� �I�R�O�O�R�Z�L�Q�J��
�U�H�J�U�H�V�V�L�R�Q���P�R�G�H�O�V���Z�H�U�H���D�W�W�H�P�S�W�H�G���W�R���H�Y�D�O�X�D�W�H���W�K�L�V���P�R�G�H�O���E�X�W���I�D�L�O�H�G���G�X�H���W�R���D�S�S�D�U�H�Q�W���E�L�D�V��
�E�H�W�Z�H�H�Q���W�K�H���F�R�Q�W�U�R�O���D�Q�G���W�U�H�D�W�P�H�Q�W���E�L�O�O�L�Q�J���G�D�W�D����

��
�x�� �'�L�I�I�H�U�H�Q�F�H���L�Q���'�L�I�I�H�U�H�Q�F�H�����'�,�'����
�x�� �3�R�V�W���R�Q�O�\�����3�2����
�x�� �3�R�V�W���3�U�R�J�U�D�P���5�H�J�U�H�V�V�L�R�Q�����3�3�5����
�x�� �7�U�H�D�W�P�H�Q�W���2�Q�O�\�����7�2����

��



��

�$�S�S�H�Q�G�L�[���&�����%�H�K�D�Y�L�R�U�D�O���$�Q�D�O�\�V�L�V���6�X�S�S�R�U�W�� �� ����������

17.3.2.4 Ad-hoc Control Group Matching

�7�K�H�� �(�Y�D�O�X�D�W�R�U�V�� �D�W�W�H�P�S�W�H�G�� �W�R�� �F�U�H�D�W�H�� �D�� �F�R�Q�W�U�R�O�� �J�U�R�X�S�� �I�R�U�� �W�K�H�� �R�S�W���L�Q�� �S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V�� �X�V�L�Q�J��
�3�U�R�S�H�Q�V�L�W�\���6�F�R�U�H���0�D�W�F�K�L�Q�J�����7�K�H���I�R�O�O�R�Z�L�Q�J���G�L�D�J�U�D�P�V���D�Q�G���W�D�E�O�H�V���D�U�H���W�K�H���U�H�V�X�O�W���R�I���P�D�W�F�K�L�Q�J��
�W�K�H���W�U�H�D�W�P�H�Q�W���J�U�R�X�S���W�R���W�K�H���F�R�Q�W�U�R�O���J�U�R�X�S���D�W���D���U�D�W�L�R���R�I�������������7�K�D�W���L�V�����W�K�H���F�R�Q�W�U�R�O���J�U�R�X�S���L�V���H�L�J�K�W��
�W�L�P�H�V���O�D�U�J�H�U���W�K�D�Q���W�K�H���W�U�H�D�W�P�H�Q�W���J�U�R�X�S����

��

�)�L�J�X�U�H�������������8�Q�P�D�W�F�K�H�G���*�U�R�X�S�V���+�L�V�W�R�J�U�D�P��
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�)�L�J�X�U�H�������������0�D�W�F�K�H�G���*�U�R�X�S�V���+�L�V�W�R�J�U�D�P��
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�7�D�E�O�H���������������$�Y�H�U�D�J�H���N�:�K���G�D�\���$�I�W�H�U���3�U�R�S�H�Q�V�L�W�\���6�F�R�U�H���0�D�W�F�K�L�Q�J��

Billing Month

Treatment 

Mean 

kWh/day 

Usage

Before Matching After Matching

Control 

Mean 

kWh/day 

Usage

Mean 

Difference in 

kWh/day 

Usage

Control 

Mean 

kWh/day 

Usage

Mean 

Difference in 

kWh/day 

Usage

�d�}�š���o���E�µ�u�����Œ���}�(��
�,�}�µ�•���Z�}�o���•��

�ô�ô�ñ�� �ï�ð�U�ò�õ�ñ�� �ó�U�ì�ô�ì��

�^�‰�Œ�]�v�P�� �ð�ñ�X�ï�� �ð�ì�X�í�� �ñ�X�î�� �ð�ñ�X�î�� �ì�X�í��

�^�µ�u�u���Œ�� �î�õ�X�ô�� �î�ò�X�ò�� �ï�X�î�� �î�õ�X�ñ�� �ì�X�ï��

�&���o�o�� �ñ�ò�X�ï�� �ñ�ì�X�î�� �ò�X�í�� �ñ�ò�X�ï�� �ì��

�t�]�v�š���Œ�� �ï�ñ�X�ï�� �ï�í�X�ñ�� �ï�X�ô�� �ï�ñ�� �ì�X�ï��

��

�)�L�J�X�U�H�������������G�L�V�S�O�D�\�V���W�K�H���X�Q�P�D�W�F�K�H�G���F�R�Q�W�U�R�O���J�U�R�X�S���D�Q�G���W�K�H���P�D�W�F�K�H�G���F�R�Q�W�U�R�O���J�U�R�X�S�����7�K�H��
�X�Q�P�D�W�F�K�H�G���F�R�Q�W�U�R�O���J�U�R�X�S���K�D�G���D�Q���D�Y�H�U�D�J�H���G�D�L�O�\���N�:�K���X�V�D�J�H���R�I���������D�Q�G���W�K�H���P�D�W�F�K�H�G���F�R�Q�W�U�R�O��
�J�U�R�X�S���K�D�G���D�Q���D�Y�H�U�D�J�H���R�I�����������7�K�H���S�R�V�W���K�R�F���F�R�Q�W�U�R�O���J�U�R�X�S���F�R�Q�V�L�V�W�H�G���R�I���W�K�H���K�L�J�K�H�V�W���S�R�U�W�L�R�Q��
�R�I���H�Q�H�U�J�\���X�V�H�U�V���Z�L�W�K�L�Q���W�K�H���X�Q�P�D�W�F�K�H�G���F�R�Q�W�U�R�O���J�U�R�X�S�����7�K�H�U�H�I�R�U�H�����W�K�H���F�R�Q�W�U�R�O���J�U�R�X�S���O�L�N�H�O�\��
�K�D�G���F�R�L�Q�F�L�G�H�Q�W�D�O���K�L�J�K���X�V�D�J�H���L�Q���W�K�H���S�U�H���S�H�U�L�R�G�����I�R�U���V�R�P�H���W�H�P�S�R�U�D�U�\���E�H�K�D�Y�L�R�U���F�K�D�Q�J�H�����D�Q�G��
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�V�Z�L�W�F�K�H�G�� �E�D�F�N�� �W�R�� �W�K�H�L�U�� �Q�R�U�P�D�O���� �O�R�Z�H�U�� �X�V�D�J�H�� �E�H�K�D�Y�L�R�U�� �L�Q�� �W�K�H�� �S�R�V�W���S�H�U�L�R�G���� �$�� �Y�L�V�X�D�O��
�U�H�S�U�H�V�H�Q�W�D�W�L�R�Q���F�D�Q���E�H���V�H�H�Q���L�Q���)�L�J�X�U�H��������������

�)�L�J�X�U�H�������������'�D�L�O�\���N�:�K�������0�D�W�F�K�H�G���D�Q�G���8�Q�P�D�W�F�K�H�G���3�R�V�W���+�R�F���&�R�Q�W�U�R�O���*�U�R�X�S��

��
�)�L�J�X�U�H�������������$�Y�H�U�D�J�H���'�D�L�O�\���N�:�K���%�H�W�Z�H�H�Q���*�U�R�X�S�V���Z�L�W�K���:�H�D�W�K�H�U���'�D�W�D��
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�,�Q�� �7�D�E�O�H�� �������������� �W�K�H�� �S�D�U�W�L�F�L�S�D�W�L�R�Q�� �E�H�W�Z�H�H�Q�� �H�D�F�K�� �J�U�R�X�S�� �L�V�� �V�L�J�Q�L�I�L�F�D�Q�W�O�\�� �G�L�I�I�H�U�H�Q�W���� �,�Q�� �W�K�H��
�W�U�H�D�W�P�H�Q�W���J�U�R�X�S�����D�E�R�X�W�����������R�I���S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V���D�O�V�R���S�D�U�W�L�F�L�S�D�W�H�G���L�Q���D�Q�R�W�K�H�U���S�U�R�J�U�D�P�����,�Q���W�K�H��
�F�R�Q�W�U�R�O���J�U�R�X�S�����O�H�V�V���W�K�D�Q���������R�I���K�R�X�V�H�K�R�O�G�V���S�D�U�W�L�F�L�S�D�W�H�G���L�Q���D�Q�R�W�K�H�U���S�U�R�J�U�D�P����

�,�Q���D�G�G�L�W�L�R�Q�����D�O�W�K�R�X�J�K���W�K�H���F�R�Q�W�U�R�O���J�U�R�X�S���L�V���H�L�J�K�W���W�L�P�H�V���O�D�U�J�H�U���W�K�D�Q���W�K�H���W�U�H�D�W�P�H�Q�W���J�U�R�X�S�����W�K�H��
�V�D�Y�L�Q�J�V���D�P�R�X�Q�W�H�G���E�\���W�K�D�W���J�U�R�X�S���L�V���H�T�X�D�O���W�R�������������W�K�H���V�D�Y�L�Q�J�V���D�P�R�X�Q�W�H�G���E�\���W�K�H���W�U�H�D�W�P�H�Q�W��
�J�U�R�X�S�����$���S�U�R�S�R�U�W�L�R�Q�D�O�����X�Q�E�L�D�V�H�G���J�U�R�X�S���Z�R�X�O�G���K�D�Y�H���D���Y�D�O�X�H���W�K�D�W���L�V���H�T�X�D�O���W�R���D�S�S�U�R�[�L�P�D�W�H�O�\��
�����������W�K�H���W�U�H�D�W�P�H�Q�W���Y�D�O�X�H����

�7�D�E�O�H���������������6�D�Y�L�Q�J�V���L�Q���2�W�K�H�U���3�U�R�J�U�D�P�V��

Group

Number of 

Participants 

in Other 

Programs

Number of 

Participants 

Total

Percentage 

of

Participants 

in Other 

Programs

kWh 

Savings

kW 

Savings

�d�Œ�����š�u���v�š�� �í�ï�ï�� �ô�ô�ñ�� �í�ñ�X�ì�ï�9�� �ó�ò�U�ï�ñ�ñ���í�ô�X�ò�í��

���}�v�š�Œ�}�o�� �í�ì�ó�� �ó�U�ì�ô�ì�� �í�X�ñ�í�9�� �í�î�ð�U�ó�ï�ó���ï�ò�X�ì�õ��

��

�7�K�H�� �I�L�J�X�U�H�V�� �D�Q�G�� �W�D�E�O�H�V�� �D�E�R�Y�H�� �G�L�V�S�O�D�\�� �D�� �O�D�U�J�H�� �E�L�D�V�� �E�H�W�Z�H�H�Q�� �W�K�H�� �W�U�H�D�W�P�H�Q�W�� �D�Q�G�� �F�R�Q�W�U�R�O��
�J�U�R�X�S���� �7�K�H�� �(�Y�D�O�X�D�W�R�U�V�� �D�U�H�� �X�Q�D�E�O�H�� �W�R�� �P�D�Q�D�J�H�� �W�K�L�V�� �E�L�D�V�� �D�Q�G�� �D�U�H�� �W�K�H�U�H�I�R�U�H�� �X�Q�D�E�O�H�� �W�R��
�S�U�R�G�X�F�H���U�H�O�L�D�E�O�H���U�H�J�U�H�V�V�L�R�Q���P�R�G�H�O���R�X�W�S�X�W���W�R���H�V�W�L�P�D�W�H���V�D�Y�L�Q�J�V���I�R�U���W�K�L�V���Z�D�Y�H����

��

��

��

��
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�$�Y�R�L�G�H�G�� �H�Q�H�U�J�\���� �F�D�S�D�F�L�W�\���� �D�Q�G�� �W�U�D�Q�V�P�L�V�V�L�R�Q���G�L�V�W�U�L�E�X�W�L�R�Q�� �F�R�V�W�V�� �X�V�H�G�� �W�R�� �F�D�O�F�X�O�D�W�H�� �F�R�V�W��
�H�I�I�H�F�W�L�Y�H�Q�H�V�V���Z�H�U�H���S�U�R�Y�L�G�H�G���E�\���W�K�H���&�R�P�S�D�Q�L�H�V������

�7�K�H�� �W�D�E�O�H�V�� �E�H�O�R�Z�� �H�D�F�K�� �S�U�R�J�U�D�P�� �L�Q�F�O�X�G�H�G�� �L�Q�� �W�K�L�V�� �D�Q�D�O�\�V�L�V���� �D�O�R�Q�J��� Z� L� W� K� � � W� K� H� � � I� L� Q� D� O� � � Y� H� U� L� I� L� H� G� �
�V�D�Y�L�Q�J�V�� �H�V�W�L�P�D�W�H�V���� �W�R�W�D�O�� �H�[�S�H�Q�G�L�W�X�U�H�V���� �8�W�L�O�L�W�\�� �&�R�V�W�� �7�H�V�W�� ���8�&�7������ �� �U�H�V�X�O�W�V���� �D�Q�G�� �7�R�W�D�O��
�5�H�V�R�X�U�F�H���&�R�V�W���7�H�V�W�����7�5�&�����U�H�V�X�O�W�V������

�,�Q���D�G�G�L�W�L�R�Q���W�R���8�&�7���D�Q�G���7�5�&���U�H�V�X�O�W�V�����U�H�V�X�O�W�V���I�U�R�P���W�K�H���5�D�W�H�S�D�\�H�U���,�P�S�D�F�W���0�H�D�V�X�U�H�����5�,�0������
�3�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W���&�R�V�W���7�H�V�W�����3�&�7�����D�Q�G���6�R�F�L�H�W�D�O���&�R�V�W���7�H�V�W�����6�&�7�����D�U�H���L�Q�F�O�X�G�H�G���L�Q���W�K�H���E�R�G�\���R�I���W�K�L�V��
�D�S�S�H�Q�G�L�[����

�%�D�V�H�G�� �R�Q�� �Y�H�U�L�I�L�H�G�� �S�U�R�J�U�D�P�� �L�P�S�D�F�W�V�� �D�Q�G�� �V�S�H�Q�G�L�Q�J�� �G�X�U�L�Q�J�� �3�<������ �W�K�H���&�R�P�S�D�Q�L�H�V�¶�� �R�Y�H�U�D�O�O��
�S�R�U�W�I�R�O�L�R���L�V���F�R�V�W���H�I�I�H�F�W�L�Y�H���E�D�V�H�G���R�Q���E�R�W�K���W�K�H���8�&�7���D�Q�G���7�5�&����

����������������������������������������������������������������������������������������

�����&�D�O�L�I�R�U�Q�L�D���6�W�D�Q�G�D�U�G���3�U�D�F�W�L�F�H���0�D�Q�X�H�O�����(�F�R�Q�R�P�L�F���$�Q�D�O�\�V�L�V���R�I���'�H�P�D�Q�G���6�L�G�H���0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���3�U�R�J�U�D�P�V�����2�F�W�R�E�H�U��������������
�$�Y�D�L�O�D�E�O�H���D�W�����K�W�W�S�������Z�Z�Z���F�S�X�F���F�D���J�R�Y���1�5���U�G�R�Q�O�\�U�H�V���������$�%�)���'���������&�����%�(�������$�(����
�&�(�����$�'�)���'�$�'�&�������&�3�8�&�B�6�7�$�1�'�$�5�'�B�3�5�$�&�7�,�&�(�B�0�$�1�8�$�/���S�G�I��

�������7�K�H���8�&�7���L�V���D�O�V�R���U�H�I�H�U�U�H�G���W�R���D�V���W�K�H���3�U�R�J�U�D�P���$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�R�U���&�R�V�W���7�H�V�W�����3�$�&�7������
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�$�S�S�H�Q�G�L�[���(�����&�R�V�W���%�H�Q�H�I�L�W���7�H�V�W�L�Q�J�� �� ����������

�7�D�E�O�H�������������&�R�V�W���(�I�I�H�F�W�L�Y�H�Q�H�V�V���E�\���3�U�R�J�U�D�P���±���1�H�Z���2�U�O�H�D�Q�V��

Program
Net Peak 
Demand 

Reduction (kW)

Net Annual 
Energy 

Savings (kWh)

Total Program 
Expenditures

TRC (b/c 
ratio)

UCT (b/c 
ratio)

�,�W�Á���^�� �ñ�ô�ô�X�ì�ò�� �î�U�ñ�î�õ�U�ì�í�ï��

�¨�î�U�ì�ò�õ�U�ð�ñ�ô���� �î�X�ð�ì�� �î�X�ì�ì��
�>�/���˜�t�Æ�� �ð�ó�ì�X�õ�ð�� �í�U�õ�ì�ó�U�í�ï�ò��

�D�µ�o�š�]�(���u�]�o�Ç�� �í�õ�ñ�X�ð�í�� �ó�ð�î�U�ì�ñ�ó��

�'�Œ�����v���>�]�P�Z�š���E���Á���K�Œ�o�����v�•���í�î�X�ò�ò�� �ò�í�U�í�ó�ì��

�>�]�P�Z�š�]�v�P�����v�������‰�‰�o�]���v�����•���ó�ó�ò�X�ó�ò�� �ï�U�ò�í�ñ�U�ò�í�ô�� �¨�ñ�ï�ñ�U�ò�ô�õ���� �ð�X�ñ�ó�� �í�X�ô�ì��

�Z���•�]�����v�š�]���o���,�����š�]�v�P���˜�����}�}�o�]�v�P���ó�í�î�X�ò�ò�� �î�U�ì�ò�ï�U�ñ�ó�ñ�� �¨�ð�õ�ò�U�î�õ�í���� �ï�X�ð�ó�� �ï�X�ó�ó��

���v���Œ�P�Ç���^�u���Œ�š���^���Z�}�}�o���<�]�š�•���ó�ð�X�î�ò�� �ò�ï�ñ�U�ð�ð�ô�� �¨�ð�ï�ì�U�ì�ñ�î���� �ì�X�ñ�ð�� �ì�X�ð�ó��

�^���}�Œ�������Œ���������Z���À�]�}�Œ���o�� �ì�X�ì�ì�� �ð�U�õ�ï�ï�U�ð�ì�ô�� �¨�î�ï�ð�U�ô�ð�ì���� �ð�X�ó�î�� �ð�X�ó�î��

���]�Œ�����š���>�}���������}�v�š�Œ�}�o�� �í�U�õ�ò�ó�X�ì�î�� �r�� �¨�ó�ï�õ�U�ï�ì�ð���� �ì�X�ì�ô�� �ì�X�ì�ô��

�^�u���o�o�����}�u�u���Œ���]���o���^�}�o�µ�š�]�}�v�•���ó�ô�ï�X�ô�ó�� �ò�U�ò�ñ�ì�U�ï�ì�ò���¨�í�U�ò�ñ�ï�U�í�ô�ô�����í�X�ñ�ó�� �í�X�õ�ï��

�>���Œ�P�������˜�/�� �í�U�õ�î�ô�X�ó�ì�� �í�ñ�U�ñ�î�ò�U�ô�ó�î���¨�ð�U�ð�ï�î�U�î�ñ�ï�����í�X�ð�ð�� �í�X�ô�ì��

�W�µ���o�]���o�Ç���&�µ�v���������/�v�•�š�]�š�µ�š�]�}�v�•���í�õ�ò�X�ò�ó�� �î�U�ò�ò�ó�U�ï�ò�î�� �¨�ó�ï�ì�U�õ�ò�ó���� �í�X�ñ�í�� �ò�X�ì�ì��

�d�}�š���o�� �ó�U�ó�ì�ó�X�ì�í�� �ð�í�U�ï�ï�í�U�õ�ò�ñ�� �¨�í�í�U�ï�î�î�U�ì�ð�î���� �í�X�ó�ì�� �í�X�ô�ò��

��

�7�D�E�O�H�������������&�R�V�W���(�I�I�H�F�W�L�Y�H�Q�H�V�V���E�\���3�U�R�J�U�D�P�������$�O�J�L�H�U�V��

Program
Net Peak 
Demand

Reduction (kW)

Net Annual 
Energy 

Savings (kWh)

Total Program 
Expenditures

TRC (b/c 
ratio)

UCT (b/c 
ratio)

�,�W�Á���^�� �ó�í�X�í�ò�� �î�õ�õ�U�î�ð�í��

�¨�í�ó�õ�U�ó�ð�ð���� �î�X�í�ô�� �í�X�õ�ò��
�>�/���˜�t�Æ�� �ï�í�X�ô�ó�� �í�î�í�U�ô�ô�ì��

�D�µ�o�š�]�(���u�]�o�Ç�� �ô�X�ó�í�� �ï�í�U�ì�ó�ó��

�'�Œ�����v���>�]�P�Z�š���E���Á���K�Œ�o�����v�•���í�X�ò�õ�� �ô�U�í�ñ�ñ��

�>�]�P�Z�š�]�v�P�����v�������‰�‰�o�]���v�����•���ð�ð�X�ñ�ð�� �î�í�ð�U�ò�ñ�õ�� �¨�ð�î�U�ñ�ó�ï���� �ï�X�ñ�ì�� �í�X�ï�ò��

�Z���•�]�����v�š�]���o���,�����š�]�v�P���˜�����}�}�o�]�v�P���ñ�î�X�ò�ò�� �í�ð�ï�U�ì�ò�ð�� �¨�î�ð�U�î�ì�î���� �ï�X�î�ó�� �ï�X�î�ò��

���v���Œ�P�Ç���^�u���Œ�š���^���Z�}�}�o���<�]�š�•���ð�X�ð�ô�� �ï�ô�U�ï�í�ò�� �¨�í�ì�ó�U�ñ�í�î���� �ì�X�í�ï�� �ì�X�í�í��

�^���}�Œ�������Œ���������Z���À�]�}�Œ���o�� �ì�X�ì�ì�� �ó�ð�ñ�U�î�ð�õ�� �¨�ï�õ�U�ò�ò�î���� �ð�X�î�î�� �ð�X�î�î��

���]�Œ�����š���>�}���������}�v�š�Œ�}�o�� �í�ì�ï�X�í�ñ�� �r�� �¨�ñ�ð�U�õ�ì�í���� �ì�X�ì�ò�� �ì�X�ì�ò��

�^�u���o�o�����}�u�u���Œ���]���o���^�}�o�µ�š�]�}�v�•���ð�í�X�ð�ï�� �ð�ì�ð�U�ô�ô�í�� �¨�í�ò�ô�U�ô�ò�î���� �ì�X�õ�ï�� �í�X�í�ï��

�>���Œ�P�������˜�/�� �î�ð�X�ñ�ò�� �ð�í�í�U�ô�ô�ð�� �¨�î�ñ�ò�U�ð�î�ñ���� �ì�X�ò�ñ�� �ì�X�ó�ñ��

�W�µ���o�]���o�Ç���&�µ�v���������/�v�•�š�]�š�µ�š�]�}�v�•���r�í�î�X�ñ�ì�� �î�î�õ�U�ó�ð�ì�� �¨�ò�ñ�U�õ�ò�ô���� �í�X�í�ò�� �í�X�ñ�ñ��

�d�}�š���o�� �ï�ó�í�X�ó�ñ�� �î�U�ò�ð�ô�U�í�ð�ò�� �¨�õ�ï�õ�U�ô�ð�õ���� �í�X�í�ô�� �í�X�î�ï��

��
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�$�S�S�H�Q�G�L�[���(�����&�R�V�W���%�H�Q�H�I�L�W���7�H�V�W�L�Q�J�� �� ����������

���������� �(�Q�H�U�J�\���(�I�I�L�F�L�H�Q�F�\���3�U�R�J�U�D�P���5�H�V�X�O�W�V��

�7�K�H���&�R�P�S�D�Q�L�H�V�¶���H�Q�H�U�J�\���H�I�I�L�F�L�H�Q�F�\���S�R�U�W�I�R�O�L�R���L�Q���3�<�����F�R�Q�V�L�V�W�H�G���R�I���H�O�H�Y�H�Q���S�U�R�J�U�D�P�V�����7�R�W�D�O��
�V�S�H�Q�G�L�Q�J���L�Q���3�<�����H�T�X�D�O�H�G���������������������������I�R�U���(�1�2���D�Q�G���������������������I�R�U���$�O�J�L�H�U�V����������������������������
�R�Y�H�U�D�O�O��������

���������������+�R�P�H���3�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H���Z�L�W�K���(�1�(�5�*�<���6�7�$�5�������/�,�$�	�:�[�������0�X�O�W�L�I�D�P�L�O�\���*�U�H�H�Q���/�L�J�K�W��
�1�2�/�$��

�7�K�H�V�H���S�U�R�J�U�D�P�V���D�U�H���I�L�O�H�G���L�Q���D�J�J�U�H�J�D�W�H���D�Q�G���D�U�H���F�R�P�E�L�Q�H�G���I�R�U���F�R�V�W���H�I�I�H�F�W�L�Y�H�Q�H�V�V���W�H�V�W�L�Q�J������

�7�D�E�O�H�������������+�3�Z�(�6���%�H�Q�H�I�L�W���&�R�V�W���7�H�V�W�V���±���1�H�Z���2�U�O�H�D�Q�V��

Metric 
Utility Cost 

Test

Total 
Resource 
Cost Test

Ratepayer 
Impact 

Measure

Societal Cost 
Test

Participant 
Cost Test

�����v���(�]�š�l���}�•�š���Z���š�]�}�� �î�X�ì�ì�� �î�X�ð�ì�� �ì�X�ô�ì�� �ï�X�í�í�� �ñ�X�ó�ó��

�d�}�š���o�������v���(�]�š�•�� �¨�ð�U�í�ï�ð�U�ñ�ï�ï�����¨�ð�U�í�ï�ð�U�ñ�ï�ï�����¨�ð�U�í�ï�ð�U�ñ�ï�ï�����¨�ñ�U�ï�ñ�ï�U�õ�ï�í�����¨�ð�U�ñ�ì�õ�U�ò�ï�ô����

�d�}�š���o�����}�•�š�•�� �¨�î�U�ì�ò�õ�U�ð�ñ�ô�����¨�í�U�ó�î�ì�U�í�î�õ�����¨�ñ�U�í�ñ�ó�U�í�ó�ô�����¨�í�U�ó�î�ì�U�í�î�õ�����¨�ó�ô�í�U�ô�ô�ó����

��

�7�D�E�O�H�������������+�3�Z�(�6���%�H�Q�H�I�L�W���&�R�V�W���7�H�V�W�V�������$�O�J�L�H�U�V��

Metric 
Utility Cost 

Test

Total 
Resource 
Cost Test

Ratepayer 
Impact 

Measure

Societal Cost 
Test

Participant 
Cost Test

�����v���(�]�š�l���}�•�š���Z���š�]�}�� �í�X�õ�ò�� �î�X�í�ô�� �ì�X�ó�ò�� �î�X�ó�ð�� �ñ�X�í�ì��

�d�}�š���o�������v���(�]�š�•�� �¨�ï�ñ�í�U�ò�ï�í���� �¨�ï�ñ�í�U�ò�ï�í���� �¨�ï�ñ�í�U�ò�ï�í���� �¨�ð�ð�ì�U�õ�ð�î�����¨�ï�õ�ô�U�ô�õ�ó����

�d�}�š���o�����}�•�š�•�� �¨�í�ó�õ�U�ó�ð�ð�����¨�í�ò�í�U�ì�õ�ð���� �¨�ð�ò�ì�U�ñ�ð�ï�����¨�í�ò�í�U�ì�õ�ð���� �¨�ó�ô�U�í�ò�ì����

���������������/�L�J�K�W�L�Q�J���	���$�S�S�O�L�D�Q�F�H�V��

�7�D�E�O�H�������������/�L�J�K�W�L�Q�J���	���$�S�S�O�L�D�Q�F�H�V���%�H�Q�H�I�L�W���&�R�V�W���7�H�V�W�V���±���1�H�Z���2�U�O�H�D�Q�V��

Metric 
Utility Cost 

Test

Total 
Resource 
Cost Test

Ratepayer 
Impact 

Measure

Societal Cost 
Test

Participant 
Cost Test

�����v���(�]�š�l���}�•�š���Z���š�]�}�� �í�X�ô�ó�� �ð�X�ó�ñ�� �ì�X�ò�ð�� �ñ�X�í�ì�� �ñ�ð�X�ô�ñ��

�d�}�š���o�������v���(�]�š�•�� �¨�í�U�ì�ì�î�U�ñ�ì�ï�����¨�í�U�ì�ì�î�U�ñ�ì�ï�����¨�í�U�ì�ì�î�U�ñ�ì�ï�����¨�í�U�ì�ó�ò�U�î�ñ�í�����¨�í�U�ð�í�ô�U�ó�î�ñ����

�d�}�š���o�����}�•�š�•�� �¨�ñ�ï�ñ�U�ò�ô�õ�����¨�î�í�í�U�í�ð�ñ�����¨�í�U�ñ�ó�ð�U�î�ô�ì�����¨�î�í�í�U�í�ð�ñ���� �¨�î�ñ�U�ô�ò�ð����

�7�D�E�O�H�������������/�L�J�K�W�L�Q�J���	���$�S�S�O�L�D�Q�F�H�V���%�H�Q�H�I�L�W���&�R�V�W���7�H�V�W�V�������$�O�J�L�H�U�V��

Metric 
Utility Cost 

Test

Total 
Resource 
Cost Test

Ratepayer 
Impact 

Measure

Societal Cost 
Test

Participant 
Cost Test

�����v���(�]�š�l���}�•�š���Z���š�]�}�� �í�X�ï�ô�� �ï�X�ñ�ó�� �ì�X�ñ�ó�� �ï�X�ô�ï�� �í�ñ�î�X�î�í��

�d�}�š���o�������v���(�]�š�•�� �¨�ñ�ô�U�õ�ï�ò���� �¨�ñ�ô�U�õ�ï�ò���� �¨�ñ�ô�U�õ�ï�ò���� �¨�ò�ï�U�î�ð�ì���� �¨�ô�õ�U�ô�õ�ï����

�d�}�š���o�����}�•�š�•�� �¨�ð�î�U�ñ�ó�ï���� �¨�í�ò�U�ñ�î�õ���� �¨�í�ì�ð�U�ì�ô�ì���� �¨�í�ò�U�ñ�î�õ���� �¨�ñ�õ�í����
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�$�S�S�H�Q�G�L�[���(�����&�R�V�W���%�H�Q�H�I�L�W���7�H�V�W�L�Q�J�� �� ����������

���������������5�H�V�L�G�H�Q�W�L�D�O���+�H�D�W�L�Q�J���	���&�R�R�O�L�Q�J��

�7�D�E�O�H�������������5�+�	�&���%�H�Q�H�I�L�W���&�R�V�W���7�H�V�W�V���±���1�H�Z���2�U�O�H�D�Q�V��

Metric 
Utility Cost 

Test

Total 
Resource 
Cost Test

Ratepayer 
Impact 

Measure

Societal Cost 
Test

Participant 
Cost Test

�����v���(�]�š�l���}�•�š���Z���š�]�}�� �ï�X�ó�ó�� �ï�X�ð�ó�� �í�X�ì�ó�� �ð�X�ð�ó�� �ð�X�ñ�õ��

�d�}�š���o�������v���(�]�š�•�� �¨�í�U�ô�ó�î�U�ì�í�ì�����¨�í�U�ô�ó�î�U�ì�í�ì�����¨�í�U�ô�ó�î�U�ì�í�ì�����¨�î�U�ð�í�ð�U�ô�î�ô�����¨�í�U�ò�ô�ò�U�î�î�î����

�d�}�š���o�����}�•�š�•�� �¨�ð�õ�ò�U�î�õ�í�����¨�ñ�ð�ì�U�ì�ò�ì�����¨�í�U�ó�ð�î�U�ì�ò�ì�����¨�ñ�ð�ì�U�ì�ò�ì���� �¨�ï�ò�ó�U�ò�ô�õ����
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